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Sammanfattning

En av stora organisationers stOrsta utmaningar dr att fi verksamheten och dess
medlemmar att ga at ritt hall. Att styra en stor organisation, som den offentliga
sektorn, dr komplext. Vid organiseringar av stora verksamheter, behdver ledningen
kommunicera med tusentals anstdllda som befinner sig i olika verksamheter och pa
olika nivéer. Skolan ir ett exempel péd en stor organisation i kris som bestér av flera
olika nivéer och med manga anstéllda. Den svenska skolan befinner sig i ett kritiskt
lage och blir allt simre. En vidlfungerande skola &r av stor vikt for varje samhélle och

dess medborgare.

Syftet med studien dr att bidra med forstéelse till varfor konflikter och oenighet kan
uppstd péd den offentliga arenan och vilka effekter detta kan fa pa den lokala
verksamheten. For att uppfylla syftet och besvara véra forskningsfrigor gjordes en
fallstudie déir datainsamling skett genom intervjuer. Intervjuerna utgjordes av
politiker, tjdnstemén och ldrare i en medelstor kommun i Vistra Gotalands lan. Med
syfte att besvara studiens forskningsfrdgor utformades intervjufrdgorna med

utgéngspunkt i Kouzes och Mico’s (1979) Domaénteori.

Empirin visade att doménerna samverkar pad flera olika sétt och pd flera nivéer.
Politiker och tjdnstemdn 1 kommunen samverkar och kommunicerar via ett
samradsmoéte varje ménad. Det finns ingen samverkan eller kommunikation mellan
politiker och ldrare. Konflikter uppstar mellan doménerna pd grund av doménernas
olika karaktirsdrag, de ménga leden i organisationen och mélkonflikter. Effekter av
detta dr att doménerna inte har samma vision for skolan och att malen inte nar hela

végen ut i verksamheten.

Studien har visat att doménteorin till viss del kan tillimpas pa vér studie. Problemen i
vér studerade kommun har visat sig kunna forklaras av styrglapp i organisationen, dér

svarigheter i samverkan foreligger.

Nyckelbegrepp: doménteori, organisation, samverkan, konflikter, effekter, styrglapp,

domaénglapp, skolan.
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1. Inledning

Detta kapitel beskriver vad studien handlar om och redogor for problemomrdde,

studiens syfte, forskningsfrdagor och disposition.

Stora organisationer stélls infor minga utmaningar. En av dessa utmaningar ir att fa
verksamheten och dess medlemmar att gé i samma riktning. Med detta tillkommer en
del problem, som forfattarna Forssell och Westerberg (2007) menar bottnar i att
organisationer dr komplexa till sin natur. Desto storre organisation, desto svarare blir
det att bevaka vad som hénder och sker (Forssell & Westerberg 2007:118). Den
ménskliga faktorn har stor betydelse for vad som sker i organisationer. Méanniskor ar
inga datorer eller maskiner utan de arbetar utefter sitt eget séitt som bestims av
individens preferenser, utbildning och erfarenheter. Den ménskliga faktorn skapar ett
sa kallat “styrglapp” 1 organisationen. Styrglapp dr differensen mellan ledningens
avsikt med styrningen och det faktiska utfallet av styrningen, vilket varierar mellan
organisationer och situationer (Forssell & Westerberg 2007:119f). Det pagér stindiga
styrforsok 1 organisationer med avsikt att minska det sa kallade styrglappet.
Ytterligare en orsak bakom styrglappet finns inhyst i organisationsstrukturen. Det
finns problem i alla organisationsstrukturer som kan vara svéra att 16sa. For att
komma tillrdtta med organisationsproblem verkstdlls omorganiseringar (Forssell &

Westerberg 2007:134).

Att styra en stor organisation, som exempelvis den offentliga sektorn, dr svart
(Forssell & Westerberg 2007). Vid organiseringar av stora verksamheter, behdver
ledningen kommunicera med tusentals anstillda som befinner sig i1 olika
verksamheter, pa olika nivaer med olika kulturer (Forssell & Westerberg 2007:121f).
Samverkan dr nddvindigt for att verksamheter ska kunna arbeta pa ett framgangsrikt
satt (Lindberg 2009). En forklaring till varfor organisationer samverkar ar for att de
ska uppna nigot som de inte klarar av utan att samarbeta. Kreiner och Sevon (1998)
menar att organisationer och deras uppdrag har under de senaste decennierna blivit
mer komplexa (Kreiner & Sevon 1998 refererad i Lindberg 2009:29). Samverkan kan
definieras som ett socialt fenomen didr ménniskor integrerar med varandra (Lindberg
2009:11) och syftar till att verka gemensamt for att nd mal. Vidare beskrivs

samverkan skapa trovirdighet och stirker organisationers legitimitet (Hornemalm



2008). Aktorer inom den offentliga sektorn anser att samverkan dr en “nyckel” till
ménga problem for organisationer (Lofstrom 2001) men &dven ett idealt tillstdnd
(Berlin & Carlstrom 2009).

Kommunikation och information &r viktigt for samverkan i en organisation.
Mainniskor som inte vet malet med sitt arbete eller vad som forvéntats av dem blir
overksamma och osikra (Aman 2011:13). I stora organisationer behdver ledningen
anvinda sig av direkta initiativ for att nd ut till manga samtidigt. Detta for att kunna
styra effektivt. Moten dr ett av de vanligaste sétten att styra genom kommunikation

vilket ger direkt samverkan i organisationen (Forssell & Westerberg 2007:128).

Skolan &r ett exempel pé en stor organisation med ménga utmaningar som bestér av
flera olika nivder, med ménga anstillda och ménga berorda aktdrer som elever och
fordldrar. Det har under senare ar forts debatt om den svenska skolan, dir politiker,
tjanstemdn och ldrare diskuterat att resultaten dr sdmre idag dn tidigare och i
jdmforelse med andra ldnder. I debatten rader oenighet kring hur skolan bor styras. I
fragan om att aterforstatliga skolan rdder stor splittring. I en ESO rapport skriver
Aman (2011) att den svenska skolan #r i kris och menar att den ir i en process av
nedatgdende kvalitét (Aman 2011:8). Detta 4r problematiskt eftersom skolan ir en
verksamhet som berdr hela samhillet. Skolan ir i stidndigt fokus, dels eftersom vi alla
gitt i skolan dels for att den formar framtida medborgare. Detta innebidr att
skolverksamheten har stort politiskt inflytande som stindigt utsdtts for debatt,
forviantan och &sikter (H66g & Johansson 2010). Nér en strdm av uppgifter och
forvintningar stélls pa skolan hotas ldrarnas huvudsakliga yrkesuppgift (Larsson &

Lowstedt 2010: 14).

I skolverksamheter pagar alltjamt reformer for att forbittra elevers resultat, som syftar
till att fordndra skolans struktur och hur verksamheten ska arbeta (H66g & Johansson
2010). Viljan att forandra skolverksamheten &r stark i hela Europa, inte bara i Sverige.
Forslagen om hur skolan kan fordndras till det béttre kommer inte bara fran
skolmyndigheter och politiker, utan &ven fran lokala intressenter (Larsson & Lowstedt
2010:193f). I rapporten “Effekterna av en daligt organiserad skola” fran ldrarnas
riksforbund skrivs det att ldrarkaren vill ha en forédndring av skolan. De menar att den
svenska skolan har forsdmrats de senaste aren vilket har gett uttryck i sédmre

kunskapsresultat hos eleverna och 6kad arbetsbelastning hos lararna. Larare far i
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praktiken mindre tid Over till eleverna vilket &r problematiskt d& de inte kan hjélpa

eleverna pa bésta sétt (Lararnas riksférbund 2012).

1.1 Problemformulering

Den offentliga sektorn priglas av olika hierarkiska nivder, dér beslut och
implementering sker i flera olika steg. Eftersom det dr en verksamhet som bestir av
flera nivder dr det viktigt att forsta interaktionen mellan dessa, bade inom och utom
organisationen. For att forstd detta introducerade forfattarna Kouzes och Mico (1979)
domaénteorin, som syftar till att beskriva ménniskovardande organisationer vilka
innefattar hilso- och sjukvard, omsorg samt skola. Teorin fokuserar pd de tre nividerna
i den offentliga sektorn: den politiska nivan, den administrativa nivan och service
nivan. Tidigare forskning visar att den offentliga forvaltningens organisering i
ménniskovardande organisationer kan skapa konflikter mellan de olika nivaerna,
eftersom de sinsemellan har olika karaktdrsdrag (Kouzes & Mico 1979). Dessa
konflikter kan uppkomma pé grund av att doménernas synsétt ar olika vilket kan
resultera i att det som en domén ser som en 16sning, kan ses som ett problem i en
annan domdn. Dominernas starka karaktdrsdrag skapar en kénsla av identitet for de
som dr verksamma inom samma domin, vilket resulterar i att skillnaderna mellan
doménerna vixer. Detta minskar samhdrigheten mellan de tre olika doménerna och
friktion uppstér (Kouzes & Mico 1979). De olika doménernas perspektiv kan leda till
att resultaten man Onskar implementera pa en verksamhet misslyckas. Idealt ar det
politikerna som é&r beslutsfattarna, den administrativa nivan implementerar och
verkstéller besluten och servicedoménen arbetar ndra medborgarna. For detta krévs

kommunikation mellan doménerna eller en tydlig fordelning av uppgifter.

Den offentliga debatten om skolan har visat att den svenska skolan befinner sig i ett
kritiskt 14ge och blir allt simre. Sverige har ldmnat topplaceringen och befinner sig i
en nedatgdende spiral (Aman 2011). Detta #r ett problem for Sverige som nation. En
vélfungerande skola &r av stor vikt for varje samhélle och dess medborgare. Det dr
avgorande for elevernas mojligheter att utvecklas till framtida medborgare och i sin
tur bidra till samhéllsekonomin (Aman 2011). Skolan paverkar individens mojligheter
och dr ett kraftfullt verktyg for att uppnd jimnare fordelning av det framtida

vilstandet (Aman 2011). Att den svenska skolan verkar bli allt simre i internationella



jamforelser &r ett problem, inte bara for eleverna. Det &r ett problem for lirarna och
dven ldraryrket hotas nér skolan far sdmre rykte. Under de senaste tio &ren har de
faktiska kunskaperna bland eleverna i Sverige sjunkit kraftigt i internationella
jamforelser vilket far oss att undra, hur kommer Sveriges skolresultat se ut om

ytterligare fem eller tio ar?

Skolan som institution dr i stdndigt behov av fordandring och dess kritiska situation &r
inget nytt fenomen utan har i over ett sekel ansetts vara i behov av fordndring. Ménga
reformer och idéer for att forbattra skolan har funnits, men tyvérr har dessa inte
fungerat i praktiken. Skolreformens historia har ett forflutet av loften som inte
forverkligats (Aman 2011:11). Vad kan detta bero pa? Kan skolans problem forklaras
av den komplexitet som rdder mellan doménerna? Vad &r problemet med en bristande
interaktion och kommunikation mellan dominerna? Det dr ett problem f{or att
ménniskor som inte kommunicerar med varandra i organisationen vet inte vilka méil
de arbetar efter eller vad som forvéntas av dem. De blir initiativldsa och passiva vilket
kan verka negativt for en verksamhet. Det &r av stor vikt att studera Sveriges
offentliga forvaltning och dess organisering, for medborgarnas bésta och samhillets
vilfird (Aman 2011). Utbildning #r centralt for ett samhilles fortsatta existens. Utan
utbildade medborgare forsdmras nationens vélstand och har svarare att konkurrera

internationellt (Ho6g & Johansson 2010:15).

1.2 Syfte och fragestillningar

Det finns ett antal studier (se Dappen & Gutkin 1986 samt Forbes & Prime 2000) som
visar att den offentliga fOrvaltningens organisering 1 ménniskovardande
organisationer kan leda till problem och konflikter mellan doménerna. Dessa studier
har tillfort en forstaelse for vikten av domédnernas kommunikation och samverkan for
den offentliga verksamhetens uppgift, vilket dr att verka for samhillets bésta. Kouzes
och Mico (1979) beskriver 1 sin teori att de tre doménerna ligger i konflikt, alla har
olika mél som de strivar efter att uppfylla vilket leder till att doménernas olika
interaktioner bidrar till oenighet och konflikt. Hur tar sig detta i uttryck i
verksamheten? Vad har doménernas samverkan for betydelse for offentliga
organisationer och dess verksamheter? Hur tillimplig dr Kouzes och Mico’s

doménteori?



Genom att studera domédnernas samverkan och interaktion vill vi bidra till forskningen
med ett praktiskt exempel. Vi har dirfor valt att studera den lokala nivan och dess
organisering, for att undersoka hur doménerna samverkar, om det foreligger
konflikter mellan doménerna och vilken paverkan deras samspel har pa den offentliga
sektorns verksamheter. For att undersoka detta har vi wvalt skolan som
undersokningsenhet, vars problematik med forsdmrade resultat har varit omdebatterat
i media den senaste tiden. Syftet med studien dr att undersoka hur domdnerna
samverkar, varfor det kan uppstd konflikter mellan domdnerna och vilka effekter detta
kan fa pa den lokala verksamheten. Gemensamt for tidigare forskning, som ndmndes
ovan, dr att de alla omfattas av de tre nivéderna: politiker-, administrativa- och
servicedomdnen. Ytterligare en gemensam faktor dr att samverkan och konflikter

doménerna emellan har lyfts fram och studerats.

Studien utgir frdn Kouzes och Mico’s (1979) doménteori for ménniskovardande
organisationer. Fragestéllningarna har utformats med inspiration frin teorin och stills

upp nedan:

- Hur samverkar domdnerna?

- Varfor uppstar konflikter mellan domdnerna?

- Vad har domdnernas samverkan for effekt pd den lokala verksamheten?

1.3 Disposition

De resterande delarna av studien disponeras i foljande. I ndstkommande kapitel ges en
presentation av studiens teoretiska referensram och tidigare studier samt kritik mot
Kouzes och Mico’s (1979) doménteori. Kapitlet avslutas med en konstruktion och
anvindning av studiens analysverktyg. I kapitel 3 beskrivs bakgrunden till skolans
organisering. Hér redogdrs for den offentliga sektorn, skolans organisering,
kommunaliseringen, skollagen och PISA. Kapitel 4 beskriver metodvalet for studien.
Kapitlet presenteras i en fore, under och efter del, dir vi redogér for hur vi gétt
tillvidga for insamling och bearbetning av data under studiens ging. I kapitel 5

presenteras empirin, som beskriver och sammanstiller resultatet av respondenternas
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uppfattningar om samverkan, konflikter och effekter. I kapitel 6 analyserar vi empirin
med hjélp av studiens teoretiska ram och analysverktyg. I studiens avslutande kapitel
aterkommer vi till syftet och besvarar vara fragestéllningar. Hir fors en avslutande
diskussion och slutsats, for att sedan aterga till tidigare forskning. Vi diskuterar
studiens begransningar, presenterar studiens forskningsbidrag och avslutar med ett

forslag till vidare forskning.

11



2. Teoretisk referensram

[ detta kapitel presenteras Kouzes och Mico’s (1979) domdnteori, som ligger till
grund for studiens syfte och frdagestdllningar. Hdr presenteras dven tidigare forskning
om hur domdnteorin anvdnts samt kritik mot domdnteorin. Kouzes och Mico’s (1979)
domdnteori ligger till grund for studiens analysverktyg vars utformning och

tillimpning beskrivs i slutet av kapitlet.

2.1 Domiinteori

Teorier dr viktiga komponenter for ménskligt beteende som utvecklas for att
organisera och beskriva erfarenheter, forutspa konsekvenser av framtida beteende och
for att béttre kontrollera kraven som influerar den méanskliga sfiaren (Kouzes & Mico
1979:450f). Vad dr doménteori? Kouzes och Mico (1979) introducerade begreppet
doménteori som ett sdtt att se pd Human Service Organizations (HSO), vilka
exempelvis utgors av sjukhus, skolor och virdhem. Doménteorin syftar pd ett omrade
for inflytande som en social enhet gor ansprdk pa (Kouzes & Mico 1979:455).
Forfattarna konstruerar en teori som menar att HSO omfattas av tre doméner: den
politiska domdinen, den administrativa domdnen och service domdnen. Varje sfar
fungerar genom sina styrande principer, framgangs matt, strukturella ordning och
arbetsmetod. Varje domén ger upphov till skilda normer i hur legitimitet uppnas inom
en och samma organisation. Detta leder till att de tre domédnernas interaktioner préglas

av oenighet och strdvan mot olika héll (Kouzes & Mico 1979:456).

Politiska doméanen

. J
e )

Administrativa doméanen

_ = J
4 N\
Servicedoméanen
_ J

\

Figur 1. De tre domdnerna i ett flernivdsystem.
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Den politiska domdnens roll dr att formulera organisationens policys och bestimma
dess strategi. Denna domén bestir av valda eller utsedda representanter i ett lokalt
samhille, dar styrprinciperna utgér ifrén ideologi, det vill sdga mandat ifran viljarna.
Framgéingen hdr méts i termer av réttvisa, ddr man endast tar opartiska politiska
beslut. Strukturen dr representativitet och arbetsmetoderna, genom vilka politiska
beslut fattas, innefattar forhandlingar och rdstning. Den administrativa domdnen
verkar genom de styrande principerna av hierarkisk kontroll och samordning.
Forvaltningens uppgift dr att implementera vélfardsinsatser, uppritthélla rutiner,
regler, rittsdkerhet och likabehandling. Denna domidn forsoker att rationalisera
organisationen genom kostnadseffektivitet som sin framgangsfaktor. Doménen &r
byrakratisk till strukturen och man tillimpar linjdra arbetsmetoder. Service domdnen
priglas av styrprinciper om autonomi och sjélvreglering. Uppgiften &r att hjélpa
utsatta individer och grupper i samhillet samt arbeta for béttre levnadsvillkor.
Framgéngsmatten dr kvalitét pad varden och professionella standards med fokus pa
forbattring av ménniskors levnadsvillkor och livssituationer. Viktigt dr att kvaliténs
standarder dr knutna till processen och inte till produkten. Héir arbetar man
individuellt med kundspecifika problemldsningar som utgdrs av vetenskaplig kunskap

och kompetens (Kouzes & Mico1979:457f). Figur 2 illustrerar huvuddragen for varje

domaén.

Politikerdomdnen  Administrativa Servicedoméanen
dominen
Principer Medborgares Hierarkisk kontroll Autonomi
samtycke och koordination Sjdlvreglering
Framgiangsmatt Rittvisa Kostnadseffektivitet Kvalitét pé service
och effektivitet Goda standarder
Struktur Representativ Byrékratisk Kollegial
Deltagande
Arbetsmetod Rostning Linjéra tekniker och Kundspecifik
Forhandla verktyg Problemldsande
Formedling

Figur 2. De olika domdnernas karaktirsdrag (Kouzes & Mico 1979:458).
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Varje domédn har skilda uppdrag med skild struktur. Enligt forfattarna saknas en
overgripande identitet mellan doménerna vilket gor att man saknar en gemensam
vision att strdva efter. De olika domédnerna har skilda perspektiv, 6nskemal och
atgdrdsplaner. De bortser dven fréan tillgénglig information frdn de andra doménerna,
vilket bidrar till att var och en av doménerna blir avskdrmade till att utforma sitt ténk
utefter doménens tillgédngliga information. I och med doméners skilda perspektiv
uppstdr en maktkamp vilket bidrar till kollision (Kouzes & Mico 1979:459). Ett
exempel pé en séddan kollision &r att den administrativa doménen betonar vikten av
kostnadseffektiva méal medan professionen ser till kvalitetsmal. Professionen ar
beroende av ekonomiska resurser, men fir en begrinsad budget tilldelad att agera
utefter. Enligt Kouzes & Mico (1979) finns 16sningar for ett sadant scenario. Genom
att involvera en mangfald representanter frin de olika nivéerna i en doménintegrerad
utvecklingsgrupp kan erfarenhetsutbyte bidra till konfliktlosning (Kouzes & Mico
1979:463ff). 1 dagens samhiélle fyller varje domén en viktig funktion, da de 1 viss
mening agerar som ett organisatoriskt kontroll och balanssystem. Forfattarna menar
vidare att det dr viktigt att doménerna behaller sin egen identitet och integritet for att
samhillets behov skall delges. Effektiviteten kommer bestimmas av i vilken
utstrdckning dominerna kan utveckla gemensamma syften och enas om en lamplig
strukturell och teknisk passform. Ett angreppssitt pd denna problematik &r att skapa
samarbetsvilliga processer och sdkerhetsorganisationer. Har menar forfattarna pé att
en fjirde domin skulle kunna skapas for att 6ka samarbetet och gemensam strivan.
Denna domén skulle préglas av en informell struktur med fa nivaer av auktoritet och
en representation av de andra doménerna (Kouzes & Mico 1979).

Forfattarna lyfter fram ytterligare sju olika faktorer som sérskiljer doménerna ifrén

varandra, vilka beskrivs nedan.

Atskilda identiteter: De tre dominerna har alla olika framgingsmatt, arbetsmetoder,
strukturer och principer vilket separerar domédnerna och ger dem olika identiteter.
Detta leder till en minskad sammanhdllning inom organisationen, eftersom
olikheterna doménerna emellan kan riskera att himma en gemensam vision for

verksamheten.

Rashomon effekten: Denna effekt dr fundamental for alla HSO’s och innebér att

aktorerna for de olika domédnerna samlar information for att skapa fordelar i1 deras
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arbete. Ddremot riskeras det i processen att undgd information frdn de andra

doménerna. Dir ofta en doméns 10sning, blir en annan doméns problem.

Olika normer: Varje domin foljer olika normer vilket kan resultera i oforenliga
beteenden dominerna emellan. Detta innebédr att beteenden som accepteras i en
domaén, ar helt oacceptabla i en annan. Nir doménerna inte kommer dverens om ett

godtyckligt beteende, forsvagas mdjligheten till nédra relationer.

Oenighet: Doménernas olika karaktidrsdrag harmoniserar inte med varandra. Hér
kommer de olika malen for verksamheten i konflikt med varandra, dir de olika
domédnernas framgangsmatt inte passar ihop. Exempelvis rittvisa genererar inte

kostnadseffektivitet som i sin tur inte nddvéndigtvis resulterar i god service kvalité.

Maktkamp: Ledare inom offentliga organisationer har inte samma makt som ledare
inom vinstdrivande foretag. 1 den offentliga sfiren vill servicedomédnen vara
sjilvstyrande. Aven ledningen i tjinstemannadominen vill ha makt men i#r
underordnade politikerna i systemet. Det pagar en maktkamp mellan de tre
doménerna, de ser inte sig sjdlva som en enda organisation som arbetar mot samma

mal.

Olika fordndringsfaktorer: Domidnerna tenderar att ge olika respons till omvirldens
patryckningar och forsoker parera dessa till den egna dominens fordel. Det som kan

skapa stabilitet for en domin kan orsaka instabilitet fér en annan.

Osdkerhet: Organisationer som bygger pa olika doméner, uppfattningar med skilda
strukturer och normer riskerar att rdka ut for ofGrutsdgbara och svarhanterliga
situationer. HSO’s maste ldra sig att klara av situationer av tvivel och osidkerhet, dven
om det dr pdfrestande. Forfattarna menar att det 4r genom denna osdkerhet som man

kan tala om situationen utan att rimlig forklaring uppstatt.

2.2 Tidigare forskning
Leon D Dappen och Terry B Gutkin (1986) menar i sin artikel Domain Theory:
Examining the Validity of an Organizational Theory With Public School Personnel,
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pa att det finns ett tilltagande intresse i att forstd den offentliga skolan som ett
organisatoriskt system. Eftersom denna institution har allvarliga problem. Det maste
riktas mer uppmirksamhet pa organisationsfrdgor eftersom ldrarna som profession
inte kan ha en vid och meningsfull padverkan. Forfattarna menar att en stor del av
problematiken endast kan uppklaras genom att ingripa pa organisationsnivaerna
(Dappen & Gutkin1986:257).

Dominteorin utvecklades i syfte att belysa organisatoriska fenomen som
finns i human service organisationer (HSO). Dappen och Gutkin (1986) menar att
Kouzes och Mico’s (1979) forestéllningar om att dessa HSO’s befinner sig i tre
domaéner politiker-, administrativa- och servicedominen, hjilper till att forklara och
forutse beteenden, sdvil 1 grupp som individuellt. Dappen och Gutkin (1986) menar
att doménteorin kan appliceras pa offentliga skolor och att teorin forklarar manga av
de konflikter och oenigheter som uppkommer péd arenan. Forfattarna exemplifierar
detta genom att pavisa att denna oenighet ar forvédntad fran politikerdomdnen medan
den administrativa doménen ser det som ett hot mot organisationens stabilitet och
servicedomdnen ser det som ett ingripande frdn de icke-professionella (Dappen &

Gutkin 1986:258).

Syftet med Dappen och Gutkin’s (1986) artikel var att beddoma giltigheten av
domaénteorins grundldggande principer. Forfattarna genomforde tva studier. Den
forsta studien skapade ett tillforlitligt frigeformuldr baserat pd doménteorin som
skulle analysera de tre olika domédnernas karaktarsdrag vilka bestdr av principer,
framgéngsmatt, struktur och arbetsmetod. Den andra studien anvinder sig av detta
frageformuldr for att avgéra om domidnerna verkligen skiljer sig frdn varandra som
Kouzes och Mico (1979) gor ett antagande om. Resultaten av forskningen indikerar
att skolan dr i enlighet med vad Kouzes och Mico (1979) gor ett antydande om.
Skolan dr uppdelad i flera doméner. Hér representerar politikerdoménen samhéllet dér
framgangsmatten dr att vara réttvis vilket innebdr att man maste forhandla och rosta.
Den administrativa doménen dr ansvarig for att skota skoldistrikten och forsoker att
anta en byrakratisk modell som involverar metoder av koordination och hierarkisk
kontroll. Har mits framgingsmatten i termer av kostnadseffektivitet och effektivitet.
Servicedominen, professionen, verkar for eleverna och kénner starkt for att vara
sjdlvreglerande. Framgangsmatten hir mits 1 kvalitén och i1 professionell standard

med komplement till flexibla metoder (Dappen & Gutkin 1986:262).
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Pa ett konceptuellt plan kan doménteorin hjdlpa till och vidga forstaelsen
for sammanhanget dir de arbetar och de ménniskor som de arbetar med genom att
tillhandahalla praktiskt och konkret komplement till det tankesétt som dominerar de
flesta analyser av vuxet beteende inom skolans arena. Doménteorin fokuserar pd att
belysa hur systematiska krafter arbetar pad ett forutsdgbart vis for att forma
organisationens perspektiv, attityd och motivation.

Pa ett konkret plan kommer de tre doménerna att utvirdera deras tjdnster
utifrdn olika perspektiv. Doménteorin fOreslar att de tre nivaerna strukturerar sina
idéer sd att de stimmer Overens med karaktdrsdragen annars kommer de att mota
motstdnd frdn de aktorer som paverkas. Dirmed anses dominteorin ge essentiella
kunskaper 1 viktiga frigor s& som konflikter och konfliktldsning (Dappen & Gutkin
1986:263), vilket dr ndgot som Schmuck, Runkel, Arends J och Arends A (1977)

uppmarksammade:

”Conflicts are ubiquitous within school organizations”

(Schmuck et al. 1977:190).

Dominteorin antyder att de olika doménerna i HSO's kommer att hamna i konflikt pa
grund av deras olika karaktirsdrag. Doménteorin menar att konflikter &r en del av
naturens ordning. I skolmiljon &r det enkelt att identifiera de skillnader som skulle
kunna leda till konflikter och forfattarna (1986) illustrerar detta i ett exempel, som
forestéller ett hypotetiskt skoldistrikt som é&r intrasslat i en konflikt rorande
utvecklingen av regler géllande kroppslig bestraffning i klassrummen. Hér menar
Dappen och Gutkin (1986) att de olika doménernas styrande egenskaper kan vara en
bidragande faktor till missforstaind och spédnningar. Léirarna, servicedomdnen, som
kénner att en stark och professionell autonomi och sjilvreglering ar fundamentalt for
att tillhandahdlla en hog kvalitét pad undervisningen, kan argumentera kraftigt for
flexibilitet och for ett mindre restriktivt regelverk. Rektorer och Ovriga
administratorer, administrativa doménen, som understddjer hierarkiska och
byrakratiska synsitt, kan anse att kontroll och strikta regleringar dr basalt dels for att
skydda eleverna fran skolpersonal som missbrukar sin makt, dels for att skydda
skoldistriktet fran eventuella staimningar. Styrelseledamdterna, politiker doménen,
som skulle vara sdrskilt forsiktiga med samtycke, kan motsétta sig forslag frdn bade

den administrativa- och servicedoménen till fordel for samhéllet och deras rost.
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Det centrala i exemplet dr att ofta offentliggdrs inte konflikterna mellan de olika
nivderna utan istillet fokuserar den offentliga diskussionen troligen pé effektivitet,
legitimitet och moral av kroppslig bestraffning. Genom att tydliggdra doménernas
olika perspektiv mojliggdrs en battre forstaelse for rotterna till konflikten.
Domainteorin ger mojliga riktlinjer for att utforma organisatoriska ingripanden for
konfliktlosning. Genom att belysa hur en konflikt kan uppstd understryker
domaénteorin vikten av att se motstdndarnas perspektiv i konflikten. Doménteorin
foreslar mojligheten att skolan som arena lér sig konceptet bakom teorin. Detta skulle
kunna leda till att skolpersonalen ser till de andra doménernas perspektiv och att
uppmérksamheten riktas mot det systematiska och organisatoriska aspekterna av

problemen, snarare én relationer mellan ménniskor (Dappen & Gutkin 1986:263f).

Avslutningsvis menar forfattarna att det behovs ytterligare forskning pd omradet for
att avgora om ldrare, administratorer och styrelseledamoter agerar pé ett sitt som &r
forenligt med doménteorin. Forfattarna ldgger fram tva forslag pd vad framtida

forskare bor undersoka:

“a) Personnel within intact schools rather than sampling
persons from the policy, management, and service domains
in different school systems; and (b) other types of school
personnel to see whether they identify primarily with the
policy, management, or service domains. It would be
particularly interesting to know how school psychologists

view themselves”. (Dappen & Gutkin 1986:264).

Tom Forbes och Neil Prime’s (2000) artikel Changing domains in the management
process: imaging services managers in the post-1990 National Health Service
undersoker en grupp av rontgenologer som utvecklat ledarroller mot bakgrund av
1990's reform av National Health Service (NHS), vilket har lett till att ett flertal
kliniska professionella ror sig mot den administrativa domédnen (Forbes & Prime
2000:178). Studien ar av jamforande karaktir dar 25 engelska och skotska
rontgenologchefer intervjuades. Av intervjuerna urskildes ett antal teman som

utvecklades 1 samband med att ga ifran en klinisk professionell till en klinisk manager
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och analyserades med hjidlp av doménteorin. Dessa teman bestod av ledarskap,
ledarstil, yrkesfardighet, konflikter mellan roll av bide chef och professionell,
rollforandringar (Forbes & Prime 2000).

Artikeln syftar att bidra till den framvéxande litteraturen som studerar dvergangen
frdn en klinisk roll till en forvaltande roll. For att underlitta forstaelsen av denna
overgdng anvinder forfattarna sig av doménteori som beskrivs av Kouzes och Mico
(1979) och anpassas av Edmonstone (1982). Kouzes och Mico (1979) studerade
Human Service Organizations (HSO's), som definierats av Hasenfeld och English

(1974) som:

“ The set of organizations whose primary function is to
define or alter a person's behavior, attributes or social status
in order to maintain or enhance his well being”. (Hasenfeld

& English 1974:1).

HSO's kan aterfinnas pd ménga arenor men associeras framfor allt med
ménniskovardande organisationer (Forbes & Prime 2000:180).

Forfattarna (2000) lokaliserar doménteori inom NHS. Gordon Smith (1984)
applicerade doménteorin for att forklara NHS sdregenhet, vilket beskrevs som ett
svagt och antagonistiskt forhallande mellan de tre doménerna. Dér brist pa samband
och ledarprinciper av hierarki och kontroll &dr ett resultat av att varje doméin
karaktiriseras av olika varden (Forbes & Prime 2000:181). John Edmonstone (1982)
anvinder doménteorin i relation till NHS for att forstd steget mellan doménerna.
Vidare diskuterar han de faktorer som separerar och frankopplar de tre domédnerna
och frimjar enskilda identiteter, vilka forhindrar strivan mot en gemensam vision och
skadar samhorigheten (Edmonstone 1982). Resultatet av studien visar pa att
rontgenologchefer bildar en "hybrid chefsroll" som utvecklats inom en foranderlig
NHS, vilket har lett till spinningar. Overgéngen frin servicedominen till den
administrativa har inte varit helt latt for unders6kningsgruppen. De har omfattats av
viktiga frdgor som rollkonflikt, utvecklande ledarstii och avsaknad av

ledarskapstrining och utveckling (Forbes & Prime 2000).

Studien beskriver en undersokningsenhets erfarenheter och asikter i samband med att

de tog pa sig en ny chefsroll med bakgrund mot ett fordnderligt NHS. Studien
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pavisade inga skillnader mellan de tva ldnderna i fordndringsprocessen, utan bada
uppvisade att rontgenologer har tydliga rotter i sin profession, servicedominen, och
kom till insikt om vikten av detta i sitt ledarskap. Trots att det skett ett doménskifte
sag rontgenologerna inte sig sjilva som chefer. Deras profession och roll forstéarktes i
deras bakgrund som ldkare vilket genomsyrade deras ledarstil. Manga av
respondenterna ansag att erfarenheten gjorde dem till béttre chefer &n de som plockats
in fran andra omradden (Forbes & Prime 2000:185). Doménskiftet innebar inte en
fullstindig flytt fran servicedoménen till den administrativa doménen utan
rontgenologerna antog chefsuppgifter men var kliniska chefer vilket innebar att de
upplevde konflikter och anspidnningar mellan de tvd doménerna samtidigt som de
hanterade rollférdndringen. De var ocksd 1 positionen att bli mer delaktiga i
beslutsprocessen géllande den nationella hélsoservicen, vilket ansdgs som positivt

eftersom servicedoménen har isolerats fran denna arena (Forbes & Prime 2000).

Stefan Morén, Bjorn Blom och Marek Perlinski (2012), verksamma vid Umeas
universitet, forskar om doménteorin i sin artikel Domdnteori for utveckling av socialt
arbete i offentlig sektor- en utveckling. 1 detta papper undersoker de villkoren for
socionomers professionsutovning i offentlig sektor. Relationen mellan profession,
politik och forvaltning &r en central del i diskussionen. Denna relation utvecklas till
en doménteori for det sociala arbetets organisationer. Socialt arbete bedrivs 1 politiskt
styrda offentliga organisationer, benimnda som forvaltningar i Sverige (Morén, Blom
& Perlinski 2012:2fY). De tre domédnerna har alla olika befattningar och uppdrag men
de binds samman och &r i samverkan med varandra. Den politiska doménens uppgift
ar att utéva en Overgripande styrning utifrdn deras ideologiska utgangspunkter. Den
administrativa doménens uppgift ar att genom en byrékratisk styrning implementera
politikernas beslut i verksamheten. Professionsdoménen som i denna studie utgdrs av
socialarbetare och sdrskilt socionomer har till uppgift att genom sin erfarenhet och
professionella kunskap genomfora insatser i forvaltningen som verkar for méanniskors
basta (Morén et al. 2012:7). Forfattarna menar att dessa sinsemellan olikartade
domaéner utdvar en paverkan pd varandra i form av makt och inflytande. Politiken kan
styra professionsdoménen via forvaltningen, men professionerna kan i sin tur ha
effekt over politiken. Forhdllandet mellan de tre doménerna dr inte bara vésentlig
inom socialtjdnsten. Den &r dven central ndr det géller socialt arbete i skolan eller 1

hélso -och sjukvérdsorganisationer (Morén et al. 2012:8).
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Forfattarna lagger till en fjarde domin till de enskilda organisationsenheterna, den
institutionella domédnen. De menar att lokala forhédllanden for organiseringen av
socialt arbete paverkas av en overgripande institutionell styrning. Den institutionella
domaénen syftar till att pa olika sétt villkora och styra de 6vriga doménerna. Den fjéarde
doménen handlar om ideal for styrning, kunskapssyner och teknologier som styr i
samhillet. Dessa legitimeras av centrala institutioner som exempelvis riksdagen och
socialstyrelsen. De styr hur de enskilda organisationerna verkar. Den institutionella
domédnen kan dels utgdras av Overgripande formella strukturer som reglerar
samhillets organisering av vélfaird. Doménen skapar institutionella krav som enskilda
forvaltningsenheter réttar sig efter (Morén et al. 2012: 11f). Forfattarna har i sin text
framfort en vidareutveckling av dominteorin for organiseringen av socialt arbete 1
offentlig sektor. Forfattarna vill med sin text oppna upp for en forstdelse hur den
professionella domédnen inom socialtjansten pdverkas av politik, forvaltning och

institutionella villkor i samhéllet (Morén et al. 2012:15).

2.3 Kritik mot doméinteori

Kouzes och Mico's (1979) doménteori kan anses vara ofullstindig, dir doménernas
granser dr for hrt definierade eller knutna till ett visst ssmmanhang. I Storbritannien
har forskarna Forbes och Prime (2000) sett att a) méinniskor verksamma i
servicedoménen flyttat sig till den administrativa doménen, b) chefer inom den
administrativa doménen flyttat till den politiska dominen, c) professionella har flyttat
in i den politiska sfaren. Déarfor kan domédnernas granser bli oklara, i synnerhet

servicedoméanen och den administrativa doménen (Forbes & Prime 2000:186).

Morén et al. (2012) menar att Kouzes och Micos doménteori fran 1979 innehaller ett
antal begridnsningar som &r av stor vikt. Doménteorin utgdr frdn ménniskovirdande
organisationer. Det servicetinkande som beddms fora samman dessa arenor sdger inte
mycket om relationsarbetet som &r centralt och typiskt for socialt arbete. Annan kritik
mot domédnteorin &r att begreppet offentlig forvaltning som anvinds i1 Sverige
reduceras i dominteorins modell. Det blir en frdga om ledning (administrativa
doménen). Kouzes och Micos teori omndmner inte hur organisationer och

forvaltningar pa lokal nivéd influeras av institutionella villkor i samhéllet. Vidare
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problematiserar inte teorin att servicedoménen &r en friga om professioner vilket ger

domaénen ett sdrskilt virde (Morén, Blom & Perlinski 2012:9).

Staffan Johansson belyser ytterligare en begrinsning med doméinteorin, vilket &r
fragan huruvida teorin &r applicerbar pa den svenska vélfardsmodellen. Teorier som
berér “human service organizations” (HSO) tillimpas pa det amerikanska
vélfardsystemet vilket skiljer sig ifran det svenska. Man kan darfor fraga sig om det
behovs teorier som &r mer ldmpliga for de svenska forhallandena? (Johansson

2003:84f).

2.4 Konstruktion och anvindning av analysverktyget

Vi har med avstamp i doménteorin identifierat centrala begrepp som beskriver de tre
doménernas karaktirsdrag. Dérefter har vi plockat ut begrepp som forklarar
domaénernas olikheter och vad som skiljer dem &t. Vi kommer analysera empirin med
hjédlp av teorin utifrdn tre centrala falt: samverkan, konflikter och effekter.
Analysverktyget kartligger studiens teoretiska referensram och anvénds i syfte att
undersdka om doménteorin kan tillimpas pa ett verkligt fall. Kouzes och Mico (1979)
menar pa att det finns en forestdllning om att dessa tre doméner ligger i konflikt, dir
deras olika interaktioner bidrar till oenighet. Vi vill undersdka hur detta tar sig uttryck
i praktiken och med hjélp av analysverktyget belysa hur doménerna samverkar och
om det foreligger konflikter mellan dessa samt vilka effekter detta kan fa pd den

lokala verksamheten.
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Politikerdoménen

Representativt, rittvisa, malformulering,
bestimma strategi, forhandling,
medborgares samtycke, rostning.

Administrativa doménen

Hierarkisk kontroll, samordning,
likabehandling, effektivitet,
kostnadseffektivitet, byrdkratisk.

Servicedoménen

Autonomi, sjdlvreglering, arbetar for béttre
levnadsvillkor, kvalitét, professionell
standard, vetenskaplig kompetens.

Sarskiljandet av doménerna

Olika identiteter, minskad
sammanhallning, olika normer,
malkonflikt, maktkamp, oenighet,
osékerhet, vision, doménseparation.

Modell 1. Analysverktyg
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3. Skolan

[ detta avsnitt beskrivs bakgrunden till skolans organisering. I kapitlet redogors den
offentliga sektorn, skolans organisering, kommunaliseringen, skollagen och PISA.

Detta avsnitt syftar till att forsta skolans kontext.

3.1 Den offentliga sektorn

Sverige dr en modern vilfdrdsstat och demokrati med en stor offentlig sektor
(Bengtsson 2010:7). Politiken har en viktig uppgift i demokratin, vilket &r att driva
medborgarens intresse. Uppgiften ligger dven 1 att bevara ett réttssdkert system genom
myndigheter som bedrivs pa ett sdkert sétt, for att pa si vis erhdlla medborgarnas
fortroende. Offentlig forvaltning dr den organisation av myndigheter vars uppgift ar
att bereda och implementera folkvalda politikers beslut. Offentlig sektor ansvarar for
grundldggande vilfardstjdnster till medborgarna som exempelvis barnomsorg,
dldreomsorg, utbildning och hilso-och sjukvard (Bengtsson 2010:17ff).
Forvaltningspolitiken 1 Sverige bygger pd tre centrala principer: demokrati,
rittssdkerhet och effektivitet. Politiken ska styra den offentliga forvaltningen genom
framrostade politiska representanter som en majoritet av véljarna rostat fram.
Forvaltningen ska vara folkstyrd, lagstyrd och ska arbeta effektivt (Bengtsson 2010:
699).

3.2 Skolans organisering

Ansvarsfordelningen av skolan mellan stat och kommun utgar frdn det som generellt
giller for statens forhallande till den lokala nivan. Enligt regeringsformen (SFS
1974:152) utgar all offentlig makt i Sverige frén folket, vilket i sin tur forverkligas
genom ett representativt och parlamentariskt statsskick med ett kommunalt sjdlvstyre.
Riksdag och regering har det 6vergripande nationella ansvaret for skolans resultat och
utveckling, dér riksdagen stiftar lagar och regeringen forordningar for skolan. Detta
syftar till att garantera en likvdrdig nationell utbildning med hog kvalitet. Staten
granskar och utvédrderar skolorna genom myndigheter (Ek 2012). Statens
forvaltningsmyndighet Skolverket styr och foljer upp kommunerna for att forsékra att
de ansvarar for innehallet i utbildningen for att ge alla medborgare ritt till utbildning

och en likvirdig verksamhet av god kvalitet (Skolverket 2009). Skolinspektionen &r
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en myndighet vars uppdrag &r att granska skolor och har tillsynsansvar for alla
Sveriges skolor (Skolinspektionen 2014).

Skolans huvudman, vilket i de kommunala skolornas fall &r kommunen, ansvarar
for att utbildningen genomfors enligt dessa mal med sidrskilda bestimmelser enligt
skollagen (Feldt 2011).

Kommunens hogsta ledningsorgan har den kommunala huvudmannens
uppdrag att ansvara for skolverksamheten enligt skollagen och kommunallagen (SFS
2010:800). Det innebdr att det dr kommunfullmdktige, och i praktiken dess
beredningsorgan kommunstyrelsen, som dr mottagare av statens uppdrag. Den
politiska kommunledningen kan utse en eller flera ndmnder for att fullgdra de statliga
uppdragen for skolverksamheten. Ledningen ska faststdlla mél och riktlinjer for
kommunens verksamheter samt fordela ekonomiska resurser till ndmnderna som
ansvarar infor kommunfullméktige, som 1 sin tur har huvudmannaansvar infor staten.
Det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ska enligt skollagen ledas och samordnas av
en rektor. Utifrdn riksdagens och regeringens nationella mal och riktlinjer samt med
de forutsdttningar kommunen ger dr det rektorer och ldrare som i samarbete med
eleverna ska ge skolarbetet innehdll samt precisera de nationella mélen for
undervisningen. Utdver detta har rektorn och den enskilda skolan ansvaret att
utveckla och forbittra undervisningen (Aman 2011). De lokala huvudminnen bir ett
viktigt ansvar for skolverksamheten. De bor se till att mél nas och att utbildningen
héller en bra kvalitet (Ek 2012:62f). Det ska i varje kommun finnas en eller flera
nidmnder som enligt skollagen, 2 §, ska verkstilla kommunens uppgifter (Skollagen
2010:800).

I USA har nimndernas roll diskuterats sedan 1970-talet. Deborah Land (2002)
studerade dessa pd 2000-talet med fokus pad utbildningsndmndens betydelse for
skolelevers studieresultat, som maittes via betyg. Hon kom fram till att
utbildningsndmnder som var av den framgangsrika karaktiren hade ett fokus pa
skolelevers resultat, pd skolpolitiken, goda insikter i skolornas verksamhet, god
samverkan med skolchefen och den politiska ledningen i kommunen samt dgnade
mycket tid at att f6lja upp och utvirdera (Land 2002).

Hakan Myrlund (2010) menar pi att det finns ett samband mellan styrning och
skolpolitik. Dir begreppet skolpolitik definieras som:
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Politisk  handlingsinriktning, de mdlsdttningar som en
kommunal utbildningsndmnd faststdller for
skolverksamheten i en kommun och de resurser som de

tilldelar verksamheten. (Myrlund 2010:205).

Utbildningsndmndens ingripande for att paverka skolan och dess resultat kan
beskrivas som skolpolitik. Beslut kan exempelvis utgoras av fordelning av resurser
och verksamhetsplaner men dven uppfoljning och utvérdering (Myrlund 2011). Enligt
Hall och Lofgren (2006) bor skolpolitiken vara detaljerad och konkretiserad, vilket
innebdr att alla berdrda parter skall veta vilka médl som skall nds och i1 vilken
utstrdckning malen nétt upp till. Detta betyder att de mal som kommuniceras ska vara
realistiska. I praktiken handlar om att utbildningsndmnden skall férmedla tydliga mél

till skolpersonalen (Hall & Lofgren 2006).

3.3 Skollagen

Skollagen (SFS 2010:800) innehaller grundldggande bestimmelser om skolan sedan
1986. Det har skett ett antal fordandringar och idag ligger det storsta ansvaret hos
kommunerna. Den 1 juni 2011 borjade den nya skollagen att gélla (Skollagen
2010:800). Innan detta tillampades 1985 ars skollag (Skollagen 1985:1100 refererad i
Ek 2012:65). Skollagen innefattar foreskrifter for hur Sveriges skolor skall arbeta.
Alla skolor omfattas av denna lag, frdn forskola till vuxenutbildning. Hér regleras
rittigheter och skyldigheter for elever, formyndare och huvudmaén, dir riksdagen ar
den beslutande makten 6ver skollagen (Skollagen 2010:800).

Viktiga grunder for skolverksamheten slés fast i skollagens forsta kapitel. Bland
annat likvérdighetsprincipen som innebédr att alla elever ska erbjudas en likvirdig
utbildning. Hér regleras &dven skolans tvd wuppdrag, kunskapsuppdraget och
virdeuppdraget. Alla elever ska av skolan ges kunskaper och fardigheter. Skolan ska
gynna elevernas utveckling till ansvarskdnnande ménniskor och samhillsmedborgare
(Ek 2012:65). All verksamhet i skolan ska genomdrivas i enlighet med
grundlidggande demokratiska vérderingar (Ek 2012; Lindgren 2008).

Skollagen slir fast rétten till utbildning for alla barn i Sverige men é&ven
skolplikten. Det regleras i skollagen att kommunen i egenskap av huvudmin ansvarar

for att skolverksamheten genomdrivs enligt nationella riktlinjer och mél. Kommunen
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har samtidigt relativt fria hdnder att utforma verksamhetens organisering. Det ska i
alla kommuner finnas en plan for hur man ska arbeta for att nd de internationella
malen och hur verksamheten ska utarbetas. Alla skolor har dven krav pa sig att visa
upp en kvalitetsredovisning vilket regleras i en forordning (SFS 1997:702). Denna
forordning faststdller att alla skolor och kommuner varje ar ska redovisa huruvida
man natt upp till de nationella malen for skolan. Om man inte nétt upp till mélen s
bor det beskrivas i redovisningen vilka insatser man avser att vidta for att né upp till
maélen (Lindgren 2008:29f).

Skollagen kompletteras med en méngd andra skolforfattningar som reglerar
skolvdsendet. Det finns for varje skolform ldroplaner som ocksda bendmns som
forordningar. I ldroplanerna beskrivs mal som verksamheten strdvar efter att uppna.

(Ek 2012:65f).

3.4 Kommunaliseringen

Syftet med kommunaliseringen av skolan var att 6ka kvaliteten och effektiviteten i
skolans verksamhet (SOU 2014:5). En centralstyrd skola hade svérigheter att 16sa
problem, som mdjlighet att ge vissa elever den hjdlp i skolan som de behdver. Det
fanns dven brister med disciplinen i1 skolan. Kommunaliseringen skulle mojliggora
anpassningen av skolan efter lokala behov. Under 1970- och 80-talet genomfordes
undersokningar vars avsikt var att arbeta mot ett mer decentraliserat
ansvarsforhallande for skolvdsendet (SOU 2014:5). Denna decentralisering skedde
stegvis frdn 1970-talet fram till den slutgiltiga kommunaliseringen 1991. Det behovde
ges ett storre handlingsutrymme till ldrare och rektorer for att dessa skulle kunna
anpassa utbildningen efter enskilda individers behov. Detta skulle organiseras genom
att det fanns en lokal huvudman som for skolan hade mandat att férdela personal eller
ekonomiska resurser dir de behovdes. Kommunaliseringen 1991 som motiverades av
tre propositioner, medforde att kommunerna fick ett koncentrerat verksamhetsansvar
for skolan (SOUS 2014:5) Huvudansvaret for grund och gymnasieskolan flyttades
fran staten till kommunerna. Kommunen blev en ny arbetsgivare for lirartjansterna
och annan skolpersonal. Lararyrket hade innan denna reform varit statligt reglerad.
Staten skulle stélla upp nationella mal for skolan och genom statlig tillsyn kontrollera
att dessa maél efterfoljdes. Syftet med detta var att garantera den internationella

likvirdigheten i skolan. En minskad detaljstyrning som ersdtts med mal och
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resultatstyrning ansdgs leda till en mer resurseffektiv och rationell verksamhet. Ar
1993 forandrades dven statsbidragssystemet vilket gav kommunerna befogenhet att
bestimma oOver fordelningen av resurser mellan skolan och annan kommunal
verksamhet (SOU 2014:5).

Larsson och Lowstedt (2010) menar att denna decentralisering gjorde sd att
enskilda skolenheter styrs under ett marknadstdnk. Skolverksamheten har antagit
organisationslika och foretagsliknande former. Det ekonomiska ansvaret for skolan
decentraliserades, skolorna konkurrerar om eleverna och man miter fordldrarnas
kundngjdhet. Skolorna ska &dven ha ledningsgrupper, lokala styrelser och
verksamhetsledare (Larsson & Lowstedt 2010:193f). Sveriges skolor ses inte ldngre
mer som ett och samma utbildningsvésende utan som lokala enheter som sjélvstandigt
kan influera elevers ldra och sociala fostran. Skolan som samhéllsinstitution paverkas
av denna dagordning, pdverkan sker d@ven pa skollednings och larares mojligheter att

fordndra verksamheten (Larsson & Lowstedt 2010:195).

3.5 PISA

PISA som stir for Programme for International Student Assessment édr ett OECD-
projekt. OECD ir en organisation som star for ekonomiskt samarbete och utveckling.
PISA ér en internationell studie som vart tredje ar méter skolelevers formagor inom
de tre kunskapsomradena ldsning, matematik och naturvetenskap. Undersdkningen
syftar till att médta 15-aringars kapacitet att analysera och resonera tankar och idéer,
vilket ger mojligheten att jimfora internationellt och over tid. Férdelen med PISA ar
att den ger regelbundna métningar av resultat och trender samt har avsikten att
uppticka kunskapsskillnader. Syftet dr att ge politiker goda underlag om hur elevers
kunskapsformagor ser ut, s& de kan upptédcka styrkor respektive svagheter i landets

utbildningssystem. Detta for att skapa en forbéattrad skola (Skolverket 2014).
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4. Metod

[ detta kapitel presenteras hur vi gdtt tillviga for att uppfylla studiens syfte och
besvara vdra fragestdllningar. Kapitlet presenteras i en fore, under och efter del for

att tydligt visa processen bakom studien.

Fore

4.1 Design

En fallstudie handlar om att ”detaljerat och ingdende” undersdka ett fall, dér syftet ar
att forstd det specifika fallets komplexitet och karaktir (Bryman 2008:73). En
fallstudie dr forskning om ett sérskilt fenomen som exempelvis en institution eller en
social grupp och anvinds for att studera ett fall pa nira hall (Merriam 1994:24). Pa sé

satt mojliggor fallstudien en fordjupad syn av ett nytt eller obestimt fenomen medan:

“Retaining the holistic and meaningful characteristics of

real-life events”. (Phelan 2011:221).

Med bakgrund i detta och for att besvara véra fragestillningar valde vi att gora en
fallstudie. Detta beslut grundades pa att det var nddvéndigt att detaljerat och ingdende
fa battre forstielse for hur politiker-, administrativa- och servicedomdnen samverkar
pa lokal niva. For att uppnd denna forstdelse valde vi att studera detta i ett praktiskt
fall 1 en kommun, dir de tre doménerna undersoks. Valet av att undersdka en
kommun istéllet for flera motiveras av att vi ville ha tid och mdjlighet for att forsta
och analysera de tre domédnernas samspel. Detta ansdg vi var tillfredstdllande nog i en
kommun, eftersom det ger oss mdjligheten att gora en djupdykning i fallet, vilket var
det som efterstrivades.

Studien dr av kvalitativ karaktir eftersom ambitionen ar att 6ka forstaelsen kring
de tre domédnernas samverkan och pdverkan i en lokal verksamhet. Detta undersoks
genom samtal med respondenter frdn de tre doménerna. Fallstudier har en viktig roll

dér man vill fylla ut kunskapsluckorna inom ett sirskilt omrade (Merriam 1994: 46).
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4.2 Urval

Valet av kommun f0ll pd geografiska forutsittningar eftersom vi studerar pa
Goteborgs universitet ville vi studera en kommun i Vistra Gotalandsregionen, for att
ha néra till undersokningsfiltet. Regionen utgdrs av 49 kommuner varpd ett forsta
urval gjordes dér vi begrdnsade oss till Goteborgsregionen vilket omges av 13
kranskommuner. Dérefter gjorde vi ett andra urval genom att slumpméssigt vélja en

av dessa kommuner. Lotten foll pd en medelstor kommun.

4.3 Datainsamlingsmetod

Fallstudier kan bestd av olika datainsamlingsmetoder. Vi har valt att samla in data
genom intervjuer. Malet &r att ur ett sociologiskt perspektiv dterskapa och analysera
ett fall (Hamel, Dufour & Fortin 1993:1f). I forskningsvérlden har intervjun haft en
lang historia, eftersom denna kan anvindas och kategoriseras pa manga olika sétt

(Cassell 2005). Enligt Cassell (2005) ar:

“The interview is the key research tool for those who use

qualitative methods”. (Cassell 2005:167).

Intervjun finns 1 ménga former, det finns exempelvis strukturerade, semi-
strukturerade och ostrukturerade intervjuer. I denna studie kommer vi fokusera pé
semi-strukturerade intervjuer, eftersom att dessa Oppnar upp utrymme for
respondenterna att uttrycka sina uppfattningar, erfarenheter och tolkning av idéer.
Denna metod skapar mojligheten att stélla foljdfragor, vid eventuella oklarheter
(Bryman 2008). Syftet med intervjuerna é&r att forstd omgivningen fran
respondenternas perspektiv. Genom att samtala med andra méinniskor far wvi
kidnnedom och vetskap om deras erfarenheter, attityder och uppfattningar om den

miljo som de lever och verkar i (Kvale & Brinkman 2014: 15ff).

Intervjumaterialet utgors av lokalpolitiker, tjdnstemédn som arbetar med skolfrégor,
enhetschefer samt grundskoleldrares uppfattningar om hur de olika doménerna
samverkar och kommunicerar pd lokal nivd och vilken effekt detta kan ha i olika
verksamheter. Dessa grupper valdes ut eftersom att studiens utgdngspunkt &r

domaénteorin varpa dessa dr representanter for de tre doménerna.
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Forsta steget 1 var process att samla in datamaterial var att utforma en intervjuguide.
Intervjufragorna utformades i syfte att besvara studiens tre forskningsfrdgor med
utgdngspunkt i Kouzes och Mico’s (1979) dominteori. For att fa utforliga och 6ppna
svar utformades fragorna efter en semistrukturerad form, dér vi utgatt ifran
fraigeomraden genomsyrade av dominteorin, ddr ordningsfoljden hur vi stiller
frdgorna kan variera (se bilaga 3). P4 sa vis kan samtalet foras i en mer naturlig anda
dér respondenten i viss man styr dver samtalets ordning och utveckling. Syftet med
intervjuerna &r att fa individers perspektiv pd deras verklighet, vilket innebér att vi vill
att respondenterna ska fa mdjligheten att tala fritt om sina erfarenheter och
uppfattningar. Intervjuformen l&dmnar mojlighet for Sppna fragor ifall vi vill stilla
ytterligare fragor i syfte att folja upp eller utveckla intressanta svar (Bryman
2011:206). I syfte att gora jamforelser mellan doménerna stélldes liknande frigor till
alla respondenter (se bilaga 3).

Darefter valdes respondenter ut, dir vi borjade arbeta uppifran och ner med start i
politiker doménen. Hir gjorde vi urvalet att utgd ifran politisk farg, dir vi valde
respondenter frdn de tvd stdrsta partierna i kommunen. Vi hade dven i dtanke hur
linge respondenterna varit verksamma 1 kommunen och varit delaktiga i1
skolpolitiken. Eftersom var undersoknings kommun inte har ndgra ndmnder utan
beredningar  valdes respondenter frdn bade  kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen.

Nér vi sedan selekterade respondenterna i tjinstemannadoménen utgick vi ifrén
tjanstemdn och skolchefer pa olika nivéer i1 forvaltningen. Pa grund av att
respondenterna vill vara anonyma med sin yrkesroll, har vi avidentifierat deras
arbetsposition.

Urvalet i servicedominen inleddes med valet av grundskolor. Eftersom det i
kommunen finns 18 kommunala grundskolor gjorde vi slumpméssiga urval av
respondenter i de skolor som har hogstadium, arskurs 7-9. Detta eftersom att det dr da
alla elever far betyg samt PISA undersokningen gors pd denna nivd. Ldrarna som
valts ut wundervisar 1 dmnena matematik, svenska, engelska, natur-och
samhillsvetenskap, de &mnena har resultaten sjunkit mest i under de senaste aren.

Efter att ha gjort ett urval bland vara blivande respondenter, mailade vi dessa for att
fraga om de skulle vara intresserade av att vara med och delta i vér studie. Efter att ha
etablerat kontakt bifogade vi ett informationsbrev (se bilaga 1) for att fortydliga

studiens syfte och det skydd respondenterna har da de medverkar i studien. Vi har
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beskrivit och informerat for deltagare i studien vilka atgérder som foretagits for att
forhindra och minimera risken for att kénsliga personuppgifter ska spridas. Dessa
atgdrder inbegriper anonymitet och avidentifiering av respondenterna (Gustafsson,

Hermerén & Petterson 2011:69).

4.4 Avgriansningar
Studien avgriansas genom att studera tre olika doméner i en kommun. Dér de alla pa
olika satt arbetar med skolverksamheten. Undersdkningen utgér ifran lokala politiker,

tjdnstemin samt larare for grundskolan. Fokus kommer ligga pé arskurs 7-9.

4.5 Etiskt hansynstagande

Forskning dr av stor vikt for samhillet och dess utveckling. Dér av finns ett
legitimerat krav pa att forskning bedrivs med inriktning pa viktiga frdgor och att den
héller hog kvalité. Detta bendmns som forskningskravet. Ytterligare finns ett
individskyddskrav som innebér att individer inte far utsittas for fysisk eller psykisk
krankning, vilket dr den naturliga utgdngspunkten nir det géller forskningsetiska
overviganden (Vetenskapsradet 2002:5). Bryman har formulerat fyra etiska principer
som bor prigla arbeten med intervjuer som informationskélla, i syfte att ge riktlinjer
for forskare och respondenter sa att vid oenighet balansera mellan forskningskravet
och individskyddskravet (Vetenskapsrddet 2002). Den f{Orsta principen &r
informationskravet som innebédr att undersdkningens syfte kommuniceras med
intervjupersonerna  innan intervjun. Infér intervjuerna informerades alla
intervjupersoner genom att de fick ett informationsbrev skickade till sig ett par veckor
innan sjélva intervjun genomfordes (se bilaga 1). I informationsbrevet beskrevs syftet
med studien, syftet med intervjuerna och hur intervjuerna skulle anvéndas. Informerat
samtycke innebir att man informerar intervjupersonerna om studien och hur den ar
hur den &r upplagd (Kvale & Brinkman 2014:107) Detta innefattar &ven mojligheten
for intervjupersonen att avbryta intervjun nér de vill, eftersom deltagandet &r frivillig.
Den andra principen, samtyckeskravet, innebér att det ar upp till deltagaren sjdlv om
han eller hon vill delta i undersdkningen. Det tredje, konfidentialitetskravet, innebér
att det erhdllna materialet ska behandlas konfidentiellt, vilket betyder att endast

forfattarna har tillgdng till materialet och att obehoriga inte far ta del av
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informationen. I den hir studien har alla intervjupersoner garanterats anonymitet. Det
enda ldsaren av denna studie behdver veta dr att om de &dr grundskolelérare,
tjanstemdn och kommunpolitiker. Personlig information om deltagarna i intervjun
kommer inte att avslgjas. Vi har garanterat alla respondenter avidentifiering nar vi
behandlat intervjumaterialet (Kvale & Brinkman 2014:109). Den fjirde principen,
nyttjandekravet, handlar om att insamlad data endast fir nyttjas for forskningen

(Bryman 2008:131f).

4.6 Validitet och reliabilitet

Det rader osdkerhet i hur reliabilitet och validitet skall tillimpas pa kvalitativa studier,
eftersom de delvis maste virderas olika jaimfort med kvantitativa studier. Inom den
kvalitativa inriktningen handlar det om att redogora for att datainsamlingen och
bearbetningen av denna skett metodiskt och &rligt, d& man inte kan mita
tillforlitligheten med siffror (Bryman 2008:351).

Bryman (2008) delar upp respektive begrepp i externa och interna termer. Dar
den externa reliabiliteten star for en undersoknings replikerbarhet, vilket 1 kvalitativa
studier dr svart att uppfylla eftersom det dr omdjligt att en social miljé stannar upp
och de sociala forutsattningar som finns vid en inledande studie finns kvar. Medan
den interna reliabiliteten innebdr att man bestimmer hur man skall tolka det man ser
och hor. Darfor dr det av stor vikt att vi forsoker minimera risken for onddiga fel
under vara intervjuer med respondenterna genom att bada &dr ndrvarande vid
intervjutillféllet, dér en av oss for samtalet medan den andra antecknar, samtidigt som
vi spelar in samtalen, under forutséttning att respondenterna tillater detta.

Den interna validiteten bygger péd att det finns en god Overensstimmelse mellan
forskarens iakttagelser och de idéer som utvecklas. Detta kriterium har tendensen att
vara en styrka i1 denna typ av studier eftersom konstant deltagande och medverkan gor
det mojligt for forskaren att sékerhetsstilla overensstimmelse mellan begrepp och
iakttagelser. Detta innebédr foljaktligen huruvida de slutsatser som vi drar av
respondenternas svar dr trovédrdiga. Darfor dr det av stor vikt att vi viljer vara
respondenter med omsorg eftersom studiens resultat kommer att baseras pa dessa
svar. Extern validitet omfattas av i vilken grad resultaten kan generaliseras till andra

sociala miljoer och situationer (Bryman 2008:352).
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4.7 Trovirdighet och generaliserbarhet

Det &r vanligt att anvinda begreppen reliabilitet och inre och yttre kvalitet for att
understryka studiens trovérdighet i samhéllsforskning (Norén 1990:2). Forskare kan
enligt Norén (1990) uppnd trovérdighet i en studie genom att berdtta vad som har
gjorts. Trovérdigheten for en studie handlar om utférande av studien och
overforbarhet. Man bor som forfattare Oppet redovisa vilka val som genomforts i
studien och redovisa utforandet av datainsamlingen. Forskare som ldser uppsatsen far
en chans att granska studiens utférande. De far d&ven mojlighet att testa resultatets
overforbarhet (Norén 1990:3). Fallstudien dr en fordjupning av ett sdrskilt fenomen 1
sin kontext. Lédsaren ska kunna bilda sig en uppfattning av doménteorins samverkan
och komplexitet genom att folja detta i ett praktiskt exempel. Studiens trovérdighet
starks genom att vi redovisar och aterger de samtal vi haft med respondenterna fran de
olika domédnerna. Samtalen har bjudit till en utforlig och intressant dialog som
transkriberats ordagrant. Detta for att lasaren ska fa en forstdelse for domédnernas
samverkan, hur konflikter kan uppstd och vilka effekter detta far i en offentlig

verksamhet (Norén 1990:4).

Var ambition med studien dr att skapa en forstdelse for hur domédnernas samverkan
och interaktion ser ut. Hur kommunicerar de med varandra och varfor kan det uppsté
konflikter? Vad har detta for effekter pa den lokala verksamheten? Vi vill skapa en
forstaelse for doménteorin och gora denna forstéelse tillimplig pd liknande
kommuner med likande forutsittningar. Generalitet handlar om hur man kan 6verfora
forskningsresultatet till andra miljoer. Kan studiens resultat om domaénteorins
samverkan 1  skolverksamheten = exempelvis  Overforas pd  hélso-och
sjukvardsorganisationer? Detta vet vi inte eftersom vi undersoker ett fall i en kommun
kan vi inte sdkert anta att vi far ett liknande resultat om denna undersékning
genomforts 1 en annan offentlig verksamhet eller i en annan kommun. Det dr ddremot
en forhoppning att vért resultat om doménernas samverkan kan ge en forstdelse for
hur detta kan arta sig i andra kommuner dér konflikter mellan doménerna blivit
patagliga (Norén 1990:13). Denna studie syftar dven till att l&mna ett bidrag till
forskningen om doménernas komplexitet och pad sé& sitt hjilpa till att fylla denna

kunskapslucka som rader (Merriam 1994).
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Under

4.8 Intervjutillfillena

Till intervjutillfallet hade vi med oss ett samtyckesbrev som respondenterna fick ldsa
igenom i lugn och ro for att sedan skriva under. Vi gav dem dven fem minuter att ldsa
igenom intervjufragorna och lit dem behdlla frageformuldret under intervjun. Detta
for att respondenten enklare kunna f6lja med i den ordning frdgorna stélldes och dven
underldtta forstaelse. Vi frdgade dven samtliga respondenter om de godtog att vi
spelade in samtalet pa en ljudupptagare. Respondenterna upplystes om att de under
intervjun, ndr som helst, kunde avbryta om de kénde sig obekvdma med frdgorna eller

deltagandet i studien. I enlighet med Bryman’s (2008) forskningsetiska principer.

4.9 Korrigeringar
Efter att ha genomfort den forsta intervjun upptéickte vi att fraga tio och elva var
snarlika vilket gjorde att vi infor intervju nummer tva slog samman dessa tva fragor

och 14t dem sta som enbart fraga tio.

Efter

4.10 Bearbetning av insamlad data

Vi transkriberade alla intervjuer pa datorn. Vi skrev ner allt som sades i intervjuerna
men markerade vems ord det var. Det vill sdga vad som sades av oss och de
intervjuade. Vid tillfdllen da respondenterna svdvade bort och bdrja tala om
irrelevanta saker valde vi att inte transkribera detta, utan endast kommentera kort vad
det var vi hoppade dver. Vi bestimde oss dven att transkribera skratt och pausningar

for att ange sinnesstimningen.

4.11 Tolkning av empiri

Efter att transkriberingen sammanstillts padbdrjades tolkning av intervjumaterialet. Vi
skrev ut transkriberingarna och strok under nyckelbegrepp och viktiga resonemang i
respondenternas svar for att kartligga vad de talade om. For att sedan presentera
resultatet pd ett tydligt och strukturerat sétt har vi utifrdn vara fragestillningar, som

genomsyras av doméinteorin, valt att presentera resultatet i tre teman, vilka é&r:
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samverkan, konflikter och effekter. 1 temat samverkan diskuteras doméinernas
samspel, bade inom och med varandra. Har redogors dven for hur kommunikations-
och informationsutbytet ser ut domédnerna emellan. Temat belyser dven hur stort
handlingsutrymme de olika doménerna anser sig ha och hur stort eller litet inflytande
de upplever sig ha péd skolans arena. Det andra temat ar konflikter, som belyser de
svérigheter inom och mellan doménerna, vart gar grinserna mellan lokalpolitiker,
tjanstemdn och ldrare samt konflikter i att tycka olika och att vdga lyfta frigor. Det
tredje och sista temat tar upp effekter av dominernas samverkan pd den lokala

verksamheten.

4.12 Analys empirisk data

Efter att transkriberingarna sammanstillts paborjades analysen och tolkningen av det
insamlade materialet. Dér identifierades ett antal teman i respondenternas svar som
kan kopplas till var teoretiska referensram och vart analysverktyg (se kap 2). Dessa
teman har tagit sig uttryck i form av nyckelord som samtliga respondenter talat om
vilket vi observerat och ringat in. Analysen sker utifran var insamlade empiri som vi
stiller mot vad teorin hdvdar. Syftet med analysen &r att se om dominteorin kan
forklara varfor konflikter kan uppstd och vilka effekter detta kan fa pd den lokala
verksamheten. De begrepp som tas upp i analysverktyget kursiveras i analysen for att
tydliggora for ldsaren vilka kopplingar mellan teori och empiri som dras. Analysen
kommer att genomsyras av samverkan, konflikter och effekter, eftersom dessa teman

ar grunden for véra fragestdllningar.

4.13 Publicering av forskning

Det finns centrala krav att forhalla sig till vid publiceringen av forskningsresultatet.
Kraven utgérs av en tydlig beskrivning av bakgrund, metod och slutsatser. Om inte
dessa krav tas i beaktning blir det svart att kontrollera resultatet och bestimma
kvalitén pa forskningen (Gustafsson, Hermerén & Petterson 2011). Det blir dven svart
att virdera betydelsen av resultatet. Det bor alltid finnas med en tydlig redogorelse av
bakgrunden till studien. Detta innebér att vi hinvisar och citerar tidigare forskning
som dr vasentlig for var studie. Redogorelsen for vilken metod som anvénds for

forskningen ska vara sé pass detaljerad att ldsaren kan bedéma kvalitén pé studien. Vi
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har tagit hinsyn till detta genom att presentera metodkapitlet i en fore, under och efter
del for att tydliggéra vilka beslut som tagits for insamling, bearbetning och
analysering av data. Studiens resultat och slutsatser ska presenteras rittvist och
rimligt. Studiens kvalité 6kar vid presentation av forutséttningar for dragna slutsatser,
studiens begransningar och tillimpningsomrade (Gustafsson, Hermerén & Petterson

2011:881).
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5. Empiri
Kapitlet beskriver resultatet av de intervjuer som genomfordes med politiker,

tjdnstemdn och ldrare i en medelstor kommun i Vistra Gétalands lin.

For att presentera empirin péd ett tydligt och strukturerat sdtt har vi utifrdn vara
fragestéllningar presenterat tre teman vilka ar samverkan, konflikter och effekter. 1
temat samverkan beskrivs doménernas samspel, bdde inom och med varandra, den
redogér dven for hur kommunikations-och informationsutbytet ser ut doménerna
emellan. Det hér temat belyser dven hur stort handlingsutrymme de tre doménerna
upplever sig ha och vilket inflytande de olika aktdrerna upplever sig ha pa skolans
verksamhet. Det andra temat dr konflikter, som belyser de svérigheter som upplevs
inom och mellan doménerna, vart gar grinserna mellan politiker, administrativa och
service samt konflikter i att tycka olika och att vdga lyfta fragor. Det tredje och sista

temat tar upp effekter av doménernas samverkan i den lokala organiseringen.

5.1 Kort om den undersokta kommunen

I kommunen bor det ca 35000 invanare. Kommunstyrelsen som tillika &r skolndmnd
ansvarar for skolan och bestdr av 13 ledamoéter och 13 erséttare som utses av
kommunfullméktige. For att klara sitt uppdrag sammantrdder kommunstyrelsen tva
génger 1 ménaden, varav det ena &r ett informationsméte och det andra ett beslutande
mote. For beredningen av utbildningsfragor ansvarar en utbildnings-och
kulturberedning. Dér 17 politiker arbetar med att formulera forslag till politiska mél
utbildnings-, kultur- och fritidsomrédet. I alla forslag till beslut ska uppfoljning och

utvirdering av de politiska malen ocksa finnas med.

I kommunen finns 18 kommunala grundskolor och tva friskolor. Dessa skolor styrs av
bade nationella och lokala mal, vilka ska genomsyra all verksamhet fran planering till
uppfoljning. De nationella malen formuleras i liroplanen medan de kommunala malen
utgér ifrin kommunens politiska inriktningsmal. Har har kommunen huvudansvar {for

den dagliga verksamheten.
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5.2 Vem ir vem?
Nedan presenteras de representanter vi har valt ut att spegla de tre doménerna, baserat

pa Kouzes och Mico’s (1979) doménteori.

Politiska doméanen-

kommunstyrelsen

(i Administativa )

doménen-

tjidnstemannen i

_ komr\nunen Y,

4 )
Servicedomédnen-
grundskolelérare

- J

\

Figur 3. Representationerna for de olika domdnerna (utveckling av figur 1).

5.3 Presentation av respondenterna

Politiker

Intervjuer har genomforts med fem politiker fran de tva storsta partierna i kommunen.
Tre politiker frdn moderaterna och tvé fran socialdemokraterna. Samtliga intervjuade
politiker sitter i kommunfullmiktige och i kommunstyrelsen. Kommunfullmédktige ar
kommunens hogsta beslutande organ och bestar av framrostade politiker som sitter i
kommunfullméktige som ledaméter. Kommunfullméktige beslutar i viktiga frdgor for
kommunen som mal och riktlinjer for verksamheterna och i ekonomiska drenden som
budget och taxor samt avgifter. Kommunstyrelsen utses av kommunfullméktige och
kan ses som kommunens regering. Styrelsen dr ansvarig ndmnd for all verksambhet i
kommunen. De bereder drenden som hanteras i fullmiktige och verkstéller sedan
fullméktiges beslut. Som ndmnd ansvarar kommunstyrelsen for att verksamheten
bedrivs enligt de mél och riktlinjer som fullmiktige beslutat. De ska dven se till att de

foljer de foreskrifter som giller for verksamheten. De intervjuade politikernas
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arbetsuppgifter handlar dven om att besluta om budget till kommunens olika

verksamheter (Kommunens hemsida 2014).

Tjanstemdn

Intervjuer har genomforts med fyra tjinstemin som ar verksamma i den undersokta
kommunen pé flera olika nivder. Deras arbetsuppgifter varierar beroende pd vart i
organisationen de arbetar. Tjénstemédnnen &r till skillnad frén politikerna inte
folkvalda men de arbetar tillsammans med politiker i kommunen och deras uppgift ar

att hjdlpa politikerna att bereda och verkstélla deras olika beslut.

Ldrare
Fyra ldrare har intervjuats. Alla verksamma pa hogstadiet i skolor i kommunen. De
flesta av de intervjuade ldrarna undervisar i kdrndmnena svenska, engelska och

matematik. Ett par av ldrarna undervisade d@ven i No och So-dmnen.

5.4 Politiker

Samverkan

Samverkan mellan politiker, tjinstemén och ldrare varierar. Alla fem intervjuade
politiker var dverens om att samverkan fungerade vél politiker emellan, trots att de
kommer fran olika partier med olika blockpolitisk tillhorighet. Nagot som lyftes av
samtliga politiker var att det i kommunen finns ett bra och 6ppet samtalsklimat mellan
politiker och tjdnstemén, men det kan goras battre. Politiker (3) menade att dialogen

ar svag mellan politiker, tjinstemén och larare.

Det finns en del saker som vi behover gora bdttre.

(Politiker 3).

Det dr alldeles for mdnga steg ddremellan. Och vi har
alldeles for ddlig dialog mellan rektorerna, ldrarna och oss i
skolndmnden. Jag tycker i alla fall att den dr dalig.

(Politiker 3).
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De intervjuade politikerna upplever sig ha ett néra samarbete med tjanstemannen nér

det kommer till skolfrdgor. Politikerna beslutar och tjdnsteménnen verkstiller:

Det dr vildigt viktigt att politiken och verksamheten gar i
armkrok. Sd man verkligen forstar varandras uppdrag, men

ocksd gar mot det ddr gemensamma madlet. (Politiker 1).

Flera av politikerna berdttade om ett samrdd som de har en géng i manaden med
tjdnstemin, déir skolan diskuteras. Har inkluderas de som arbetar med skolfragor pé
forvaltningsnivd. Pa detta samrdd ges mojlighet att lyfta frdgor, diskutera skolans
verksamhet och organisering. Det beslutas inget pa detta samrad utan det &r endast en
arena for diskussion, informationsutbyte och kommunikation. Detta tyckte samtliga
politiker var bra och givande forum.

Politikerna anser sig inte ha ndgon samverkan med ldrarna. Flera av politikerna

upplever att de inte bor ha nagon samverkan med ldrarna.

Nej som sagt, vi ska ju overldta det till forvaltningen att

skota det. (Politiker 2).

[ princip inte. Det ska vi inte ha. Jag har bara kontakt med

de som dr verksamhetschefer. (Politiker 4).

Hir ges bilden av att politikerna ska tala med tjdnsteménnen, tjansteminnen ska tala
med skolcheferna och skolcheferna ska tala med ldrarna pa sin skola. Politiker (3)
menar pé att denna struktur genererar att det dr flera led diaremellan vilket bidrar till

en forsdmrad dialog:

Mdlen kommer inte dnda ut i skolan. Vilket innebdr att
skolan har sin bild och politiken har sin bild. Det dr inte
alltid de matchar varandra. (Politiker 3).

De flesta andra politiker menade att de regelbundet har méten med lararnas fackliga
organisationer. Facket for ldrarnas talan dé ldrarna har en hog fackanslutning berittar

politiker (5). Tvéa av politikerna beréttade att de kommunicerar med ldrare vid
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verksamhetsbesok pd skolorna. Ménga av politikerna betonar vikten av
kommunikation och information och menar att dessa tva gir hand i hand. De anser att
information ar envdgs och kommunikation &r tvavdgs. Manga av politikerna ser
kommunikation som synonymt med dialog, vilket de anser &r av stor vikt ndr man

organiserar en skola eller skall genomfora forédndringar i den offentliga verksamheten.

De flesta politiker upplever sig ha ett véldigt begransat handlingsutrymme. Politiker
(5) menar att handlingsutrymmet dr mindre &n vad manga tror. Kommunpolitikernas
handlingsutrymme regleras av bland annat skollagen och andra restriktioner fran
regering, riksdag och skolinspektionen. Politiker (1) tycker sig ha handlingsutrymme,
eftersom kommunstyrelsen skall verkstilla de beslut som kommunfullméktige

bestamt.

Politiker (1) ansdg att tjinstemén, ldrare och politiker alla arbetar mot en gemensam
vision for skolan, eftersom de har en verksamhetsplan med inriktningsmal. De andra
intervjuade politikerna holl inte med om detta och upplevde att tjdnstemén, ldrare och
politiker inte arbetade mot en gemensam vision. Hir sdger tvd av respondenterna att
det finns en viss diskrepans kring visionen mellan politiker och ldrare, dir de upplever
att skolchefer inte forankrar de politiska besluten kring malarbetet dnda ut i1
verksamheten. Politiker (4) menar pé att denna diskrepans kring visionen handlar om
leden, dir han som politiker talar med sektorchefen, som i sin tur talar med
verksamhetschefen som sedan talar med sina rektorer som inte talar med sin personal.
Négonstans pé viagen bryts kedjan och det nér inte hela vigen ut, menar politiker (4).

Politiker (3) instimmer i detta resonemang och menar:

Det dr manga led mellan huvudmannens ansvar och rektorns
ansvar. Jag ser att vi inte alltid gor samma sak eller tdnker

likadant. (Politiker 3).
Samtliga politiker talade om kvalité som en viktig framgangsfaktor for skolan, vilket

de menar kan maitas pd olika sitt. Ett kvalitetsmatt kan vara skolresultaten men ocksé

att elever skall trivas 1 skolan.
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Vi har bestamt att grundskolan ska vara obligatorisk. Jag
har tvingat er att ga i skolan. Om jag erbjudit er en ddlig
verksamhet sd har jag begdtt ett mycket allvarligt
sambhdilleligt fel. (Politiker 4)

Konflikter

Avsaknad av kommunikation och information kan ligga till grund for konflikter
menade de flesta politiker. En konflikt kan uppstd som en effekt dir ldrare bara
informerats om fordndringar i skolan utan att utrymme for kommunikation har
delgetts. Kommunikation och dialog har ersatts med information dir de berdrda
aktorerna upplever att de inte fatt vara med och séga sitt. En del av politikerna
upplever att vid fordndringar eller omorganiseringar inom skolans verksamhet i
kommunen méste de moéta trycket frdn medborgare som péverkas av
omorganiseringen. Detta kan resultera i en konflikt. Politiker (1) upplever att
medborgare forvéntar sig att politiken ska ordna familjers “livspussel”. Politiker (1)
menar att det dr vanligt att politiker fir arga mail fran missndjda medborgare och vid
omorganiseringar i skolans verksamhet ldggs det mycket tid pa att besvara negativ
respons fran upprorda fordldrar och andra berdrda medborgare. Detta mirker dven
politiker (4) av, denne upplever att medborgare vander sig till politiker och férvintar
sig att dessa ska l6sa problemen som inte ligger pa deras bord. Detta kan exempelvis

rora sig om problem som fordldern bor ta upp med rektorn, istdllet for med politikern.

Om det uppstatt en konflikt pa grund av dalig
kommunikation och brist pa dialog, dd ska det l0sas pd den

nivdn ddr konflikten uppstatt. (Politiker 4)
Politiker (4) menar vidare att denne kdnner av krav fran medborgarna i och med att
politikerna dr folkvalda. En del medborgare dr av uppfattningen att politikerna ska

16sa de problem som medborgare ber om just for att de har rostat fram dem.

Dar ligger konflikten i forvintningarna pa mig som politiker

och verkligheten. (Politiker 4)
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Effekter

De effekter av de tre nivaernas samverkan som vi har kunnat urskilja fran politikernas
svar har varit bade positiva och negativa. Samradsmotet dér politiker och tjansteméin
mots och lyfter skolfragor till diskussion har gett goda effekter, som véldigt bra och
Oppet samtalsklimat samt gott informations och kommunikationsfléde. Politikerna

podngterar att detta géller for politiker emellan och mellan politiker och tjanstemén.

En effekt av skolans organisering i kommunen och de manga leden, ar att politiker ar
osdkra pa om malarbetet de sétter upp ndr dnda ut i verksamheten. Politiker styr med
mél och de upplever svérigheter med implementeringen av dessa i verksamheten.
Politiker (2) menar att det ar frustrerande for politiker som ser nédr ndgot inte fungerar
i verksamheten, for de far sjdlva inte detaljstyra skolan. Det &r politikers uppdrag att
ldamna over fattade beslut till de som arbetar med skolfrdgor for implementering. Det
gér i flera led och ibland kan man 6nska att det skulle ga lite fortare menar politiker
(2). De manga stegen mellan politiker, tjdnstemén och ldrare skapar en troghet i
organisationen vilket ger en negativ effekt pa skolas verksamhet. Detta haller dven
politiker (3) med om. Flertalet av de intervjuade politikerna upplever att de lokala mél
som fattats av politiker inte kommer hela véigen ut i verksamheten. En effekt av detta
blir att skolan har en bild och politiken har en annan bild, dessa stimmer inte alltid

overens med varandra, vilket politiker (3) menar himmar en gemensam vision.

Jag uppfattar att det finns brister kring den gemensamma
madalbilden. (Politiker 3).

En annan negativ effekt, menar flera av politikerna, &r att offentlig sektors struktur,
med de olika hierarkiska leden, paverkar sammanhéllningen negativt mellan politiker,

tjanstemédn och lérare.

Vi i politiken har var roll, tjinstemdnnen har sin och skolan
har sin. Vi har inte riktigt samma bild av hur vi ska nd

framat. (Politiker 3).

Ytterligare en negativ effekt dr att den lokala organiseringen av skolan resulterar i

ordttvisor, menar ett fital av politikerna. Politikerna (4) och (5) menar att eftersom
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varje kommun ansvarar for sina skolor bidrar det till en oréttvis skola dver hela
landet. Detta pa grund av att alla kommuner inte har samma forutsittningar eller lika
mycket resurser. Politiker (5) menar att en effekt &r att lirarna 4r missndjda med
kommunpolitikerna eftersom manga som beslutar om skolan inte har tillrdckligt med

kunskap om verksamheten.

5.5 Tjidnsteman

Samverkan

Gemensamt for de intervjuade tjinsteménnen dr att alla anser sig ha ett gott samarbete
med sin ndrmsta chef. Tjansteman (3) talar om betydelsen av sin ndrmsta chef. Det
ska vara en person som sdtter agendan och skapar ett bra samtalsklimat dér viktiga
fragor kan lyftas. Tjdnsteman (2) menar att samarbetet dr gott men anser dven att det
finns en avsaknad av aterkoppling kring vissa fragor, exempelvis it-och

fastighetsfragor samt arbetsmiljofragor. Denne menar pa att:

Sddana hdr krassa saker som jag som enhetschef inte kan
paverka ibland for det handlar om rutiner pd ndsta nivd.
Ddr tdnker jag att det handlar om att fa igang det tydligare.

Att man kan returnera lite oftare. (Tjansteman 2).

Kring fragan hur tjdnstemidnnens samarbetar med politikerna far vi spridda svar fran
respondenterna. Tjdnsteman (1) menar att samspelet mellan dem och politikerna bara
bli bittre och poédngterar att det handlar om att de maste tala samma sprak. Det
behover tydligare forklaras vad som gors i skolan. Aven tjinsteman (4) uttrycker att
samarbetet ar vildigt gott men att tjinstemédn och politiker inte alltid tycker lika.

Tjansteman (4) betonar att:
Politikerna dr ju grunden till vara uppdrag vi har i den hdir

kommunen. De ger oss forutsdittningarna i den hdr

kommunen att driva skolan. (Tjansteman 4).
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Tjénsteman (2), som arbetar som enhetschef, menar att det sker en knapp mérkbar
kommunikation med politiker. Tjédnsteman (2) upplever att dennes roll befinner sig i
ett "tomrum” och att tjinstemén hogre upp 1 organisationen blir avgdrande for att fora
dennes talan uppat. Detta fungerar inte i kommunen for det har varit problem med

fortroende mellan politiker och tjdnstemén, menar tjdnsteman (2).

Tjédnsteman (2) menar att den rétta vdgen dr att folja de hierarkiska leden, dir
tjanstemdnnen inte ska behdva hoppa Over leden vilket forutsétter att nivderna
fungerar. Detta utvecklar tjdnsteman (3) och menar att det &r viktigt att f6lja den
organisationen som vi har och se vem som dger frdgan. Nér vi sedan fragade
tjanstemdnnen om hur samarbetet 4r mellan dem och ldrarna fick vi dven dér spridda
svar. Beroende pd vart de arbetar i organisationen har de olika kontakt med ldrarna.
Tjénsteman (2) och (3) har dagligt utbyte med ldrarna och arbetar aktivt med att skapa
bra arenor for méte och tillit till varandra. Medan tjdnsteman (1) och (4) inte har
sarskilt stort utbyte med lirarna i nuldget, men skulle gérna vilja ha mer kontakt med

professionen.

Samtliga tjinstemdn uppger att kommunikation &r viktigt och betydande i
kommunens arbete. De menar att det handlar om att ha en bra dialog, vilket &r centralt
och utgdr grunden for allt mote. I kommunen har tjdnsteminnen och politikerna en
arena dar de mots for att diskutera olika fragor. Likasd har tjinsteménnen och lararna
sin arena dar de mots. Dock ér inte alla tjdnstemén med pé alla moten, utan det beror
pa vilken position man har i kommunens organisation. Hir menar tjdnsteman (4) att
tjanstemdn dr ansvariga for att skapa ett gott kommunikationsklimat. Detta stimmer
tjansteman (3) in i och betonar att det ar viktigt att Sppna ett klimat ddr man har tillit

till varandra, ddr man vagar sdga och utmana men dven lata obekvama fragor ta plats.

Gemensamt for tjanstemdnnen &r att alla anser att de har relativt stort
handlingsutrymme. Tjdnsteman (4) upplever att det finns ett 6kat handlingsutrymme
gentemot politiken. Tjanstemdnnen kan ge viktig information om skolan, vilket gor att
politiker blir mer insatta i skolan for att de ska kunna fatta vdl medvetna beslut.

Tjansteman (4) menar vidare att:
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Det handlar mycket om att samla gruppen och ha ett
gemensamt synsdtt och forhdllningssdtt. Det dr en viktig
faktor for att kunna paverka och ha ett handlingsutrymme.

(Tjénsteman 4)

Tjénsteman (1) menar att detta handlingsutrymme snévats in de senaste aren. Detta pa
grund av att de haft en skolpolitik som varit centralt styrd, som numera dr kommunalt
styrd. Tjénsteman (1) anser att det finns en dragkamp déremellan, déir resultatet ar ett
begrinsat handlingsutrymme. Tjénsteman (1) menar vidare pa att det idag laggs mer

fokus pd métning, resultat och betyg &n vad det gjort tidigare.

De intervjuade tjanstemdnnen anser att kvalit¢ dr en process som handlar om
kompetens i alla led i organisationen. Tjidnstemidnnen menar att man ska ha ett
intresse for verksamheten och vara villig att ldra ut och ldra nytt samt vara informerad

om vad som hénder.

Kvalité dr ett resultat av ett langsiktigt, medvetet och ett

hdllbart strategiskt arbete under en ldng tid. (Tjansteman 4).

I fragan om tjdnsteméinnen anser att de arbetar mot samma vision som politiker och
larare skiljer uppfattningarna sig at. Tjidnsteman (1) anser att de verkar mot samma
vision som ldrare och politiker, men att det kan finnas en skillnad kring ideologier.
Vidare menar tjansteman (1) att skolan har blivit allt mer politiserad vilken denne

finner beklagligt:

Ndr jag borjade i skolans virld togs ndstan alltid
skolbesluten i enighet. Man lade fram ett lagforslag och sag

till att det var en bred parlamentarisk enhet. (Tjansteman 1).

Idag saknar tjinsteman (1) denna representativa komponent.

Tjénsteman (3) tycker att alla som &r involverade i skolans virld arbetar for elevernas
skull och menar pa att alla inblandade aktdrer har ett tydligt uppdrag vilket ar att ldra
eleverna sa mycket som mojligt. Tjansteman (2) dr fundersam till frigan och menar

att man inte kan vara siker pa om alla aktorer frdn de tre nivderna verkar for samma

47



vision, eftersom alla har olika yrkesroller och perspektiv. Tjdnsteman (2) menar
vidare att man i kommunen idag arbetar kortsiktigt och ldgger allt for mycket fokus
pa att méta olika nyckeltal inom verksamheten. Detta gors 1 syfte att fa fram ett antal
siffror som &r utvdrderingsbara och maitbara. Det blir det viktiga. Medan ldrarnas
fokus ligger 1 att utbilda, forédndra och skapa goda mdten med unga ménniskor och

forma framtidens medborgare.

Konflikter

Samtliga tjanstemin dr av uppfattningen att konflikter finns pé alla nivder och att de
ar oundvikliga. Tjansteman (1) anser att konflikter finns mellan elever och lérare,
larare och rektorer, eller politiker och ldrare. Tjansteman (4) menar att konflikter ar ett
mote déir inblandade parter dr oense. For att 16sa konflikten maste man ha en
forstaelse for varandra och formagan att samtala kring en l10sning. Tjénsteman (2)

instimmer och menar;

Det dr viktigt i att ha verktyg for hur man pratar med
varandra och hur man tar upp sadana hdr saker. Att ha ett
oppet samtalsklimat dr en framgdangsfaktor for skolor.

(Tjénsteman 2)

Vidare betonar tjdnsteman (3) och (4) att konflikter kan berika oss och att vi kan lira
oss av dem, eftersom de uppstér i situationer dér man har olika syn pé saker och ting.
Detta i sin tur, menar tjinsteman (2), kan vara bra for skolutvecklingen. Tjansteman
(4) talar om att vi tillsammans maste fa en forstaelse for hur var och en tinker. Denne
menar pa att det handlar om att métas i det som vi forsoker forstd oss pa och dérifran
hitta en gemensam bild for att komma vidare.

Flera av tjinsteménnen talar d&ven om att det inte ska finnas nigon rédsla 1 att fraga
eller ha meningsskiljaktigheter utan att det istdllet ska vara ett Oppet klimat dér

oklarheter kan lyftas. Tjdnsteman (2) menar:

Att ha ett oppet samtalsklimat dr en framgdngsfaktor for

skolor. (Tjansteman 2).
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Effekter

I likhet med politikers svar har vi bland intervjuer med tjinsteméin kunnat urskilja
positiva effekter av politikers och tjinsteméns samverkan med varandra. Framfor allt
pa samverkansmotet de har en gdng 1 ménaden med politiker dér skolfrdgor lyfts och
diskuteras. Effekten har blivit att tjanstemidnnen kénner sig vél informerade om vad
som hédnder i verksamheten och i organisationen. Vi kan &ven urskilja negativa
effekter bland tjanstemédnnens svar. Tjdnsteman (1) menar att skolan &r en
organisation som bdde &r statligt och kommunalt styrd vilket har resulterat i en
dragkamp. Tjinsteman (1) menar att statens inflytande 6ver skolan har stérkts och att
det under de senaste dren stéllts mer krav pd métning av elevers resultat och betyg.
Detta har haft effekter pd skolans verksamhet, bland annat har handlingsutrymmet

begrénsats.

Det dr betydligt fler mdtstationer av ett barns skolgdng idag
dn vad det var tidigare. Det kan finnas fordelar med det.

Men det kan ocksd finnas risker med det. (Tjansteman 1).

Tjénsteman (1) menar dven att det dr beklagligt att svensk skola blivit sd politiserad
och tror att detta kan ha negativa effekter pd skolans verksamhet. Denne beskriver det

som:

Da riskerar man att anvdinda skolan som en politisk arena
att profilera sig pd. Det tror inte jag dr speciellt bra. Det dr

inte bra for verksamheten. (Tjdnsteman 1).

En del av tjanstemdnnen kénner ett tryck d4 de maste mota politiken och
professionens viljor. Tjédnsteman (2) beskriver att det handlar om att hitta en balans
mellan att méta politikens, forvaltningens och professionens mél, vilket dr svért och
kan ge negativa effekter da ett beslut som &r formanligt for politikerna kan bli
ofordelaktigt for lararna. Detta menar tjdnsteménnen kan skapa en kluvenhet for den

tjansteman som sitter emellan tva olika grupper med tva olika viljor.
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5.6 Lirare

Samverkan

Gemensamt for lararna var att de alla upplevde sig ha ett gott samarbete och
kommunikation med sin ndrmaste chef, vilket dr rektorn. Vidare menar samtliga
larare att det inte finns ndgon kommunikation mellan dem och hogre tjdnstemén och
politiker, med undantag for liarare (3) som har ett visst kommunikationsutbyte med
tjanstemdn hogre upp i1 forvaltningen. Lirare (3) upplever att denne blir hord nér
denne lyfter problem men denne undrar vilken tyngd det har eftersom inget hénder.
Larare (3) upplever dven att rektorer har ldttare att gora sin rost hord genom sin
ledningsposition. Lirare (2) menar ocksd pd att denne pratar mycket med nirmsta
chefen men séllan med politiker. Lérare (2) menar att det dr svért att diskutera

skolfrédgor pa den nivan:

Jag tror inte riktigt att vi talar samma sprak. Utan den

formateras hela tiden i varje led. (Larare 2).

Samtliga ldrare dr Overens om att kommunikation dr av stor betydelse och en viktig

faktor for offentliga verksamheter:

Den har jittestor betydelse i skolverksamhet, at alla hall
med alla parter. Det dr extremt viktigt att man har samsyn

pd saker som man hdller pad med. (Larare 4).

Lérare (1) menar pé att det dr viktigt att man pd ett tydligt sétt talar om for varandra
vart man befinner sig, vart vi dr pa vig och vad vi har for mal eller avsikt med de
olika beslut som tas. Larare (1) upplever att rektor ibland meddelar att ’nu ska vi gora
s har”, utan att tala om varfor eller vad som legat till grund for beslutet, vilket skapar
forvirring 1 varfor vi gor det. Sen har det kommit fram i efterhand att det ar rektorn
som fatt instruktioner ovanifran, att detta skall genomforas. Lérare (1) menar att hade
det tydliggjorts i borjan sa hade man haft en storre forstdelse och anpassat sig istéllet
for att géra motstand. Lérare (2) instimmer i detta och menar pa att man véldigt sillan
far reda pa ndgot om processen bakom ett nytt beslut. Larare (1) menar att denne

hamnar i en ram som sdger “det hér har du att finna dig 1”, vilket gor att denne kdnner
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sig valdigt stoppad 1 sitt handlingsutrymme och mdjligheten att paverka ér liten. Detta
anser ldrare (1) vara mycket negativt, denne blir 1ast och valmgjligheterna minskar.
Detta gor att man madste hitta en medelvig som passar s& manga elever som mdjligt.
Larare (1) anser att det finns ett gott samarbete med rektorn men att rektorn &r véldigt
styrd uppifran vilket paverkar skolans resurser och fordelningen av dessa. Detta &r

nagot som ldrare (3) stimmer in i och menar:

Det kdnns ibland som en stor koloss som man sitter fast i.

(Larare 3).

Lérare (3) menar att ldrare har stort handlingsutrymme i hur de ska ldgga upp sin
undervisning men att det ibland tar stopp. Denne menar att man blir en eldsjél” som
arbetar sent pa kvillen for att 16sa olika dilemman till morgondagen, for att man inte
haft tid under dagen nir det dr undervisning och annat som kommer emellan. Lérare
(4) menar pa att denne har ett handlingsutrymme och inte kénner sig bunden, utan kan

hitta nya vdgar och nya l6sningar:

Jag har ju handlingsutrymme utefter de resurserna som jag
har. Jag har ocksd handlingsutrymme efter den personen
som jag dr och vad jag har med mig i form utav kunskaper

och bakgrund och hur jag tinker (Larare 4).

Pa fragan om ldrarna upplever att de, tjinstemédn och politiker arbetar mot samma
vision 1 skolan svarade néstan alla respondenter att de inte gjorde det. Lirare (2)
menade att politiker, tjdinstemén och lirare delar visionen, de vill alla ha en bra skola
men att vigen dit skiljer sig &t. De har olika tankar om hur det ska genomforas.
Larare (1) menar att pedagogerna arbetar for att utbilda eleverna for att fi dem att nd
s langt som mdjligt medan politikerna arbetar mer for att budgeten ska halla. Larare
(3) haller med om detta och upplever att politiker dr mer intresserade av att skolans
verksamhet upplevs bra utét sett, an vad de faktiskt gor i skolan. Vidare menar denne
att tjinstemannivan och professionen har stérre samstdmmighet i hur skolan skall se

ut, men denne tror inte att det géller for politikerna.
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Konflikter

I frigan om konflikter kédnner sig flertalet av de intervjuade lararna maktldsa. Det
handlar ofta om avsaknad av resurser. Lirare (1) menar att denne kan “’skrika sig bla”
om att en viss elev behdver extra stod, men far ingen hjilp med detta eftersom det inte
finns resurser till det, for budgeten inte tillater detta. Detta fér larare (1) att kénna sig
hopplos. Denne kénner att det inte finns hopp for utsatta elever eftersom man som
larare inte kan gora ndgot mer fOr att hjélpa eleven, vilket genererar en véldig
frustration. Resurser som ldrare (1) anser behovs for att hjélpa sérskilt utsatta elever
kan rora sig om extra stodinsatser eller ett annat material till eleven som exempelvis
en dator. Larare (2) holl med om att det saknas resurser och berdttar om ett
studiebesok som fick stéllas in for att de inte fanns pengar vilket denne tyckte var

synd.

Vi pedagoger har en konflikt i forhdllande till vad

politikerna ges oss for medel. (Larare 1).

Larare (1) upplever att rektorn dr véldigt styrd uppifran och att det resulterar 1 att
saker tar stopp pd vigen. Vidare menar ldrare (1) att skolans lokala organisering &r
véldigt toppstyrd. Rektorn bestimmer inte dver sin egen skola. Lérare (1) beskriver

skolans organisering som en hierarki dir det &r svart att paverka.

Rektorerna fdr inte bestimma over sin egen skola. Det ska

vara likadant pd alla stdillen. (Larare 1).

Ddr kinner jag att lokal hdansyn och anpassning till skolorna

inte alltid gors. Det styrs ibland med jdarnhand. (Larare 1).

Lérare (2) utvecklar detta och belyser svérigheter med att politiker forsoker styra
skolan for mycket och att de lokala politiska malen inkrdktar pd skolans autonomi.
Didr de dr vana att vara relativt sjdlvstyrda. Lérare (3) pekar pa vikten av tydlig
styrning. Denne menar att styrning som &r dolt under ytan kéinns manipulativt. Lérare
(3) vill ha 6ppenhet och tydlighet, det dr dven viktigt att veta processen bakom fattade
beslut. Nagot som dven kan generera i konflikter &r brist pd information menar larare

(3). Vid omorganiseringar i skolans verksamhet dr det viktigt att information om detta
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kommer ut tidigt. Detta for att berérda parter ska hinna vinja sig vid tanken men dven
for att man ska i tid kunna ges mojlighet att vara med och péverka. Detta menar bade

larare (1) och (3) ar viktigt.

Effekter

Effekter av politiker, tjanstemdn och ldrares samverkan som vi kunnat utlésa i ldrarnas
svar har bland annat varit att lararprofessionen ként sig maktlosa med liten mojlighet
att kunna paverka utbildningens kvalité. Detta pd grund av att de &r for manga steg 1
beslutandeprocessen, vilket gor att ldrarna upplever att det ibland tar stopp pd végen.
De har stort handlingsutrymme 1 hur de ska lagga upp sin undervisning, men nédr det
kommer till paverkan av budget och resurser tar det stopp. Kring fragor och
onskningar om fler resurser som studiebesok eller extra stodinsatser kinner ldrarna att
de inte fir genomslag. Det finns inte pengar.

Ytterligare en effekt som ldrarna talat om ar de hierarkiska leden i kommunens
organisation dér larare kinner att de inte riktigt & med pa besluten och varfor de tas.
De fér hora av rektorn att dessa fordndringar skall genomféras men de far inte reda pé
varfor eller vad som legat bakom denna omorganisering, vilket har skapat en kollision
mellan de olika yrkesgrupperna ddr ldrarna kénner sig exkluderade fran

beslutandeprocessen:

Vildigt sdllan far vi veta nagot om processen bakom fattade

beslut. (Lérare 2)

Vi far uppgifter att sdhdr dr det, det hdr gdller och sahdr ska
ni gora. Det dr ingen dialog utan vi far direktiv eller
kommandon eller befallningar pa att det hdr gdller.

(Lérare 1)

Lérare (2) menar att den lokala organiseringen lett till att de statliga malen krockar
med de lokala. En effekt av detta, upplever ldrare (2), dr att de mal som
kommunpolitikerna sétter upp inte kommer hela vigen ut i verksamheten. Det blir en
malkonflikt. Léirare (2) menar dven att kommunen blir en ”mellanhand”, eftersom

véldigt mycket i skolans verksamhet styrs fran statlig niva. Larare (2) upplever och
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har erfarenhet av att rektorerna och skolpersonal inte kdnner till de kommunpolitiska

malen som politikerna satt upp:

Det finns en vilja att styra fran kommunen efter

kommunaliseringen.

Som

ibland krockar

med

rikspolitikernas styrning och kriterierna fran skolverket. Det

dr problematiskt kan jag tycka. (Larare 2).

5.7 Sammanfattning av empiri

Avslutningsvis sd har vi identifierat och sammanfattat centrala omraden for vad

politiker, tjinstemén och ldrare resonerar och diskuterar kring utifran de tre félten

samverkan, konflikter och effekter. Dessa centralen omraden tar vi med oss till nésta

kapitel dér vi analyserar de tre falten med hjilp av studiens teoretiska referensram och

analysverktyg.
Samverkan Konlflikter Effekter
God kommunikation Dialogproblem Troghet 1 systemet
Politiker For manga led Medborgartryck Orittvisa.
Avsaknad av Malkonflikt Minskad
gemensam vision sammanhallning
God kommunikation Meningsskiljaktigheter Gott samarbete
Tjanstemin | Stort Oftrstéelse Otydliga roller
handlingsutrymme
Dragkamp mellan stat och | Kluvenhet
kommun
Bristande information | Avsaknad av resurser Malkonflikt
Lirare God samverkan Maktloshet Kollision

Avsaknad av
gemensam vision

Kommunikationsproblem

Orittvis skola

Figur 4. Sammanfattning empiri.
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6. Analys

I kapitlet analyseras den insamlade empirin med hjilp av studiens teoretiska
referensram och analysverktyg. Syftet med analysen dr att reflektera over studiens
frdagestdllningar genom att belysa de omrdden och forestillningar om samverkan,

konflikter och effekter som finns i den studerade kommunen.

Analysen gar igenom de tre omrdden samverkan, konflikter och effekter. Darefter
beskrivs hur doménernas interaktion tar sig uttryck i verksamheten. Detta redovisas i

ett egenkonstruerat samverkanshjul (se figur 5).

6.1 Samverkan

Samtliga respondenter i de tre doménerna beskriver att samverkan ar av stor vikt for
en organisations fortlevnad. De belyser att det handlar om att ha en dialog med
varandra, forstd varandras uppdrag och skapa en gemensam syn pd verksamheten.
Detta verkar vara en ambition som foreligger hos respondenterna. Kouzes och Mico
(1979) beskriver att detta inte forekommer och att det &r mainniskovardande
organisationers storsta utmaningar. Empirin visar att samtliga respondenter vet hur
samverkan ska ga till och vad som kravs for att nd dit, men i likhet med teorin ser vi
tendenser att detta inte forefaller i kommunen. Vi tolkar respondenternas svar som att

det foreligger en problematik kring samverkan i kommunen.

I den undersokta kommunen tycker sig respondenterna pa alla nivaer ha ett gott
samtalsklimat. Vi ser pa svaren frin intervjuerna att det finns flera arenor som de
olika aktorerna skapat for att frimja diskussion, uppfoljning och utbyte av
information och kommunikation. Respondenterna berdttar att de har olika
mdtesarenor beroende pa vilken position de har i organisationen. Hér har politiker och
hogre tjdnstemén ett samrdd varje méinad ddr de lyfter funderingar och problem
gillande de lokala verksamheterna. Likasd finns ett forum dir tjdnstemén i form av
enhetschefer och ldrare samtalar. Hiar Gverensstimmer inte empiri med teori, dér
Kouzes och Mico (1979) menar att doménerna bortser fran tillgdnglig information
fran de andra doménerna vilket bidrar till att varje domén utformar sitt tink efter dess

tillgidngliga information. Empirin visar det motsatta, att doménerna har flera
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mdtesarenor, bade inom och utom domédnerna. Respondenterna anser att de forsoker
ta till sig mycket information frdn samtliga aktdrer s de kan forstd skolan bittre och
fatta vélgrundade beslut. Detta gors via de hierarkiska leden i organisationen.
Politikerna utryckte att de styrs av medborgarnas samtycke, da de ér folkvalda och
representerar folkets vilja, vilket gor att de strdvar efter att fatta rdrtvisa beslut. Detta
stimmer in med vad Kouzes och Mico beskriver att den politiska doménen
kinnetecknas av (se figur 2). En del av de intervjuade politikerna menar pa att det ar
svért att tillgodose alla medborgare.

Tjénstemédnnen menar pa att det dr viktigt att man héller sig till de givna leden,
vilket kan kopplas till doménteorin dér tjanstemannen styrs av hierarkisk kontroll och
samordning. Detta gav flera av respondenterna exempel pa dir de menar att
tjanstemdnnen agerar som “’spindeln i ndtet”, dir de har en viktig roll ndr det kommer
till att fora vidare information upp 1 hierarkin till politikerna respektive ner till lararna.
Vilket enligt politiker och ldrare inte fungerar fullt ut i skolans verksamhet. Trots att
samverkan upplevs vara god i kommunen anser minga av respondenterna att det
brister i kommunikationen och att information inte nar hela vigen ut i verksamheten.
Detta tar sig uttryck i att ldrarna upplever att de inte alltid far information om vad som
legat bakom ett beslut, varpd politikerna &r osdkra pa att deras beslut verkligen
implementeras i verksamheten. Detta kan tolkas som det beskrivs i teorin, att det finns
en minskad sammanhdllning inom organisationen, eftersom olikheterna doménerna
emellan riskerar att hdimma en gemensam vision.

Aven om respondenterna anser att samverkan i kommunen ir god, tydliggdr
samtliga respondenter att det dr viktigt att de haller sig till sina yrkesroller. Politiker
ska vara politiker, tjinstemédn ska vara tjdnstemédn och ldrare ska vara lédrare.
Respondenterna menar att det &r viktigt att man inte “inkréktar” pd varandras roller
och yrken. Empirin visar att som politiker ska man sitta upp mél och faststilla budget
men inte gd ner och detaljstyra verksamheten, utan det skall overlatas till

forvaltningen.

Kvalitét har varit ett dterkommande begrepp i1 samtliga respondenters intervjuer. Vi
har fatt uppfattningen om att kvalitét inte bara ses som ett framgangsmatt for
servicedomdnen, wutan upplevs dven vara viktigt for politiker- och
tjanstemannadomédnen. Det som teorin beskrivit som sdrskilda framgéngsmatt for de

olika doménerna, &r i sjdlva verket gemensamma i empirin. Hir visar empirin upp en
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annan bild @n det som beskrivits 1 teorin, didr grdnsdragningarna mellan doménerna

suddas ut och dérmed inte &r lika skarpa.

6.2 Konflikter

Samverkan som beskrivs i 6.1 ovan dr inte helt utan svarigheter. Storre delen av
respondenterna upplever att information stoppas pa vidgen och att fattade beslut inte
nér hela vigen ut i verksamheten. Detta menar respondenterna tar sig utryck i att det
forhindrar en gemensam vision for skolan. Upplevelsen fran samtliga doméner é&r att
de inte har en gemensam vision. Hiar menar respondenterna att alla doméner har olika
roller och utgangspunkter. Exempelvis sa arbetar ldrarna utefter sitt
“pedagogperspektiv’ dir de arbetar for att utbilda eleverna och utveckla dem sé
mycket som mdjligt, medan politikerna arbetar med att utforma budget, mal och
styrning av de offentliga kommunala verksamheterna. Tjidnstemannadoménen
tenderar att dgna sig at att implementera beslut, arbeta med /ikabehandlingsarbete och
utova ledarskap pd de olika hierarkiska nivderna. I likhet med den teoretiska
referensramen sa har de tre doménerna olika uppdrag, med olika synsdtt och
preferenser, som kan ldsas ut av respondenternas svar sa saknas en generell identitet i
den lokala organisationen som studerats, vilket sdrkopplar domédnerna frin en
gemensam vision. Har upplevs det som att politikerna vill en sak, tjinsteménnen en
annan och ldrarna en tredje. Kan detta bero pa olikheterna mellan doménerna? Blir det
en kollision mellan doménernas olika strukturer, principer, framgangsmétt och
arbetsmetoder? I den lokala organiseringen, i den kommun vi studerat, kan vi se dessa
tendenser trots att kommunen uppvisar goda skolresultat. Vi kan utlidsa av
intervjusvaren att de tre dominernas karaktirsdrag inte alltid harmoniserar med
varandra, eftersom de alla har olika uppfattningar om vad som bdr prioriteras. Vi kan
se att rdattvisa beslut kanske inte alltid genererar effektivitet som 1 sin tur ska leda till
goda standarder och god kvalitét. Politiker stravar efter att sitta medborgarnas behov
i fokus, dir de soker legitimitet i syfte att fa sitta kvar eller oka sitt politiska
inflytande. De styrs av medborgarnas samtycke och rdttvisa beslut. Detta genererar
inte alltid effektivitet, vilket dr viktigt for tjinsteminnen, som stridvar efter att
effektivisera och ha kostnadseffektivitet. Tjidnsteménnen &r inte behov av
medborgarnas samtycke utan de foljer budgeten och implementerar fattade beslut.

Tjénsteménnens effektivitet och kostnadseffektivitet kan krocka med lérarnas bild av

57



att halla professionell standard och kvalitet till alla elever i skolan. I intervjuerna med
lararna upplever de att pengar dr fundamentalt for skolans verksamhet eftersom
pengar ger mer resurser 1 form av kompetens, personal, tid och ldromedel. Hér har vi i
empirin sett en konflikt mellan de tre doménerna, det blir en mdalkonflikt eftersom de
alla strévar efter att uppnd olika mal. De hamnar i konflikt, inte bara med varandra
utan med berdrda medborgare. De intervjuade politikerna menar pa att de maste mota
medborgares tryck, dir de undrar 6ver eller kritiserar beslutsfattandet samtidigt som
de ska moéta verksamheten och dess aktdrer. Flertalet av de intervjuade politikerna
talade om att de far mota medborgarnas missndje vid konflikter i skolans verksamhet.
Detta kédnns igen i dominteorin ddr den politiska doménens principer priglas av
medborgarnas samtycke (Kouzes & Mico 1979). Vi kan tolka detta som att
politikerna alltid maste ha medborgarperspektivet i dtanke vid beslutsfattande.
Eftersom det dr viktigt for denna domén att ha legitimitet hos medborgarna for att
sitta kvar vid beslutsmakten. Vi kan tolka detta vidare i likhet med teorin, att
doménerna ger olika respons till omvérldens patryckningar for att anvénda detta till
doménens basta. Vilket innebér att det som skapar stabilitet for en domén kan skapa
instabilitet for annan. Detta kan tolkas som att politikerna fattar beslut gynnsamt for

medborgarna, vilket kan resultera i oférdelaktighet for tjanstemédn och lérare.

Vi har i empirin kunnat utldsa att det i den undersokta kommunen uppstatt en
malkonflikt dar politikernas intentioner i1 fattade beslut inte nar hela vigen ut i
verksamheten. Detta leder till att politiker, tjdinstemén och ldrare stravar at olika hall,
vilket dr i enlighet med vad dominteorin beskriver. De tre domédnerna visar att det
finns olika perspektiv hos varje domén dir politikerna strévar efter att nd en réttvis
skola och f4 medborgarnas stod d& de ar beroende av att bli framrostade och fa
mandat. Tjanstemédnnen som enligt teorin verkar pd den administrativa nivan arbetar
pa ett mer koordinerat sitt ddr de forhéller sig till de givna leden i organisationen.
Detta har i intervjuerna berorts av flera tjinstemén som beskrivit hur drenden férdas
genom de hierarkiska leden, dér tjinsteminnen gar till sin ndrmaste chef, som i sin tur
gér till sin ndrmaste chef och sa vidare. Tjdnstemannanivan tenderar att arbeta mer
byrdkratiskt én de Ovriga nivaerna vilket teorin bekréftar. De intervjuade ldrarna har
alla sagt att de verkar for eleverna i forsta hand dér de ser till elevernas individuella
behov i likhet med vad teorin beskriver att servicedoménen ska verka for att ge god

service och forbittra levnadsvillkor for individer 1 samhéllet.
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6.3 Effekter

Det har framgétt av respondenternas svar att det finns en avsaknad av gemensam
vision. Alla respondenter dr 6verens om att de vill ha en bra skola, men végen dit
skiljer sig at. Den hammade gemensamma visionen har uppstitt som en effekt av att
information inte kommunicerats tillrickligt ut i verksamheten och den fastnar pa
végen. Detta kénns igen i teorin som en effekt av domédnernas olikheter vilket leder
till minskad sammanhdllning inom organisationen. Teorin visar att detta beror pa att
doménerna &r separerade ifrdn varandra. Vilket har uppenbarat sig i empirin dér
politiker och lédrare i véldigt 1&g utstrackning har kontakt med varandra, utan dar sker
kommunikationen via tjinsteménnen. Léararna upplever att de kénner sig exkluderade
fran beslutsprocessen och de far séllan veta information bakom ett beslut. Detta har

skapat en ofOrstaelse hos ldrarna i kommunen.

En effekt som belystes i empirikapitlet, var att de intervjuade politikerna upplevde
svérigheter med implementering av de kommunpolitiska malen i skolans verksamhet.
De upplevde att mélen inte nddde hela védgen ut i verksamheten. Effekten av detta blir
att doménerna har olika visioner och bilder av hur skolan ska se ut. Detta kénns igen 1
Kouzes och Micos (1979) doménteori ddar man beskriver hur olika doméners mal for
verksamheten kommer i konflikt med varandra. Teorin beskriver vidare att de olika
doménernas framgangsmatt inte harmoniserar. Detta har empirin gett oss exempel pa.
Flertalet av de intervjuade politikerna och ldrarna menade att de inte ser att politiker
och ldrare tinker likadant kring skolans verksamhet. De beskriver att de har olika bild
av hur skolan ska organiseras.

Det som vi kunnat ldsa ut av intervjusvaren &r att det padgér en konflikt mellan
de tre doménerna, dir de inte ser sig som en organisation verkande for samma mal.
Liararna menade pd att kommunens maélarbete inte forankras hela védgen ner i
verksamheten vilket inneburit att ldrare och tjinstemén i forsta hand sett till de statliga
maélen. Effekten blir en mélkonflikt mellan kommunens mal och de statliga mélen for
skolan. Detta kan hédrledas till att det finns utrymme for tolkning mellan varje domén.
Det dr i denna tolkning som dominerna har sitt handlingsutrymme i och det ar dér
som doménerna ser till sina egna preferenser och erfarenheter samt med vad man vill
med organisationen. Mélen firdas ned for den hierarkiska stegen frin politikerniva,
via tjinstemannaniva ner till professionsniva. Vid varje niva filtreras mélen, dar varje

domén selekterar vad som bor efterstrdvas. Att vara vildigt tydlig med vad som vill
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uppnds kan det skapa osdmja eller konflikt mellan doménerna, eftersom att
doménerna dr olika till sin karaktir. Det kan finnas fordelar med otydlighet for
doménerna, diribland att ge mangtydiga budskap. Det kan &dven vara en
skyddsmekanism 1 att géra “ryggen fri” eftersom att det gor det svart att hédrleda vart
ansvaret ligger. Fattar politikerna beslut och sedan bestimmer hur tjdnsteminnen skall
gé till viaga for att verkstdlla detta, finns risken att tjinsteménnen upplever denna
tydlighet som befallningar. Dérfor kan rum for tolkning ldmnas eftersom det ger 6kad
frihet till varje domidn. Later politikerna tjinsteménnen arbeta med forvaltningens
uppgifter utan att ’ga ner och peta” skapar tjinsteménnen utrymme for politikerna att
styra utan oenighet. Om politiker och tjdnstemén gér in och detaljstyr professionen
kan effekten bli osdmja. Lérarna kan uppleva att politiken och forvaltningen inkriktar
pa deras profession och begrinsa deras autonomi. Budgeten ér dven en faktor som kan
generera 1 konflikter. Upplever ldrarna att det inte finns tillrackligt med resurser for
att bedriva undervisningen med god kvalitet blir de missndjda och kénner att
handlingsutrymmet begransas. Om alla doméner i en verksamhet “skdter sitt” och inte
lagger sig i de andra doménernas arbete finns det inte utrymme for konflikter. Men
detta kan vara till nackdel for ansvarsfordelningen i organisationen. Om doménerna
bara haller sig till sina egna uppgifter ser de sig inte sjdlva som en gemensam enhet
och det blir latt att skylla pd varandra nédr nagot gir fel. Man tar inte ansvar for hela

verksamheten utan endast for sin domaén.

Detta kan indikera att det finns ett styrglapp mellan doménerna, i likhet med vad
Forssell och Westerberg (2007) beskriver. Ménniskor &r styrningens storsta problem.
Vi har sett exempel pa detta i studien diar de mél som politikerna sétter upp inte nar
hela vigen ut i verksamheten. Detta skulle kunna forklaras i att alla doméner arbetar
utefter sina preferenser och erfarenheter. Vilket kan resultera i en avvikelse mellan

politikernas mal och det faktiska arbete som sker i skolan.

6.4 Hur tar doménernas samverkan sig uttryck i verksamheten?

Empirin har visat att det finns minga aktdrer som paverkar den lokala organiseringen
av skolan. Utifrdn var empiri sa stélls fragan hur péverkar doménerna varandra?
Baserat pa de intervjusvar som vi fatt har vi kunnat urskilja hur doménerna samverkar

och paverkar varandra. Vi har utifran vir empiri upptéckt ytterligare en aktoérsgrupp
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som pdverkar dominerna. Detta &r medborgarna, som bestdr av alla samhaillets
medborgare (elever, fordldrar, politiker, tjanstemén, andra berorda aktorer)

Nedan skildras hur politiker, tjdnstemén, ldrare och medborgare samverkar och
paverkar varandra baserat pd védra egna tolkningar. Detta sammanfattas i ett

samverkanshjul (se figur 5) och beskrivs foljande:

a. Politiker

QA<

d.Medborgare b.Tjansteman

53—~

Figur 5. Samverkanshjulet.

Politiker (a) styrs av medborgares legitimitet och mandat och efterstrévar att fatta sa
gynnsamma beslut som mdjligt for samhillet. Politikerna &r folkvalda och ska
representera folkets vilja, vilket innebér att det &r medborgarna som ger politikerna
legitimitet och mandat att besluta. For att gora detta samlar politikerna in information
for att fatta rittvisa beslut. Detta kan skapa viss problematik dé ett beslut som gynnar
en domén, kan missgynna en annan. Detta betyder att de framgangsmaétt som giller
for varje domén inte alltid harmoniserar med varandra, i enlighet med vad Kouzes och
Mico (1979) beskriver. Nar kommunens politiker fattar beslut om skolan efterstravar
de att gora det pa réttvisa grunder, vilket inte alltid resulterar i kostnadseffektivitet
och effektivitet som i sin tur inte alltid genererar goda standarder och god kvalité med
goda resultat. Likasa dr det tviartom. God service och god standard dr inte alltid det
mest kostnadseffektiva, effektiva eller genererar réttvisa. Tjdnsteméinnens (b) uppgift
ar att implementera de beslut som politikerna fattat i skolverksamheten. Deras uppgift
ar dven att strukturera och samordna i verksamheten och fora information mellan

politiska doménen till den professionella doménen och tvdart om. De har bdde den

61



politiska domédnen och den professionella doménen att ta hénsyn till i sitt arbete.
Lérarna (c) har fétt information till sig frdn hdgre nivd att “det dr efter det héar séttet
som de ska arbeta”. Lérarna tolkar riktlinjerna och tillimpar dessa i undervisningen
utifran sitt perspektiv. Produkten av detta blir eleverna. Det kan exempelvis maétas i
skolresultat och ndjdhetsfaktor. Om en skola eller kommun uppvisar sjunkande
resultat eller missndjda elever, reagerar medborgarna (d) och vinder sig till
politikerna for att utkrdava ansvar. Politikerna i sin tur forsoker parera medborgarnas

tryck och komma med nya forslag till fordndringar for att gora skolan béttre.
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7. Avslutande diskussion

Detta avslutande kapitel inleds med att vi dterkommer till syftet och besvarar vaira
frdagestdllningar. Ddrefter diskuterar vi domdnteorins tillimpning pad studien. Sedan
dtergar vi till tidigare forskning for jamforelser med var studie. Kapitlet avslutas med
att redogora for studiens begrdnsningar, studiens forskningsbidrag och ge ett forslag

till vidare forskning.

Syftet med vér studie har varit att undersoka hur domdnerna samverkar, varfor det
kan uppsta konflikter mellan domdnerna och vilka effekter detta kan fd pa den lokala
verksamheten. Var avsikt har varit dr att uppnd syftet genom att besvara vara

forskningsfragor, vilket gors nedan.

- Hur samverkar domdnerna?

Empirin har visat att domédnerna samverkar pd olika sétt. De samverkar inom
domaénerna, vilket betyder att politiker talar med politiker, tjanstemdn med tjansteméin
och ldrare med ldrare. De samverkar d@ven med varandra dér politikerdoménen
samverkar med tjinstemannadoménen genom ett samradsmote som de har en ging i
ménaden. Tjanstemannadomidnen samverkar med professionen beroende pa vilken
position man har. Dér enhetscheferna samverkar veckovis med professionen medan
de hogre tjinsteméinnen moter professionen vid sdrskilda tillfdllen. Politiker- och
servicedomdnen innehar ingen samverkan eller direktkommunikation utan sprakar via
de givna leden i organisationen. Det vill séiga det ar tjanstemdnnen som for dialogen
mellan politiker och ldrare. Vi skulle kunna anta att det &r teoretiskt mojligt att alla
doméner samverkar vid ett tillfdlle dér politiker, tjdinstemédn och ldrare mots for att
diskutera skolfragor. Detta dr i1 likhet med Kouzes och Mico’s idéer om en fjarde
domén som innefattar representanter fran samtliga doméner. Dock har vi inte sett

tendenser till detta 1 var studie.
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- Varfor uppstar konflikter mellan domdnerna?

I likhet med Kouzes och Mico (1979) forestillningar om att det kan uppsté oenigheter
mellan doménerna har var studie visat att konflikter kan orsakas pé olika sétt och pé
olika nivder 1 organisationen. I likhet med den teoretiska ramen kan vi hitta en mojlig
forklaring 1 mélkonflikter i den undersdkta kommunen. Hér upplever respondenterna
att det finns en avsaknad vad giller gemensam vision och strivan inom
organisationen. Likasad upplever respondenterna brister i den gemensamma maélbilden
for skolan. Har menade respondenterna att maélarbetet inte nér hela védgen ut till
organisationen, vilket de ansag berodde pa bristfillig malférankring och de ménga
leden i organisationen. Studien visade att ytterligare en orsak som kan ligga till grund
for konflikter dr att de tre doménernas karaktirsdrag inte harmoniserar med varandra.
Studien visar att Kouzes och Mico’s (1979) indelning av doménernas virden kan gora
att de olika doménerna hamnar i konflikt till olika aktdrsgrupper. Politikerna som &r
folkvalda star till svars for medborgare. De ska representera folket och kan hamna 1
konflikt vid omorganiseringar i skolans verksamhet eftersom de forvdntas mota
medborgarnas missndje. Tjdnstemédnnen som ska verkstélla politikernas krav och ta
hénsyn till professionens Onskningar kan komma i konflikt i att méta doménernas
viljor. Professionen kan komma i konflikt med den budget som tilldelats dem, da
budgeten inte alltid kan garantera god kvalitet. De kan d&ven komma i konflikt med de
mél som lokala politiker faststillt, eftersom dessa dr snarlika med de som staten
formedlat. Empirin visar dven att konflikter kan uppstd i1 forhallandet mellan
doménerna. Doménerna ar hierarkiskt ordnade, de kan av "taktiska skal” filtrera vissa
delar av vidarekoppling av information, till fordel for sin egen domin och pé sé sitt

forhindra att konflikter uppstér bade inom och utom doménen.

- Vad har domdnernas samverkan for effekt pd den lokala verksamheten?

I enlighet med Kouzes och Mico’s (1979) sarskiljande av doménerna har vi kunnat
urskilja ett antal effekter av doménernas samverkan i vér studie. En effekt ar att det i
kommunen blivit svért att skapa en sammanhéallning mellan doménerna eftersom det
inte finns ndgot samarbete mellan politiker och ldrare. Respondenterna har upplevt en
avsaknad av gemensam identitet, dir de arbetar och strivar efter samma mal. En
annan effekt ar troghet, som anses vara en effekt av organisationens manga led. Hér

har empirin visat att de uppsatta lokala mélen inte tillimpats i verksamheten. Detta
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som en f6ljd av de ménga stegen mellan politiker och skolpersonal. Resultatet av
detta blir att de tre doménerna inte har samma vision for skolan och tar sig 1 uttryck 1
kommunens skolresultat.

En god effekt som vi kunnat urskilja mellan tjinstemén och politiker dr att de har
ett gott samtalsklimat sinsemellan, vilket &r en foljd av de samrddsmoten de har en

géng 1 manaden.

7.1 Vidare diskussion
Forssell och Westerberg (2007) som ndmndes i inledningen beskrev tva orsaker
bakom styrglapp. Det forsta var den mianskliga faktorn som var av stor vikt for vad
som hdnder och sker i organisationer. Att styra mdnniskor &r svart. Den andra
orsaken bakom det sé kallade styrglappet finns inhyst i organisationsstrukturen.

Vi har i vir empiri kunnat se att det i var studerade kommun kan foreligga ett
styrglapp. Ett styrglapp som kan ha uppkommit av doménernas olikheter och de
ménga leden i organisationen. Empirin har visat att kommunen inte har en gemensam

vision och att médlen inte ndr d4nda ut i verksamheten.

I den bésta av virldar fattar politiker rationella beslut, tjinstemén verkstéller det som
forvantas av dem och servicedoménen arbetar utefter det som implementerats.
Sambhillet utgér ifran tanken att manniskan dr rationell (Forssell & Westerberg 2007)
men vi stéller oss fragan finns det anledning att tro att det dr sahér rationellt? Vi har
sett 1 var empiri att data visar pd att det finns manga aktdrer som inverkar och
paverkar organisationer. Politiker antas fatta beslut pa réttvisa grunder, for samhéllets
bista men ar det sa? Eller forsoker man gynna sin egen domén genom att fatta
gynnsamma beslut for denna? Lidmnas det rum for tolkning for att undkomma ansvar
och frimja den egna dominen? Vi skulle kunna ana att det foreligger tysta kontrakt
mellan domédnerna. Saker som inte artikuleras utan som bara finns dér och péverkar
domédnerna att agera pa ett visst sitt. Genom att 1dta varje domén “skota sitt” och
kommunicera det som behdvs kan styrglappet skapa en mojlighet. Denna mdojlighet
skulle kunna vara en utbyteskedja dér varje domédn ger nagot for att sjdlva fa nagot 1
gengdld. Politiker kan ge tjdnsteménnen 6kat handlingsutrymme, i form av “frihet”,
och f3 tillbaka positiva effekter som mindre motstand i implementeringen av beslut.

Tjénsteménnen 1 sin tur kan latta” pa kontrollen till ldrarna och ge dem autonomi,
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vilket kan minska risken for missndje och konflikt. Forvaltar inte ldrarna denna
mojlighet leder det till att tjinsteménnen sitter in hdrdare kontroll for att undvika
patryckningar fran politikerna. Pé sa sitt kan det foreligga ett tyst kontrakt” mellan
doménerna. Varje domén ska skota sitt och inte ldgga sig i de andra doménernas
uppgifter. Om alla foljer sin del av "kontraktet” sa uppstar det inga konflikter.

En annan mgjlig forklaring bakom styrglapp i organisationer kan hérledas till att
méinniskor kan vara rddda for obekvdma samtal eller sidga ifrdn vid problem. Om
ndgot inte fungerar i verksamheten vill man kanske inte vara forst att pdpeka det med
risk for att verka besvirlig eller inkompetent. Vi kan likna detta vid Lennart
Lundqvist (2001) artikel "Tystnadens forvaltning" dér han beskriver att anstillda i
offentlig sektor verkar vara rddda att sdga ifrdn. Anledningen till att médnniskor inte
végar sdga ifrdn kan bero pa forsvarsmekanism. Man vill inte rdka illa ut och riskera

att bli utstott ur organisationen (Lundqvist 2001).

Den maénskliga faktorn sitter sitt avtryck, ddr ménniskor alltid kommer att vara
méinniskor. Oavsett verksamhet eller land kommer egna preferenser, erfarenheter och

tolkning alltid prégla det utforda arbetet.

7.2 Slutsatser

Storre delen av doménernas karaktirsdrag som beskrivs i teorin har bekréftats i
empirin, dock har vi upptéckt en viss diskrepans i grinsdragningarna mellan hur
teorin beskriver de tre doménerna och hur de intervjuade doménerna upplevs i
praktiken. Doménteorin har i sin utformning kategoriserat de tre doménerna och deras
karaktdrsdrag. Vi har sett i empirin att politiker, tjdnstemén och ldrare inte helt finner
sig 1 de roller som doménteorin beskriver. Griansdragningarna &r for skarpa och deras
framgédngsmétt som Kouzes och Mico (1979) tillskrivit dem inte alltid stimmer
overens i empirin. Doménteorin beskriver en bild av hur de olika doméinerna
forvintas arbeta och integrera. Manga delar stimmer men langt ifran allt. De olika
doménerna som vi studerat i empirin faller inte tydligt in i de roller som doménteorin
beskriver att de ska arbeta utefter. Exempelvis framstills tjinstemannadoménen att
styras efter kostnadseffektivitet vilket ingen av de intervjuade tjdnstemédnnen upplever
sig gora. Héar skiljer sig studiens empiriska data mot studiens teoretiska ram.

Verkligheten visar upp en mjukare bild av tjanstemdnnen, dir de precis som
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professionen dr mina om att erbjuda elever en god kvalitet i skolan. De intervjuade
tjanstemdnnen gar emot teorin som séger att de ska styras av kostnadseffektivitet och
effektivitet. Faktum &r att ingen av de intervjuade tjdnstemdnnen ndmner
kostnadseffektivitet som en viktig prioritering. Det vi mdjligen skulle kunna utldsa av
respondenternas svar dr att tjinstemannadominen uppndr effektivitet genom att
koordinera och samordna vilket innebdr att man via de hierarkiska leden kartldgger
vilka omrdden som har hand om vad. Detta genererar att ritt tjansteman far ratt
information och kan kommunicera detta vidare till berdrda parter. Detta resonemang
skulle kunna falla in under doménteorins beskrivning av den administrativa doménens
framgangsmatt av effektivitet. Empirin visar ytterligare att minga politiker talar om
god kvalité i skolan som en viktig komponent och en framgéngsfaktor. Kvalité ses
inte bara som ett framgangsmaétt hos servicedomdnen utan dven hos den politiska och
administrativa doménen. Empirin har visat att framgangsmaétten inte bara giller for en
domén utan kan gélla for alla tre, vilket visar pa att doménteorin i praktiken inte ar

fullt applicerbar pa vart studerade fall.

Av studien har det framkommit hur doménerna samverkar, varfor och pa vilket sitt
konflikter kan uppsta och vilka effekter detta kan fa pa den lokala verksamheten. Vi
har visat hur doménteorin kan arta sig i ett praktiskt fall i en svensk lokal
organisering. Vi har genom intervjuer tagit del av politiker, tjanstemdn och ldrares
uppfattningar och erfarenheter.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att doménteorin i viss utstrdckning gér att
tilldmpa pa vér studie. Vi har sett att de gransdragningar som doménteorin beskriver
inte stdmmer helt in pa den insamlade empirin. Vi frdgar oss vad detta kan bero pa?
Kan det bero pa att doménteorin dr fordldrad? Det kan ha hant vildigt mycket pd 36 ar
frén det att teorin introducerades av Kouzes och Mico (1979), vilket kan gora att den
inte dr lika tilldimplig ldngre. Kanske passar inte teorin in pa Sverige och pa den
organisering av offentlig forvaltning som vi har hdr. Teorin dr skapad for USAs
offentliga system vilket kanske inte gir att Oversitta till det svenska systemet.
Ytterligare en viktig faktor dr att skolan kanske inte &r en organisation dér teorin
lampar sig bdst, utan vi hade kanske fétt andra resultat om vi exempelvis gjort studien

pa ett sjukhus som dr en verksamhet dér teorin forst introducerades.
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7.3 Tillbaka till tidigare studier

Tidigare forskning har visat att doménteorin anvénts for att forklara organisationers
samverkan och varfor oenighet och konflikter kan uppsté. Studierna har fokuserat pa
ménniskovardande organisationer och visat att dessa utgjorts av olika doméner, dér
varje niva har sina forutsittningar och egenskaper. Detta dr i likhet med Kouzes och

Mico’s (1979) uppfattningar om vad de tre doménernas karaktdrsdrag innebar.

Dappen och Gutkin (1986) gjorde en studie for att bedoma Kouzes och Mico’s (1979)
tillamplighet av doménteorins karaktérsdrag. De illustrerade detta i ett exempel, dér
man pa en skola ldt servicedoménen utgéras av ldrare, rektorer och skolans dvriga
administratorer tillhora den administrativa doménen och den politiska doménen bestd
av styrelseledaméter. Detta &r i olikhet med vér studie, dér vi studerat en hel kommun.
Dappen och Gutkin (1986) anvidnde sig, tillskillnad fran vér studie, av ett
frageformulir. Aven om vara metoder skiljer sig at fick vi ett timligen likt resultat dér
vi kan se att den offentliga sektorn &r uppdelad i flera doméner. Vidare bekriftar var
studies empiri att konflikter uppstar pa alla nivier. Dappen och Gutkin menar pa att
det &r enkelt 1 skolmiljon att hitta skillnader som kan ligga till foremél for konflikter.
Hir menar forfattarna att de olika doménernas styrande egenskaper kan bidra till
konflikter. Detta &r i enlighet med vad vér studie visat. Vi kan utlisa av véra
respondenter att de tre doménerna har olika mal och visioner med skolan samt olika
medborgare att ta hinsyn till. Politikerna styrs av samtycket fran medborgarna vilket
gor att de forsoker bemota deras tryck. Den administrativa nivan arbetar utefter vad
politikerna fattat och har dem att beakta samtidigt som de har professionens dnskemél
att ta hénsyn till. Professionen har bade elever och fordldrar men &ven administrativa
doménen att verka efter. Dir de arbetar efter elevernas bésta men har riktlinjer och
skyldigheter som kommer uppifréan.

I likhet med vad Kouzes och Mico (1979) och Dappen och Gutkin (1986)
beskriver blir det en kollision mellan de olika doménerna, dér dessa styrande
egenskaper kan bidra till oenighet. Forbes och Prime (2000) stimmer in i detta
resonemang och menar pa att varje domén har sina vérden. Forfattarnas studie som
syftade till att undersdka rontgenologer som gar dver fran servicedominen till den

administrativa doménen, tydliggjorde att det finns spédnningar mellan doménerna.
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Morén et al. (2012) beskriver en fjirde domén i sin studie. Forfattarna redogor for hur
lokala forhéllanden av organisering av socialt arbete paverkas av en Gverordnad
institutionell styrning. Detta bendmner forfattarna som den institutionella doménen.
Den institutionella doménen villkorar och styr de dvriga doménerna menar Morén et
al. (2012). De legitimeras av centrala institutioner, exempelvis riksdagen. Detta
kénner vi igen i var studie. Flera av respondenterna har talat om staten och skolverket
som en Overgripande institution som styr de lokala forhallandena for skolan i
kommunen. Detta skulle vi kunna tolka som att de talar om Morén et al. (2012)
domén. Vi kan tolka staten och skolverket som denna fjérde institutionella domaén.
Flera av respondenterna har som redovisats i empirin (se kapitel 5) beréttat att det ar
svért att styra skolan fran lokal niva eftersom skolan samtidigt dr statligt reglerad.
Kommunens mél for skolan bér efterlikna de statliga malen for skolan. Aven flertalet
av ldrarna vi intervjuat menar att de ser till statens mél for skolan istéllet for de

kommunpolitiska malen.

7.4 Studiens begrinsningar

Vi har i den hér studien intervjuat 13 respondenter i en kommun i Véstra Gotalands
lan. Respondenterna har utgjorts av lokalpolitiker, tjanstemdn och ldrare. Studien ar
relativt begransad dd vi undersokt dominernas samverkan i en kommun. Det &r
mdjligt att vi skulle ha fatt ett mer generaliserbart resultat om studiens omfattning
varit storre, dar vi undersokt fler &n en kommun. Alla kommuner &r olika varpa en
jdmforelse av dominernas samverkan i flera olika kommuner vart intressant. De
slutsatser som dras i studien dr baserade pé det resultat vi fatt i en kommun, vilket ar
en begrinsning med studien. En jimforelse av flera kommuner hade gett mer
generella slutsatser. Generalitet handlar som tidigare ndmnts om hur man kan
overfora forskningsresultatet till andra miljoer. Vi kan inte med sékerhet garantera att
ett liknande resultat skulle uppstd om var studie upprepats i en annan miljé. Daremot
kan vi anta att med storsta sannolikhet att detta monster skulle upprepa sig i en
liknande kommun, med liknande forutsittningar, med samma struktur och

organisering.
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7.5 Studiens bidrag

Vad vet vi nu som vi inte visste innan studien? Vi har upptéckt att det i studien visat
sig att det kan foreligga ett glapp mellan doménerna. Glappet uppstar i doménernas
olikheter, vilket skapar svarighet i samverkan. Kouzes och Mico (1979) talar om
doménernas skillnader men har inte satt ndgon definition pa det. Vart bidrag till
forskningen blir att sétta en definition pd detta hérlett dels fran tankarna om
doménerna (Kouzes & Mico 1979), dels frdn Forssells och Westerberg’s (2007)
tankar om styrglapp. Vi myntar ordet domdnglapp. Domdnglapp kan uppsta i
hierarkiska ordnade lokala verksamheter, dar svérigheter i samverkan foreligger

mellan doménerna. Detta dr vért bidrag till forskningen.

7.6 Forslag till vidare forskning

I studien har vi resonerat kring hur tillimplig Kouzes och Mico’s (1979) doménteori
ar 1 den svenska offentliga sektorn. Teorin menar att det foreligger svérigheter i att
samverka, skapa en gemensam vision och mal. Detta har vi genom var empiri
identifierat som ett domdnglapp.

Studien har visat att det kan foreligga ett domdnglapp 1 skolans verksamhet med de
tre aktdrerna politiker, tjdnstemén och ldrare. Vi skulle i forslag till vidare forskning
vilja undersoka om ett sé& kallat domdnglapp foreligger 1 andra lokala verksamheter i
Sverige. Det dr av intresse att fordjupa sig i domdnglappet och underséka nérmare
vilka orsaker som ligger till grund och om det foreligger skillnader mellan kommuner.
Eftersom det rdder en kunskapslucka kring beskrivning om det foreligger ett glapp
mellan doménerna skulle fler studier behdva goras pa omradet. Ambitionen skulle
vara att kommunerna ser olika ut i sin organisering. Undersokningsenheten skulle
kunna fortsatt vara skolan for att se om detta domdnglapp foreligger och kan
generaliseras till andra kommuner i Sverige. Ett annat alternativ hade varit att
undersoka doménteorins tillimpning och det mojliga domédnglappet i en annan
verksamhet &n skolan, exempelvis i sjukvdrden. Det hade varit intressant att
undersdka om doménteorins tillimpning skiljer sig at i olika verksamheter. Eller om

domaénglappet ér storre eller mindre beroende vilken verksamhet som undersoks.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev till respondenter

Hej!

Vi dr tva studenter, Therese Basmanji och Linda Segerfelt som ldser pa
Masterprogrammet i offentlig forvaltning med inriktning ledning och styrning pé
Goteborgs universitet. Vi skriver for ndrvarande pd var masteruppsats dér vi vill
studera den lokala forvaltningens organisering och dess aktorers samverkan pa lokal
niva, dér skolan dr vir undersokningsenhet.

Vi vill i var studie undersoka interaktionen mellan lokalpolitiker, tjinstemédn och
grundskolelérare, varfor konflikter uppstar och vilka effekter detta far pa den lokala
verksamheten.

Vi hade uppskattat om du hade velat ta dig tid {for att vara med pa en intervju om ca
(30-50 minuter). Intervjun kommer att spelas in med en ljudupptagare, dir du ar helt
anonym. | var uppsats har vi tagit hansyn till etiska principer, dér vara respondenter
omfattas och skyddas av dessa.

Medverkan 1 intervjun dr helt frivilligt och du har ritten att dra dig ur och avsluta
intervjun nir du kdnner for det utan att ange orsak till varfér. Du kommer dven att
forses med information om uppsatsen, uppsatsen syfte och pé vilket sdtt intervjuerna
kommer att anvéindas. Du kommer i uppsatsen att sékras anonymitet.

Vid behandling av intervjumaterialet kommer du att avidentifieras. Inga personliga
uppgifter kommer att avslojas och intervjumaterialet kommer att behandlas
konfidentiellt. Intervjumaterialet kommer endast att anvdndas for var uppsats, dar
endast vi, Linda och Therese, samt var handledare, Johan Berlin, tar del av detta
material. Du kommer dven vid intervjutillféllet att fa skriva under ett samtyckesbrev
dér du godkanner deltagande i studien.

Du kan na oss via mail eller telefon om du har nagra fragor.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar,

Therese Basmanji & Linda Segerfelt Johan Berlin
Mobil: 07XXXXXXXX/ 07XXXXXXXX Handledare

E-post: xxxxx@hotmaill.com
xxxxx@hotmail.com
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Bilaga 2: Samtyckesbrev

Forfattare: Therese Basmanji Masterprogrammet i Offentlig forvaltning
Linda Segerfelt Goteborgs Universitet.

Handledare: Johan Berlin

Jag har muntligt informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig information.
Jag vet om att mitt deltagande i studien &r frivilligt och att jag har ritt att dra mig ur
intervjun nér jag kdnner for det, utan att behdva ange orsak.

Jag lamnar hirmed mitt samtycke till att delta i ovanstdende undersokning.
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Bilaga 3: Intervjuguide

Intervjufragor till lokalpolitiker:

Beritta lite om din bakgrund (val av yrke, ar i yrket, r pd nuvarande arbetsplats) och
om din nuvarande befattning.

1.

2.

Vad kédnnetecknar en bra grundskola for dig?

Ar du néjd med dagens grundskola?
a) Om ja, varfor?
Om nej, varfor inte?
b) Hur skulle du vilja att grundskolan sdg ut?

Nér man talar om skolan beskrivs den som en minniskovardande organisation
med manga aktdrer som péverkar skolans verksamhet. Dessa aktorer
karaktériseras av olika principer, framgangsmatt, strukturer och arbetsmetoder
for hur skolan skall styras.

a) Beskriv vad du har for uppfattning om detta?

b) Beskriv hur det pdverkar din arbetssituation?

Vilka resurser anser du behovs for att bedriva en god undervisning?

Hur bedémer du handlingsutrymmet {or dig som politiker?
b) Ange nagra viktiga aktorer inom skolverksamheten som paverkar ditt
handlingsutrymme, positivt eller negativt?

Hur gor du for att kommunicera med ldrare och tjanstemin i syfte att paverka
undervisningens kvalité?

Beskriv hur du upplever att samarbetet ar:

a) mellan politiker emellan?

b) mellan politiker och larare?

c) mellan politiker och tjanstemin?

d) anser du att ni arbetar mot samma vision? Varfor?

Hur skulle du beskriva att informationsutbytet ser ut mellan:
a) politiker och tjinstemén?
b) Politiker och ldrare?

Forklara betydelsen av foljande begrepp inom skolans verksamhet:
a) kommunikation

b) information

c) konflikter

d) styrning

e) kvalité
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10.

11.

12.

13.

14.

I bade internationella och nationella undersdkningar ser vi att svenska
grundskoleelevers resultat sjunker, berétta vad du har for erfarenhet av detta?
b) Vilka orsaker tror du ligger bakom?

¢) Hur stor paverkan tror du att tillhandahéllna resurser har?

d) Hur stor pdverkan tror du att media har?

Hur anser du att man skall arbeta for att né ett béttre nationellt resultat 1
skolan?

Vem bor ansvara for grundskolan?
b) varfor?

Hur ser framtidens grundskola ut om tio ar?

Ar det ndgot mer som du vill tilligga utdver dessa fragor?
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Intervjufragor till tiinstemdn:

Beritta lite om din bakgrund (val av yrke, ar i yrket, r pd nuvarande arbetsplats) och
om din nuvarande befattning.

1.

2.

10.

Vad kédnnetecknar en bra grundskola for dig?

Ar du ndjd med dagens grundskola?

a) Om ja, varfor?

b) Om nej, varfor inte?

c) Hur skulle du vilja att grundskolan sag ut?

Nér man talar om skolan beskrivs den som en ménniskovérdande organisation
med manga aktorer som paverkar skolans verksamhet. Dessa aktorer
karaktériseras av olika principer, framgéngsmatt, strukturer och arbetsmetoder
for hur skolan skall styras.

a) Beskriv vad du har for uppfattning om detta?

b) Beskriv hur det paverkar din arbetssituation?

Vilka resurser anser du behovs for att bedriva en god undervisning?

Hur bedémer du handlingsutrymmet for dig som tjdnstemidn? Ange nagra
viktiga aktdrer inom skolverksamheten som paverkar ditt handlingsutrymme,
positivt eller negativt?

Hur gor du for att kommunicera med politiker och ldrare 1 syfte att pdverka
undervisningens kvalité?

Beskriv hur du upplever att samarbetet &r:

a) mellan tjinstemén och nérmsta chefen?
b) mellan tjanstemdn och lérare?

c) mellan tjinstemén och politiker?

d) anser du att ni arbetar mot samma vision?

Hur skulle du beskriva att informationsutbytet ser ut mellan:
a) tjanstemdn och ldrare?
b) tjinstemin och politiker?

Forklara vikten av foljande begrepp inom skolans verksamhet:
a) kommunikation

b) information

c¢) konflikter

d) styrning

e) kvalité

I bade internationella och nationella undersdkningar ser vi att svenska
grundskoleelevers resultat sjunker, berétta vad du har for erfarenhet av detta?
b) Vilka orsaker tror du ligger bakom?

¢) Hur stor paverkan tror du att tillhandahéllna resurser har?

d) Hur stor paverkan tror du att media har?
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11. Hur anser du att man skall arbeta for att nd ett béttre nationellt resultat i
skolan?

12. Vem bor ansvara for grundskolan?
b) varfor?

13. Hur ser framtidens grundskola ut om tio ar?

14. Ar det nigot mer som du vill tilligga utdver dessa fragor?
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Intervjufragor till grundskoleldrare:

Beritta lite om din bakgrund (val av yrke, ar i yrket, r pd nuvarande arbetsplats) och
om din nuvarande befattning.

1.

2.

10.

Vad kédnnetecknar en bra grundskola for dig?

Ar du néjd med dagens grundskola?

a) Om ja, varfor?

b) Om nej, varfor inte?

c) Hur skulle du vilja att grundskolan sag ut?

Nér man talar om skolan beskrivs den som en ménniskovérdande organisation
med manga aktorer som paverkar skolans verksamhet. Dessa aktorer
karaktériseras av olika principer, framgéngsmatt, strukturer och arbetsmetoder
for hur skolan skall styras.

a) Beskriv vad du har for uppfattning om detta?

b) Beskriv hur det paverkar din arbetssituation?

Beskriv hur du ser pa de direktiv som ges uppifran om hur skolundervisningen
bor bedrivas?

Vilka resurser anser du behovs for att bedriva en god undervisning?
b) Vilka resurser har du till ditt forfogande?
c) Anser du att dessa resurser du har idag ér tillrdckliga?

Hur beddémer du handlingsutrymmet for dig som lérare? Ange nédgra viktiga
aktorer inom skolverksamheten som péverkar ditt handlingsutrymme, positivt
eller negativt?

b) hur forhéller du dig till de uppsatta liroplansmaélen i dina &mnen?

Hur gor du for att kommunicera med politiker och tjanstemdn i syfte att
paverka grundskoleundervisningens kvalité?

Beskriv hur du upplever att samarbetet ar:

a) mellan ldrare och ndrmsta chefen?

b) mellan ldrare och tjanstemdn i kommunen?

c) mellan ldrare och kommunpolitiker i kommunen?
d) Anser du att ni arbetar mot samma vision?

Hur skulle du beskriva att informationsutbytet ser ut mellan:
a) Lirare och tjanstemdn?
b) Lérare och politiker?

Forklara vikten av foljande begrepp inom skolans verksamhet:
a) kommunikation

b) information

c¢) konflikter

d) styrning

e) kvalité
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11.

12.

13.

14.

15.

I bade internationella och nationella undersdkningar ser vi att svenska
grundskoleelevers resultat sjunker, berétta vad du har for erfarenhet av detta?
b) Vilka orsaker tror du ligger bakom?

c¢) Hur stor paverkan tror du att tillhandahéllna resurser har?

d) Hur stor paverkan tror du att media har?

Hur anser du att man skall arbeta for att né ett béttre nationellt resultat 1
skolan?

Vem bor ansvara for grundskolan?
b) varfor?

Hur ser framtidens grundskola ut om tio ar?

Ar det ndgot mer som du vill tilligga utdver dessa fragor?
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