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Abstract

Titel: Sarskilt kvalificerad kontaktperson — en sillan utnyttjad mojlighet
Forfattare: Johanna Pddmaa och Karin Svensson
Nyckelord: sérskilt kvalificerad kontaktperson, socialtjdnst, ungdomar.

Studien syftar till att undersdka om och i si fall hur de olika kommunerna i Vistra
Gotalandsregionen anvénder sig av insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson. Denna
insats infordes i socialtjdnstlagen 2007 och syftar till att stotta och végleda ungdomar
med problematik sdsom missbruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande beteende.
Studien jamfor ocksé denna insats med insatsen kontaktperson. For att besvara studiens
fragestéllningar anvénds en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod, i form av
en intervjuundersokning och en enkdtundersdkning. Resultatet har analyserats med
hjélp av teorierna organisationsteori och symbolisk interaktionism.

Studiens resultat visar att insatsen anvinds i1 1&g utstrackning i de 21 kommuner som
besvarade enkiten. Endast ett fital kommuner verkar ha integrerat insatsen i sin
verksamhet och att insatsen dr sd pass ny antas vara en orsak till att den dnnu inte an-
vénds 1 s hog grad da organisationsfordndringar ofta tar lang tid. De kommuner som
anvinder insatsen ger en positiv bild av hur den fungerar och ser en stor fordel med att
det dr professionella personer med ritt kompetens som utfér uppdragen. Jimforelsen
mellan kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson visar att insatserna bevil-
jas till ungdomar med olika typer av problematik vilket gor det svart att jimfora utfallet
av dem. Resultatet visar ocksa att for att insatsen ska fungera bra dr relationen och
matchningen mellan ungdomen och den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen av bety-
delse.
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1. Inledning

Insatsen kontaktperson som beviljas utifrdn Socialtjanstlagen (SoL 2013) &r en av de
insatser frén socialtjansten som anvinds mest i arbete med barn och ungdomar. Insatsen
ar frivillig och anvénds framst i forebyggande syfte hos barn eller ungdomar som har ett
identifierat problem (Socialstyrelsen 2013; Teng 2010). Sedan 2007 finns en ytterligare
insats ndmnd 1 SoL (2013), sérskilt kvalificerad kontaktperson.

I socialtjanstlagen (2013) 3 kap 6b § 2st. star det foljande:

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sdrskilt stdd och sér-
skild vigledning for att motverka en risk for missbruk av beroendefram-
kallande medel, for brottslig verksamhet eller for ndgot annat socialt
nedbrytande beteende, fir nimnden utse en sérskilt kvalificerad kontakt-
person for den unge om denne begér eller samtycker till det. For barn som
inte har fyllt 15 ar far en sddan kontaktperson utses endast om barnets
vardnadshavare begir eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar fir en
sarskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnet sjélvt begir eller
samtycker till det.

Aven i Lagen om vard av unga (LVU) (2013 22 § 1 st. 1 p.) finns sérskilt kvalificerad
kontaktperson som en specifik insats, vilket innebér att denna inte alltid &r frivillig.
Insatsen kan ocksa ingd i pafoljden ungdomsvard enligt Brottsbalkens (BrB) 32 kap. 1 §
(Lundgren et al 2014). I Socialstyrelsens allmédnna rad gillande Handléggning av dren-
den som giller unga lagovertrddare (SOSFS 2008:30) understryks att en person som
rekryteras till sérskilt kvalificerad kontaktperson bor ha den kompetens som behdvs for
uppdraget med hénsyn till innehdll och svérighetsgrad. Det stir ocksa att uppdraget bor
vara skriftligt och tydligt, att den unge ska erbjudas ett uppfoljande samtal i samband
med att insatsen avslutas, samt att de sidrskilt kvalificerade kontaktpersonerna bor fa
stdd och handledning.

Insatsen kontaktperson har funnits sedan Socialtjénstlagen tradde i kraft 1982 (Franséhn
2012). Trots att kontaktperson/familj &r en av de vanligaste insatserna som inom social-
tjansten beviljas till barn och unga finns det inte speciellt mycket kunskap om dess
effekt och det saknas utvérdering (Teng 2010; Vinnerljung, Brannstrdm & Hjern 2011).
Insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson har som tidigare ndmnts bara funnits i unge-
fér sju ar, och ingen dvergripande utvérdering har gjorts (Franséhn 2012). Enligt social-
styrelsen (2013) hade 6518 barn i &ldrarna 13-17 ar och 2929 ungdomar i aldrarna 18-
20 insatsen kontaktperson eller kontaktfamilj ndgon gang under 2013. Socialstyrelsen
skriver om insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson att i statistiken dr svarsfrekven-
sen for denna insats dr véldigt 14g och att man anser att uppgifterna om den ar mycket
osdkra. De redovisar darfor inte statistik for insatsen (ibid.).

Som ndmndes tidigare &r insatsen kontaktperson en forebyggande insats. Det innebér att
insatsen beviljas till personer som har en problematik i syfte att motverka utvecklingen
av denna. Teng (2010) skriver att ett problem med insatsen &r att personernas behov inte
alltid &r kartlagda och att det inte sdllan leder till att kontaktpersonen fér ett storre, sv-
rare uppdrag dn vad hen klarar av. Franséhn (2012) menar att just insatsen kontaktper-
son kan ha bidragit till att utveckla den mer omfattande insatsen sdrskilt kvalificerad

4



kontaktperson, dir lekmannen som utfor uppdraget som kontaktperson har ersatts med
professionell kompetens.

I regeringens utredning infor verkstillandet av insatsen sérskilt kvalificerad kontaktper-
son (SOU 2004:122) héanvisar forfattarna till en utvérdering fran 1999 som visade att 70
procent av ungdomarna som blivit dodmda for brott och fitt pafoljd inom socialtjinsten
inom tvé ar var tillbaka pd samma bana. Utvdrderingen belyser nitverkets vikt och att
till exempel ungdomsvérd pa institution tillsammans med andra personer med liknande
problematik snarare kan frédmja den enskildes beteende 4n foridndra det, samt att det kan
saknas en forebild och/eller trygghet i den unges liv.

I regeringens proposition (2005/06:165) fors diskussioner om att en “vanlig”
kontaktperson inte &r tillrdckligt kvalificerad for att kunna hjilpa ungdomar med, eller i
riskzon for, problematik s& som missbruk eller brottslighet. Syftet med att utveckla
insatsen kontaktperson till sarskilt kvalificerad kontaktperson &r att dessa ungdomar ska
4 vagledning, stottning och hjélp. Mélet &r att halla ungdomarna ifrén kriminalitet och
forebygga ett nedbrytande beteende. Kommunerna och de sérskilt kvalificerade
kontaktpersonerna bor erbjudas stod och vigledning frén Socialstyrelsen respektive
socialtjdnsten. Socialtjinsten har tidigare inte kunnat tillgodose det behov som
kontaktpersoner haft av handledning och stdod. Enligt propositionen (ibid.) sdg social-
styrelsen negativt péd regeringens forslag. De ansag att syftet med den nya insatsen redan
kunde tillgodoses med befintlig lagstiftning. Overlag var dock de flesta remissinstanser
positiva till forslaget.

Rekryteringen till sérskilt kvalificerad kontaktperson ska matchas efter den unges behov
och dsikt. Det behdver inte vara personer inom socialtjdnsten utan kan till exempel vara
larare eller polis. Arbetsuppgifterna handlar frimst om att stotta den unge, ha kontakter
med nétverket s& som skolan och hjélpa den unge att bearbeta sin livssituation, men
dven viss kontroll ingar i uppdraget (prop. 2005/06:165).

Forfattarna Andershed och Andershed (2010) skriver om kriminalitetens risk- och
skyddsfaktorer. De menar att vissa egenskaper, hdndelser eller situationer kan dka eller
minska risken for ett socialt nedbrytande beteende. Exempel pd mojliga riskfaktorer ar
impulsivitet, aggressivitet, nedstimdhet och svérigheter i relationen till fordldrar och
vanner. Oftast behover flera av dessa riskfaktorer samverka for att den unge ska ut-
veckla ett socialt nedbrytande beteende. Skyddsfaktorer som kan motverka ett sddant
beteende ér till exempel bra relationer till vinner, aktiviteter och positiv attityd frén
foréldrar och ldrare.

I texten ovan framgér att det finns véldigt lite forskning kring bade insatsen kontaktper-
son och insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson. D& den senare insatsen dr sdpass ny
blev vi intresserade av att undersdka om insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson har
borjat anvéndas i kommunerna, och i sd fall hur den anvénds. Vi valde att avgrinsa stu-
dien till IFO barn och familj inom Vistra Gotalandsregionens 49 kommuner.

Syfte
Syftet med studien &r att undersoka om de olika kommunerna i Véstra Gotalandsreg-
ionen har borjat anvdnda insatsen sidrskilt kvalificerad kontaktperson sedan lagind-



ringen 2007, och i sé fall pa vilket sdtt. Studien syftar ocksa till att himta in information
om hur representanter for IFO Barn och familj ser pa denna nya insats.

Fragestallningar

* Hur vanligt dr det att kommunerna i Véstra Gdtaland anvinder insatsen sérskilt
kvalificerad kontaktperson?

» Vilka orsaker kan det finnas som gor att kommunerna har infort eller inte infort
insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson?

» Vilka skillnader ser representanterna fran IFO Barn och familj mellan insatsen
kontaktperson och insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson?

« Vilka for- och nackdelar ser representanterna fran IFO Barn och familj med
insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson?

« Pa vilket sdtt paverkar relationen mellan den sérskilt kvalificerade kontaktperso-
nen och ungdomen insatsens utfall?

Studiens relevans for socialt arbete

Socialtjansten dr uppdelad i flera verksamheter och dess uppgift dr att bistd kommunens
invanare med stdd och service. Barn och familj dr en av socialtjanstens verksamheter
och riktar sig till barn, ungdomar och familjer som behdver stod. Insatsen sérskilt
kvalificerad kontaktperson &r en relativt ny insats som riktar sig till ungdomar upp till
21 é&rs alder. Insatsen saknar utvirdering och dirfor &r en studie som undersoker om
kommunerna anvénder insatsen av intresse. Studien kan &ven belysa ytterligare omra-
den som inte &r utvéirderade.

Forforstaelse

Vi har bada arbetat med socialt arbete och har, inte minst frdn socionomutbildningen,
med oss forforstdelse. Var forforstdelse har paverkat oss i1 véra tolkningar, i
intervjusituationer, utformning av enkét och i analys. Karin har tidigare arbetat inom
funktionshinderverksamhet och Johanna har arbetat inom varden. Idag arbetar bada
inom socialtjansten, men ingen av oss har arbetat inom Barn och Familj och det var
inom det omradet som vi bada kénde att vi ville vidga véar kunskap. Trots det hade vi
vissa forvantningar pd vad vi skulle f& for resultat. Vi forvintade oss att inte alla
kommuner skulle anvinda sig av insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson dé det ar
en ny insats och vi, utifrén var forforstaelse, vet att fordndringar pé organisationsniva tar
tid. Vi forvintade oss ocksa att intervjudeltagarna skulle poéngtera relationens betydelse
men forsokte dnda att inte stilla ledande fragor.

Centrala begrepp

Kontaktperson: Socialtjdnsten utser en sdrskild person som tillsdtts for att hjélpa den
enskilde och dennes anhdriga (SoL 3:6b). Uppdraget utfors av en lekman som ska vara
ett medminskligt stod for den enskilde. Insatsen bygger pa frivillighet och
kontaktpersonen dr inte skyldig till att rapportera till socialtjinsten (Teng 2010).

Kontaktfamilj: Ar en insats frn socialtjinsten som vanligtvis beviljas till yngre barn,
och som innebdr att barnet vistas hos sin kontaktfamilj regelbundet. Det dr en forebyg-
gande insats som bade syftar till att stirka familjen ndtverk och fungera som en



avlastningsatgérd (Socialstyrelsen 2013).

Séirskilt kvalificerad kontaktperson: Ar en insats frin socialtjinsten till ungdomar som
inte fyllt 21 ar och som har behov av stéd med anledning av problematik sdsom miss-
bruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende (SoL 3:6b). Den sirskilt
kvalificerade kontaktpersonen ska vara en person med utbildning och/eller erfarenhet
(SOSFS 2008:30).

Normer: Kulturella regler for hur man fér bete sig eller inte bete sig (Trost & Levin
2010).

2. Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning i tre avsnitt. Den svenska forskningen ar uppdelad
1 tvd avsnitt om kontaktperson respektive sarskilt kvalificerad kontaktperson. Det tredje
avsnittet ror internationell forskning. Forskningen som presenteras dr bade nyare forsk-
ning och lite dldre, de dldsta fran 1992 och 2008. Den dldre forskningen dr mojligtvis
inte lika aktuell idag men dé forskning om bade kontaktperson och sérskilt kvalificerad
kontaktperson &r bristféllig dr det relevant att redovisa dven lite dldre forskning. Denna
relevans okar i och med att forskning pad omradet som efterfrigades redan pa 1990-talet
saknas én idag.

Den tidigare forskningen om kontaktperson tyder pa att insatsen dr positiv och relat-
ionen mellan kontaktperson och ungdom anses vara av vikt, vilket dr av relevans for
studiens fragestdllningar. Den insyn i ungdomens liv som insatsen ger verkar ocksé vara
uppskattad. Dock sa belyser flera forfattare att forskningen kring insatsen kontaktperson
ar bristfallig. Detta dr da relevant for studiens resultat.

Forskningen om sérskilt kvalificerad kontaktperson visar att den inte anvinds sé ofta
och att olika kommuner har olika ldsningar for den problematik som insatsen riktar sig
till. Detta ar relevant for studiens fragestdllningar och resultat. Forskningen visar ocksé
att insatsen inte dr utvérderad i Sverige och att man far forlita sig pd internationell forsk-
ning om exempelvis mentorprogram i USA fOr att visa pa insatsens effekt och darmed
relevans. Denna studie kan ge ett bidrag till att forstd mer om insatsen.

Den internationella forskningen som presenteras ar forskning om mentorprogram i USA
och ”Youth Offending Teams” i Storbritannien. Detta dr insatser som liknas vid sérskilt
kvalificerad kontaktperson i svensk forskning vilket gor de relevanta for studien.

Tidigare forskning om kontaktperson/kontaktfamilj

Mycket av forskningen i detta avsnitt beskriver bade kontaktperson och kontaktfamilj
utan att skilja pa de tva, bada &r insatser som beviljas enligt SoL. I Socialstyrelsens
(2013) statistik redovisas insatserna kontaktperson och kontaktfamilj i samma kategori.

Vinnerljung, Brannstrdm och Hjerns (2011) studie om kontaktpersoner och -familjer
bygger pd nationell data och jamfor ungdomar som haft ndgon av insatserna med
ungdomar i samma é&lder som inte har haft det. Forfattarna skriver att insatsen
kontaktperson/kontaktfamilj aldrig har utvirderats. Anda har det varit en populir insats
sedan 1982 (Lohman 2013). Resultatet av studien (Vinnerljung et al 2011) tyder pa att
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insatserna inte verkar ge nagon positiv utveckling i personernas liv: ungdomarna med
insatserna hade hogre risk for kriminalitet, psykisk ohélsa, sjdlvmordsforsok och att
hamna i dygnsvéird dn ungdomar som inte har haft insatserna. Vinnerljung et al (2011)
skriver att ungefdr 1 procent av befolkningen 0-20 &r hade kontaktperson/-familj under
ar 2010 och att det i dagslaget ar troligt att ungefér 3 procent av alla artondringar har
haft ndgon av insatserna ndgon gang under sin uppvéxt. Forfattarna papekar att det sak-
nas data som forklarar anledningarna till att insatserna beviljades samt andra faktorer
som kan forklara varfor ett ogynnsamt beteende utvecklats, si som familjerelationer,
socialt nétverk och ekonomisk status. En forklaring till att till exempel dygnsvéird och
placering av ungdomarna dr vanligare hos de som haft insatsen kan vara att socialtjéns-
ten genom kontaktpersonen/kontaktfamiljen far insyn i familjen pé ett annat sétt och
déarfor kan uppmérksamma den problematik som fanns runt ungdomarna.—Samtidigt
skriver Teng (2010) att uppfoljning och kontakt mellan socialsekreterare och
kontaktperson dr nést intill obefintlig.

Andersson (1992) skriver in sin studie, ddr hon intervjuat arbetsledares syn pa
kontaktperson/kontaktfamilj, att dsikten inte sdllan var att insatsen ofta anvidndes utan
att ha ett konkret syfte. Arbetsledarna ansag dock att det var en positiv insats, framfor-
allt for familjer med litet socialt nitverk. De tar ocksd upp dilemmat med att insatsen
16per pa utan uppfdljning och att minga kontaktpersoner far for svéra drenden samt att
kontaktpersonerna skulle behova handledning och utbildning.

Det &r intressant att Andersson (ibid.) redan 1992 skrev att mer utvérdering och
information om insatserna behdvdes. Betydligt nyare studier sdsom Teng (2010) och
Vinnerljung et al (2011) sédger samma sak, vilket innebér att det trots en medvetenhet
om behovet av forskning inte har skett mycket pd omradet.

Teng (2010) undersokte insatsen kontaktperson, och sérskilt avslutet av insatsen, genom
en aktstudie (detaljerad studie av akter fran socialtjanstens arkiv) och intervjuer med
bade socialsekreterare och ungdomar som haft kontaktperson. Tengs resultat av aktstu-
dien visar att de flesta avslut skedde oplanerat (45 av 74 fall). Det allra vanligaste avslu-
tet (27 fall) var pd grund av uppsdgning av nadgon av parterna, medan det nast vanligaste
(15 fall) var ett planerat avslut i samrad mellan parterna pa grund av att behovet inte
langre fanns. Teng diskuterar framforallt dessa tva typer av avslut i sina resultat. Bade
ungdomar och socialsekreterarna i intervjuerna poéngterar att relationen &r det viktig-
aste, och att matchningen mellan ungdom och kontaktperson dérfor dr av visentlig bety-
delse for hur insatsen fungerar. De flesta uppségningarna skedde just pd ungdomarnas
initiativ, vilket kan tyda pa dalig matchning eller bristféllig information fran socialtjdns-
tens sida. Teng menar att det dr viktigt att fa ett avslut i samrad, och viktiga faktorer for
att nd detta dr delaktighet (att ungdomarna i hogre grad tagit initiativet), relationen (ratt
matchning mellan ungdom och kontaktperson) och uppf6ljning (att socialtjdnsten foljer
upp insatsen regelbundet).

I en pagdende studie med titeln “Samhillet som tonérsfordlder — om insatsen
kontaktperson inom socialtjdnsten” undersoker Franséhn (2012) “vilket innehall som
inkluderas i insatsen kontaktperson for ungdomar i dldern 13-20 &r och hur insatsen kan
forstas utifran samhéllets funktion som tondrsfordlder” (s.127). Studien dr inte publice-
rad, men Fransé¢hn diskuterar nagra av sina resultat fran de fokusgrupper hon har
genomfort. Franséhn menar att deltagarna ser positivt péd insatsen, och dven hér betonas
den positiva relationens betydelse for utvecklingen. Franséhn understryker att
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socialtjdnsten ser det som viktigt att det dr lekmédn som har uppdragen, en lekman kan
medfora ett mervdrde d& denne inte dr forknippad med myndigheter och kontroll. Samti-
digt far kontaktpersonerna mer och mer kvalificerade uppgifter.

Johansson, Franséhn och Regnér (2011) for en diskussion kring varfor insatsen
kontaktperson &r sd pass populdr, inte minst hos socialsekreterare, och menar att det ar
intressant att en av socialtjdnstens vanligaste insatser inte bestir av professionellt stod.
En positiv faktor som socialsekreterare kan utldsa av insatsen &r att de far en ingéng till
den resterande familjen, insyn och viss kontroll. Insatsen kontaktperson framstills som
och syftar till att vara ett fortroendeuppdrag snarare dn ett arbete vilket kan forklara
varfor lekmén utfor uppgiften. Forfattarna menar att insatsen kontaktperson ér en insats
i stindig fordndring samt att dess namn under de senaste aren utvecklats och den kan
idag kallas coach eller handledare. Dé socialtjinstlagen 4r en sa kallad ramlag kan varje
kommun sjélv bestimma hur de vill utforma sina verksamheter. Lokala 16sningar blir
allt vanligare vilket gor att skillnader kommuner emellan vixer.

Tidigare forskning om sarskilt kvalificerad kontaktperson

I en rapport fran Lénsstyrelsen Norrbotten (Lodin 2008) framgar att majoriteten av
kommunerna i lénet vid tidpunkten inte anvénde sig av, och inte heller planerade att
borja anvinda, insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson. Motiveringen var bland
annat att det var svart att finna lampliga personer till uppdraget, att insatsens syfte redan
blev tillgodosett via andra dtgdrder samt att det var oklart hur insatsen bést skulle tillim-
pas. Lodin skriver att sdrskilt kvalificerad kontaktperson kan fungera som en insats som
befinner sig mellan socialtjdnstens 6ppen- och slutenvard.

I studien av Franséhn (2012) som beskrivs ovan menar forfattaren att kontaktpersoner
fdr mer och mer kvalificerade uppdrag. I en av de undersokta kommunerna tycks den
vanliga kontaktpersoninsatsen ha minskat, medan insatsen sdrskilt kvalificerad
kontaktperson har 6kat. Behovet av en sérskilt kvalificerad kontaktperson tas upp nér
den unges problem anses vara for avancerade for en lekman. Vissa kommuner har dock
andra l0sningar pa detta dd de har skapat specifika enheter (exempelvis resursteam) for
att hjilpa sddana ungdomar. Johansson et al (2011) menar att sdrskilt kvalificerad
kontaktperson skiljer sig frdn kontaktperson pa flera sitt. Bland annat dr det mer ett
arbete dn ett uppdrag och kontaktpersonen ska vara anstdlld som just sédrskilt kvalifice-
rad kontaktperson, dock behdver det inte vara pa heltid.

Bréannstrom (2010) diskuterar i sin metaanalys, baserad pa studier fran USA, huruvida
mentorprogram sdsom mentor i USA eller sdrskilt kvalificerad kontaktperson i Sverige
ger nagon positiv effekt péd aterfall i kriminalitet. I en sammanstéllning av dversikter om
effekter pa aterfall 1 kriminalitet (S6derholm Carpelan 2008) liknar forfattarna den rela-
tivt nya insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson vid en mentor i de mentorprogram
som finns i exempelvis USA. Briannstrom (2010) skriver att en sérskilt kvalificerad
kontaktperson/mentor ska arbeta inom tre omraden; psykosocialt genom emotionellt
stdd, instrumentellt genom praktisk hjidlp s& som att soka utbildningskurser, samt
integrerande genom att 6ka den unges sociala ndtverk. Som beskrivits ovan dr ett mél
med insatsen att 6ka den unges sjélvkénsla. Sjalvkanslan paverkas frimst genom att den
unge blir bemott pa ett positivt sétt, blir accepterad och sedd, samt att den unge sjélv
kdnner att det hen gor ar bra. Brannstrom (2010) kommer i sitt resultat fram till att insat-
serna fungerar bittre hos ungdomar som har riskfaktorer i sin omgivning och framst



behover hjilp med att byta eller utvidga sitt sociala nédtverk. Av resultatet framgér att en
utbildad mentor ger ett bittre utfall samt att fler kontinuerliga traffar ger storre effekt.
Béde Brannstrom (2010) och S6derholm Carpelan (2008) belyser skillnader mellan den
amerikanska modellen for mentorer och den svenska insatsen sirskilt kvalificerad
kontaktperson. Den forstndmnda dr en lekman, oftast fran en ideell organisation, insat-
sen dr alltid frivillig och den riktar sig framst till ungdomar med, eller med risk for, ett
antisocialt beteende. Den svenska insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson ir en
professionell person frdn exempelvis socialtjdnsten eller polisen och insatsen riktar sig
till unga som antingen har begétt brott eller befinner sig i riskzonen for detta. Insatsen
kan ocksa beslutas med stod i LVU. Séderholm Carpelan (2008) menar dock att den
funktion en sirskilt kvalificerad kontaktperson har kan liknas vid en formell mentor,
dven om insatsen i Sverige riktar sig till ungdomar som har mer omfattande och kom-
plexa problem. Brinnstrom (2010) véljer i resultatdelen att inte skilja pd mentor och
sarskilt kvalificerad kontaktperson, det ar darfor oklart vilket resultat som tillhor vilken
insats. Det finns tecken pa att insatserna minskar antal aterfall i kriminalitet i USA men
1 Sverige saknas det utvdrdering av insatserna (Bridnnstrom 2010; Ahlgren, Andershed
& Andershed 2010).

Internationell forskning

Séderholm Carpelan (2008) menar alltsd att den funktion en sirskilt kvalificerad
kontaktperson har kan liknas vid en formell mentor, dven om insatsen i Sverige riktar
sig till ungdomar som har mer omfattande och komplexa problem. Darfor presenteras
forskning om mentorprogram i USA.

I en metaanalys av 83 oberoende studier fran 1999 till 2010 diskuterar DuBois et al
(2011) effekten av mentorprogram i USA. En metaanalys innebir att forskarna dversét-
ter resultaten i olika studier till jamforbara viarden och ddrefter analyserar resultaten av
studierna for att se en helhet. Mentorprogram fokuserar i USA pé barn och unga som
anses ha risk for att utvecklas ogynnsamt inom nagot av omrddena utbildning, riskbete-
ende eller hilsa. Mentorprogram dr mycket populdra, och man rdknar med att 3 miljoner
barn och unga deltar i nagot av de drygt 5000 programmen som finns i landet.
Mentorprogrammen ir inriktade pd att para ihop en ung person (under 18 &r) med en
vuxen person som ska hjélpa den unge genom en icke-professionell relation. Forfattarna
till artikeln finner att mentorprogram ger en positiv effekt pd deltagarna inom alla omra-
den som undersokts (attityder, sociala formégor, depressiva symptom, sjdlvkinsla,
droganvindning, mobbning, skolresultat och nidrvaro, upprepad graviditet, samt
viktnedgéng), dven om effekten dr relativt liten. Forfattarna noterar nigra sérskilt intres-
santa saker i resultatet: att de unga deltagarna ofta forbéttras inom fler @n ett omrédde och
att mentorprogrammen ger effekt bade pd “mjuka” omrdden (sdsom attityder) och pé
“hérda” och mer objektiva omraden (sdsom beteende och skolresultat). Man papekar
dock att det dr synd att tre omraden som vore intressanta att utvirdera och ir av vikt for
beslutsfattare  sdllan  inkluderats 1  studierna; nédmligen utbildningsniva,
ungdomsbrottslighet och fetma. Det finns ocksd fa utvdrderingar som tittar pd om den
goda utvecklingen ger effekt dven nér deltagarna blivit dldre.

I den svenska regeringens utredning (SOU 2004:122) beskrivs en modell for att arbeta
med utsatta ungdomar som kallas “ryggsidcken” och syftar till att arbeta med den unge
utifran en helhetssyn for att skapa forutsattningar for ett socialt vdlfungerande liv.
Utredningen ldgger fram forslaget om en utdkad anvéndning av strukturerade
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oppenvardsprogram vid behov och att det ska finnas fler alternativ inom insatsen
kontaktperson med en storre andel kvalificerade mentorskap. I utredningen jamfors
denna ryggsick med de “Youth Offending Teams” som anvénds i Storbritannien och
forskning om dessa redovisas nedan. Enligt den brittiska regeringens hemsida (UK
Government 2014) dr Youth Offending Teams (YOT’s) lokala enheter som arbetar med
ungdomar som har brutit mot lagen. De driver lokala projekt fér ungdomar i férebyg-
gande syfte, hjdlper ungdomar pa polisstationen och vid réittegangen, har tillsyn dver
ungdomar som avtjdnar samhaéllstjénst, och héller kontakt med ungdomar som domts till
sluten ungdomsvard eller liknande.

I en artikel frdn 2012 diskuterar Haines och Case (2012) tvé arbetssétt som anvénds
inom olika YOT’s i Storbritannien, “the Scaled Approach” och “the Children First
approach”. “The Scaled Approach” dr det arbetssétt som dr mest utbrett och fokuserar
pa de faktorer i ungdomars liv som utgor en risk for att personen ska aterfalla i brott,
och de insatser som sitts in har fokus pa dessa riskfaktorer. Aven om anviindandet av
“The Scaled Approach” har lett till minskat aterfall i brott sd har arbetssittet blivit
kritiserat. Forfattarna jamfor resultat av “The Scaled Approach” med resultat av en
YOT i Wales som anvénder sig av “Children First”. “Children First” &r ett arbetssétt
som sétter barnperspektivet i forsta rummet och anvénder sig av rattighetsbaserade
forebyggande insatser for att uppmuntra positivt beteende. Forfattarnas resultat visar att
“The Scaled Approach” ger véldigt varierande resultat och de drar slutsatsen att detta
beror pa de brister som arbetssittet med fokus pa riskfaktorer har. Forfattarna menar att
“the Children First approach” verkar mycket lovande och forordar denna arbetsform.

3. Teori

Under teorikapitlet redovisas de teorier som senare kommer att anvéndas vid analysen
av resultatet. Analysen har utgétt frin ett induktivt synsitt, vilket innebér att teori och
teoretiska begrepp utvecklas under studiens gdng (Bryman 2008). Analysen kopplas till
tvd olika teorier; organisationsteori och symbolisk interaktionism.

Studien syftar bland annat till att undersoka om kommunerna bdrjat anvdnda insatsen
sarskilt kvalificerad kontaktperson och organisationsteorin kan ge intressanta perspektiv
pa anledningar till varfor insatsen anvénds eller inte anvinds. Under intervjuerna belys-
tes relationens betydelse for att insatsen skulle ge ett bra utfall, vilket studiens sista
fragestéllning berdr. Anvdndandet av teorin symbolisk interaktionism syftar i denna
uppsats till att synliggora relationen mellan kontaktperson och ungdom.

Organisationsteori

Organisationsteori dr en bred och omfattande teoribildning. Jacobsen och Thorsvik
(2008) menar att syftet med organisationsteori dr “att bade forsta och forklara vad som
sker i1 formella organisationer, och att anvdnda denna kunskap till att forbéttra dem”
(s.12). Organisationer ses som sociala system, vilka bestar av madnniskor som maste
samarbeta och dr beroende av resurser frdn och samarbete med andra i omvérlden.
Organisationer anses vidare vara medvetet konstruerade for att pa ett effektivt sitt 16sa
en uppgift (Jacobsen & Thorsvik 2008; Werr et al 1995). Det hivdas ofta att det ar skill-
nad mellan offentliga och privata organisationer men Jacobsen och Thorsvik (2008)
menar att dessa har blivit alltmer lika varandra de senaste aren efter alla reformer som
den offentliga sektorn har genomgétt.
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Da studiens forsta fragestéllning syftar till att undersdka om kommuner har borjat an-
vinda en insats som kom till genom en lagidndring &r 2007 sd fokuseras omradena
fordndring och lidrande i organisationer. Aven maktrelationer och forindringsstrategier
inom organisationer kunde vara intressant i samband med forandringsarbete men for att
kunna diskutera detta hade fokus behovt ligga pd orsakerna till varfor en forandring har
skett eller inte skett.

Féréndring i organisationer

Jacobsen och Thorsviks (2008) utgdngspunkt gillande foréndring i organisationer &r att
moderna organisationer har ett behov av att hinga med i den snabba fordndring som
samhillet idag genomgér. Leavitt (1965) menar att alla organisationer bestar av fyra
element; struktur, teknologi, uppgift och minniskor. I Werr et als (1995) systemmodell
av organisationer ses dven omgivningen som ett viktigt element i systemet. Detta inne-
bir att man kan foréndra olika saker inom organisationen, sdsom en uppgift eller ett
mél, en organisationsstruktur, en organisationskultur, beteendeprocesser inom en
organisation eller organisationens forhallande till omvérlden (Jacobsen & Thorsvik
2008; Werr et al 1995). Det ar skillnad mellan vad som fordandras, samt hur omfattande
fordndringarna &r (Jacobsen & Thorsvik 2008). Fordndring inom ett av omradena leder
dock ofta till fordndringar inom andra omraden (Leavitt 1965).

Van de Ven och Poole (1995) undersokte organisationsfordndringar och kategoriserade
dem 1 fyra teorier om hur och varfor fordndringar sker; de kallar de fyra teorierna for
livscykel, teleologisk, dialektisk och evolutiondr. Jacobsen (2005) kallar den teleolo-
giska teorin for planerad fordndring och den dialektiska teorin for maktkamp, vilket
tydliggor vad de innebér. Jacobsen ldgger ocksa till en teori; fordndring som tillféllig-
het. Van de Ven och Poole (1995) understryker att teorierna &r forklaringsmodeller utan
tata skott emellan sig och att de kan integreras med varandra.

Jacobsen och Thorsvik (2008) menar att det mest dominerande perspektivet &r att
fordndringar dr planerade och att detta perspektiv passar bist ndr fordndringen sker
inom en organisation. Perspektivet utgdr frin att manniskor paverkar organisationer till
fordndring, och ser pa fordndringar som en rationell beslutsprocess. Planerade fordnd-
ringar forutsitter att organisationen har ett relativt klart mél for vad den vill, relativt
saker kunskap om behovet av fordndring och vilka effekter olika atgdrder har, samt att
man lyckas genomfora fordndringen som planerat. Forfattarna understryker dock att
fordndringar oftast bygger pa ofullstdndig information vilket ocksé leder till oforutsedda
héndelser. Werr et al (1995) menar att fordndringar alltid skapar osékerhet, men att
denna kan minskas om man strukturerar fordndringsprocessen vl.

Fordandringar mots ofta med motstdnd, och omfattande fordndringar mots ofta av storre
motstand &n mindre fordndringar (Jacobsen & Thorsvik 2008). Jacobsen (2005) menar
att motstdnd mot forédndringar dr ndgot som maste tas med i berdkningen. Exempel pa
orsaker till motstdnd &r fruktan for det okénda, brytning av ett psykologiskt kontrakt,
forlust av identitet, den symboliska ordningen foréndras, maktrelationer férdndras, krav
pa nyinvesteringar, extraarbete, sociala band bryts, utsikter till personlig forlust, samt att
externa aktorer vill ha stabilitet (Jacobsen 2005; Jacobsen & Thorsvik 2008).

Kotter (1995) podngterar att fordndringar tar 14ng tid och maste ske stegvis, samt att det
méste finnas en medvetenhet inom organisationen kring detta faktum. Han menar att om
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organisationen inte tillater fordndringen att ta tid sd kommer den inte att lyckas. Jacob-
sen och Thorsvik (2008) tar upp forutsittningar for en lyckad planerad fordndring. De
menar att en stor del av organisationen behdver vara medveten om behovet av fordnd-
ring, att det bor finnas en relativt klar bild av vad fordndringen ska uppna, att forand-
ringen (och vad som ska forbli stabilt) kommuniceras till hela organisationen, att manga
inom organisationen sluter upp bakom foridndringen, att processen sker stegvis, samt att
ledningen pavisar samband mellan férdndringen och positiva resultat.

Larande organisationer

Jacobsen och Thorsvik (2008) skriver att ldrande och fordndring kan forstds som tva
sidor av samma sak. De menar att 1drande &r viktigt i alla organisationer, men att det
kan handla om olika typer av ldrande. Nér det géller ldrande inom organisationer sa
anvénds ordet ldrande ofta i tva betydelser; bdde 1 betydelsen att man lér sig ndgot nytt,
och 1 betydelsen att beteendet fordndras ndr man tilldgnat sig ny kunskap. Forfattarna
menar att det méste ske omfattande grupprocesser for att en organisation ska éndra sitt
beteende, da det inte finns ndgot automatiskt samband mellan hur individer agerar och
hur organisationen agerar. Organisationens formaga att lira paverkas ocksa av hur stor
den dr.

Forfattarna (ibid.) menar att vissa fOrutsittningar maste uppfyllas for att ldrande i
organisationer ska dga rum. Det handlar om att nidgon inom organisationen madste
uppmédrksamma ndgot som relevant for organisationen, att det som enskilda lar sig
maéste spridas till andra inom organisationen (kollektivt ldrande), samt att det méste fin-
nas ett samband mellan det som individer inom organisationen ldr sig och vad organisat-
ionen striavar efter. Ett viktigt begrepp for organisationer ndr det géiller att liara och
utvecklas dr avldrning, som innebér att kunna frigora sig fran grundldggande antagan-
den och instéllningen att man redan arbetar pa basta mojliga sétt, och ddirmed ha mdjlig-
het att ldra nytt. Senge (1995) menar att for att vara en larande organisation kravs fem
discipliner som maste utvecklas som en helhet. Disciplinerna &r systemtinkande,
personligt misterskap (att vara medveten om vad som é&r viktigast), tankemodeller
(generaliseringar som underldttar forstaelse), gemensamma visioner och teamldrande
(att ldra tillsammans). Systemtdnkande &r den barande disciplinen som har formégan att
foga samman de andra till en helhet.

Jacobsen och Thorsvik (ibid.) tar upp de tva begreppen tyst kunskap och explicit kun-
skap. En viktig aspekt for att utveckla ldrande organisationer dr formagan att uttrycka
den tysta kunskap som individerna inom organisationen har — det vill sdga att externali-
sera och formedla tyst kunskap sa att den blir explicit. En annan viktig aspekt dr att den
explicita kunskap som finns (som exempelvis strukturer, rutiner och procedurer)
internaliseras och pa sd vis tas tillvara av individerna inom organisationen.

Symbolisk interaktionism
Symbolisk interaktionism presenteras nedan och for att ge en mer omfattande beskriv-
ning anvinds ytterligare tva begrepp, ett fran stimplingsteorin och ett frin rollteorin.

Symbolisk interaktionism &r en teori med ett socialpsykologiskt perspektiv, som belyser
samspelet med omgivningen och hur detta paverkar oss i utvecklingen av vér identitet
(Payne 2008). Idéerna som symbolisk interaktionism grundar sig pd hirstammar framst
frdn Mead (1863-1931) och har senare utvecklats av Blumer (1900-1987). Teorin har
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dock ménga foregangare och det finns saledes olika varianter av symbolisk interaktion-
ism. I studien anvinds fradmst Trost och Levins (2010) definition av teorin.

Inom symbolisk interaktionism dr sociala relationer i centrum och teorin grundar sig i
att det dr genom interaktion som ménniskan skapar och utvecklar sin identitet och sitt
sjdlvmedvetande. Genom sin reflekterande forméga tolkar och tillskriver hon varje
situation, omgivning och sig sjdlv en mening (Johansson & Lalander 2010; Payne
2008). Om hon tolkar en situation som verklig kommer dven konsekvenserna att, for
henne, vara verkliga vilket innebér att situationen kommer att pdverka hennes beteende.
Ett tydligt exempel pa det hir dr att om du uppfattar det som att ndgon i din nérhet ar sur
pa dig, kommer detta att pdverka hur du beter dig gentemot personen. Om personen inte
uppfyller de forvintningar du har, det vill sdga att hen skulle vara sur pa dig, har du
mdjlighet att omdefiniera situationen. Ménniskan dr ddrmed i stindig process och
utvecklas hela tiden (Trost & Levin 2010).

En symbol dr ndgot som genom interaktion tillskrivits betydelse. For att nagot ska klas-
sas som en symbol behdver det ha en betydelse, och denna betydelse ska dven vara
likvirdig for omgivningen. Det tydligaste exemplet dr vart sprak och vara ord. De har
tillskrivits en mening som gor att vi forstir varandra. Aven ansiktsuttryck, gester och
beteenden dr symboler (Trost & Levin 2010). Det dr genom dessa symboler som méanni-
skan kommunicerar och forstdr sin omgivning (Johansson & Lalander 2010; Payne
2008). Symbolerna édr kontextbundna och genom interaktion med vér omgivning kom-
mer vi definiera symbolernas betydelse som en sanning. Det innebdr att vi tolkar situat-
ioner som dirmed egentligen dr subjektiva, men da omgivningen tolkar dem pa samma
satt upplevs de som en objektiv sanning. Sitter vi i en soffa dr vi alla eniga om att vi gor
det men om vi flyttar soffan till en annan del av vérlden kanske den far en annan bety-
delse. P4 samma sétt dr det med ordet familj som ocksé dr en symbol. Vi tillskriver en
betydelse till ordet familj, men om vi ber flera personer att beskriva sin familj eller dess
betydelse kommer vi att fA manga olika forklaringar och tolkningar (Trost & Levin
2010).

Minniskan interagerar inte enbart med sitt sprak. Aven kroppssprak, hur vi for oss,
utseende och kldder med mera péverkar. Vi tolkar situationen och handlar dérefter, vi
tyder den andres intentioner och agerar utefter vir tolkning. Skulle vi misstolka en
situation eller tillskriva den olika meningar kommer troligtvis ndgon av oss att ifrdga-
sétta sin tolkning. Ett exempel pé detta som Trost och Levin (2010) anvidnder for att
forklara fenomenet ér foljande: En mamma soker stod och avlastning hos socialtjansten
med sitt barn. Hon uppger att det & mycket som fungerar men att extra stod hade
underldttat. Socialsekreteraren lyssnar pd kvinnan och hor att hon behdver hjalp men
tolkar hjdlp som hjélploshet. Forestillningen av klientens dnskan av stod har omdefinie-
rats till hjélploshet. Klienten uppfattar det som att socialsekreteraren inte litar pa hennes
formaga och borjar (genom att se sig sjilv genom socialsekreterarens blick) att ifrdga-
satta sin fordldraforméga (Trost & Levin 2010). Genom att spegla oss i varandra kan vi
lista ut vad den andre forvéntar sig av oss och péd sa sitt motsvara dennes bild och
minska risk for ovisshet och kaos (Johansson & Lalander 2010). For att forsta begreppet
spegling tar vi hjélp utav begrepp fran rollteorin.

Rollévertagande
Rollteori ar liksom symbolisk interaktionism en teori som tillhor det socialpsykologiska
perspektivet. Rollteorin beskriver att ménniskan i olika situationer har olika positioner
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och att dessa positioner, exempelvis fordlder eller kollega, hinger samman med vissa
forvantningar. Nir individen blir medveten om dessa forvintningar, vilket kan vara
bade omedvetet och medvetet, skapas en (roll)process hos henne dir hon kommer att
forsoka inforliva sig i denna roll (Trost & Levin 2010; Payne 2008). Roller &r inte sta-
tiska utan fordndras beroende pé situation. Om vi plotsligt maste agera annorlunda eller
om var identitet (roll) fordndras kan méinga kénslor uppstd. Exempel pa en sddan
rollkonflikt kan vara att limna en institution for att aterga till sin tidigare vardag, eller
att bli klient. Beroende péd hur vi tolkar véra roller har vi olika ldtt att handskas med
fordndringar (Payne 2008).

Enligt Johansson och Lalander (2010) och Payne (2008) framstélls Goffmans definition
av rollteori som ett skadespel, dar du dr huvudroll och omgivningen ar publik. Vi
presenterar oss sjdlva utifran vara olika roller och kan pé sa sitt vdlja vilka egenskaper
vi vill framhédva och dolja. Beroende pa kontext axlar vi olika roller, du ér till exempel
kanske inte densamma pé arbetet som hemma eller med familj som med vénner. I de
olika situationerna och rollerna finns det forvéntningar och normer som styr hur du bor
bete dig. For att ater likna vardagssituationer vid ett dramatiskt skaddespel kommer
ménniskan mest troligt att forsoka inforliva sig med rollen, och spela den sé pass vél att
den uppfyller publikens forvéntningar. Vi forsoker med andra ord att framstd som
trovardiga. Skulle vi bete oss pa ett annat (fel) sitt, som inte uppfyller publikens krav
kommer din trovérdighet att ifragaséttas (Johansson & Lalander 2010).

For att forsta hur var identitet utvecklas i samspel med vér omgivning anvinds begrep-
pet rollovertagande. Det dr ett begrepp som hirstammar fran rollteorin men som ofta
anvinds for att tydliggéra delar av symbolisk interaktionism (Payne 2008).
Rollovertagandet beskriver att vi, genom att forséka se oss sjélva utifran den andres
perspektiv, beter oss sa som vi tror att var omgivning forvéntar sig. Detta borjar redan
nér vi dr sma genom socialisation som &r en form av inlérning. Socialisation innebir att
barnet tolkar vérlden utifran sina anhdriga och pé sa sitt lar sig hur man ska bete sig i
olika situationer. Genom denna inlérning och tolkning ldr sig barnet att axla olika roller,
vilket hon troligtvis forst kommer att testa pa i leken, till exempel mamma, pappa, barn.
Genom att skilja pa sig sjdlv och sin omgivning kommer barnet saledes att utveckla sin
sjdlvmedvetenhet och identitet. Inldrningen syftar framst till att bade passa in i normen
och hitta din egen identitet, det vill sédga passa in och sticka ut. Detta fenomen kallas for
den signifikante andre (Johansson & Lalander 2010). Nér vi stélls infor svara situationer
eller da vi inte vet vad som é&r rétt eller fel kan vi ta hjélp av var signifikante andre,
exempelvis genom att tinka “hur hade mamma gjort i den hér situationen?” (Trost &
Levin 2010).

Ett annat begrepp som blir mer relevant nir barnet blir dldre dr den generaliserade
andre. Det innebdr att vi ldr oss att tolka var omgivning, dess kénslor, forvantningar och
normer, bdde i forhdllande till sig sjilva, till varandra och till oss. Genom denna process
paverkas véra beteenden och &sikter (Trost & Levin 2010). Da begreppet belyser
omgivningens normer kan det forklaras som samhallets roll i var utveckling. Det inne-
bér att genom att vi tolkar oss sjdlva utifran var omgivning kommer vi att ldra oss nér vi
beter oss ritt, det vill sidga i enlighet med normer och forvéntningar, och nér vi beter oss
fel. Vi kommer pa olika sdtt att f signaler om att vi betett oss fel. Vi kommer saledes
att lira och ritta oss efter omgivningens krav och inforliva dess syn i vér personlighet.
Niésta gang beter vi oss troligen mer s& som vi ldrt oss, vilket betyder att vi utvecklas i
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relation till (tidigare) mdten och erfarenheter. Vart frimsta mél med att agera “rétt” ar
att slippa kénslor sdsom skam och vanmakt (Johansson & Lalander 2010).

Denna spegling, eller rollovertagande, har stor betydelse for vart kénsloliv da
omgivningens tolkning och bemétande kan ge upphov till kénslor som skam eller stolt-
het. For att forstd hur en ménniska blivit som hon &r, skulle en symbolisk interaktionist-
isk teoretiker vilja att analysera dels hennes egen sjdlvbild, dels hur hon tror att omgiv-
ningen ser henne och hur dessa tva utvecklats i relation till varandra. Pa liknande sétt
kan vi forsta en persons handlande genom att studera situationen och omgivningen sna-
rare 4n individen enskilt (Johansson & Lalander 2010; Payne 2008).

Stamplingsprocess

Begreppet stimplingsprocess dr forknippat med rollovertagande och innebir att om vi
inte beter oss i linje med vad var omgivning forvéntar sig kommer vi att stimplas eller
kategoriseras som avvikande. Ser var omgivning oss som avvikande kommer vi troligt-
vis att forsoka inforliva oss 1 den rollen dd vi ser oss sjdlva utifrdn den andre (Payne
2008). Liksom symbolisk interaktionism innebér stimplingsprocessen att man inte dr en
viss kategori sdsom avvikare eller missbrukare utan att man i férhdllande till sin omgiv-
ning blir det (Johansson & Lalander 2010). P4 samma sétt &r man inte dum eller pinsam
utan man beter sig dumt eller pinsamt (Trost & Levin 2010).

Mattsson (2010) skriver att for att ldttare forsta och tolka var omgivning strukturerar vi
den i form av kategorier och grupper, exempelvis klient, hemlds, man eller kvinna. For
att kunna sitta thop ménniskor eller saker kridvs det att de har likheter, vilket ofta
resulterar i stereotypa bilder. Att anvédnda sig av stereotyper innebér att enbart fokusera
pa ndgra egenskaper hos en grupp och att pé sa sétt forenkla bilden av dem. Kategori-
erna hjilper oss att forstd vad vi moter och vad vi kan forvinta oss av den andre. Goff-
man (2014) skriver att det manga génger inte krdvs mer dn dsynen av en person for att
vi ska faststélla hens sociala identitet och det dr forst nér personen inte uppfyller vara
forvantningar som vi inser att vi hade dem.

Genom kategoriseringen kommer vi att skapa bilder av vad som dr normalt och vad som
ar avvikande. Nar personen inte uppfyller vara krav, inte passar in i den kategori vi
placerat personen i och sédledes inte uppfyller normen kommer vi att se personen som
avvikande och stigmatiserad. Uppvisar personen egenskaper som vi tycker om kan vi
istdllet fordndra individens grupptillhorighet i positiv riktning (Goffman 2014; Mattson
2010).

Mattsson (2010) kallar denna stereotypa kategorisering for tvingande kategorier. Med
denna kategorisering finns en maktordning, ndmligen att vi hittar motsatspar, sa kallade
dikotomier med hierarkisk rang. Dikotomierna speglar varandra, den ena delen dr vad
den andra inte dr och skulle saledes inte existera utan sin motsats, exempel péd detta &r
man och kvinna eller klient och professionell. I likhet med rollovertagandet som besk-
revs ovan speglar vi oss i den vi méter, och ser vilka likheter och skillnader det finns.
Pa sé sétt kommer vér identitet att vara fordnderlig och kontextbunden. Mattson skriver
att médnniskan antingen kommer att inforliva sig med dessa forvantningar som en viss
kategori har eller géra motstind genom att sérskilja sig sjidlv frdn gruppen och “de
andra”.
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De maktstrukturer som beskrivs ovan kan vi koppla till symbolisk interaktionism, dé
symboler har olika status. Exempelvis kan olika intressen ha olika hog status (Johans-
son & Lalander 2010).

Goffman (2014) skriver att varje grupp eller kategori har regler och normer som styr hur
de ska bete sig, se ut, med mera, och alla som inte foljer den normen blir avvikare.
Goffman skiljer mellan avvikare inom sin egen grupp och sociala avvikare. Det forst-
ndmnda handlar om att gd emot sociala normer i sin egen grupp. Det behdver inte vara
att det dr nagot fel pd personen ifrdga utan att egenskaperna eller attributen inte matchar
den rddande normen i just den kontexten. Att klassas som avvikare innebér att man inte
ses som en lika respekterad deltagare i gruppen, Goffman jamfor det med att bli grup-
pens maskot. Vad som ses som avvikande dr kontextbundet och dérfoér kommer perso-
ner som klassas som avvikare ha mer skillnader dn likheter. Hogt uppsatta personer
inom gruppen eller personer som mérkbart frangér normen, exempelvis personer med
fysisk sjukdom, kommer att kunna bete sig avvikande utan att bli stimplade som avvi-
kare di det redan forvintas och ses som normalt att de avviker. Ar vi i en grupp dér vi
kénner varandra vil kan vi till och med avvika frén normen utan att for den skull klassas
som avvikande (Johansson & Lalander 2010). Sociala avvikare dr grupper som avviker
fran samhillets norm. Aven kollektiv kan ses som avvikande i samhéllets norm, och sa
lange de haller sig pa sin kant kommer samhéllet att acceptera dem (Goffman 2014).

Trygghet och hopp

Tvé andra begrepp, som inte dr en del av symbolisk interaktionism men som anda ar
relevanta vid analys av samspel och relationer, dr hopp och tillit. Eide och Eide (2006)
skriver att socialarbetarens uppgift inte séllan &r att inge hopp och att man kan gora det
genom att skapa en grundldggande tillit for klienten. Tryggheten skapas genom att stotta
och vara nérvarande for den andre, men ocksa genom att hjilpgivaren ér en del av och
stottar klienten i sitt sociala nitverk. Utifrdn var studie kan det rora sig om en ungdom
som har ett missbruk och vdnner med liknande problem, och som behdver hjdlp med att
antingen ldmna ndtverket eller hitta strategier att stanna kvar och dnda sluta med sitt
missbruk.

4. Metod

I metodavsnittet beskrivs vilka val som har gjorts, avgrdnsningar och genomforande.

For att kunna svara pa studiens fragestédllningar anvdnds en kombination av kvantitativ
metod i form av en enkét och kvalitativ metod i form av intervjuer. Detta kallar Bryman
(2008) for flermetodsforskning. Bryman beskriver tva tillvigagangssatt vid
flermetodsforskning som stimmer dverens med studiens metod. Skilda forskningsfragor
innebdr att vissa av studiens fragestédllningar besvaras av den kvantitativa metoden och
andra av den kvalitativa. Triangulering innebér att resultaten frdn den ena metoden
dubbelkontrolleras mot de resultat som den andra metoden ger (ibid.). Den hir studien
anvéinder framforallt skilda forskningsfrdgor men i synnerhet fragestéllning 2 besvaras
med hjdlp av triangulering, medan resultatet av ovriga fragestéllningar har inslag av
detta. Anvédndandet av flermetodsforskning ser vi som en styrka och det har berikat
studiens resultat.
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Urval

Vid en kvantitativ undersdkning finns det ofta ett behov av att skapa ett urval (Bryman
2008). Bryman menar att urvalet gors ifrdn den population som studien vill undersoka.
Denna studie avgrinsades till Vistra Gotalandsregionen och forfragningar om delta-
gande skickades ut till samtliga Barn och familjeenheter (eller motsvarande) i varje
kommun eller i forekommande fall stadsdel (Boras och Goteborg) inom regionen. Detta
innebdr att samtliga enheter inom populationen tillfrdgades om att delta. Detta kallas
enligt Bryman (ibid.) for populationsdata.

Om man viljer att se alla Sveriges kommuner som populationen sa blir urvalet ett icke-
sannolikhetsurval, vilket enligt Bryman innebér att urvalet inte dr slumpmaéssigt och
darfor inte kan representera hela populationen (ibid.). Syftet med denna studie dr dock
inte att undersdoka anvindandet av insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson i hela
Sverige, utan endast i Vistra Gotaland.

Bryman (2008) skriver att vid kvalitativa metoder dr det vanligt att urvalet &r ett s kal-
lat malstyrt urval, vilket innebér att forskaren utifrén sina fragestéllningar riktar in sig
pa en viss malgrupp. Malgruppen for intervjuerna var samma som vid enkdtundersok-
ningen och enheterna tillfrigades om medverkan i samband med att enkéterna skickades
ut.

Enhetschefen pa varje enhet for IFO Barn och familj tillfragades om deltagande i stu-
dien. Enhetschefen ansdgs vara bést ldmpad att representera enheten och hade en
mdjlighet att delegera uppgiften att besvara enkét eller delta i intervju till annan
medarbetare. Valet av Barn och familjeenheterna beror pa att studien ror insatsen “sér-
skilt kvalificerad kontaktperson” som specifikt dr riktad till personer under 21 érs alder.

Det visade sig att enbart tre enheter hade mojlighet att delta i en intervju under den
givna tidsperioden. Tre representanter med olika funktioner inom IFO Barn och familj
deltog saledes 1 intervjustudien.

Litteratursokning

For att fa en djupare forstaelse kring insatsen listes till en borjan lagtext, statens offent-
liga utredningar och propositioner. Vi tog hjélp av bibliotekets sokverkstad (en works-
hop som gavs pa Goteborgs universitet for studenter som skrev uppsats) for tips om att
sOka efter lampligt material utifrin studiens syfte.

For att soka efter litteratur pa svenska anvdndes Goteborgs universitetsbiblioteks sok-
tjdnst supersok, samt Libris soktjinst SwePub. Sokorden kontaktperson, sérskilt
kvalificerad kontaktperson och ungdomar anvéndes. Hénvisningar i kéllor som léstes i
borjan anvindes ocksa for att hitta mer relevant forskning. Det centrala temat som
tydliggjordes 1 litteraturskningen dr att det saknas en hel del forskning och utvirdering
om bade insatsen kontaktperson, vilket uppmirksammas i savil litteratur frdn 1990-talet
som ar 2013, och insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson.

For att soka efter internationell forskning anvindes databaserna social services
abstracts och sociological abstracts under amnena sociologi och socialt arbete. Forde-
len med att soka i1 databaserna &r att det gar att komplettera sin sokning med flera be-
grepp samtidigt. Dock krivs det att orden Oversitts till engelska vilket forsvarade sok-
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ningen med tanke pd att sdrskilt kvalificerad kontaktperson inte har en direkt oversitt-
ning. Daremot fanns det ett ord som kunde Oversittas till kontaktperson, mentor, vilket
passade bra till studien. Andra sékord som anvéndes var social services, social workers,
contactperson tillsammans med young adults, adolescent, youth samt abuse, addiction,
risk behavior, prevention. Begreppen soktes ihop i varierande konstellationer for att
hitta olika ingéngsvinklar och pd sa sitt mer forskning som tillsammans kunde ge en
mer sanningsenlig helhetsbild. Det var svart att hitta relevant internationell forskning
och det som anvindes var till slut forskning om mentorprogram i USA och Youth
Offending Teams i Storbritannien pa grund av att dessa ndmns i svensk forskning
(Soderholm Carpelan 2008) respektive i Statens offentliga utredningar (SOU 2004:122)
i samband med sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Under teoriavsnittet anviands tidigare kurslitteratur och i 6vrigt framst vetenskapliga
artiklar, avhandlingar och rapporter. Ett stort hjdlpmedel var referenslistor i andra stu-
dier och forskning. I storsta mén anvinds originalreferenser.

Enkatundersokning och utformning av enkaten

Studien inleddes med en mindre webbenkit (se bilaga 1) som skickades via e-mail (bi-
laga 2) till samtliga Barn och familjeenheter i Vistra Gotaland. Det finns 49 kommuner
i regionen och tvd av dem &r uppdelade i stadsdelar. I Goteborg finns tio stadsdelar och i
Borés finns tre stadsdelar. Detta innebir att vi skickade ut enkiter till 60 enheter for IFO
Barn och familj.

En enkét bor enligt Bryman (2008) innehélla fa 6ppna frdgor, ha en utformning som ar
latt att f6lja och vara relativt kort s att deltagarna i undersokningen inte tréttnar pa att
besvara fragorna. Bryman menar att fordelen med slutna fragor i en enkat ar att det gar
lattare att koda svaren och det gér snabbt for deltagarna att besvara enkéten. Nackdelen
ar att olika nyanser och synpunkter forsvinner i deltagarnas svar. Fordelen med 6ppna
fragor &r att deltagaren kan besvara frigorna med sina egna ord, men det kan vara
tidskrdvande for deltagaren och det blir svarare att koda svaren (ibid.).

Vi valde att anvénda oss av en webbenkit som skulle skickas via e-mail till deltagarna i
undersokningen. Enkéten utformades via ett verktyg i Google drive, vilket gjorde att
enkéten kunde delas upp pé flera sidor for att skapa tydlighet i enkétens logik, och de
slutna frigorna kunde besvaras med enkla musklick. Enkéten bestod av 15 fragor,
uppdelade pa fem omréden. Enkdten utformades s att varje omrades fragor hade sin
egen sida. De inledande fragorna handlade om kommunen och antal invénare i denna.
Efter detta kom en sida med tre fragor om insatsen kontaktperson, varefter f6ljde en sida
med fradgor om insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson. Frigan om kommunen
anvinder den senare insatsen besvarades med ja eller nej och vid ett ja-svar fick man
besvara ytterligare fyra fragor om sérskilt kvalificerad kontaktperson, vid ett nej-svar
fick man besvara tre frigor om insatsen som utformats pé ett annat sitt.

I utformandet av enkitfragorna valdes enkla och frimst slutna fragor, dels for att fra-
gorna skulle vara enkla att besvara, dels for att de foljande intervjuerna skulle ge
mojlighet till fordjupade kunskaper i amnet. Syftet med enkétfrdgorna var snarare att fa
en helhetsbild dver regionen én att f4 fordjupad kunskap. Detta innebér att sex av fra-
gorna endast skulle besvaras med ja eller nej. Tvé statistikfragor som berdr antal bevil-
jade insatser under 2013 ingick i enkiten, detta for att kunna undersoka skillnader mel-
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lan kommunerna ndr det géller hur ménga insatser de beviljat i forhdllande till antal
invanare. Tva frdgor géllde hur vil den svarande tycker att insatserna fungerar och hér
anvindes en skala med svarsalternativen 1-7 som svar, dir 1 markerades som “daligt”
och 7 som “mycket bra”. I utformningen av enkéten anvidndes enbart tva 6ppna fragor
varav deltagaren, beroende pa val av tidigare fragor, enbart besvarade en dppen friga.
De dppna fragorna syftade till att f4 samtliga deltagares syn pa vad som gor att insatsen
fungerar bra samt varfor de kommuner som inte anvénder sig av insatsen har valt bort
den. Framforallt enkétfrdgorna 7, 11, 13 och 14 som besvaras med ja eller nej leder till
nya frdgor som inte foljdes upp i enkéten, men avvégningen gjorde att vi just pa grund
av enkelheten valde att ha det sd hir, dd intervjuerna skulle ge fordjupad kunskap kring
fragorna.

I mailet som skickades till enheterna (bilaga 2) fanns en lank till webbenkiten. Har
beskrevs ocksa studiens syfte, och att svarstiden var tva veckor. Efter ungefir en vecka
kontaktades enheterna, dels for att pAminna om enkéten, dels for att fraga om enhetsche-
fen kunde stilla upp pé en intervju for studiens andra del. De vi inte fick kontakt med
via telefon fick i stdllet en skriftlig pdminnelse via e-mail. Ungefdr en vecka senare
skickades en skriftlig pAminnelse via e-mail till de enheter vi pratat med.

Bortfall

Bryman (2008) menar att det ofta blir ett ganska stort bortfall vid enkdtundersdkningar.
Bortfall innebér att en viss andel av de som blivit tillfrdgade att delta i undersdkningen
inte besvarar enkéten. Detta 6kar risken for att resultatet blir missvisande, da de som
inte besvarar enkéten troligtvis skiljer sig frdn de som besvarar den (ibid.).

Enkiter skickades via e-mail till 60 enheter for Individ- och familjeomsorgens Barn och
familj 1 Véstra Gotaland, 21 (35 %) av dessa svarade péd enkédten. Det fanns frn borjan
en medvetenhet om att svarsfrekvensen kunde bli 1dg d& verksamheter inom socialtjdns-
ten ofta har hog arbetsbelastning. Av de som inte besvarade enkéten hade vi kontakt
med 14 enheter via mail eller telefon. Sju av dessa sade att de har for hog arbetsbelast-
ning for att hinna svara. Sex stycken av de som inte svarade anvinder inte insatsen sér-
skilt kvalificerad kontaktperson, medan en enhet anvénder den.

Bortfallet ar alltsd véldigt stort (65 %) och det kommer dérfor inte ske nagot forsok till
att generalisera resultaten till Viastra Gotalandsregionen i sin helhet, utan resultatet
diskuteras enbart utifran de 21 svar som har samlats in. For att kunna generalisera ett
resultat behover urvalet vara sa representativt som mojligt (Bryman 2008) och det finns
inget som kan visa att de 21 kommuner som har besvarat enkiten skulle vara
representativa for samtliga kommuner i Véstra Gotaland.

Det finns dven ett visst bortfall nér det giller vissa enkdtfrdgor. Det &r framforallt
statistikfragorna som vissa kommuner inte har svarat pa, formodligen pé grund av tids-
brist. Sex kommuner (av 21) har inte svarat pa hur manga kontaktpersoner som bevilja-
des under 2013, och tre (av 12 som anvénder insatsen) har inte svarat pa hur ménga
sarskilt kvalificerade kontaktpersoner som beviljades.
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Kvantitativ analysmetod

Vid en kvantitativ analys bor man till att borja med titta pa vilken typ av variabler man
har att arbeta med (Bryman 2008). De variabelformer som finns dr kvotvariabler som ar
numeriska och har lika stort avstdnd mellan kategorierna, ordinalvariabler dir kategori-
erna kan rangordnas men har olika stora avstdnd mellan sig och nominalvariabler dér
kategorierna inte kan rangordnas. Bryman ndmner dven dikotoma variabler dér det end-
ast finns tva kategorier, han menar att dessa variabler har egenskaper som kan liknas vid
flera av de andra typerna av variabler (ibid.).

Enkétsvaren har analyserats med hjdlp av datorprogrammet SPSS och alla enkétsvar
med undantag av svaren pa de ppna fragorna kodades in i programmet. Enkétfridgorna
1,4,7,8, 11, 13 och 14 kodades in som nominalvariabler, medan enkétfragorna 2, 3, 5,
6, 9 och 10 kodades in som kvotvariabler. Ytterligare en variabel skapades utifrén fra-
gan om kommunstorlek ddr kommunerna delades in i stora (20 000 - 110 000 invanare)
och sméd kommuner (0-19 000 invénare). Denna variabel kodades som en ordinalvaria-
bel och anvindes for att kontrollera om kommunstorlek hade ndgon paverkan pa
enkétsvaren.

Det finns flera analysformer vid analys av kvantitativa data. Univariat analys innebér att
en variabel i taget analyseras, medan bivariat analys relaterar och analyserar tva variab-
ler 1 forhdllande till varandra (Bryman 2008). Pa grund av att materialet dr for litet for
att det ska finnas mdjlighet att generalisera sd har inga tester for statistisk signifikans
utforts pa materialet, samtliga analyser dr darfor ganska enkla.

Frekvensanalyser av materialet &r den analysform som anvénts mest. Detta dr en form
av univariat analys som visar antal och procentuell andel av svaren som tillhor en viss
kategori (ibid.). Denna analysform har anvénts for att berdkna frekvensen av ja- och
nejsvar pa de fragor som hade dessa alternativ. I ett fall har tva frekvensanalyser satts
samman i en tabell, medan majoriteten av frekvensanalyserna pa ett enkelt sétt har
redovisats i 16pande text. I texten redovisas antal for svarsfrekvenserna, da det flyter pd
bittre i texten och da ldsaren 4nda kan fa en bra overblick av frekvensen pé grund av det
fa antal svar som redovisas. I tabellen redovisas frekvensen i procent for att gora tabel-
len tydligare att ldsa.

Statistikfrdgorna, det vill sdga hur ménga insatser av kontaktperson respektive srskilt
kvalificerad kontaktperson som beviljades under 2013, redovisas i ett stapeldiagram for
att ge lasaren en tydlig bild av hur fordelningen kan se ut i olika kommuner. Resultaten
av statistikfrdgorna relateras till kommunernas invénarantal. Det kunde vara bittre att
relatera till antal invénare i den relevanta &ldersgruppen (13-21 &r), men i statistik fran
SCB (2014) &r aldersgrupperna indelade pa annat sétt som inte stimmer dverens med
insatsens malgrupp. Resultaten i diagram, tabeller och text redovisas som relativa siffror
(antal beviljade insatser per 10 000 invénare).

For att jamfora svaren fran de skalor (1-7) som anvéndes i enkéten anvéndes en korsta-
bell eller korrelationstabell. Detta &r en bivariat analysform som liknar frekvensana-
lysen, men relaterar tva variabler till varandra (Bryman 2008). De métt som redovisas 1
tabellen &r median och intervall. Medianen visar det mittersta vérdet och &r ett bra métt
att anvianda for bade kvot- och ordinalvariabler, medan medelvardet som har valts bort
enbart bor anvéndas for kvotvariabler. En kvotvariabel dr alltid numerisk och har lika
stora avstdnd mellan kategorierna (ibid.). Aven om just siffrorna 1-7 har lika stora av-
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stand mellan sig, dr det osdkert i en skala som gir mellan daligt och mycket bra hur de
svarande tolkar svarsalternativen. Darfor bor denna skala ses som en ordinalvariabel,
vilket innebér att kategorierna kan rangordnas, men avstdnden mellan kategorierna ar
olika stora (ibid.). Intervall redovisas for att ldsaren ska fa ta del av hogsta och ldgsta
véirde. I samband med denna analys anvéndes dven histogram for att kontrollera for
extremvarden, resultaten av dessa redovisas i texten.

Tabeller och diagram har utformats i ett vanligt kalkylprogram. Svaren pé de tva 6ppna
fragorna redovisas i sin helhet i tabeller som ocksa sitter dessa svar i samband med svar
pa andra frigor i enkéten.

Intervjuundersokning och utformande av intervjuguiden

Den kvalitativa metoden bygger pa semistrukturerade intervjuer utifran Brymans (2008)
definition. Utgangspunkten har varit en intervjuguide (se bilaga 3) men samtalet har
styrt frdgornas ordning och foljdfrdgor. Intervjuerna har darfor sett ndgot olika ut men
huvudfrdgorna har fungerat som ett tema genom hela intervjuerna. Frdgorna utformades
for att besvara studiens syfte och frigestdllningar och for att fa en fordjupad bild av
enkétresultatet.

Genomforande av intervjuundersokning

Intervjuerna genomfordes pd personernas arbetsplats samt en ging i hemmiljo, pé
deltagarens dnskan. Samtalen spelades in och varade 1 ungefdr 30-35 minuter. Vid varje
intervju sd var en av oss huvudintervjuare och den andre var observator. Den som inte
stillde frdgorna reflekterade kring svaren och hade mojlighet att stélla foljdfragor som
den som var huvudintervjuare kanske forbisag. Tva av intervjuerna genomfordes efter
att enkédtsvaren inkommit, da hade var forforstaelse utdkats. Vi anstringde oss for att
inte stdlla ledande frigor beroende av denna utdkade forforstaelse, men enkétsvaren
ledde till att nigra ytterligare fragor lyftes. Dessa fragor stdlldes vid slutet av intervju-
erna fOr att respondenterna skulle fi mojlighet att utveckla sina egna tankar inlednings-
Vis.

Vid transkriberingen skrevs det talade spriket ut ordagrant. D4 vi gér en meningsanalys
och inte sprékanalys s& har inte pauser och liknande angetts med exakthet. Nér direkta
citat anvdnds 1 uppsatsen ér spraket dndrat till skriftsprak.

Kvalitativ analysmetod

Vid analys av intervjuerna anvidndes meningsanalys. Med utgangspunkt i studiens
fragestéllningar inleddes analysen med meningskoncentrering, vilket enligt Kvale och
Brinkman (2009) innebdr att man sammanfattar respondenternas yttranden i kortare
formuleringar. I analysen efterstridvades att hitta den uttryckta meningen snarare dn den
avsedda meningen med respondenternas uttalanden. Tolkningen ar séledes pd den niva
som enligt Kvale och Brinkman kallas manifest niva.

I allminhet redovisas resultaten av intervjuanalysen i 16pande text. Nér det giller
respondenternas svar angdende for- och nackdelar med sirskilt kvalificerad kontaktper-
son redovisas dessa i tabellform. Anledningen till detta &r att resultaten gédllande detta &r
sapass omfattande att tabellerna ger en béttre verblick for ldsaren, vilket gor det ldttare
att forstd den efterfoljande analysen.
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Presentation av resultat

Nar kommunerna i resultat och diskussion betecknas med en siffra (kommun 1, kom-
mun 2, kommun 3) asyftas respondenterna i intervjuundersokningen i respektive kom-
mun. I dvrigt ndr beteckningen kommuner anvénds &syftas resultat frdn enkdtundersok-
ningen, om inte annat anges.

Da enkétundersokningen syftade till att belysa framforallt den forsta fragestdllningen,
medan intervjuundersdkningen syftade till att belysa framforallt de fordjupande andra
och tredje fragestillningarna dr den dvervdgande delen av resultatet i borjan av analysen
fran enkétundersokningen, medan intervjuundersdkningen fokuseras mer i den senare
delen.

Reliabilitet och validitet

Begreppen reliabilitet och validitet beskrivs som kvalitetskriterier. Reliabilitet kan
oversittas till tillforlitlighet och innebér att man vill veta om studiens resultat kan bli
detsamma vid en upprepad undersokning eller om resultatet dr paverkat av slumpmass-
iga eller tillfilliga faktorer (Bryman 2008). Som diskuteras ovan dr bortfallet i
enkdtundersokningen vildigt stort, 65 procent, vilket innebér att reliabiliteten i
undersokningen ar 1ag di vi inte kan veta om de som svarat dr representativa for hela
populationen. Enkédtundersokningen skulle dock kunna upprepas dd studiens
tillvigagangssitt beskrivs detaljerat, men da kanske inte med samma resultat.

Att uppna reliabilitet i form av replikerbarhet ses som mer problematiskt vid kvalitativa
metoder d& den minskliga faktorn paverkar mer 4n vid kvantitativa metoder. Aven om
intervjufragorna vid en upprepad studie skulle vara desamma sd pédverkas svaren av
intervjuteknik, foljdfrdgor och samspel mellan respondent och intervjuare (Bryman
2008; Kvale & Brinkmann 2009). Detta innebdr att d&ven om tillvdgagangssattet for
intervjuundersokningen beskrivs utforligt sé skulle kanske samma fragor besvaras pé ett
annorlunda sitt i ett annat sammanhang.

Validitet innebér att bedoma om en studie undersoker det som den syftar till att under-
soka. Intern validitet handlar om ifall studiens slutsatser har nétts pa ett korrekt sitt.
Ofta handlar den interna validiteten om orsakssamband och om dessa dr héllbara (Bry-
man 2008). I denna studies resultat diskuteras mojliga orsakssamband men da varken
enkdt eller intervjuer syftade till att direkt undersdka orsakerna till de faktiska forhallan-
dena sd dras inga definitiva slutsatser om hur de olika faktorerna hinger samman.

Extern validitet belyser om resultatet gar att generalisera till andra situationer (Bryman
2008). Som diskuterats tidigare sé innebér det stora bortfallet och det begridnsade antalet
intervjurespondenter att resultatet inte gar att generalisera, darfor diskuteras enbart de
deltagande kommunerna.

Forfattarnas delaktighet

Béda forfattarna har varit delaktiga i hela arbetsprocessen. Vid sokning av tidigare
forskning satt vi bade tillsammans och var for sig och vi delade upp det som skulle ldsas
och skrivas mellan oss. Vi utformade enkét och intervjumall tillsammans och var bada
delaktiga 1 att kontakta enheterna for barn och familj och vid insamlandet av enkétsvar.
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Vi var bada nirvarande vid samtliga intervjuer, medan funktionen som forste intervju-
are véxlade mellan oss. Karin har haft huvudansvaret for organisationsteori och den
kvantitativa analysen, medan Johanna har haft huvudansvaret for symbolisk interaktion-
ism och den kvalitativa analysen. Mycket av analysdelen har vi dock skrivit gemensamt,
liksom den avslutande diskussionen.

Etiska overvaganden

Etiska riktlinjer har varit ett centralt tema under studiens gang. Nedan presenteras etiska
overviaganden samt fyra centrala begrepp for att uppna etiska krav. De texter som har
varit viagledande under studien for att uppnd forskningsetiska riktlinjer har hamtats fran
Codex.se. I all forskning som ror ménniskor dr individskyddskravet och forskningskra-
vet centralt. Det innebédr att forskaren gor en beddmning och avvégning mellan
forskningens nytta och eventuell risk for att deltagare far illa (Hermerén 2011;
Vetenskapsradet 2002).

Forsta kontakten togs med deltagarna via mail tillsammans med nddvéndig information
om studien och med bifogad enkdtunders6kning. En del deltagare kontaktades dven via
telefon dir information om enkét och intervju gavs. Informationen presenterades éven i
inledningen i1 enkét och vid intervju och bestod av uppsatsen syfte, vilka fragestill-
ningar som skulle besvaras samt en presentation av vilka vi var, i enlighet med
vetenskapsradets (2002) rekommendationer om informationskrav.

Samtyckeskravet innebér att deltagarna ska ge sitt samtycke till att delta i en undersok-
ning, vilket inte ska vara bindande utan deltagarna har ritt att avbryta sitt deltagande.
Vid aktivt deltagande ska samtycke alltid inhdmtas (Vetenskapsradet 2002). Samtycke
till att delta i undersokningen har ibland skett muntligt via telefon eller skriftligt via
mail, men frimst i form av aktivt deltagande genom enkétsvar och intervju. Da delta-
garna i studien var representanter for socialtjdnsten gjordes beddmningen att ett delta-
gande samtycke, pé deras villkor, var tillrdckligt for att uppfylla samtyckeskravet. Hade
studien vént sig till en malgrupp som till exempel inte kunde ta till sig informationen
om var uppsats hade det kravts hogre krav pd samtycke (Vetenskapsradet 2002).

I enlighet med konfidentialitetskravet informerades intervjurespondenterna om vad som
skulle ske med det insamlade materialet, att deras personuppgifter och svar inte skulle
hamna i orétta hdnder, att materialet, i form av intervjuinspelning, transkribering och
enkatsvar, skulle raderas samt att varken namn, titel eller kommun skulle ndmnas vid
transkribering. Enligt nyttjandekravet far inte insamlat underlag, sa som forsknings-
material och personuppgifter, anvindas till ndgot annat &n vad det var ténkt for (Her-
merén 2011; Vetenskapsradet 2002).

Kénsligt material bor inte kommuniceras via webben (Bryman 2008). Bedomningen
gjordes att enkédtfrdgorna inte var av privat karaktdr da de inte handlar om ndgon enskild
individ utan om kommunen och verksamhetens insatser och arbetssitt. Vi anvénde oss
dven av en webbenkdt som enbart visade vilken kommun som besvarat enkéten (da
detta var en av fragorna) men inte namn eller arbetstitel p& personen.

Med anledning av att deltagarna i studien &r professionella berdrs inte maktaspekten.

Hade deltagarna varit ungdomar som haft insatsen hade det varit en intressant och
nddvéndig diskussion att uppmérksamma. Men da vi, i form av studenter, intervjuat
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professionella utifrdn deras kunskap tror vi inte att deltagarna ként sig underldgsna eller
utsatta, trots att vi var tvd som intervjuade.

Metodkritik

Bryman (2008) menar att innan en undersokning inleds bor en pilotstudie genomforas,
framforallt vid enkdtundersdkningar. Detta for att sékerstélla att frdgorna uppfattas pa
det sétt som avses. I denna undersdkning genomfordes ingen pilotstudie dd avvagningen
gjordes att det var storre vikt att deltagarna fick langre tid pé sig att besvara enkéten.
Detta kan ha gjort att vissa fragor, framfor allt de 6ppna fragorna, kan ha missuppfattats.
Da enkdéten till storsta del bestdr av slutna fragor med enbart tva svarsalternativ bedoms
dessa vara svéra att missuppfatta.

Det har varit svéart att fa tag pa intervjukorrespondenter. Det kan bade bero pa att tidsra-
men for uppsatsarbetet var sndv samt att personal pa enheterna som kontaktats haft hog
arbetsbelastning. Den ursprungliga tanken var att enbart representanter for enheter dér
man anvénder insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson skulle intervjuas, och det ar
ménga av enheterna i Vistra Gotaland som inte gor detta. Omradet vidgades dé inte
tillrdckligt manga representanter for kommuner som anvénder insatsen hade mojlighet
att stilla upp pa intervju. Totalt gjordes tre intervjuer med representanter for barn och
familjeenheter i Véstra Gotaland. En av intervjupersonerna arbetar med insatsen nu, en
har gjort det tidigare och en gor det inte. Vi kan nu se att detta upplagg har berikat stu-
dien, da det &r intressant att se hur kommuner har 16st att arbeta med samma problem
men pa olika sétt.

Det fanns en personlig koppling till en av intervjudeltagarna. Da svarigheter uppstod
med att {4 tag pa intervjudeltagare valdes intervjun, efter avvéigning av eventuella nega-
tiva konsekvenser for deltagaren, att fullfdljas. Utifran ett etiskt perspektiv finns det risk
att ett beroendeforhdllande emellan deltagare och forskare uppstir, ndgot som man ska
forsoka att undvika (Vetenskapsradet 2002). Med anledning av den privata kopplingen
fanns en risk att detta beroendeforhallande skulle forstirkas, genom att personen
eventuellt kunde kénna sig tvungen att berdtta mer &n vad hen var bekvim med.
Deltagarens svar kan ocksd ha paverkats av den personliga relationen. D& intervjun
rorde personens profession, arbete och kommun holl det sig pa en professionell nivé
som kéndes bra for alla parter. Hade studien berort frigor av mer kénsliga karaktédr hade
intervjun inte genomforts med hanvisning till forskningsetiska riktlinjer. Ett aktivt val
gjordes, med anledning av den etiska aspekten, att den av oss utan personlig koppling
till intervjudeltagaren var huvudintervjuare. Ett alternativ var att den andre av oss inte
ens skulle delta men efter reflekterande och samtal med deltagaren var d4ven den av oss
med.

5. Resultat

I resultatdelen presenteras inledningsvis resultatet av enkdtundersdokningen under rubri-
ken Anvindandet av sdrskilt kvalificerad kontaktperson. Déirefter presenteras under
rubriken Tre sdtt att anvinda sdrskilt kvalificerad kontaktperson kortfattat hur de tre
respondenter som intervjuades uppgav att respektive kommun anvinder eller inte
anvinder insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson. Slutligen presenteras och analyse-
ras de badda undersdkningarna i relation till teorierna organisationsteori och symbolisk
interaktionism under rubriken Upplevelsen av insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktper-
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son. Denna del ar uppdelad i fyra omraden, Att infora en ny insats, Skillnader mellan
kontaktperson och sdrskilt kvalificerad kontaktperson, For- och nackdelar med sdrskilt
kvalificerad kontaktperson och Relationens betydelse.

Anvandandet av sarskilt kvalificerad kontaktperson
Kommunerna i undersdkningen fick svara pa frigorna om de anvénder insatsen
kontaktperson respektive insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Tabell 1. Andel av de svarande som uppger att de anvénder eller
Inte anvinder insatserna (antal svarande: 21)

Ja Nej
Kontaktperson 90 % 10 %
Sarskilt kvalificerad kontaktperson 57% 43 %

Tabell 1 visar att de flesta svarande kommuner anvénder insatsen kontaktperson. Endast
tva kommuner anvénder inte denna insats, och de anvinder inte heller insatsen sarskilt
kvalificerad kontaktperson. Dessa tvd kommuner dr mellanstora (28 000-33 000 inva-
nare).

Av de svarande kommunerna &r det drygt hélften (12 av 21) som anvénder insatsen sér-
skilt kvalificerad kontaktperson. Det dr stor skillnad i hur ofta kommunerna anvinder
insatserna. Atta kommuner som anvinder sérskilt kvalificerad kontaktperson svarade pé
hur manga kontaktpersoner och sirskilt kvalificerade kontaktpersoner som beviljades
under 2013.
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Figur 1. Diagram som visar hur ménga kontaktpersoner (kp) respektive sdrskilt kvalificerade
kontaktpersoner (skk) som beviljades per 10 000 invénare under ar 2013 i de atta kommuner som besva-
rade bada fragorna.

Som figur 1 visar sa verkar kommunerna anvénda insatserna i olika hog grad. Det finns
dock ingen information om hur manga insatser som beviljades i de fyra kommuner som
inte svarade pd statistikfrigorna. En kommun, med 15000 invénare, anvéinder sérskilt
kvalificerad kontaktperson ndstan tre gdnger mer dn “vanlig” kontaktperson. En annan
kommun i samma storlek anvénder de tva insatserna i lika hog grad, medan det vanlig-
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aste bland de svarande kommunerna &r att de har beviljat fa eller inga sarskilt kvalifice-
rade kontaktpersoner under 2013.

15 kommuner har svarat pa fragan hur minga ”vanliga” kontaktpersoner som beviljades
under 2013. Antalet ligger pad mellan 0 och 22,2 stycken per 10 000 invanare. Resultatet
tyder pa att mindre kommuner (upp till 19 000 invénare) beviljar insatsen kontaktperson
1 hogre utstrackning dn storre kommuner (6ver 20 000 invdnare). Medelvirdet for de
mindre kommunerna (9 svarande) dr 11,4 beviljade kontaktpersoner per 10 000 inva-
nare och for de storre kommunerna (6 svarande) 4,1 beviljade kontaktpersoner per 10
000 invanare. Diagrammet i figur 1 tyder pé att dven sidrskilt kvalificerad kontaktperson
beviljas 1 hogre utstrackning i mindre kommuner.

I enkéten stdllde vi frdgan hur vdl kommunerna tycker att insatserna kontaktperson
respektive sérskilt kvalificerad kontaktperson fungerar (generellt). Svaret angavs pd en
sjugradig skala mellan daligt och mycket bra.

Tabell 2. Jamforelse av svaren pad hur vdl kommunerna tycker att kontakt-
person respektive sérskilt kvalificerad kontaktperson fungerar, beroende pa
om de anvédnder sérskilt kvalificerad kontaktperson eller ej. Svarsalternativ
1 — 7 dér 1 &r déligt och 7 dr mycket bra.

Anvinder kommunen Matt Kontaktperson Sarskilt
sdrskilt kvalificerad kvalificerad
kontaktperson? kontaktperson
Ja Median 4.5 5,0

(12 svarande) Intervall 2-7 2-7
Nej Median 5,0

(8 svarande) Intervall 3-6

Tabell 2 ovan visar liknande resultat for hur vél de bdda insatserna upplevs fungera, och
att de anses fungera relativt vél. I kommuner som anvéinder bida insatserna anses sir-
skilt kvalificerad kontaktperson fungera nagot battre dn kontaktperson, dven om skillna-
den dr marginell. Extremvérdena dr dock intressanta att diskutera. Kommunen som har
svarat 7 pa kontaktperson har ocksa angett ett hogt virde (6) for sarskilt kvalificerad
kontaktperson. Kommunen som har svarat 7 pa sdrskilt kvalificerad kontaktperson dr
den kommun som anvédnder insatsen mest (18 beviljade sérskilt kvalificerade
kontaktpersoner per 10 000 invénare 2013), och denna kommun angav vérdet 4 pa
kontaktperson. Virdet 2 har angetts pa bdde kontaktperson och sarskilt kvalificerad
kontaktperson av samma kommun, den kommun som anvédnder béda insatserna lika
mycket (10 beviljade kontaktpersoner respektive sérskilt kvalificerade kontaktpersoner
per 10 000 invanare 2013). Detta &r ocksd den enda kommun som svarat nej pd fragan
om sdrskilt kvalificerad kontaktperson fyller ett behov som inte fylldes av insatsen
kontaktperson.

Samtliga av de svarande kommunerna uppger att de &r insatta i vad lagstiftarens tanke
med insatsen dr. Av de nio kommuner som inte anvinder insatsen svarar tre stycken ja
pa frigan om de har dvervigt att anvinda den, medan sex kommuner svarar nej pa
denna fraga. Sju av de nio kommunerna anser att det finns ett behov av insatsen sérskilt
kvalificerad kontaktperson, &ven om de inte anvénder den sjdlva.

I tabell 3 nedan redovisas svaren pa den Oppna fridgan om varfor insatsen fungerar bra,
kopplat till hur manga sérskilt kvalificerade kontaktpersoner den svarande kommunen
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beviljade under 2013, samt om den svarande anser att sérskilt kvalificerad kontaktper-
son fyller ett behov som inte ticktes av insatsen kontaktperson.

Tabell 3. Redovisar svaren fran de kommuner som anvinder sirskilt kvalificerad kontaktperson (skk)
angdende hur ménga skk som beviljades i kommunen under 2013, hur ménga skk per 10 000 invénare
som beviljades under 2013, om den svarande anser att skk fyller ett behov som inte ticktes av den gamla

insatsen kontaktperson (kp), samt svar pa den 6ppna fragan om varfor skk fungerar bra.
Antal beviljade | Antal beviljade | Anser att skk|Svar pa frigan varfor insatsen fungerar bra
skk under 2013 |skk per 10 000 | fyller ett behov

invanare under | som inte ticktes

2013 av kp

0 0 Ja Kontaktpersonen dr mer kvalificerad och kan
mota upp ungdomens vardbehov pa ett béttre
sétt.

1 0,8 Ja -

27 138 Ja Tydligare uppdrag till kompetenta behandlare
som Kklarar av att arbeta pa uppdrag. Mer behand-
ling och mindre/inte alls "kompis".

- - Ja Hemmaplanslosning. Ej placering. Kvar i ordina-
rie skola. Kvar i sitt sociala nétverk.

0 0 Ja Det dr viktigt att det finns rédtt person att tillga.

4 44 Ja Det blir mer intensivt stdd, det dr ocksé si att den
sarskilt kvalificerade kontaktpersonen har mer
utbildning och 1éng erfarenhet.

15 10 Nej -

1 0,2 Ja -

0 0 Ja En vil genomford utredning dér behovet ar tyd-
ligt och matchar insatsen. Motiverad ungdom.
Lamplig och kompetent "mentor". Tydlig
genomforandeplan. Kontinuerlig uppféljning.

- - Ja Vi har insatsen knuten pa var egna verksambhet,
vilket innebér att vi kan f6lja upp den bittre.

- - Ja Den dr mer omfattande och den som har uppdra-
get har mer erfarenhet, kunskap 4n en lekmanna-
person.

0 0 Ja Vi anvinder kvalificerad kontaktperson i de fall
dédr uppdraget kriver att personen som utfor det
har en professionell erfarenhet av den problema-
tik barnet/den unge har. Just 2013 hade vi inget
sadant drende i var lilla kommun, men 2012 hade
vi 1-2 vad jag minns.

Svaren i tabell 3 tyder pd att den frimsta faktorn till att insatsen fungerar anses vara att
den sirskilt kvalificerade kontaktpersonen har professionell kompetens att utfora
uppdraget. Detta dr just det som var tinkt med insatsen nir den infordes, samt att den
skulle rikta sig till ungdomar som kréver lite mer stdttning och har svarare problematik.
Svaren tyder ocksé pd att kommunerna tycker det dr positivt att socialtjansten har storre
mdjlighet till uppf6ljning och kontroll dver hur insatsen fungerar. De flesta kommuner
har svarat pd frdgan utifrdn ett jimforande perspektiv med den “vanliga” insatsen
kontaktperson. En av kommunerna verkar ha svarat utifrdn att jimfora insatsen med
placeringar och menar da att det &r bra for den unge att kunna vara kvar hemma 1 sitt
sociala nétverk.

De kommuner som inte anvinder insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson fick svara
pa frdgan ”Av vilken anledning anvénds inte insatsen “sdrskilt kvalificerad kontaktper-
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son” i er kommun?”. Svaren pd denna frga redovisas i tabell 4, tillsammans med sva-
ren pd om kommunerna har dvervégt att anvdnda insatsen, samt om de anser att det
finns ett behov av densamma.

Tabell 4. Redovisar svaren frain de kommuner som inte anvinder sdrskilt kvalificerad kontaktperson
(skk), pa fragorna om de har overvigt att anvénda insatsen, om de anser att insatsen behdvs, samt varfor
de inte anvinder insatsen.

Overviigt Anser att Svar pa fragan varfor insatsen inte anvinds
anvindande | behov av skk
av skk finns
Ja Ja Insatsen anvénds inte just nu for vi har inte haft drenden som motsvarat

bistandsbehovet. Om bistandsbehovet bedoms foreligga kommer vi
bevilja det. Svarigheten kan bli att fa tag i en sddan sérskilt kvalificerad
kontaktperson nér behovet finns.

Nej Ja Vi dr generdsa med att bevilja kontaktperson vid behov, men kanske
borde vi fundera ndrmare pa fragan om sarskilt forordnad kontaktper-
son.

Nej Ja Man har beviljat kontaktperson och inte reflekterat 6ver att det finns

mojlighet att tillsatta sdrskilt kvalificerad kontaktperson ocksa, kanske
en kultur pa en arbetsplats.

Nej Nej Vanlig kontaktperson &r en bra insats for att fa stdd och komma in i ett
socialt sammanhang, frivilligheten gor att det blir ndgot positivt. Nar vi
behdver mer kvalificerade kontaktpersoner sa har vi var utforarenhet
som har ungdomsbehandlare och familjebehandlare.

Ja Ja Insatsen har varit valbar som insats men anvénds inte. Det har varit
svart att rekrytera vanliga kontaktpersoner och &r sdkert dnnu svérare
att rekrytera sarskilt kvalificerade kontaktpersoner. Sedan har vi inom
véran egna utforarenhet ungdomsbehandlare som insats till ungdomar,
dessa ungdomsbehandlare ar akademiskt utbildade. Ofta jobbar de i
team med familjepedagoger och radgivningsmottagning. Men det hade
varit Onskvart att dven forsoka jobba mer pa att rekrytera sdrskilt
kvalificerade kontaktpersoner, da det dr en bra insats.

Nej Ja Har egna insatser.
Ja Ja Har mycket hemmaplansldsningar.
Nej Ja Generellt anser jag att insatsen behdvs men i var kommun har det inte

funnits ndgot behov av den insatsen.

Nej Nej -

I svaren ovan kan man utldsa tre huvudsakliga anledningar till att insatsen sdrskilt
kvalificerad kontaktperson inte anvinds. Det handlar om att ndgra kommuner har andra
insatser som de tycker tillgodoser behovet, andra kommuner kan se behovet men har
ingen rutin fOr att anvénda sig av insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson, samt att
det anses svart att rekrytera sirskilt kvalificerade kontaktpersoner. Aven en representant
for en kommun som uppger att de anvinder insatsen har vid personlig kontakt sagt att
de inte har beviljat den pa linge pa grund av svarigheten att rekrytera ldmpliga personer
till uppdraget.

Tre satt att anvanda sarskilt kvalificerad kontaktperson

De personer som har intervjuats representerar tre kommuner som har valt att anvinda
insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson pd olika sitt. Vi kallar dem kommun 1,
kommun 2 och kommun 3. Under intervjuerna framkom hur varje kommun anvénder
insatsen, vilket redovisas kortfattat nedan.
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Kommun 1 anvédnder sdrskilt kvalificerad kontaktperson som en integrerad del av
verksamheten. De har bland annat en heltidsanstilld som beviljas som sérskilt kvalifice-
rad kontaktperson och tar ocksd in andra professionella personer som timanstéllda for
att utfora insatsen vid behov. Kommunen har sammanstéllt en lista 6ver vad som skiljer
insatserna kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson fran varandra som
socialsekreterarna anvinder sig av.

Kommun 2 har tidigare anvént sirskilt kvalificerad kontaktperson som en insats, men
gor det inte langre. Kommunen anvinde insatsen ndgot annorlunda &n hur vi har beskri-
vit den tidigare, dd de personer som rekryterades till sérskilt kvalificerade kontaktperso-
ner inte var professionella, utan rekryterades utifran att de kinde till omradet dér klien-
ten bor och hade forstielse for klienternas situation genom egen erfarenhet. Idag, nir
kommunen inte lingre anvinder insatsen, kan ungdomar med den problematik som
insatsen riktades till exempelvis beviljas en oppenvardsinsats fran en privat utforare.

Kommun 3 anvénder inte sdrskilt kvalificerad kontaktperson, utan beviljar insatser frén
sin egen utforarenhet som riktas mot samma problematik. Under intervjun benimndes
dessa insatser som professionell kontaktperson eller ungdomsbehandlare.

Upplevelsen av insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson
Utifrén enkét och intervjuer visar det sig att de flesta kommuner som anvédnder insatsen
sarskilt kvalificerad kontaktperson &r positiva till insatsen. I enkdtsvaren uppger elva av
de tolv kommuner som anvénder insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson att insat-
sen fyller ett behov som inte fylldes av den tidigare insatsen kontaktperson. I intervju-
erna sd gav kommun 1 och kommun 2 en positiv bild av insatsen sirskilt kvalificerad
kontaktperson, medan kommun 3 menar att de insatser som dir anvénds for att ticka
samma behov ocksé fungerar bra.

Att infora en ny insats

Aven om 12 av de kommuner som besvarade enkiten (57 % av de svarande) sdger sig
anvinda insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson sd tyder antalet beviljade insatser
pa att endast tva, eller mdjligtvis tre, av de atta kommuner som svarade pé statistikfra-
gorna ser pa insatsen som en integrerad del av verksamheten (figur 1). Av de tre perso-
ner som intervjuades var det bara en som representerar en kommun som anvinder insat-
sen idag. Inom organisationsteorin ser man att fordndringar inom organisationer ofta
mots av motstdnd (Jacobsen & Thorsvik 2008), och att implementera insatsen sarskilt
kvalificerad kontaktperson fir ses som en fordandring av organisationen, om &n en rela-
tivt liten sadan.

En mojlig orsak till motstdnd i det hdr sammanhanget ér fruktan for det okédnda. Denna
orsak till motstdnd grundar sig i att man inte vet vad man far och att det darfor &r bist
att halla sig till det man har (ibid.). Jacobsen (2005) menar att manniskor forsdker
minska sin stressnivd genom att halla kvar vid det gamla, d& fordndringar exempelvis
innebdr att man maste lira nytt vilket kan skapa en kénsla av att inte ricka till. En annan
mdjlig orsak till motstdnd skulle kunna vara att en implementering av en ny insats i
verksamheten innebér extraarbete under en period, detta diskuteras mer nedan.

Jacobsen och Thorsvik (2008) menar att en forutséttning for planerad foréndring ér att
man inom organisationen har en relativt siker kunskap om behovet av fordndring och
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vilka atgérder som kan ge ritt effekt. Detta kan vara en anledning till att utfallet av
lagéndringen blivit sé olika i de olika kommunerna. De kommuner som anvénder insat-
sen sarskilt kvalificerad kontaktperson mer regelmissigt idag kanske ség ett behov som
de inte hade en l0sning pd innan lagdndringen som inforde sdrskilt kvalificerad
kontaktperson kom. Kommunen som beviljade 18 sérskilt kvalificerade kontaktpersoner
per 10 000 invanare under 2013 har en enhet med fyra ungdomsbehandlare som beviljas
som detta och verkar dirmed ha integrerat insatsen i sin verksamhet.

Kommun 1 hade en insats som liknade sérskilt kvalificerad kontaktperson innan lagen
infordes ar 2007, vilken kallades for kvalificerad kontaktperson. Insatsen kan beskrivas
som att den var ett mellanting mellan kontaktperson och sérskilt kvalificerad
kontaktperson. Den var mer omfattande dn “vanlig” kontaktperson, men kunde anvén-
das till lattare drenden dn de som sérskilt kvalificerad kontaktperson anvénds till. Efter
lagéndringen anvinds sérskilt kvalificerad kontaktperson till den allra tyngsta malgrup-
pen, och respondenten anser att insatsen fungerar mycket béttre pd det sitt som den an-
vinds idag. Kommun 1 arbetade alltsa redan innan lagéndringen pé ett liknande sitt.
Enligt organisationsteorin sa blir det mindre motstand vid mindre fordndringar (Jacob-
sen 2005). Att kommun 1 anvinde insatsen kvalificerad kontaktperson redan tidigare
kan vara en anledning till att det har fungerat vil for dem att implementera insatsen sér-
skilt kvalificerad kontaktperson.

Kommuner som har uppgett att de har andra insatser som tillgodoser behovet kanske
inte sdg att de hade ett behov av en ny insats och har dirfor inte har lagt energi pa att
gora sarskilt kvalificerad kontaktperson till en del av rutinerna. Kommun 3 i
intervjuundersokningen dr ett bra exempel pd en kommun som inte anvdnder sérskilt
kvalificerad kontaktperson, men som har en vil utbyggd utforarenhet som anses ticka
behovet. Detta kan vara anledningen till att man inom kommunen inte sett ett behov av
ytterligare en insats och dérfor inte borjat anvénda sdrskilt kvalificerad kontaktperson.
Som vi ndmnde ovan ansdg dven socialstyrelsen (prop. 2005/06:165) innan insatsen
verkstélldes i lagen att den var overflodig. Resultatet som visar att storre kommuner
beviljar bade kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson i mindre utstriack-
ning dn smé kommuner &r intressant i detta ssmmanhang. Denna studies omféang ér ty-
vérr for begrinsat for att se om detta kan kopplas samman med forekomst av kommu-
nala utforarenheter som bedriver 6ppenvard.

Att vissa kommuner har borjat anvénda insatsen och andra inte kan ocksa kopplas till de
aspekter som dr viktiga for att ldrande inom organisationer ska dga rum. De kommuner
som anser att de redan har fungerande insatser for denna typ av problematik har kanske
inte ansett att insatsen sidrskilt kvalificerad kontaktperson har tillricklig relevans for
verksamheten. Just relevans for organisationen &r en aspekt som &r viktig for att larande
ska dga rum (Jacobsen & Thorsvik 2008). Om ingen inom organisationen anser att
insatsen &r relevant har ledningen kanske valt att inte ldgga energi pé att implementera
anvindandet av den i verksamheten. Ett annat viktigt begrepp for lirande inom
organisationer dr avlarning. I den hér studien har ingen information framkommit som
visar att detta skulle ha varit ett problem i ndgon kommun, men rent teoretiskt finns det
en mdjlighet att insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson inte har borjat anvéndas i
vissa kommuner just for att verksamheten anser att de redan arbetar pa bdsta mdjliga
satt med den problematik som insatsen riktar sig till och darfor inte har tagit till sig
Insatsen.
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En forutsittning for planerad fordandring (Jacobsen & Thorsvik 2008) &r att man lyckas
verkstilla fordndringen, och svérigheten att rekrytera sérskilt kvalificerade
kontaktpersoner kan vara en anledning till att insatsen inte blivit till en del av rutinerna
och fordandringen alltsd inte verkstéllts. I tabell 4 tyder en av kommunernas enkétsvar pa
att det kan finnas svéarigheter att rekrytera sirskilt kvalificerade kontaktpersoner dé det
redan upplevs som svart att rekrytera “vanliga” kontaktpersoner. En annan kommun har
vid personlig kontakt uppgett att de har slutat att anvdnda sirskilt kvalificerad
kontaktperson just pd grund av rekryteringsproblem. Redan nér insatsen var relativt ny
togs problemet med rekrytering upp som en orsak till att kommuner inte anvénde sig av
insatsen (Lodin 2008). Kommun 1 i intervjuundersdkningen tycker inte att rekrytering
av sérskilt kvalificerad kontaktperson &r ett hinder for att anvéinda den. Detta kan tolkas
som att ndr insatsen vil blivit integrerad som en del av verksamheten sd har denna kom-
mun hittat ett system for rekrytering som fungerar. Kommun 1 har som ndmnts arbetat
aktivt for att insatsen ska anvdndas. Det hér kan tyda pé att det just nér insatsen borjar
anvéindas i en kommun blir en del extra arbete. Detta &r en av de orsaker till motstdnd
mot fordndring som Jacobsen och Thorsvik (2008) tar upp. De menar att i en kanske
pressad arbetssituation vill medarbetarna inte utfora fler arbetsuppgifter. For att lagga
detta extra arbete kridvs det da kanske en storre motivation till fordndring, sdsom att
kommunen inte hade en insats som tickte det hiar behovet redan innan, eller att en lik-
nande insats redan fanns sa att fordndringen inte blev sé stor (som i kommun 1).

Inom organisationsteorin diskuteras att det tar tid att fordndra organisationer (Kotter
1995). Insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson har funnits i lagen sedan 2007, vilket
ar en relativt kort tid. En annan aspekt man bor beakta &r att socialtjanstlagen dr en ram-
lag, vilket innebér att det inte finns tvdng pé att anvédnda just de insatser som ndmns i
lagen. Intresset for insatsen verkar dnda finnas bland minga av de kommuner som idag
inte anvénder den, s det dr troligt att fler kommuner kommer anvédnda den i framtiden.
Att flera av de kommuner som uppger att de anvénder sdrskilt kvalificerad kontaktper-
son inte beviljar den i ndgon storre utstrackning skulle ocksa kunna ha samband med
internaliseringen av explicit kunskap i organisationen. Jacobsen och Thorsvik (2008)
menar att explicit kunskap sdsom skriftliga rutiner och riktlinjer méste internaliseras for
att ldrande inom organisationen ska dga rum. Det skulle kunna vara sa att riktlinjerna for
sarskilt kvalificerad kontaktperson &nnu inte har internaliserats i vissa kommuner, och
att insatsen dirfor inte beviljas 1 ndgon storre utstrackning.

En aspekt som é&r intressant att diskutera i samband med inforandet av en ny insats ar
det faktum att kommun 2 i intervjuundersdkningen har anvint insatsen sérskilt
kvalificerad kontaktperson tidigare, men sedan slutat med detta. Respondenten uppger i
intervjun att orsaken till varfor det blev s inte &r klar, men att det skedde i samband
med en storre organisationsfordndring. Respondenten uppger att insatsen upplevdes som
fungerande, sa det ir troligt att orsaken till att den inte anvinds idag inte ligger i sjdlva
insatsen utan snarare i organisationen. Kanske var inte insatsen tillrdckligt vl forankrad
1 verksamheten fOr att 6verleva en storre organisationsforandring.

Skillnader mellan kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson

En skillnad som bade kommun 1 och kommun 2 tog upp é&r vilken problematik insat-
serna riktar sig till. Denna skillnad dr ganska stor, varfor det enligt respondenterna &r
svart att gora en direkt jimforelse mellan hur de tva insatserna fungerar. Svaren i
enkédtundersokningen (tabell 4) tyder pé att d&tminstone tvd kommuner som inte anvén-
der insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson har funderat pa mojligheten att bevilja
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denna, samtidigt som de inte ser behovet i den egna kommunen. Detta tyder ocksé pé att
kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson beviljas for olika slags problema-
tik, och att den senare typen av problematik inte anses forekomma i dessa tvd kommu-
ner i dagslédget.

Kontaktperson beskrivs av samtliga intervjurespondenter som en kompis som kan fika
med klienten, att det handlar om social samvaro. Problematiken kan d vara att ungdo-
men inte kommer ut pd egen hand och blir socialt isolerad. Kontaktpersonen kan ocksé
fungera som en kompensation for en frdnvarande forélder, eller for att hjilpa en nyan-
land till 6kad integration i det svenska samhiéllet. En kontaktperson kan anvindas for att
den unge ska fa en forebild och kan pé sé sitt fungera normaliserande.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson riktar sig enligt bade kommun 1 och kommun 2 till
ungdomar med allvarligare problematik, och dessa ungdomar kan ha problem med
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. Kommunernas svar pé
insatsens malgrupp stdmmer bra dverens med det som stér i lagen (SoL 3:6b). Kommun
1 och 2 menar att sdrskilt kvalificerad kontaktperson kan ségas ha ett behandlande syfte,
vilket dven lyfts av den kommun i enkdtundersokningen som anvinder insatsen mest
(tabell 3). I propositionen (2005/06:165) infor inforandet av insatsen star att malet &r att
hélla ungdomar ifrdn kriminalitet och forebygga ett socialt nedbrytande beteende. Det
star ocksa att insatsen ska kunna beviljas till ungdomar i riskzonen eller med ett redan
forekommande problem (ibid.). Kommunernas svar tyder dock pa att kommunerna
framforallt anvénder insatsen ndr problematiken redan finns. Kommun 3 menar att deras
insats professionell kontaktperson ockséd ska ha ett forebyggande syfte, men att i reali-
teten dr problematiken nir ungdomen vél blir beviljad insatsen sdpass allvarlig att
forebyggande arbete inte dr aktuellt. Detta stirks dven av kommun 1 som menar att sir-
skilt kvalificerad kontaktperson anvinds “som insats for ungdomar som d&r rejélt i
riskzonen for att bli placerade”.

Under intervjuerna framkom att kontaktperson riktar sig till barn och ungdomar fran 10-
arsdldern och uppat, medan sérskilt kvalificerad kontaktperson framst beviljas till
ungdomar frén 15 till 21 ar. I séllsynta fall kan sérskilt kvalificerad kontaktperson bevil-
jas till yngre personer, medan 21 ar dr den Ovre aldersgrénsen enligt SoL.

Niér det géller konsfordelning sa kunde respondenterna inte svara pa om kontaktperson
beviljas mer till ndgot av konen. Kommun 1 uppger att sérskilt kvalificerad kontaktper-
son beviljas oftare till pojkar dn flickor, medan kommun 2 inte kom ihag hur det 1ag till.
Kommun 3 beviljar professionell kontaktperson oftare till pojkar 4n flickor och denna
insats riktar sig till samma malgrupp som sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Skillnader finns dven mellan insatserna nér det géller intensiteten, bade géllande hur
mycket kontaktpersonen tréiffar klienten, och hur ofta uppfdljningar sker. Kommun 1
uppger att en vanlig kontaktperson traffar klienten en dag per vecka och att en sérskilt
kvalificerad kontaktperson triaffar klienten med tita intervaller flera gdnger per vecka.
Kommun 2 uppger att en sdrskilt kvalificerad kontaktperson traffar klienten 10-15 tim-
mar per vecka, vilket innebédr en mycket hdgre intensitet 4n en vanlig kontaktperson. I
enkédtundersokningen (tabell 3) dr det en kommun som uppger som positivt att sirskilt
kvalificerad kontaktperson ger ett mer intensivt stod.

33



Béde kommun 1 och 2 menar att de traffar en vanlig kontaktperson for uppfoljning sil-
lan, kommun 1 uppger var sjitte minad. I kommun 1 har man uppf6ljningar med en
sarskilt kvalificerad kontaktperson var sjitte vecka, och ddremellan stimmer de av dver
telefon. Kommun 2 uppger att ndr de anvinde sérskilt kvalificerad kontaktperson s
traffade socialsekreteraren denne i bade behandlingstrdffar och nitverksméten. Dessu-
tom sé& hade de sérskilt kvalificerade kontaktpersonerna sin bas pa socialkontoret, vilket
innebar att de kunde stimma av med socialsekreteraren nir de sdgs pa kontoret. I
enkédtundersokningen (tabell 3) uppger tvd kommuner att det dr positivt att insatsen sdr-
skilt kvalificerad kontaktperson ger 6kad mojlighet till uppfoljning.

Som framgér av ovanstdende resultat dr sérskilt kvalificerad kontaktperson betydligt
mer omfattande dn “vanlig” kontaktperson, badde géllande hur stor del av den unges
livssituation kontaktpersonen fér insyn i, hur ofta de trdffas och hur stor socialtjanstens
inblick i1 den unges liv blir. Under intervjuerna framkom att vissa ungdomar upplever
insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson som kontrollerande och ser pd detta som
negativt. Den sérskilt kvalificerade kontaktpersonens stora del i ungdomens liv gor att
den unge synliggors som klient for omgivningen och dven for sig sjdlv. I dagens sam-
hille ses en klient inom socialtjinsten som avvikande (Mattsson 2010), det som Goff-
man (2014) bendmner social avvikare. Insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson kan
darfor antas synliggdra den unge som avvikare, till skillnad fran den “vanliga”
kontaktpersonen som inte har lika stor del i den unges liv och har en mer normali-
serande funktion.

Rollovertagande innebér att vi forsdker se oss sjidlva sdsom andra ser oss, och agerar
dérefter (Payne 2008). Om den unge i forhéllande till sin omgivning &r synliggjord som
avvikare och klient innebér detta att den unge kommer borja se pé sig sjdlv som avvi-
kare. Detta kan skapa mycket kénslor och en rollkonflikt kan uppstd inom individen
(ibid.). Aven om sirskilt kvalificerad kontaktperson synliggér den unge som avvikare si
kan insatsen vara positiv da den unge har mojlighet att finnas kvar i sitt sociala nétverk.
Detta kan fungera som normaliserande jamfort med om den unge hade placerats pa
institution, vilket diskuteras mer nedan.

Fér- och nackdelar med sérskilt kvalificerad kontaktperson
De fordelar och nackdelar som respondenterna i intervjuundersdkningen uppgav nér det

giller sdrskilt kvalificerad kontaktperson presenteras i tva tabeller nedan (tabell 5 och
6).
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Tabell 5. Redovisar respondenternas svar pa fragan vilka fordelar som finns med insatsen sérskilt

kvalificerad kontaktperson.

Kommun 1 - Helhetsperspektiv pd ungdomen da den verkar pé flera arenor i den unges liv,
det vill sdga att den sdrskilt kvalificerade kontaktpersonen medverkar i
kontakter med hemmet, skolan och fritiden.

- Del i en storre helhet dd kommunen som regel beviljar sdrskilt kvalificerad
kontaktperson i kombination med andra insatser, sésom ungdomsbehandlare
eller familjebehandlare, med syftet att arbeta med hela ungdomens system.

- Den sdrskilt kvalificerade kontaktpersonen &ar anstdlld och har darfor
handledning och stdd fran en arbetsledare.

- Den sirskilt kvalificerade kontaktpersonen finns kvar som en kontakt om den
unge blir placerad i familjehem eller pé institution och kan fortsétta kontakten
nir den unge flyttar hem igen och det finns ett behov av fortsatt stdd och
behandling.

Kommun 2 - Det dr en dppenvardsinsats och bedrivs pa hemmaplan.

- Den tita kontakten mellan den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen och
ungdomen ger effekten att den sérskilt kvalificerade kontaktpersonens kunskap
om ungdomen kan anvéndas i utredningssyfte.

Kommun 3 - Den professionelle kontaktpersonen finns kvar som en kontakt om den unge
blir placerad i familjehem eller pa institution och kan fortsétta kontakten nér
den unge flyttar hem igen och det finns ett behov av fortsatt stod och
behandling.

- Har mycket kunskap som kan matchas med ungdomens problematik.

- Socialsekreteraren behover inte forklara sa mycket.

- Socialsekreteraren behdver inte oroa sig dver att planeringen inte {oljs.

Tabell 6. Redovisar respondenternas svar pa fragan vilka nackdelar som finns med insatsen sérskilt
kvalificerad kontaktperson.

Kommun 1 - Om sirskilt kvalificerad kontaktperson beviljas utan andra insatser blir det inte
speciellt bra, da helhetsbilden inte finns med.

- Utan tét arbetsledning finns en risk att sammanhanget férsvinner.

- Ungdomarna kan ibland uppleva att det blir for mycket kontroll.

Kommun 2 - Att de sirskilt kvalificerade kontaktpersonerna inte &r professionella.
Kommunen rekryterade lekmén till rollen.

Kommun 3 - Personerna som anvdnds som professionell kontaktperson vill sjdlva ha en
samtalsroll, medan socialsekreteraren vill ha ndgon som "kan kavla upp
drmarna".

- Professionaliteten kan gora att socialsekreteraren och den professionelle
kontaktpersonen inte har samma syn pa vad som ska utforas.

- Nackdelen med att kommunen har vél utvecklade hemmaplanslosningar &r att
det ar dyrare och ddrmed svérare att bevilja andra insatser, sdsom véard utom
hemmet.

Négot som dr mycket intressant med respondenternas svar géllande den sérskilt
kvalificerade kontaktpersonens professionalitet dr att kommun 1 tar upp det som en for-
del, medan kommun 2 tar upp det faktum att den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen
inte var professionell som en nackdel. Det kommun 2 menar med att det saknades
professionalitet dr att de personer som rekryterades till uppdraget inte hade utbildning,
utan var lekméin. Det kommun 1 och kommun 2 sdger dr dd egentligen samma sak,
utbildad personal &r att foredra, och skillnaden ligger i hur kommunerna anvén-
der/anvinde sirskilt kvalificerad kontaktperson. Aven svaren i enkitundersdkningen (se
tabell 3) tyder pa att de svarande ser positivt pa att den sdrskilt kvalificerade
kontaktpersonen har rétt kompetens. Lagstiftarens tanke med insatsen var att profession-
ella personer skulle rekryteras till uppdraget (SOSFS 2008:30), vilket innebér att kom-
mun 2 har tolkat insatsen pa ett annat sitt. Respondenten i kommun 2 sade dock att om
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kommunen skulle borja anvénda insatsen igen, skulle de foredra att rekrytera personer
med ritt kompetens i form av utbildning och/eller erfarenhet.

Kommun 2 rekryterade sina sérskilt professionella kontaktpersoner frdn personer som
var kinda inom socialtjdnsten, exempelvis genom att de hade haft férsorjningsstdd, fo-
kus lag pa omrédeskunskap och en forstaelse for ungdomens situation. Detta kan ocksa
ha en fordel, Eide och Eide (2006) menar att socialarbetarens uppgift ér att formedla
hopp. Genom att den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen har varit i en liknande
situation som den unge sé skulle kontakten mellan de tva kunna underléttas. Enligt teo-
rin om rollovertagande ser vi pa oss sjdlva sa som vi tror att andra ser oss (Payne 2008),
och om den unges kontaktperson dd kommer frdn en liknande situation kanske bilden
som den unge far av sig sjélv blir mer positiv i bemérkelsen att vara mindre avvikande.
En positiv faktor med att rekrytera personer ur ndromradet dr att den sdrskilt kvalifice-
rade kontaktpersonen har storre forstielse for niromradets symboler och dess betydelse,
sasom sprak och gester. Trost och Levin (2010) menar att symboler adr kontextbundna
och att de tillskrivs betydelse i samspel.

En fordel som kommun 1 tar upp ar att den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen far ett
helhetsperspektiv pa ungdomen, bade genom att verka pa flera av den unges arenor och
genom att den unge oftast blir beviljad flera andra insatser (sdésom ungdomsbehandlare
eller familjebehandlare) i samband med sérskilt kvalificerad kontaktperson. Detta ar
nagot som statens utredning (SOU 2004:122) menar &r av vikt i arbete med ungdomar.
Inom symbolisk interaktionism anses att det inte rdcker med att analysera en individs
problematik for att forstd kdrnan till problemet. For att forstd varfor en persons
livssituation ser ut som den gor krivs det att vi ser till omgivningen (Johansson &
Lalander 2010). Kommun 1 verkar arbeta pa just detta sitt genom att verka pa flera are-
nor och har ocksa en positiv erfarenhet av detta. Respondenten ser negativt pa nér sér-
skilt kvalificerad kontaktperson beviljas utan andra insatser. Respondenten i kommun 2
uppgav att de ibland beviljade andra insatser i samband med sirskilt kvalificerad
kontaktperson, men att det inte var nagon regel. Exempel pa séddana insatser kunde vara
drogtester eller traning. I kommun 2 verkar det ha funnits en ansats till ett helhetsgrepp,
men det verkar ha varit mindre utvecklat och inte lika genomtankt eller strukturerat som
i kommun 1. Vi vet dock inget om hur de anvinder andra insatser utifran ett
helhetsperspektiv, dé intervjun inte berdrde detta omrade.

Kommun 2 tar upp fordelen att en sérskilt kvalificerad kontaktperson fick mycket kun-
skap om bade ungdomen och omradet, samt att en effekt av detta blev att socialsekrete-
raren kunde anvénda denna kunskap i sin utredning. Som beskrivits tidigare sé utgick de
sarskilt kvalificerade kontaktpersonerna i kommunen fran socialkontoret, s& de triffade
socialsekreterarna naturligt i vardagen. Aven kommun 1 uppger att den sirskilt
kvalificerade kontaktpersonen bidrar till mer kunskap om en ungdom och uttrycker det
som att socialtjdnsten da fir mer kontroll och insyn. Respondenten tar upp detta som ett
faktum utan att ldgga ndgon positiv eller negativ vérdering i det. Respondenten i kom-
mun 2 menar att den fordjupade kunskapen kring ungdomen kunde leda till att utred-
ningen paskyndades d& ungdomens behov blev synliga pa ett annat sitt, exempelvis
kunde tillsdttandet av en sérskilt kvalificerad kontaktperson bidra till att ungdomen blev
placerad dd problemen framkom tydligare. Kommun 1 papekar att ungdomarna sjélva
kan se den stora kontrollen som kommer med en sérskilt kvalificerad kontaktperson
som en nackdel, exempelvis kontroll av drogfrihet. Genom kontrollen kan den unge se
sig sjilv genom socialtjdnstens 6gon och didrmed kénna sig misstrodd och ifragasatt.
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Enligt rollteorin paverkar rollovertagande vért kénsloliv och hur vi tror att andra ser oss
kan leda till kénslor av skam eller stolthet (Johansson & Lalander 2010). Att da
exempelvis behdva ldmna drogtester kan ge den unge negativa kénslor sdsom skam.

Kommun 2 ser en fordel med att insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson dr en hem-
maplansldsning och en Oppenvardsinsats, vilket dven en kommun i enkdtundersok-
ningen tar upp (tabell 3). Fordelen &r att den unge finns kvar 1 sitt eget ndtverk. Kom-
mun 3 &r 4 sin sida nagot kritisk till nir det blir for mycket fokus pa dppenvéardsinsatser,
respondenten menar att om det finns en kultur inom arbetsplatsen som foredrar 6ppen-
vérd kan det vara svart for socialsekreterare att argumentera for en placering. Bade
kommun 1 och kommun 3 uppger att en fordel med sérskilt kvalificerad kontaktperson
respektive professionell kontaktperson dr att de kan finnas med dven under tiden en
ungdom ir placerad pé institution eller i familjehem och framforallt stotta ndr den unge
ska hem. Respondenten for kommun 1 séger att det ofta krévs intensivt arbete efter att
den unge varit placerad.

Nér omgivningens forvéntningar pd en person inte stimmer dverens med personens
agerande staimplas personen som avvikande vilket innebdr att personen blir stigmatise-
rad av sitt ndtverk (Goffman 2014). Vi kan anta att denna stigmatisering inte blir lika
pataglig om ungdomen fér stanna kvar i sitt ndtverk. Mattsson (2010) skriver att grupper
och kategorier har olika hierarki och att klient, jaimfort med professionell, ses som den
avvikande kategorin. Att placeras pé ett behandlingshem kan ses som en dn mer avvi-
kande kategori. Om vi plotsligt behdver byta roller, exempelvis att bli klient, kan en
rollkonflikt uppsta (Payne 2008). Vi kan anta att om den unge féir stanna 1 sitt natverk
kommer denna rollférdndring och dédrmed rollkonflikt inte bli lika pdtaglig. En nackdel
med att ungdomen stannar 1 sitt ndtverk kan vara om personer i nétverket har samma
problematik som den unge och det finns sociala regler och forviantningar som ungdo-
men maste (for att inte bli utstott) forhalla sig till. Detta kan eventuellt forsvara en
fordndring. Detta dr dven nagot som kan ske vid placering pa institution dér samtliga
klienter troligen har liknande problematik.

Kommun 3 tar upp flera nackdelar med insatsen professionell kontaktperson som
kanske inte kan appliceras pd sdrskilt kvalificerad kontaktperson. Respondenten menar
att den professionella kontaktpersonen just pd grund av sin kompetens kanske inte har
samma syn pa sitt uppdrag som socialsekreteraren och dérfor inte vill utféra vissa delar
av uppdraget. Kanske skulle detta problem minskas om kommunen i stillet anvdnde sig
av insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson.

Relationens betydelse

Samtliga intervjurespondenter har belyst relationen mellan den sérskilt kvalificerade
kontaktpersonen och ungdomen. Kommun 3 sdger att “relationen dr a och 0” och kom-
mun 2 sdger att “utan en relation dr det domt att misslyckas”. Kommun 1 betonar ocksé
att det kravs att man ar lamplig som person, bdde utifrén erfarenhet och utbildning samt
att man har en naturlig fallenhet for att arbeta med ungdomar. Kommun 1 berittar vi-
dare att ungdomar uppsokt enheten for att be om att fa kontakt med deras sérskilt
kvalificerade kontaktpersoner trots att de inte vet vilken funktion kontaktpersonen
egentligen har, mer #n att det &r en bra person som man girna har kontakt med. Aven
kommun 3 papekar detta och menar att ungdomarna vérdesétter relationen vilket bland
annat tydliggjorts vid nétverkskartor dd ungdomen malat sin professionella kontaktper-
son néra sig. Detta innebér att det dr en viktig person i deras vardag som de exempelvis
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véljer att kontakta vid svarigheter och problem. Kommun 3 sdger att en fordel med att
anvénda sig av professionella kontaktpersoner ir att de nér insatsen &r avslutad kan fort-
satta ha kontakt med ungdomarna utan att ha kontakt privat, exempelvis genom att ta en
fika pd arbetstid for att ha uppfoljning. Kommun 1 berittar att de, bade vid rekryte-
ringen av kontaktperson och sdrskilt kvalificerad kontaktperson, lidgger stor vikt vid
matchningen.

Eide och Eide (2006) skriver att socialarbetarens uppgift dr att inge hopp och att skapa
en trygg grund i relationen mellan klient och professionell. For att detta ska vara mojligt
kriavs det att det finns en relation, en arbetsallians. D4 ungdomen och den sérskilt
kvalificerade kontaktpersonen kommer att spegla sig i varandra via rollovertagandet
kommer deras forvantningar pd varandra att piverka relationen. Om ungdomen fér for
sig att kontaktpersonen inte tycker om honom kommer han att bete sig mot
kontaktpersonen dérefter (Trost & Levin 2010). Utifran ungdomens bakgrund och
omgivning kanske socialtjansten som symbol tillskrivits en negativ betydelse. Genom
en god relation kanske den bilden kan foréndras, da symbolerna tillskrivs mening 1 sam-
spel med omgivningen (Trost & Levin 2010).

Kommun 1 sdger att en sdrskilt kvalificerad kontaktperson kan beviljas till ungdomar
som har relationskonflikter hemma, tillsammans med andra insatser. Enligt symbolisk
interaktionism paverkar relationer och sociala méten var sjilvbild och utveckling
(Payne 2008). Socialisation sker under barnets utveckling och innebir att vi lir oss att
tolka och tar efter vdra ndra anhoriga (den signifikante andre), vilket pdverkar var
referensram (Johansson & Lalander 2010). Har da dessa relationskonflikter funnits i
familjesystemet under ungdomens hela liv har den unge lart sig att bete sig i linje med
detta system. Fortsdtter detta och vi umgéds med ett nitverk med samma problematik
kommer det att paverka hur vi tolkar var omgivnings férvéntningar och normer i forhal-
lande till oss sjélva. Denna omgivning skulle kunna ses som den generaliserade andre,
alltsd samhéllets inverkan pa hur vi utvecklas (Trost & Levin 2010). Om familjens
relationskonflikter leder till negativa kénslor och forvéntningar pa varandra inom syste-
met, kan en utomstdende person som bekréftar den unge da péverka dennes sjilvbild
och handlande. Utifrdn det hir kan en sérskilt kvalificerad kontaktperson fungera som
en forebild for den unge. D4a vi, genom rollovertagandet, ser oss sjdlva genom den andre
och pa sa sitt forsoker matcha dennes forvantningar pa oss kommer vart beteende,
sjalvbild och sjélvkénsla mest troligt att pdverkas av att ndgon tror pé oss (Johansson &
Lalander 2010).

Goffman (2014) skriver att det minga ginger racker med en blick pd individen for att vi
ska stdmpla personen som en viss typ. Om omgivningen sdsom skola, fordldrar och
grannskapet ser dig som en brakstake, och kanske beskyller dig exempelvis ndr ndgon
har klottrat pa busshallplatsen, s& kommer du mest troligt att inforliva dig i den rollen.
Men en person ér inte sina problem eller negativa egenskaper (Trost & Levin 2010). En
sarskilt kvalificerad kontaktperson kan lyssna pd och ldra kdnna den unge, och se den
unge for den hen dr. Detta kan inge hopp. Genom att spegla sig i en person som har en
positiv bild av en och som tror pa ens formédga kommer det att paverka ens egen sjélv-
bild och sjilvkinsla (Payne 2008). Att bevilja en ungdom en sirskilt kvalificerad
kontaktperson skulle kunna signalera att den professionelle tror pd ungdomens férméga,
vilket enligt teorin kan komma att padverka ungdomens sjélvbild. Fokus skulle vara pé
att ungdomen behover stod genom att fa en forebild eller utvidga sitt nitverk snarare dn
att problemet ligger hos honom sjélv. I relation till detta paverkar ockséd socialsekrete-
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rarens beteende och bemdtande ungdomens tolkning av situationen att bli beviljad sér-
skilt kvalificerad kontaktperson. Upplever ungdomen tolkningen av situationen som
verklig kommer dven konsekvenserna att bli det (Trost & Levin 2010).

6. Avslutande diskussioner

Studiens resultat visar att 57 procent av de 21 kommuner som besvarade enkéten uppger
att de anvinder insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson, men att endast ett fatal ver-
kar anvénda den som en integrerad del av verksamheten. De kommuner som anvédnder
sig av insatsen dr generellt ndjda med den. I analysen diskuteras att fordndringar av
organisationer tar ldng tid, och en forklaring till det ldga anvidndandet av insatsen kan
vara att den endast har funnits sedan 2007.

De orsaker till att vissa kommuner har borjat anvénda insatsen och andra inte som
diskuteras i resultatet berdr bara dmnet pa ytan. Ett intressant undersokningsomrade for
framtida forskning kunde darfor vara att undersoka de olika organisationernas struktur
och dérigenom forstd den fordndringsprocess som vissa organisationer genomgatt, samt
orsaker till varfor andra organisationer inte har forédndrats. Resultatet visar att de mindre
kommunerna som besvarat enkéten anviander bade kontaktperson och sdrskilt kvalifice-
rad kontaktperson i hogre utstrdckning dn vad de stdrre kommunerna som besvarat
enkiten gor. Aven detta vore intressant att undersdka nirmare, bdde om detta giller
generellt for kommuner i Sverige, och vad detta i sd fall kan bero pé.

I resultatet framkommer att sérskilt kvalificerad kontaktperson dr en mycket mer omfat-
tande insats dn kontaktperson, bade vad det giller hur ofta kontaktpersonen tréffar den
unge och hur ofta insatsen f6ljs upp av socialtjdnsten. Med denna utdkade intensitet
foljer ocksa en okad kontroll av den unge. Johansson et al (2011) papekar att det finns
stora skillnader mellan de tva insatserna, bland annat nér det géller intensiteten, vilket
alltsa styrks av studiens resultat.

I intervjuundersokningen framkom att kommun 1 i regel anvinder insatsen sdrskilt
kvalificerad kontaktperson i samband med andra insatser och anser att det dr en stor
fordel att se ungdomens problem 1 ett helhetsperspektiv. Detta gar i linje med statens
utredning (SOU 2004:122) dér forfattarna diskuterar den sd kallade “ryggsédcken” som
ocksé liknas vid de Youth Offending Teams (YOT’s) som anvédnds i Storbritannien.
Utredningen poéngterar vikten av att ta ett helhetsgrepp om den unge och dennes situat-
ion och foreslar en stdrre variation 1 insatsen kontaktperson och 6kad anvéndning av
strukturerade 6ppenvardsprogram (ibid.).

Intervjuerna visar att sdrskilt kvalificerad kontaktperson kan anvidndas pa vildigt olika
satt, vilket kommun 1 och 2 &dr exempel pé. Den stora skillnaden mellan kommun 1 och
kommun 2 var att kommun 2 inte anvinde personer med professionell kompetens till
uppdraget. Svaren i enkdtundersdkningen visar dock att de flesta kommuner som anvén-
der insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson rekryterar personer med lamplig utbild-
ning eller erfarenhet, vilket ocksa var den ursprungliga intentionen med insatsen (prop.
2005/06:165). Samtliga kommuner menar att den sérskilt kvalificerade kontaktperso-
nens professionalitet &r en stor fordel, och kommun 2 uppger att om de skulle infora
insatsen igen sé skulle de rekrytera professionella till uppdraget.
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En annan fordel med insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson som belysts under
studien &r att det dr en Oppenvardsinsats och att den unge har mdjlighet att stanna kvar 1
sitt sociala nétverk. Detta i kombination med kontrollaspekten som diskuteras ovan gor
dock att insatsen innebér en stor skillnad i den unges liv. Lodin (2008) menar att sérskilt
kvalificerad kontaktperson kan ses som ett mellanting mellan Sppen- och slutenvard.
Detta dr en skillnad frdn den “vanliga” kontaktpersonen som inte har samma
kontrollfunktion och déarfor inte blir forknippad med socialtjinsten pa samma sétt
(Franséhn 2012). Dock sa papekar bdde Vinnerljung et al (2011) och Johansson et al
(2011) att insatsen kontaktperson ger en okad insyn vilket innebér att problem kan
uppmirksammas pé ett annat sitt. Denna studies resultat tyder pé att insatsen sdrskilt
kvalificerad kontaktperson ger dn storre insyn i den unges liv och att studiens deltagare
ser pa detta som positivt, &ven om intervjurespondenterna dven kunde se vissa nackdelar
med den sérskilt kvalificerade kontaktpersonens kontrollfunktion.

Under intervjuerna diskuterades relationens betydelse for att insatsen ska ge ett bra ut-
fall. Samtliga respondenter tycker att relationen ar viktig, och uppger att dven ungdo-
marna har gett uttryck for detta. Samtidigt poéngterar respondenterna att dven kompe-
tens 1 kombination med en bra relation dr en viktig faktor for utfallet. Relationen har i
tidigare forskning lyfts fram som betydelsefull for ett bra utfall av insatsen
kontaktpersonen (Franséhn 2012; Teng 2010) och det dr ocksd nagot som i den hér stu-
dien har diskuterats med hjdlp av symbolisk interaktionism.

Den storsta skillnaden mellan kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson
som framkommit under studien ar att de beviljas till olika malgrupper. Kontaktperson
beviljas enligt respondenterna i intervjuundersokningen framforallt till ungdomar som
behover bryta social isolering och utdka sitt ndtverk. Sérskilt kvalificerad kontaktperson
beviljas enligt respondenterna till ungdomar med risk for eller forekommande kriminali-
tet eller missbruk, vilket ocksa &r insatsens intention (SoL 3:6b). P4 grund av denna
skillnad &r det svart att jimfOra insatsernas utfall da de arbetar med olika problematik. I
svensk forskning liknas sdrskilt kvalificerad kontaktperson vid mentorer i amerikanska
mentorprogram (Brannstrdom 2010; Séderholm Carpelan 2008). I beskrivningen av vad
en mentor i USA innebir sd framkommer att mentorn skall vara icke-professionell och
rikta sig till ungdomar med risk for en negativ utveckling géillande utbildning, riskbete-
ende eller hdlsa (DuBois et al 2011). Vi ser pd detta som ett mellanting mellan de
svenska insatserna kontaktperson och sérskilt kvalificerad kontaktperson, vilket kan
tankas gora det svart att dra for starka liknelser mellan mentorer i USA och sarskilt
kvalificerade kontaktpersoner i Sverige da de delvis har olika arbetssitt och mélgrupper.
Detta kan 1 sin tur gora det problematiskt att forlita sig pa utvérderingar i amerikansk
forskning for att dra slutsatser om de svenska insatsernas utfall.

Genomgangen av tidigare forskning visar att det saknas utvérdering av insatsen
kontaktperson (Andersson 1992; Teng 2010). Andershed et al (2010) belyser att Sverige
méste prioritera utvdrderingar géllande samtliga insatser som socialtjdnsten erbjuder
barn och ungdomar som begar brott. Forfattarna menar att det saknas utvirdering och
evidensbaserad forskning kring insatserna, s& som sarskilt kvalificerad kontaktperson,
och att internationell forskning darfor fir végleda insatserna. De fragar sig hur vi ska
kunna minska aterfall i till exempel brottslighet om vi inte vet vilka insatser som hjélper
(Andershed et al 2010). Denna studie visar att sdrskilt kvalificerad kontaktperson an-
vénds 1 liten utstrackning bland de kommuner 1 Véstra Gotaland som svarade pa enka-
ten. Studien visar dock att insatsen dr uppskattad nir den anvénds. Studien dr begrénsad
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och ger inte en helhetsbild av insatsen och dess effekt. Ytterligare utvirdering och
forskning krivs darfor bade géllande kontaktperson och sirskilt kvalificerad kontaktper-
son. Framtida forskning skulle med fordel kunna ga djupare in pa utfallet av insatserna.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkat

Undersokning av anvindandet av insatsen ”sirskilt kvalificerad kontaktperson” i
Vistra Gotalands-regionen

Vi heter Johanna Pdimaa och Karin Svensson, och ldser sjitte terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Vi skriver en C-uppsats som handlar
om insatsen “sdrskilt kvalificerad kontaktperson”. Vart syfte dr att undersdka om och 1
sa fall hur de olika kommunerna i Véstra Gdtalands-regionen anvinder sig av insatsen
“sarskilt kvalificerad kontaktperson™. Vi vill ocksé gora vissa jamforelser med insatsen
“kontaktperson”.

Undersokningen bestér av en enkét som skickas till samtliga kommuner i Viéstra Gota-
lands-regionen, samt fyra intervjuer med enhetschefer inom Barn och familj. Om du
skulle vara intresserad av att stidlla upp pé en intervju, hor av dig till oss via mail eller
telefon.

Vi dr intresserade av att fa svar bade fran kommuner som anvénder och inte anvénder
sig av insatsen “sdrskilt kvalificerad kontaktperson” for att fa en helhetsbild av hur det
ser ut i regionen. Bide enkéter och intervjuer kommer att avidentifieras, och inga namn
pa deltagare kommer att finnas med vid inmatning av resultatet eller i uppsatsen.
Resultatet av undersokningen i form av en C-uppsats kommer att publiceras digitalt pd
Goteborgs universitets elektroniska arkiv, och vi kommer att skicka en lénk till alla
deltagare, sé att ni har mdjlighet att 14sa C-uppsatsen om ni skulle vara intresserade av
detta.

Enkéten bestér av 15 fragor och tar ungefdr 10-15 minuter att besvara. Vi vill ha ditt
svar senast den 30 oktober 2014.

Tack for din medverkan!

Fragor om kommunen som du arbetar i
1. Vilken kommun arbetar du 1?

Svar:

2. Hur ménga invanare finns i kommunen?

Antal:

3. Om IFO Barn och familj dr uppdelat pé olika enheter (t.ex. stadsdelar), hur
ménga invanare finns i din enhets upptagningsomrade?
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Antal:

Fragor om insatsen ”Kkontaktperson”

4. Anvénder ni insatsen “kontaktperson” pa er enhet?

Ja Nej

5. Hur ménga insatser “kontaktperson” beviljades hos er under 2013?

Antal:

6. Generellt, hur vil tycker du att insatsen ’kontaktperson” fungerar?

Daligt 1 2 3 4 5 6

7

Fragor om insatsen ”sirskilt kvalificerad kontaktperson”

Mycket bra

7. Ar du insatt i vad tanken frin lagstiftaren &r med insatsen sirskilt kvalificerad

kontaktperson”?

Ja Nej

Om du svarar ja pa fragan nedan 6ppnas sidan med fridgorna 9-12. Svarar du nej, Oppnas

sidan med frdgorna 13-15.

8. Anvinder ni insatsen “’sdrskilt kvalificerad kontaktperson” pé er enhet?

Ja Nej

Fragor till er som anvinder insatsen ”sirskilt kvalificerad kontaktperson”?

9. Hur ménga insatser “sérskilt kvalificerad kontaktperson” beviljades hos er under

20137

Antal:

10. Generellt, hur vél tycker du att insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson”

fungerar?
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Daligt 1 2 3 4 5 6 7 Mycket bra

11. Tycker du att insatsen “’sdrskilt kvalificerad kontaktperson” fyller ett behov som
inte tdcktes av den gamla insatsen “’kontaktperson”?

Ja Nej

12. Vilka faktorer, enligt dig, gor att insatsen “sdrskilt kvalificerad kontaktperson”
fungerar pa det sitt som det var tinkt ndr den beviljades?

Fragor till er som inte anvéinder insatsen “sérskilt kvalificerad kontaktperson”

13. Har ni dvervégt att anvinda insatsen “’sdrskilt kvalificerad kontaktperson” nagon
géng?

Ja Nej

14. Tycker du att det finns ett behov av insatsen “sdrskilt kvalificerad
kontaktperson”?

Ja Nej

15. Av vilken anledning anvinds inte insatsen “sérskilt kvalificerad kontaktperson” i
er kommun?
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Bilaga 2 - Informationsmail
Hej!

Vi heter Johanna Pdidmaa och Karin Svensson, och ldser sjitte terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Vi skriver en C-uppsats som handlar
om insatsen “sdrskilt kvalificerad kontaktperson”. Vart syfte dr att undersdka om och i
sa fall hur de olika kommunerna i Véstra Gdtalands-regionen anvinder sig av insatsen
“sarskilt kvalificerad kontaktperson”. Vi vill ocksa gora vissa jamforelser med insatsen
“kontaktperson”.

Undersokningen bestér av en enkét som skickas till samtliga kommuner i Viéstra Gota-
lands-regionen, samt intervjuer med enhetschefer inom Barn och familj.

Vi idr intresserade av att fa svar bade fran kommuner som anvénder och inte anvénder
sig av insatsen “sdrskilt kvalificerad kontaktperson” for att fa en helhetsbild av hur det
ser ut i regionen. Bide enkéter och intervjuer kommer att avidentifieras, och inga namn
pa deltagare kommer att finnas med vid inmatning av resultatet eller i uppsatsen.

Vi planerar att genomfora intervjuer med fyra enhetschefer inom Barn och familj under
vecka 43 och 44. Vi rdknar med att intervjuerna tar ungefar 45 minuter. Om du skulle
vara intresserad av att stélla upp pé en intervju, hor av dig till oss via mail eller telefon.

Resultatet av undersokningen i form av en C-uppsats kommer att publiceras digitalt pd
Goteborgs universitets elektroniska arkiv, och vi kommer att skicka en lénk till alla
deltagare, sé att ni har mdjlighet att 14sa C-uppsatsen om ni skulle vara intresserade av
detta.

Enkiten

Enkéten bestir av 15 fradgor och tar ungefar 10-15 minuter att besvara. En del fragor
beror statistik och det kan darfor underlitta att ha tagit fram informationen innan man
besvarar fragorna. Dessa frdgor géller hur minga invdnare som finns i kommunen
respektive kommundelen (didr detta &r aktuellt), samt hur manga insatser av
“kontaktperson” respektive “sdrskilt kvalificerad kontaktperson” som beviljades under
2013.

Enkiten besvaras via webben, f6lj lanken
https://docs.google.com/forms/d/1Ldky7jqBaQGOp-mPGCm6a4RtEmjDjobX93LJ-
eOTIlI/viewform?usp=send form

Vi behover ditt svar senast den 30 oktober 2014.

Vi hoppas att du vill stélla upp och tackar pa férhand!
/Johanna och Karin

48



Bilaga 3 - Intervjuguide

Information infor intervjun

Syftet med intervjun &r att besvara fragestéllningarna vilka for- och nackdelar som finns
med insatsen “sérskilt kvalificerad kontaktperson™ och vilka skillnader det finns mellan
denna och den vanliga insatsen “kontaktperson”. Vi har gjort en intervjuguide for att ha
ndgot att halla oss till, men ditt svar kommer ocksa styra vart intervjun leder. Vi berék-
nar att intervjun kommer att ta ungefér 45 min.

Vi kommer att spela in intervjuerna och sedan transkribera dem. Vid transkriberingen
avidentifierar vi er och inga namn kommer att finnas med i transkriberingen eller i
uppsatsen. Inte heller kommunen kommer att namnges i uppsatsen. Inspelningen och
transkriberingen sparas tills uppsatsen blivit godkéind, men inspelningen forstors sedan.

Intervjuguide

Hur ldnge har ni anvént insatsen “sérskilt kvalificerad kontaktperson”?
Av vilken anledning bdrjade ni anvénda den?

Vissa kommuner vi har pratat med verkar bara anvinda insatsen ‘“‘sdrskilt
kvalificerad kontaktperson” nir tingsritten domer en ung person till ungdoms-
vérd, och insatsen ska ingd i detta. Hur ofta hinder det, jamfort med att ni bevil-
jar den?

o Brukar den beviljas enligt SoL eller LVU?

Vilka problem kan ungdomar som beviljas insatsen “kontaktperson” ha?
o Vilka aldrar ar vanligast?
o Hur ser konsfordelningen ut?

Vilka for- och nackdelar finns det med insatsen “kontaktperson’?

Vilka problem kan ungdomar som beviljas insatsen “sérskilt kvalificerad
kontaktperson” ha?

o Vilka aldrar ar vanligast?

o Hur ser konsfordelningen ut?

Vilka for- och nackdelar finns det med insatsen ‘sdrskilt kvalificerad
kontaktperson”?

Vilka ér skillnaderna mellan de tvd insatserna?

Har insatsen “sérskilt kvalificerad kontaktperson” nir den anvints uppnétt det
syfte som den var till f6r?

o Finns det nigot bra exempel?

o Finns det nagot daligt exempel?

Har man som socialsekreterare mer kontakt med den kvalificerade kontaktperso-

nen dn med den “vanliga”?
o GoOr man regelbundna uppfoljningar?
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o Hur ofta?
o Far kontaktpersonen stdd eller handledning?

Har ungdomar som har fatt “sdrskild kvalificerad kontaktperson™ haft en “van-
lig” kontaktperson tidigare?
o Mirks det nagon skillnad?

Har ni fatt feedback fran ungdomarna som har fétt insatsen?
o Vad tycker de i sa fall om den?

Har ni genomfort nagon typ av utvéirdering av insatsen?
o Isafall, vad kom ni fram till?

Finns det vigledande dokument eller liknande fran Socialstyrelsen om hur insat-
sen ska utformas? (Sdgs i1 propositionen att Socialstyrelsen bor gora detta)
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