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Sammanfattning

Inledning: Sverige har under lang tid ansetts vara ett land med mycket lag niva av korruption
och har av andra lander setts som ett féredéme. Dock har det pa senare ar varit ett 6kande
antal mutskandaler och korruptionsharvor i landet som har gjort att problemet med korruption
debatterats flitigt bade av politiker och media. Goteborg &r en av de kommuner som haft stora
problem med korruption och under aren 2010-2011 framkom det att flera tjansteman i
Goteborgs Stad sysslat med olika former av korruption. Ett av de omraden som &r extra utsatt

for korruption ar upphandlingsenheterna da de arligen handskas med stora summor pengar.

Syfte: Med denna studie vill vi bidra till en 6kad forstaelse kring begreppet korruption genom
att vidareutveckla tidigare forskares tankar om korruptionsgynnande incitament och istéllet se
pa vilka incitament som far individer att avsta fran korruption, det vill séga vilka incitament

som blir korruptionshammande. Och var forskningsfraga blev saledes foljande;

“Vilka incitament anser de tjdnstemdn som arbetar med offentlig upphandling i Goteborgs

Stad, har stor inverkan i deras val om att inte utfora korrupta handlingar?”

Metod: For att uppfylla studiens syfte har vi valt en kvalitativ metod och genomfért
semistrukturerade intervjuer med fem olika tjansteman vid tre olika forvaltningar i Géteborgs
Stad. Samtliga respondenter arbetar i nagon form med upphandling inom kommunen. Den
kvalitativa ansatsen har latit oss samla in data om individers olika upplevelser och syn pa
verkligheten som sedan, tillsammans med valda teorier har kunnat beskriva, forklara och tolka
syftet med studien

Resultat: Vi har utifran var studie kunnat se att de incitament som paverkar vara respondenter
mest i valet att avsta fran att utfora korrupta handlingar ar “Privata normer och varderingar”,
“Lagar och regler”, “Interna normer och vérderingar” samt “Lojalitet mot kollegor”.

Privata normer och vérderingar samt lagar och regler ar de incitament som rankas hdgst hos
vara respondenter och som aven kan skdnjas i svaren vara respondenter gav pa manga av de

ovriga fragorna.

Nyckelord: Korruption, Frestelsekultur, Offentlig upphandling, Incitament, Rationalistisk

institutionell teori.
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1. Inledning

Sverige har under lang tid ansetts vara ett land med mycket Iag niva av korruption och har av
andra lander setts som ett foredome. Flera internationella undersékningar, bland annat fran
Trancparency International (Internet 1) tyder pa att Sverige ligger mycket bra till i forhallande
till andra lander. De senaste arens allt fler rapporterade fall av korruption har dock pekat mot
att det forekommer frekvent i Sverige, och da framst pa kommunal niva (Bergh, Erlingsson,
Sjolin & Ohrvall 2013:28ff).

Det 6kade antalet mutskandaler och korruptionshérvor har gjort att problemet med korruption
kommit upp pa dagordningen och debatteras flitigt bade av politiker och media. Goteborg ar
en av de kommuner som haft stora problem med korruption. Detta uppdagades 2010 i SVT:s
program Uppdrag granskning och kort darefter vackte Riksenheten mot korruption atal mot
flera personer inom olika forvaltningar och kommunala bolag i staden (Amna, Czarniawska,
& Markusson 2013:9). Utredningar bade inom kommunen men ocksa pa statlig niva tillsattes
och ur dessa vaxte nya lagar och policydokument fram med syftet att forebygga och motverka
korruption (Goéteborgs Stad, handling 2012 nr. 77).

I artikeln “Public Corruption in Swedish Municipalities — Trouble Looming on the Horizon?”
(2008) diskuterar Erlingsson m.fl. huruvida incitamentsstrukturer ar det som paverkar om en
manniska agerar korrupt eller inte. Incitamentsstrukturerna ar de mojligheter som uppstar for
en individ att agera korrupt genom kombinationer av att individen ges ett friare
handlingsutrymme och policydokumentens otydlighet, otillracklig granskning i verksamheten
samt otydliga lagar. Dessa forandringar kring incitamentsstrukturen har enligt Erlingsson m.fl.
(2008) att gora med New Public Management (fortsattningsvis forkortat NPM) inférande i de
offentliga organisationerna. 1 och med NPM har tjanstemannen fatt ett friare
handlingsutrymme vilket i sin tur &r en av forutsattningarna for att korruption skall kunna
finnas (Aidt 2003:632f). Ett omrade som har varit extra utsatt for korruptionrisker ar
upphandlingsenheter (Upphandlingsstodet 2011:3). Upphandlingen har i och med NPM och
den fria marknaden, blivit en allt viktigare del av forvaltningen och de tjansteman som arbetar
med upphandling i de svenska kommunerna handskas arligen med stora summor pengar fran
den offentliga kassan. Upphandlingen styrs utifran Lagen om Offentlig Upphandling (LOU),
Lagen om Upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF) och
Lagen om Valfrihetssystem (LOV), samt att den granskas av flera olika instanser. Ytterst ar

det dock den upphandlande avdelningen och den enskilde tjanstemannen som tolkar lagen och
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det finns manga tillfallen nar stor tilltro stalls till tjanstemannens omdéme och goda vilja att
gora det som ar moraliskt och lagligt ratt (Upphandlingsstodet 2011:11).

Med denna studie vill vi bidra till en 6kad forstaelse kring begreppet korruption. Tidigare har
en stor del av korruptionsforskning (Erlingsson m.fl. 2008) berort vad som &r
“korruptionsgynnande”, det vill sdga vad som bidrar till att individer valjer att agera korrupt.
Vi vill genom var studie vidareutveckla deras tankar om korruptionsgynnande incitament och
istallet se pa vilka incitament som far individer att avsta fran korruption det vill saga vilka
incitament som blir korruptionshdmmande. Vi & medvetna om att tidigare forskning har
forsokt att problematisera vad som hammar korruptionen men i den tidigare forskning som vi
har last, finner vi inga tydliga kriterier for vilka incitament som ar korruptionshammande. Vi
vill genom denna studie darfor titta pa vilka incitament som skulle kunna vara
korruptionshammande och pa sa satt ar var ambition att i nagon man vara teoriutvecklande.
Genom att titta narmare pa vilka incitament som anvands i Goteborgs Stad for att motverka
korruption och korrupta beteenden hos tjansteméannen som arbetar med upphandling, vill vi
undersoka vilka incitament de sjalva anser ar det som far dem att avsta fran korruption. Med
detta hoppas vi kunna saga nagot om vilka incitament som &r avgorande i kampen mot
korruptionen och vad som paverkar den enskilda tjanstemannen fran att avsta korrupta

handlingar.

1.1 Bakgrund
1.1.1 Korruption

Det finns idag ingen tydlig och enhetlig definition av begreppet korruption varken ute i
varlden eller i Sverige. Enligt manga ar dock korruption i sin definition férenligt med
maktmissbruk. Transparency International definierar korruption enligt foljande: “abuse of
entrusted power for personal gain” och Transparency International Sverige definierar
begreppet: “korruption dr att utnyttja sin stdllning for att uppna otillborlig fordel for egen

eller annans vinning” (Internet 2, Internet 3).

| den svenska lagstiftningen finns inget lagstadgat om just korruption som begrepp, utan dér
utgér korruption ett samlingsbegrepp for forskingring, annan troléshet mot huvudman och
mutbrott (Internet 4). De vida definitioner som finns kring vad som egentligen avses med
korruption, gor att det ibland rader otydlighet och forvirring kring vad som ar tillatet och vad
som inte ar det. Ett problem som kan uppsta da korruption som begrepp inte ar lagfort ar att

nar olika aktorer ger korruptionsbegreppet varierande betydelse kan det uppsta en otydlighet i
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vad begreppet innefattar. En mer snav definition av begreppet inbegriper bade brott och
beteenden som anses oldmpliga, men inte brottsliga. Begrepp som nepotism, &ven kallad
vanskapskorruption i dagligt tal, &r ett tydligt exempel pa en definition som inte klassas som
ett brott eftersom gynnandet inte sker mot ndgon ersattning (Statskontoret 2012). Annu ett
problem med korruptionens otydlighet gallande vad som dr tillatet och vad som inte &r det, ar
nar gransdragningarna mellan vad som ar offentligt och vad som é&r privat blir otydliga. Ett
exempel pa detta ar de kommunala bolagen som blir en slags hybrid mellan det privata och
det offentliga. De verkar pa en konkurrenssatt marknad men star under den offentliga
forvaltningens regelverk vilket gor att det ibland uppstar konflikt mellan dem da vissa saker
kan vara accepterat pa den privata marknaden men inte &r godkéant for den offentliga sektorns
verksamhet (Laurent 2007). Detta kan bidra till att ett eventuellt utrymme fér maktmissbruk
och korruption skapas. I Granskningskommissionens rapport ”Tillitens granser” (2013) lyfter
de fram att NPM:s intagande i den svenska forvaltningen har paverkat kommunerna pa sadant
satt att viktiga omraden som etik- och moralbildning har bortprioriterats, vilket i sin tur skapat
utrymme for korruption. Aven EU-organet GRECO - Group of States Against Corruption —
har varnat for 6kade korruptionsrisker i sparen av NPM:s framfart (GRECO 2001).

1.1.2. New Public Management

NPM é&r ett begrepp som sedan mitten av 1980-talet anvands for flera olika idéer kring
lednings- och styrningsmetoder, framst inom den offentliga sektorn (Revik, 2008:27). |
Sverige borjade NPM anvandas under 1990-talet da den finansiella krisen gjorde att den
offentliga sektorn tvingades att spara i och effektivisera sin verksamhet (Andersson
2002:247). Under senare ar har det pavisats att inforandet av NPM i den offentliga sektorn
bidragit till en 6kad risk for korruption da dvergangen fran offentlig till en delvis privat
verksamhet har skapat ndgot som Loxbo (2011) kallar fér grazoner. Dessa grazoner har
uppkommit da snabbt inforda marknadsreformer skapat otydlighet kring regler, rutiner och
ansvar. Tidigare var tjanstemannens roller mer distinkta men i och med avsaknaden av tydliga
regler for vad som géller nar de privata och offentliga regelverken och normerna kommer i
konflikt med varandra, blir risken storre att de utnyttjar sin stallning for egen vinnings skull
(Loxbo 2011:41f).

1.1.3 Upphandling

| Sverige skall enligt lag de flesta tjanster, material och produkter som anvéands inom den

offentliga verksamheten (kommun, landsting och stat) kdpas in genom sa kallad offentlig



Maria Wallgren
Michaela Sjostrand

upphandling. Principen &r att man genom att folja dessa regelverk ska sakerstélla att
upphandlingen sker pa ett konkurrensméssigt ratt satt och att det gors pa affarsmassiga
grunder (Internet 5). De lagar man har att forhalla sig till ar dels Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU) som é&r det klassiska upphandlingsdirektivet och omfattar varor,
byggentreprenad och tjanster. Den andra lagen dr Lagen om Valfrihetssystem (LOV) som
behandlar de val som offentligt styrda organ star infor nar de ska konkurrenspréva en
verksamhet. Den tredje lagen ar Lagen om Upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF) och den bygger i stort pd EU-direktivet om offentlig
upphandling (Internet 6, Internet 7).

1.2 Problemformulering

Att minimera korruptionen &r av stor vikt da fortroendet for var demokrati och vart
samhaélleliga system minskar nar medborgare ser att politiker och tjansteman skor sig pa
statliga medel eller vinner fordelar pga. sin stallning (Rothstein i Andersson, Bergh,
Erlingsson & Sjolin 2014:111ff. Lidstrom m.fl. i Andersson m.fl. 2014:139:ff). Att
organisationerna arbetar med normer och varderingar samt kompletterar med lagar och regler,
skulle kunna vara ett satt att forsoka minska forekomsten av korrupta beteenden. Att bara saga
att det ar fel och omoraliskt med korruption tycks inte hjélpa utan andra aspekter sa som till
exempel hur man arbetar med fragan i den dagliga verksamheten och hur kollegorna gér,
verkar ha storre betydelse for forebyggandet av problemet (Rothstein 2011). Idag finns det for
kommuner majlighet att fa hjalp i arbetet mot korruption. Sveriges kommuner och landsting
(SKL) ger stdd till kommuner, landsting och regioner i deras arbete for att motverka
korruption genom kunskapsspridning och utvecklingsarbete. De erbjuder fardiga
policydokument som ger riktlinjer kring hur man ska upptécka och forhindra korruption samt
e-utbildningar for att 6ka kunskapen om problemet och hur man skall agera om man hamnar i

situationer dar risk for korruption finns (Internet 9).

I rapporten “Tillitens granser” (2013), som dr Granskningskommissionens slutbetinkande om
vad som skapat en grogrund for oegentligheter i Géteborg, havdade forfattarna bland annat att
en sd kallad “Goteborgsanda” har bidragit till en organisationskultur som ér tillatande mot
mutor, bestickning och vénskapskorruption. Korruption kan férekomma i stora delar av den
offentliga forvaltningen och framst ar den offentliga upphandlingen ett riskomrade for
korruption, da man dagligen handskas med komplexa beslut som maste bedémas individuellt,
samt har en nara kontakt och fattar beslut i fragor som ror privata aktorers forhallande med
forvaltningen. Exempel pa detta ar upphandlingar, avtal, tillstand och tillsattande av tjanster.
9
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Vid upphandlingsprocessen stalls stor tilltro till den enskilde upphandlarens omddme att i
processen folja de lagar och normer som finns i samhallet. Da det ar omajligt for
forvaltningen att granska alla led av upphandlingsprocesserna ligger det stort ansvar hos
upphandlaren att agera laglydigt da denne utser vinnande anskaffare, sa att inga tveksamheter
kan uppsta kring férfarandet (Upphandlingsstodet 2011:11). LOU tillsammans med LUF och
LOV ér de lagar som behandlar och reglerar upphandlingsbestdmmelserna. Reglerna skall
minska osakerheten kring inkOp av varor och tjanster samtidigt som de &ven ska skapa ett
transparent samspel mellan det privata och den offentliga sektorn. Trots att det finns tydliga
lagar och regleringar uppstar det ibland grazoner déar det stalls stor tilltro till den enskilde
upphandlarens omddme. Denna problematik anser vi vara intressant och véljer darfor att

fokusera studien till att omfatta upphandlare pa kommunal niva.

Stat, kommun och landsting, men &ven intresseorganisationer, tar fram och implementerar
olika incitament for att hjalpa de som arbetar ute i organisationerna att avsta fran korruption.
Men da korruptionsbegreppet ar komplext och inga exakta riktlinjer finns for var granser
mellan ratt och fel gar, fragar vi oss om de incitament som implementeras verkligen &r det
som &r avgorande for den enskilde tjanstemannens val att avsta fran mutor och andra korrupta
handlingar. Vi funderar 6ver om tjanstemannen anser att olika incitament har olika stor
paverkan, vilket om sa ar fallet kan véagleda de styrande i vilka incitament som har storst

paverkan.

1.3 Tidigare forskning

I media och bland allménheten finns roster som funderar kring varfor det ens behdvs
forskning om korruption i Sverige, da landet anses vara ett av de lander i varlden med lagst
korruption. Forskning tyder dock pa att all form av korruption, bade den omfattande och den
av lagre grad, utgor en allvarlig risk fér bland annat snedvriden konkurrens. Detta kan leda till
ett farre antal entreprendrer som i sin tur kan ge upphov till en minskad investeringsvilja. Pa
sikt kan detta fa negativa konsekvenser for landets ekonomi men hotar dven legitimiteten och
tilltron till den offentliga sektorn och till demokratin i stort (Rose-Ackerman 1999:27ff).

Tidigare forskning kring korruption har framst varit inriktad pa fallstudier och jamforelser
mellan lander i syfte att kontrollera korruptionen och forsta dess komplexitet. De faktorer som
ofta omnamns som orsaker bakom korruptionen i vérlden ar ekonomiska, historiska och
institutionella (Treisman 2007:241f). Mycket av den moderna forskningens definitioner av
korruption kommer fran Arnold Heidenheimer (1970) som definierade korruption i olika

10
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grader for att visa pa begreppets komplexitet. Hans indelning pavisar att hur en individ
handlar samt vad som ska anses som korruption &r beroende av flera omkringliggande
faktorer som normer, kultur, vilket lands lagar man féljer med mera. Joseph Nye (1967) &r
aven han en av korruptionsforskningens stora namn och vars forskning framst kretsat kring
hur korruptionen strider mot de krav som den offentliga forvaltningens uppdrag har genom att
manga sammanblandar de privata och offentliga rollerna. Susan Rose-Ackerman (1999) har
istallet fokuserat sin forskning till de effekter korruptionen far for forvaltningen och
samhallet. Likt manga andra forskare anser hon att de reformer, initiativ och vilja som maste
till for att stévja korruptionen inte enbart kan komma fran ett hall i organisationerna utan att
alla nivaer och individer maste strava mot samma mal for att nagon effekt ska uppnas (Rose-
Ackerman 1999:328ff).

| Sverige var nepotism och mutor ett stort problem i forvaltningarna under 1800-talet. Under
1900-talet reformerades mycket av det statliga arbetet och korruptionen minskade, vilket fick
legitimiteten for svensk offentlig sektor att 6ka avsevart. Dock har inférandet av NPM under
senare delen av 1900-talet gjort att frestelserna dkat for politiker och tjansteman vilket gjort
att korruptionen troligen okat igen i Sverige (Rothstein 2010:92ff). Studier dar Sverige
studeras har blivit fler pa senare ar, formodligen i och med att allt fler fall av korruption
upptackts i landets offentliga férvaltning. Vetenskapliga studier som gjorts i Sverige ér till
exempel av Staffan Andersson vid Linnéuniversitetet som skrivit mycket inom amnet, bland
annat ”’Corruption in Sweden: Exploring Danger Zones and Change” (2002) dér han studerat
korruption i offentliga sektorn i Sverige med inriktning pa hur institutionella och kontextuella

forandringar paverkar korruption.

Goteborgs Universitet har blivit ett centrum for korruptionsforskning och Bo Rothstein har
vid universitetet forskat kring korruption. Han har forfattat ” Anti-corruption: The indirect big
bang approach” (2011) dar han beskriver sin tes om att i en korrupt miljo blir dven individer
som vet att korruption dr moraliskt fel méjligen benéagna att delta i dessa handlingar da de inte
ser ndgon mening med att avstd fran korrupta handlingar da “alla andra” individer ocksé

deltar i korruptionen.

Pa senare ar har ett antal kandidatuppsatser och masteruppsatser berért amnet med korruption
och dessa har framfor allt fokuserat pa omradet utifran vad som hande i Goteborg vid
muthdrvan. Uppsatser har dven berdrt huruvida en stor férekomst av kommunala bolag i en

kommun paverkar graden av korruption.
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1.4 Syfte

Vart syfte med denna studie blir att utifran de incitament som anvénds i Géteborgs Stad for att
motverka korruption och korrupta beteenden hos tjansteméannen, undersoka vilka incitament
de tjansteman som arbetar med upphandling inom kommunen, sjélva anser ar det som far dem
att avsta fran korruption samt belysa att begreppet korruption &r brett och svardefinierat vilket
bland annat Bauhr och Harring (2014) belyser i foljande citat; “En rad foreteelser kan vigas
in i begreppet, inte minst olika former av brott mot normen om opartisk maktutovning,
nepotism och allmdnt fiffel” (Bauhr & Harring 2014:383).

Syftet med studien ar sammanfattningsvis dels att bidra till en 6kad forstaelse kring begreppet
korruption men dven att forsoka klargora vilka incitament som tjansteméannen sjélva anser har

stor betydelse i valet att avsta fran korruption.

1.5 Forskningsfraga

Vilka incitament anser de tjansteman som arbetar med offentlig upphandling i Goteborgs

Stad, har stor inverkan i deras val om att inte utféra korrupta handlingar?

1.6 Avgransningar

Vi har avgransat var studie till att enbart fokusera pa den offentliga sektorn da det ar mest
intressant sett utifran var utbildnings inriktning. Vi har valt att enbart fokusera pa kommunal
niva da tidigare forskning tyder pa att det ar pa denna niva det forekommer mest korruption
da mycket makt har decentraliserats och lagts pa kommunerna istéllet for pa staten. Flera
kommuner i Sverige har under de senaste aren drabbats av korruptionsskandaler, men vi har
avgransat var studie till att omfatta endast Goteborgs Stad. Detta pa grund av att det dels ar en
intressant kommun i och med de mutskandaler som upptécktes déar under 2010 och 2011 men
ocksa for att Goteborg efter skandalen tagit fram nya policydokument och nya rutiner for att
komma till ratta med korruptionen. Saledes blir detta intressant da korruptionsarbetet i
Goteborgs Stad ar levande och relevant bland annat genom framtagandet av nya rutiner och
dokument. De visar &ven engagemang och vilja att vara i framkant gallande
korruptionsfragorna. Vi har valt att avgransa oss till att studera upphandlingsenheter inom
kommunen da upphandling anses vara ett omrade som I6per extra stor risk att drabbas av
korruption eftersom de tecknar avtal samt har mycket kontakt med privata foretag. Vi har valt
att enbart ta med tjansteman i studien da dessa enligt tidigare forskning anses vara mer utsatta

for korruption &n vad politiker ar.
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2. Teori

| det teoretiska avsnittet presenterar vi forst korruptionsteori som syftar till att beskriva vad
som menas med korruption. Vidare presenteras aven den nyinstitutionella teorin, dock med
sarskilt fokus pa den rationella tillampningen. Denna teori blir var utgangpunkt i analysen av

empirin.

2.1 Korruption

Korruption anvéands i manga delar av varlden som ett samlingsnamn pa oegentligheter som
personer i olika maktpositioner begar. En enhetlig definition av begreppet finns dock inte att
finna varken i eller utanfor Sverige men ofta ndmns maktmissbruk som den bakomliggande
orsaken. Vad som innefattas i korruptionsbhegreppet kan ségas bero pa vilka etiska
varderingsprinciper man utgar fran, alltsa vilka normer och varderingar som styr vad som
anses som moraliskt och omoraliskt (Andersson m.fl. 2014:45ff). | forskarvarlden definieras
begreppet ofta likt Rose-Ackerman (1978:kap 2) bendmning som ett missbruk av offentlig
makt for egen privat vinning”. Sjolin (Andersson m.fl. 2014:44f) bendmner korruption som
att tjansteman inte foljer de regelverk som ar uppsatta for den offentliga forvaltningens arbete
men menar att det trots allt &r svart att satta en tydlig definition da detta skiljer sig at mellan
olika kulturer.

Korruptionsbegreppets komplexitet har som namnts ovan forsokt tydliggoras av flera olika
forskare. Bland annat har Arnold J. Heidenheimer utvecklat en teori som bendamner korruption
i olika grader. Andersson m.fl. (2014:36ff) beskriver och forklarar teorin om kategoriserad
korruption, dar tre olika delar indirekt paverkar hur vi ser pa vad korruption egentligen ar

samt illustrerar begreppets komplexitet;

e svart korruption &r sadana handlingar som anses som kriminella vilka darfor fordoms
bade av lagar och av samhallet.

e gra korruption utgor de handlingar som vissa grupper i samhallet anser som olagliga
medan vissa grupper anser att de ar eller borde vara tillatna. De utgér darmed ett
gransland mellan det som &r moraliskt fel och det som enligt lag ar straffbart.

e vit korruption ar nar samhallet 6ver lag har svart att bestimma sig for om det ska
vara olagligt eller inte. Handlingarna ar inte enligt lag straffbara men anses av vissa
individer i samhé&llet som moraliskt fel men kan av andra individer anses vara helt

forsvarbara.
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2.2 Den rationalistiska institutionella teorin

Den rationalistiska institutionella teorin harstammar fran den nyinstitutionella teorin som i sin
tur kommer ur den institutionella teorin. Den institutionella teorin bérjade utvecklas i slutet pa
1800-talet och borjan pa 1900-talet. Teorin tog form inom sociologin, nationalekonomin samt
statsvetenskapen. Den behandlar organisationers interna krav och aktiviteter som inte alltid
aterspeglas i den formella strukturen. Man menade att organisationerna utover sitt
effektiviseringstank kring varor och tjanster dven har andra faktorer som paverkar hur de
styrs. Detta i form av de nedarvda handlingsmonstren som skapats inom en verksamhet. De
omprdévade darmed synen pa organisationerna som innan ansetts helt rationella. Istallet
betraktades organisationerna som institutionaliserade vilket innebér att de bygger pa normer
och regler som med tiden tenderar att uppfattas som sjélvklara. Stort fokus lades pa vad som
hander inom en organisations sa kallade lokala organisationer (Eriksson-Zetterquist
2009:25ff).

Den nyinstitutionella teoribildningen &r en vidareutveckling av den tidiga institutionella teorin
och tog sin form under 1970-talet, med bland annat Meyer och Rowan (1977) samt DiMaggio
och Powell (1983). De fokuserade pa att de organisatoriska strukturerna och processerna inte
enbart var lokala (sin egen organisation) utan existerade dver granserna, alltsa bade inom och
utanfor sin egen bransch samt geografiskt. DiMaggio och Powell (1983:148) beskriver hur
organisationer interagerar med samt paverkar varandra, och genom detta skapar sa kallade

organisationsfalt.

For att tydliggora att det finns olika uppfattningar inom nyinsitutionalismen presenterar Peter
Hall och Rosemary Tylor i sin artikel ’Political Science and The Three New
Institutionalisms” (1996) tre olika analytiska sitt att angripa nyinsitutionalismen: historisk
institutionalism, sociologisk institutionalism och rational choice institutionalism. Den
historiska institutionalismen innebadr att forandringsprocessen i en organisation &r mycket
trogrorlig da det finns normer och procedurer som &r djupt inbaddade i samhallet struktur.
Den rationella institutionalismen karakteriseras genom att aktdrerna ses som nyttomaximerare
och agerar utifran handlingsalternativens nyttovarden. Den sociologiska institutionalismen
innebar att aktorer baserar sina beslut utifran kulturella aspekter for vad som ar socialt
accepterat for att uppna legitimitet, till skillnad fran den rationella som soker efter ett
maximerat valmaende for att na okad effektivitet. (Thelen 1999:370; Peters 2005:12ff). Det
finns en delad syn pa hur dessa tre skolorna forhaller sig till varandra men trots detta finns en
gemensam idé om att institutioner &r trogrorliga som skapar mer eller mindre stabila
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handlingsmonster genom att mojliggora vissa handlingar och forhindra andra (Jonsson 2003).
Vi véljer i var studie att fokusera pa den rationalistiskt institutionella teorin da den tidigare
korruptionsforskningens utgangspunkt ar att korrupt beteende handlar om nyttomaximering

och handlingsalternativens nyttomaximering.

En vanligt forekommande teori fOr att ta sig an korruptionsproblematiken ar som tidigare
namnts den rationalistiska institutionella teorin, som menar att korrupt beteende férekommer i
miljéer med en sa kallad “frestelsekultur”. Med frestelsekultur menar man att den
institutionella omgivningen ger individen incitament till att agera korrupt. For att
frestelsekulturen skall kunna forekomma kravs att en eller flera av foljande punkter existerar:

1. Otydliga regelsystem

2. Om ett korrupt beteende avslojas ger detta laga straff

3. Korruption medfor en hog avkastning snarare an en lag

4. Personerna har manga majligheter att tillskansa sig resurser om de utfor korrupta
handlingar

5. Granskningen &r bristféallig

(Andersson & Erlingsson i Andersson m.fl. 2014:198).

Asikterna om vad som skapat dessa mojligheter och incitament gar isir men aterkommande &r
att NPM-reformen &r en bidragande faktor. Det ar dock inte NPM-reformen i sig som bidrar
till graden av korruption utan det ar de andrade arbetsformerna i och med NPM:s inférande.
De snabbt genomforda organisationsférandringarna har medfort att regelverk och
granskningsorgan inte har hunnit utvecklas och uppdateras i samma takt som forvaltningens
arbete och uppdrag har forandrats mot mer marknadsliknande former. | denna férandring
maste individen ta stallning till och gora vissa val. Nar tjanstemannen ser att granskningen ar
bristfallig och risken for att bli avslojad for korruption ar Iag, i forhallande till att vinsten for
att utféra en korrupt handling ar hog &r risken stor att tjanstemannen valjer den korrupta
vagen. Om den kultur, normer och moraliska vérdering som rader i tjanstemannens
forvaltning dessutom &r accepterande till ett visst handlingsmaonster &r risken annu storre att
tjdnstemannen fortsétter “som vanligt” och utfor handlingar som denne inte uppfattar som
korruption men som enligt samhélleliga normer uppfattas som, eller enligt lag, &r det. Detar i
denna otydlighet om vad som anses vara privat och vad som ar offentligt samt vad som i
regelverk och samhélle anses vara ratt och fel, som en incitamentsstruktur kan uppsta dar

manniskor ges mojligheter till att agera korrupt. Frestelsekultur &r darmed ett resultat av
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otydliga regler i en organisation kring vad som ar tillatet och vad som inte ar det (Andersson
& Erlingsson i Andersson m.fl. 2014:198f).

2.3 Incitament mot korruption

Vi har genom att ha tittat pa olika dokument som ber6r korruption kunnat finna ett antal
incitament som vi tror spelar stor roll i kampen mot korruptionen. Vi har tagit del av
dokument och skrifter som publicerats av allt ifran stat och kommun till EU och olika typer av
intresseorganisationer. Vi har aven tittat pa de dokument som finns i Goteborgs Stad dar de
beskriver hur de ska forhindra korruption, last tidigare forskning inom korruptionsomradet
och vad olika forskare anser ar de faktorer som tycks bidra i valet att inte inga i korrupta
handlingar. Utifran detta samt med hjélp av var teoretiska referensram, har vi kunnat finna ett
antal incitament som vi tror har en inverkan i kampen mot korruption. Det finns i tidigare
forskning inga givna incitament mot korruption men det talas om omraden som anses bidra
till korruption. Dessa omraden tror vi att man aven skulle kunna anvanda mot korruption
genom att se andra sidan av myntet. Vi har &ven i dokument och tidigare forskning kunnat
skonja omraden som inte tidigare hamnat i nagon egen kategori men som vi ser ar
aterkommande och som vi darfor tror skulle kunna ha en paverkan.

Alla anstéllda i den offentliga forvaltningen lyder under den svenska lagstiftningen om mutor
och bestickning med efterféljande paféljder, vilken da blir ett incitament. Utéver detta har vi
aven kunnat finna att Goteborgs Stad jobbar med incitament i form av policy och riktlinjer
(Goteborgs Stad, handling 2012 nr. 77) samt utbildning om korruption (Internet 8). De sista
incitamenten som ber6r normer, véarderingar samt lojalitet &r incitament som vi, genom att
studera tidigare forskning och teorier om korruption, tror har en stor betydelse for manniskor i
valet att inte utfora korrupta handlingar.

Nedan presenteras alla incitament som vi valt att utga ifran i detta arbete:

Privata normer/véarderingar (Andersson & Erlingsson i Andersson m.fl. 2014:192; BRA
2010:9; Bergh i Andersson m.fl. 2014:83ff).

Denna kategori kommer av de asikter vi fatt med oss genom livet genom uppvéxt, kontakter
och moten med andra ménniskor, arbeten, utbildning med mera. Det finns “sociala” lagar som
inte 1 lagens mening &r straffbara men som kan straffas genom socialt utanforskap och att det

helt enkelt anses vara “skamligt” att utfora vissa handlingar.
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Lagar och regler (Brottsbalken 1962:700; Goteborgs Stad, handling 2012 nr. 77).
Denna kategori kommer av de lagar och regler som galler i Sverige samt i EU, och som
tjanstemannen maste ratta sig efter i sitt arbete eftersom man annars kan fa paféljder som till

exempel boter eller fangelsestraff.

Policy/riktlinjer (Goteborgs Stad, handling 2012 nr. 77).

Denna kategori kommer av de riktlinjer som végleder mot de handlingar som ger énskat
resultat, styr ett beslut eller for att uppna de uppsatta malen. Riktlinjer ar inte som lagarna
straffbara men &r starka rekommendationer/styrmedel om hur ndgot bor géras/utforas och det

ar darfor individen sjalv som avgor huruvida denne vill folja dessa riktlinjer eller inte.

Utbildning (TI Sverige 2012:3; Bergh i Andersson m.fl. 2014:83ff; Internet 9; Internet 8 ).
Denna kategori kommer av de uthildningar som finns att tillga dér korruption ber6rs och
diskuteras. Bade de kommunen och de enskilda forvaltningar sjalva tillhandahaller men aven
fran SKL, privata aktorer samt certifieringar inom omradet, till exempel SILF. Dessa syftar

till att hjalpa individen att fa klargjort vad som ar okej eller inte i korruptionsavseendet.

Lojalitet mot systemet (Bergh i Andersson m.fl. 2014:83ff; Vardegrundsdelegationen
2014:9; Erlingsson m.fl. 2008).

Denna kategori kommer av den lojalitet man som anstéalld och som medborgare ofta k&nner
gentemot samhallet, kommunen och sin férvaltning. Lojalitet skulle kunna vara avgorande i
ett val dar individen skulle kunna tanka sig att bryta mot riktlinjer och lagar for att uppna det
som denna anser ar bast for systemet, aven om det egentligen kanske inte &r det basta for

medborgarna, legitimiteten och/eller demokratin.

Lojalitet mot chefer (Bergh i Andersson m.fl. 2014:83ff; Erlingsson m.fl. 2008)

Denna kategori kommer av den lojalitet man kdnner mot sina ndrmaste chefer. Lojalitet skulle
kunna vara avgorande i ett val dar individen skulle kunna ténka sig att bryta mot riktlinjer och
lagar for att vara lojal mot sin chef.

Lojalitet mot kollegor (Bergh i Andersson m.fl. 2014:83ff; Erlingsson m.fl. 2008).
Denna kategori kommer av den lojalitet man k&nner mot sina ndrmaste kollegor. Lojalitet
skulle kunna vara avgorande i ett val dar individen skulle kunna ténka sig att bryta mot

riktlinjer och lagar for att vara lojal mot sina arbetskollegor.
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Interna normer/varderingar inom forvaltningen/avdelningen (Andersson & Erlingsson i
Andersson m.fl. 2014:192ff; BRA 2010:9; T Sverige 2012:3; Vérdegrundsdelegationen
2014)

Denna kategori kommer av de normer som “sitter i viggarna” pa forvaltningen och/eller i
kommunen och som kan innebéra att man “gdr som man alltid gjort” eller “som andra brukar
gora”. Att bryta mot dessa normer skulle till exempel kunna leda till att man blir utstott da

man inte gér som de brukar géra inom avdelningen och/eller férvaltningen.

3. Metod

| féljande metodavsnitt presenteras studiens tillvagagangssatt genom val av design, hur
urvalet genomforts samt hur insamlingen av data gatt till. Allt detta ger en 6verblick av
studiens tillforlitlighet och validitet.

3.1 Design

Vi har haft ett strategiskt urval med syfte att utveckla begrepp och teorier. For att kunna
studera vart syfte — att undersoka vilka incitament som tjanstemannen sjalva anser har stor
betydelse i valet att avsta fran korruption — ansag vi att den typ av studie som passade oss béast
var en kvalitativt utformad studie. En sadan studie syftar till att skapa en djupare forstaelse for
respondenterna och deras tankar. Metoden fokuserar pa kvaliteten i materialet det vill saga de
ord och kanslor som respondenterna uttrycker, med andra ord ett tolkande synsétt (Bryman
2007:468f). Den kvalitativa metoden passade oss val da den har latit oss samla in data om
individers olika upplevelser och syn pa verkligheten som sedan, tillsammans med valda
teorier, har kunnat beskriva, forklara och tolka syftet med studien (Bryman 2007:273).

Nagot som &r av betydelse for oss nar vi bedomer kvaliteten i var studie ar tillforlitligheten,
det vill saga studiens validitet. Ett kriterium for att kunna pavisa att trovéardighet ar hog, ar att
gora val av teoretiska perspektiv och begrepp som ar relevanta for studiens syfte (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wéangnerud 2012:56). For att fa en tyngd i vart arbete har vi darfor valt
att genomfora intervjuer med personer ute i forvaltningen som arbetar pa positioner som
enligt forskningen anses vara utsatta for korruption. Vi ar dock medvetna om att da amnet &r
kansligt kan vi inte vara helt sakra pa att vara respondenter vagat uttrycka sina innersta asikter
och k&nslor, med andra ord det kan finnas en skillnad mellan vad man séger och vad man

egentligen gor.
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3.1.1 Val av kvalitativa intervjuer

Nar vi gjorde vart val av metod utgick vi ifran vad vi ville undersoka, det vill saga vart syfte
och vara fragestéllningar. Utifran detta valde vi att genomfora kvalitativa
forskningsintervjuer. Detta har vi gjort for att fa en forstaelse for vad vara respondenter tycker
och tanker om de fragor vi stallt samt att intervjuerna har tillatits vara rorliga och att ta olika
riktningar (Esaiasson m.fl. 2012:228. Bryman 2007). Utifran vara val har vi varit medvetna
om att vi inte kunnat generalisera svaren men att vi har kunnat se tendenser till monster och
unisona drag. Genom att genomfora intervjuer har vi kunnat skapa oss en djupare forstaelse
for vara respondenters attityder och asikter samt haft mojlighet att folja upp med foljdfragor.
Vi valde vidare semistrukturerade intervjuer som féljt en intervjuguide men som samtidigt

Iatit vara respondenter ha stor frihet att utforma sina svar pa eget satt (Bryman 2007).

Vi stod mellan valet av att utforma enkater eller att genomféra intervjuer. En férdel som vi
tror att enkaterna skulle kunna ha gett oss &r att vi genom dem dels skulle kunnat na ut till fler
respondenter samt att respondenterna skulle kunna varit helt anonyma vilket ofta leder till att
de vagar svara mer arligt och uppriktigt pa svara och komplexa fragor. Men, vi ansag att i och
med enkater sa skulle vi inte kunnat fanga nyanser i respondenternas svar samt att det blivit
svarare att uppfatta attityder och vidareutveckla fragorna. Det hade aven gatt att gora ett
slumpmassigt urval och genom en enkéatundersokning na fler respondenter an vad vi gjort med
var studie. Vi har aven under hela arbetet varit medvetna om att &mnet var studie berér, av
manga, uppfattas som nagot mycket kansligt. Vi kande darfor krav pa oss som intervjuare och
var vl medvetna om de etiska aspekterna. Vi har dar av redan fran forsta mejlkontakten med
vara respondenter varit mycket tydliga med studiens motiv. Vi har dven varit 6ppna och
tydliga med att i det fall de fragor vi stallt varit otydliga eller om de har fragor, har de kunnat
stalla dem till oss. De har sammalunda haft valmojligheten att kunna avsta fran att svara pa
fragor som de eventuellt skulle kunna ha kant sig obekvama i att svara pd. Majlighet till
anonymitet har likasa varit ett alternativ redan fran forsta stund i var kontakt med

respondenterna.

Vi diskuterade till en borjan de tva alternativen i att valja en kvalitativ eller en kvantitativ
studie. Férdelen om vi istéllet hade genomfort en kvantitativ studie skulle kunna ha varit att
da studiens amne ar av kanslig karaktar skulle en kvantitativ studie byggd utifran en
enkatundersokning kunnat vara till var fordel eftersom vara respondenter da skulle kunna vara
helt anonyma. Men da en kvalitativt undersokande studie syftar till att forsta och analysera ett

problem mer djupgaende, valde vi att genomfora en sadan typ av studie och déarigenom
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gjordes ett val att avsta fran en helt kvantitativ undersékning. Vi valde dock att i slutet av vara
intervjuer ha med nagot som vi valt att kalla ”Avslutande fragor”, dir vi bad véra
respondenter att med siffror rangordna de olika incitamentens betydelse och inverkan pa dem.
Denna typ av blandad metod dar nagra fragor med kvantitativ ansats stallts i var annars
kvalitativ intervju, valde vi att ha med for att bringa djup at var undersékning samt for att 6ka

validiteten i undersékningen.

Ur ett metodologiskt perspektiv tror vi att vi skulle ha kunnat vara mer rattfram i vara fragor.
Vi blev rekommenderade att omformulera vissa av vara fragor da de ansags vara av kanslig
karaktar. Vi tror dock i efterhand att vi hade kunnat vaga stalla flera av de fragorna anda
eftersom respondenterna redan innan intervjuerna holls, blev informerade om att de var
anonyma. Vi kande under flera av intervjuerna att vara respondenter hade en dppen
installning till intervjun och &mnet samt att de garna berattade mer an det vi direkt fragade

om.

3.1.2 Val av respondenter

Vi har, som beskrivits i avgransningar, gjort valet att intervjua aktiva tjansteman som arbetar
med upphandling inom forvaltningen i Géteborgs Stad. Vi kollade upp vilka enheter som
upphandlar i Goteborgs Stad genom att ga in pa upphandling.nu. Urvalet av vara respondenter
gjordes sa att vi skickade ut forfragningar via mejl till ansvariga vid upphandlade enheter
inom Goteborgs Stads forvaltningar, totalt sju mejl skickades. Vi valde dock att enbart
fokusera pa de kommunala forvaltningarna och inte de kommunala bolagen. Detta gjordes da
de kommunala bolagen &r en hybrid mellan ett privat foretag och en kommunal forvaltning
varpa vi darfor ansag det relevant att skilja mellan dem och de kommunala férvaltningarna
eftersom de till viss del har olika referenspunkter att utga ifran i sitt upphandlingsarbete. Av
de sju forfragningar som skickades ut fick vi svar fran fem tjansteman fran tre olika
avdelningar/kontor, men som alla i nagon man arbetar med upphandling. Med dessa fem
genomfordes sedan intervjuer. Att fem individer intervjuades gav oss moéjligheten att jamfora
alla vara respondenters svar med varandra, vilket vi ansdg som nodvandigt for att kunna dra
slutsatser om Goteborgs Stad i stort. Med anledning av att korruption av manga uppfattas som
ett kansligt amne och att man skulle kunna hérleda till vilken forvaltning och person det avser,
valde vi att anonymisera bade forvaltning och tjanstemannen efter att nagra av tjanstemannen

uttryckt att de da kunnat tala mer 6ppet i vissa av fragorna.
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Vi hade en tanke fran boérjan om att mojligtvis genomfora vara intervjustudier med fére detta
tjanstemaén. Detta eftersom de inte l&ngre &r verksamma inom forvaltningen och darfor
mojligen skulle kunna ha kant sig tryggare och friare i sina svar och pa sa sétt varit mer
benégna att tala om for oss hur det verkligen ser ut inom upphandlingsenheterna. Vi valde
trots detta att utféra var studie med tjansteman som fortfarande ar aktiva inom
upphandlingsomradet. Detta for att vi varit intresserade av tjansteman som &r insatta och
verksamma i det system som rader i dagens lage och som blivit ett resultat efter de senaste

arens policyforandringar.

3.1.3 Val av fragor

Intervjuguiden skapade vi sjalva utifran vart val av teori. De utgangspunkter vi haft i arbetet
med att utforma vara intervjufragor &r att vi har utgatt ifrdn Goteborgs Stads policy och aven
ifrdn LOU, LUF och kapitel 10 i brottsbalken, lagen om mutor och bestickning. Vi anvande
0ss &ven utav den institutionella rationella teorin och ur den dven teorin om frestelsekultur. De
“allménna” frdgorna vi valde att ha med anser vi har hjélpt oss att fa reda pé deras
bakgrundshistoria vilket gett oss méjligheten att forsta deras attityder, normer och asikter. Vi
funderade aven éver om installningen kring vissa fragor skulle kunna ha skiljt sig at ifall de
kommit ifran en privat eller offentligt bakgrund, var pa bakgrundsfragorna kéandes relevanta
och viktiga att friga om. “Graderingsfragor” valde vi att ha med for att kunna komma angripa
problemet med korruptionens komplexitet fran flera hall. Graderingsfragorna tillsammans
med Ovriga fragor under intervjun, gav oss en klarare forstaelse till respondenternas sétt att
svara. Valet av att redovisa ett medelvérde for frigan, “enligt din mening, hur mycket
paverkar incitamenten nedan dig i valet att inte utfora korrupta handlingar” (bild 2) i vara
avslutande fragor, togs utifran att vi pa ett sa tydligt satt som majligt ville kunna visa upp
vilka svarsalternativ vara respondenter sammantaget rankade hogst. Vi valde att redovisa
medelvardet framfor att valja andra matt da vi ansag att den gav oss ett snitt pa all insamlad
data medan andra matt inte i samma utstrackning hade tagit hansyn till eventuella avvikande
data. Vi ansag att andra matt som median och typvarde inte gav oss den variation som kravdes

for att kunna analysera vart insamlade material.

Under sjalva analysen av intervjun var vi medvetna om att vart val av amne, och i synnerhet
att korruption anses vara ett kansligt och laddat &mne, kunnat paverka respondenternas svar.
Vi har alltsa varit medvetna om att de svar vara respondenter gav oss eventuellt inte ar den
absoluta sanningen, men a andra sidan kan man aldrig vara séker pa att man har funnit den

absoluta sanningen, om det ens finns en sadan!?
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4. Empiri

Den insamlade empirin ar hamtad fran fem olika tjansteman som arbetar med upphandling.
Dessa fem respondenter ar stationerade pa tre olika forvaltningar i Géteborgs Stad. Empirin
fran respondenterna presenteras nedan tillsammantagna i kategorier vilka har sitt ursprung ut

ifran de valda incitamenten, vilka presenterades i stycke 2.3.

4.1 Inledande fragor

Vara respondenter har olika yrkesbakgrunder och erfarenheter. Erfarenheten av upphandling i
den offentliga sektorn varierar mellan vara fem respondenter, allt ifran 3 ar upp till 13 ar.
Flera av dem har dock arbetat inom Goteborgs Stad med andra arbetsuppgifter sedan
1970/1980-talet. Tva av de fem respondenterna svarade att de arbetat i den privata sektorn
innan de borjade arbeta i den offentliga sektorn. Alla vara respondenter arbetar med
upphandling pa sina respektive forvaltningar men deras arbetsuppgifter varierar nagot
sinsemellan. De kombinerar sin upphandlingsroll med arbetsuppgifter som bland annat

byggledning, controllerfunktioner och skadestandsfragor.

4.2 Korruption

Vi diskuterade tillsammans med vara respondenter att begreppet korruption skulle kunna
tolkas och uppfattas pa olika satt, med andra ord kontextberoende. En av respondenterna
menade att just definitionen av begreppet korruption inte & ndgot man funderar sa mycket pa
i forvaltningen, som man gor pa hogskolan. En annan av respondenterna menade att lagtexten
ar sa pass tydlig att respondenten i fraga inte upplever att nagra tveksamheter behéver uppsta
kring korruptionsbegreppet. | och med diskussionen vi forde 6ver korruptionsbegreppet
stallde vi fragan kring grazonsproblematiken och om detta ar nagot man funderar Gver i sitt
arbete. Svaren har varierade men bland annat antyddes att det finns grazoner, men ocksa att
“finns det en tvekan kring om nagot ar fel sa ar det inte tilldtet .

Alla vara respondenter ansag vidare att det efter mutskandalen i Goteborg under ar 2010-2011
har skett en forandring i arbetet kring korruption, dock skiljer sig uppfattningarna at kring i
vilken omfattning detta skett. En tydlig skillnad marktes har mellan de tre olika
forvaltningarna. En av forvaltningarna menade att de markte av mutskandalen genom de nya
policys som skickades ut till dem men att det inte &r nagot man arbetat med i nagon storre
utstrdckning. En annan av forvaltningarna menade att de upplever en tydlig skillnad efter
mutskandalerna; “Efter 2010 blev det verkligen nolltolerans mot korruption med nya

policys”. De ansag att det arbetas aktivt med dessa i den dagliga verksamheten. Den tredje
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forvaltningen a sin sida menade att de redan innan mutskandalerna, hade tydliga regler och
rutiner kring detta men att de upplevt att det ute i resterande delar av kommunen marks en
skillnad bland annat i en storre vilja att gora rétt. Bland annat beskrev en utav respondenterna
att; “Saker folk inte sag som sa allvarligt innan till exempel att spela golf med leverantorer,
blev man mer forsiktig med efter”. Samma respondent papekade aven att det inte finns nagon
anledning att nagon gang &ta lunch med en leverantér da det finns en moéjlighet att det skulle
uppfattas som ett riskmoment. En av de andra respondenterna hade en liten annan syn och
menade att det ibland kan vara befogat att ata lunch med en leverantor sa lange man betalar
for sig sjalv och inte har nagot kansligt projekt pa gang just vid det tillfallet. Alla tre
forvaltningarna beréattade att det blivit en nolltolerans mot gavor och att man returnerar
eventuella gavor till leverantérerna for att markera den offentliga forvaltningens oberoende

och nolltolerans mot mutor.

4.3 Privata attityder och normer

Vi stallde fragan om det gar att prioritera effektivitet och legitimitet och hur man resonerar da
man eventuellt skulle tvingas prioritera den ena framfér den andra. Alla vara respondenter var
dverens om att det ibland finns en konflikt mellan effektivitet och legitimitet samt att detta ar
ett aterkommande dilemma nar man jobbar med upphandling dd man standigt pressas fran
olika hall. En av respondenterna svarade att man ibland far patryckningar om att det ska ga
snabbt och att de ska spara in tid men samtidigt patalade respondenten att det finns en ratt sa
stor forstaelse for att det maste ga ratt till. En av respondenterna menade att; “Du har inte sd
mycket att tjiiina pd att ta genviigar egentligen”. Samtidigt beskrev tva andra av vara
respondenter att nar det ar brattom och man maste klara tidsfristen klarar man detta genom
ramavtal, vilket innebéar att man redan mellan upphandlande myndighet och leveranttr

faststéllt villkor for en given tidsperiod.

4.4 Interna normer och varderingar

Pa frdgorna som berdrde huruvida det finns interna normer och virderingar som “sitter i
véggarna” ute bland forvaltningarna, fick vi varierande svar. En av forvaltningarna ansag sig
inte ha nagra informella regler som paverkar dem i hur deras arbete utfors och hur rutiner
skapas. Det vill sdga de antydde att det inte fanns nagra informella varderingar som skulle
kunna paverka hur den befintliga lagen och arbetsrutinerna féljs. De tva andra férvaltningarna
sag pa fragan pa ett annat satt. De menade att i och med pensionsavgangarna sa forsvinner

“vissa saker” som sitter i viiggarna, och att de vid nyanstéllning jobbar mycket med normer
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och vérderingar. Bada forvaltningarna sag en stor skillnad i hur det var forr och hur det &r
idag. En av respondenterna talade om att det genom aren har skett sammanslagningar mellan
olika forvaltningar och da har man tydligt kunnat se skillnaden mellan de olika
forvaltningarnas interna normer och vérderingar. Dessa normer och varderingar har dock inte
forsvunnit i och med sammanslagningarna utan har levt kvar i det nya och har uppfattats som
nagot som “sitter 1 viggarna”. En annan av vara respondenter beskrev ett liknande “problem”
men att detta dock ar pa vag att forsvinna genom pensionsavgangar och att “det dir viktigt att
tydligt klargdra for de nya vad som géller for att inte leva kvar i gammal kultur och vad som
sitter i vaggarna”. Det nimndes dven att de nya medarbetarna har en “farskare utbildning”
och inser vikten av att folja radande riktlinjer. Nagot som en av vara respondenter
poangterade ar vikten av de anstalldas forhallningssatt och varderingar genom att lagga fokus
pa individniva. Det vill sdga att man pa avdelningen arbetar med de normer som skapar goda
forhallningssatt och varderingar som ska fa individerna att sjélva vélja bort handlingar som
skulle kunna skapa/bidra till en korrupt situation.

4.5 Policy

Pa frdgorna om de nya policydokumenten fran Goteborgs Stad implementerats pa
forvaltningen samt om de paverkat det dagliga arbetet, svarade alla vara respondenter att de
fatt ut och/eller hort om dessa dokument men arbetet med dem skiljer sig at dem emellan.
Nagra av respondenterna menade att de dokument och riktlinjer mot korruption och mutor
som man hade pa forvaltningarna redan innan, inte skiljer sig markvart fran de som Gaéteborgs
Stad gav ut. De poangterar att deras arbete inte forandrats men att de 6ver lag markt av en
okad forstaelse for korruptionsproblematiken ute i kommunens forvaltningar efter att de nya
policydokumenten publicerades. En annan av vara respondenter svarade att de inte har nagra
egna anvisningar och riktlinjer mot korruption, utan att de enbart anvander sig av kommunens
befintliga och att de jobbar aktivt med att implementera dem. En respondent beskrev dven att
en av anledningarna till att man eventuellt arbetar olika mycket med policydokumenten i
kommunen &r att en del forvaltningar & mer utsatta &n andra for att hamna i situationer som
riskerar att uppfattas som korrupta. En annan asikt som framkom var att da dokumenten inte
varit tvingande, det vill sdga da det endast &r riktlinjer, sa har de kunnat valja att inte arbeta

lika aktivt med dem.
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4.6 Lagar och regler

Nar det galler kunskap om vad lagen séager om upphandling och korruption sa ansag alla
respondenter att de har tillrackligt god kunskap om detta. “Jag kan inte alla paragrafer
utantill men jag har en kinsla for vad som dr okej och inte”. Det framkom édven att i de fall da
lagen ar otydlig sa har alla tre forvaltningarna god kontakt med advokater och jurister som de
anser har den spetskompetens som efterfragas i det aktuella fallet. Dessutom papekade flera
av dem att dd lagen “ror pa sig” sé dr det viktigt att titta pa tidigare réttsfall samt fraga jurister

som ofta ar béattre pa att tolka lagen, speciellt nar det galler grazoner.

Nar det galler fragan om hdgre straffskalor skulle kunna vara ett incitament for att avsta fran
korruption sa svarade vara respondenter att det inte ar nagot de funderar sa mycket pa. Tva av
respondenterna gav uttryck for att den sociala biten, till exempel att bli av med jobbet och att
fa skammas infor vanner och kollegor, &r ett mer avskrackande straff an lagens straff om

fangelse eller boter.

4.7 Utbildning

Pa fragorna om de fatt utbildning och information om korruption fran sin forvaltning,
kommunen eller andra aktorer, svarade respondenterna nagot varierande. Tva respondenter
svarade att deras avdelning har en utbildning for nyanstéllda, dér ett pass omfattar korruption
och vad man bor tanka pa. Denna kurs genomfors i snitt tva ganger per ar och erbjuds aven till
gamla anstéllda som vill “frdscha upp minnet”. En respondent hade dven fatt erbjudande och
information om SKL.:s interaktiva utbildning om korruption men hade inte valt att genomféra
den, da den inte var obligatorisk och inget pabud funnits om att géra den. Vidare menade
respondenten att det har vilar mycket ansvar pa den enskilde medarbetaren att tillskansa sig de
utbildningar och den information som man anser sig behdva i amnet da inga krav och pabud
kommer fran cheferna om detta. En annan respondent menade att det racker att forlita sig pa
sitt sunda fornuft i kombination med det lagen sager och att det darfor inte kravs nagra vidare
utbildningar inom korruptionsomradet. En annan av vara respondenter uppgav att denne har
fatt lite utbildning ifran SKL och att de som arbetar som upphandlare har en god uthildning
ifran borjan. Respondenten namnde dven att utbildningsmojligheterna skulle kunna variera
beroende pa vilken storlek kommunen som man ar verksam i har. Respondenten menade pa
att storre kommuner oftare har storre tillgang till kunskap och resurser. Tva utav

respondenterna uppgav att de forlitar sig pa sin yrkeskompetens och den kunskap de
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tillskansat sig under sina ar som upphandlare och darfor inte kant nagot storre behov av att
genomfora ytterligare utbildningar inom omradet.

4.8 Handlingsutrymme och lojalitet

Nar det galler fragan om man anser sig ha den tid som kravs for att bade vara effektiv och att
samtidigt ha koll pa lagar, policy och riktlinjer sa svarade vara respondenter att det forvisso
ofta ar tidsbrist i projekt men att det &nda maste fa ta den tiden det tar att fardigstalla ett
arende sa att allt blir rétt. En respondent menade att det ibland hander att “folk blir griniga for
att det drar ut pa tiden, men generellt ar forstaelsen god da det handlar om att géra rdtt .
Nar det galler hur granskningen av upphandlingsarendena ser ut, sa skiljer sig asikterna at
mellan respondenterna. En av dem beré&ttade att de har en egen internkontrollsfunktion men
att det inte alltid ar den basta vagen att ga da respondenten menade att det ar svart att granska
sig sjalva och sina kollegor. Darfor patalade respondenten dven att whistleblowers-funktionen
inte ar ett hallbart granskningssatt, nar det ligger inom samma forvaltning utan att det ar
viktigt att granskningen forlaggs pa oberoende part. Respondenterna uppgav att granskningen
okade efter mutskandalen i Goteborg men att det nu har avtagit och mest omfattar den arliga
revisionen. Nagra av respondenterna namnde aven att det ibland gors stickprov i bokforingen
vilket medfor att “det sparar tillbaka hela vigen till upphandlingen”. En av respondenterna
beskrev att de gjort riskanalyser pa sin avdelning dar de gatt igenom verksamheten och dess
eventuella risker. Ingen av vara respondenter uppgav att de ser granskningen som nagot
jobbigt da de jobbar med transparens och darfor har alla nodvandiga dokument lattillgangliga
for den som granskar.

Nér det galler lojaliteten och samarbetet med kollegorna menade alla respondenter att den &r
bra, och en av respondenterna namnde &ven att kontakten dem emellan &r sa pass god att man
inte ser nagra problem med att ta upp kéansliga amnen, s som eventuella
korruptionsmisstankar. Nagra av respondenterna beskrev att forhallandet till cheferna ar bra

men att de &nda oftast véljer att vanda sig till kollegan i forsta hand.
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4.9 Avslutande fragor

Som avslutande del pa intervjuerna fick vara respondenter ta stallning till ett antal fragor dar
de ombads rangordna incitament efter vilka som har storst inverkan pa dem i deras val att inte

utfora korrupta handlingar. Nedan presenteras resultatet:

Fraga 1:
Rangordna féljande incitament ifran 1 till 8 (dar 1 har storst inverkan och 8 har minst
inverkan), efter vilka som har storst inverkan pa dig i ditt val av att inte utfora korrupta

handlingar:

Respondent: 1 2 3 4 5
Privata normer & varderingar: 1 4 1 1 1
Lagar & regler: 2 1 3 2 2
Policy & riktlinjer: 4 2 2 4 5
Utbildning: 7 5 7 3 4
Lojalitet mot systemet: 5 6 4 4 8
Lojalitet mot chefer: 6 8 5 4 7
Lojalitet mot kollegor: 8 7 5 4 3
Interna normer & varderingar pa 3 3 6 3 6
forvaltningen/avdelningen:

Storst inverkan (1) Minst inverkan (8)

Av bilden ovan kan man utlésa att det incitament som betyder mest for fyra av fem av vara
respondenter ar deras privata normer och varderingar. Darefter kan vi utl&sa att det ar lagar
och regler som verkar ha en stor betydelse for vara respondenter. Vidare kan man utlasa att
efter dessa tva kommer policy och riktlinjer samt interna normer och varderingar pa
forvaltningen/avdelningen som de som verkar vara viktiga for vara respondenter. Det man kan
skonja som de incitament som har nagot mindre betydelse i sammanhanget, da de rankats med
hogre siffror och darmed av vara respondenter ansetts ha minst paverkan, ar utbildning samt

lojalitet mot systemet, chefer och kollegor.
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Fraga 2:

Enligt din mening, hur mycket paverkar incitamenten nedan dig i valet att inte utfora korrupta

handlingar:
Respondenter: 1 2 3 4 5 Medelvarde
Privata normer & varderingar: 10 8 10 10 10 9,6
Lagar & regler: 10 9 9 10 8 9,2
Policy & riktlinjer: 9 6 9 9 5 7,6
Utbildning: 5 5 8 10 10 7,6
Lojalitet mot systemet: 9 4 10 9 7 7,8
Lojalitet mot chefer: 7 3 7 9 5 6,2
Lojalitet mot kollegor: 6 5 10 9 10 8,0
Interna normer & varderingar pa 8 6 9 9 8 8,0
forvaltningen/avdelningen:

Lite (0) Mycket (10)

Av bilden ovan kan man utlasa att de tva incitament som har allra hogst paverkan pa vara
respondenter ar Privata normer och varderingar som har 9,6 i medelvarde samt Lagar och
regler som har 9,2. Dérefter kommer Lojalitet mot kollegor samt Interna normer och
varderingar pa forvaltningen/avdelningen som vardera har 8,0 i medelvarde. Lojalitet mot
systemet foljer darefter med ett medelvéarde av 7,8. Vidare foljer incitamenten Policy och
riktlinjer samt Utbildning som bada har ett medelvarde av vardera 7,6. Incitamentet som har
lagst medelvarde och saledes ar lagst rankat ar Lojalitet mot chefer som har 6,2 i medelvérde.

5. Analys och diskussion

Inledningsvis kan vi konstatera att korruption &r ndgot som diskuteras och arbetas med olika
mycket, i olika delar av forvaltningen. Detta har vi kunnat forsta av att respondenternas svar
pa manga av vara fragor har varit varierande. En av asikterna som kom fram var att just
definitionen av korruption inte var nagot man funderade 6ver speciellt mycket ute i
forvaltningen men alla var val bekanta med problematiken med att definiera begreppet
korruption. Flera av respondenterna beréttade att problemet med grazoner finns ute i
forvaltningen men de menade att det har blivit tydligare riktlinjer for vad som géller kring
mutor och korruption, efter korruptionsskandalen da man jobbat mer med fragor kring
korruption och hur man ska komma tillratta med problemet. Vara respondenter talade om den

nolltolerans mot gavor och aktiviteter med leverantorer, som infordes efter
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Goteborgsskandalen. Respondenterna menade att i och med nolltoleransen har det blivit
tydligare for dem att veta vad som ar okej och vad som inte &r det. Utifran Heidenheims teori
om gra, svart och vit korruption kan vi dock se att det mellan forvaltningarna skiljer sig nagot
i vad som innefattas i nolltoleransen. En respondent menade att de aldrig ater lunch med en
leverantér medan en annan respondent ansag att det kunde vara okej att dta lunch med en
leverantor sa lange man betalade for sig sjalv och inte hade nagot kansligt projekt pa gang vid
det tillfallet, med just den leverantoren. I de olika respondenternas resonemang kan vi se att
det verkar ha blivit lattare for dem att urskilja vad som &r okej och inte dar det finns grazoner,
med hjalp av nolltoleransen. Den vita korruptionen tror vi dock ar svarare att komma tillratta
med da det i den vita korruptionen dr samhaéllets normer som “domer” och inte det som enligt
lagen anses som korrupt. Med detta menar vi att &ven om upphandlarna agerar helt enligt
lagar och riktlinjer kan man dnda domas av samhallet och dess normer om de normerna inte

helt 6verensstammer med lagens syn pa vad korruption &r.

Efter vara intervjuer blev det tydligt att ett incitament som betyder mycket for vara
respondenter &r lagar och regler. Utifran tidigare forskning som vi tagit del av innan vi
genomforde vara intervjuer, trodde vi att det skulle finnas mer otydligheter i lagtexten och att
problematiken kring grazoner skulle vara storre an vad det sedan visade sig vara. Vara
respondenter menade att lagen ar tydlig angaende vad som géller vid upphandling. Samtidigt
har vi, utifran deras resonemang under intervjuerna, kunnat se att det finns grazoner da de till
exempel har olika syn pa forhallandet till leverantérerna. Ett exempel pa detta ar att nagon av
respondenterna menade att lunch med leverantorer ibland kan vara okej under ratt
forutsattningar medan nagra respondenter helt tog avstand fran detta. Utifran detta sa kan vi se
att da lagar och regler ar ett incitament som betyder mycket for vara respondenter samtidigt
som vi utifran respondenternas svar ser att det fortsatt finns grazoner, sa tror vi att det fran
hogre instanser borde arbetas mer med att fortydliga de grazoner som trots allt upplevs finnas
for att pa sa satt kunna minska de egna tolkningsutrymmet som respondenterna maste

handskas med och sjalva tolka som ratt eller fel.

Vi kan se tendenser till att det som i tidigare forskning och korruptionslitteratur gar under
bendmningen frestelsekultur an i dag lever kvar ute i férvaltningen, dock inte i samma
utstrackning som forr. Frestelsekulturen talar till exempel om att otydliga regelsystem ger en
okad korruptionsrisk. Vara respondenter menar att lagar och regler har blivit tydligare pa
senare ar och att de besitter en tillracklig god kunskap, men som vi namnt tidigare menar de

att det fortfarande finns utrymme for egen tolkning och att det finns en grazonsproblematik.
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Da en av vara respondenter menar att man inte kan alla paragrafer utantill utan att man ibland
far ga pa sin kansla for vad som ar okej eller inte, ser vi dven har att det till sist handlar
mycket om tjanstemannens eget omdome och da dven dennes egna normer och vérderingar.
Vi ser &ven att problematiken med den vita korruptionen kan hamna under denna punkt, det
vill sdga vad som egentligen hor till korruption och att det &r olika beroende pa den enskilde
individens normer och varderingar. Vidare ser vi att annu en av frestelsekulturens punkter,
den om att personer har manga mojligheter att tillskansa sig resurser om de utfor korrupta
handlingar, skulle kunna existera bland vara forvaltningar utifran de svar vi fatt. Vara
respondenter beskriver att det inte ar vért risken att bega korrupta handlingar eftersom det kan
innebéra bade réttsliga och sociala pafoljder. Dock &r det sa att mycket stor tilltro stélls till
den enskilde tjanstemannens omddme och goda vilja att gora rétt, eftersom allt de gor inte kan
granskas. Att stor tilltro stélls till den enskilda individen gor att det trots allt finns mojligheter
och tillfallen att kunna utféra korrupta handlingar. Detta hédnger &ven ihop med nésta punkt i
frestelsekulturen som handlar om att nar granskningen ar bristfallig kan det uppsta
mojligheter for korruption. Nagra av vara respondenter berattade att granskningen forvisso
okade markant efter mutskandalen men att det nu aterigen har blivit mindre frekvent med
granskning. En av respondenterna uttryckte aven att den interna granskningen inte alltid
fungerar optimalt da man granskar sina kollegor. Detta tror vi kan gora att man hamnar i en
konflikt mellan att vara lojal mot sina kollegor och att fullfélja granskningen korrekt. Det &r
helt enkelt svart att granska “sig sjélva” och risken kan da vara att granskningen blir
bristfallig. Detta tror vi d&ven kan hianga ihop med incitamentet “lojalitet mot kollegor” som

dven det rankades hogt i de avslutande fragorna i intervjuerna.

Det incitament som rankades forhallandevis lagt i de avslutande frdgorna men som vi under
ovriga intervjun uppfattade som ett incitament som har stor inverkan for tjanstemannen &r de
interna normerna och vérderingarna. Det var tva av tre forvaltningar som menade att de har
informella regler som skapar en slags intern kultur inom férvaltningen och att dessa ofta har
funnits med sen en lang tid tillbaka och darfor ar de svara att komma tillratta med. Detta kan
aven kopplas samman med att om det finns normer som sitter i vdggarna kan till exempel den
interna granskningen bli annu svarare att genomfora pa ett korrekt satt om de interna
normerna har en forlatande syn pa att reglerna inte alltid foljs till punkt och pricka, om det
anses som battre for medborgarna och samhallet. Detta patalade dock vara respondenter som
nagot som man idag forsoker arbeta bort i forvaltningen genom bland annat nyanstéllningar

da man kan anstélla individer som har en annan syn och instéllning till korruption, &n vad de
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aldre tjanstemannen ibland haft. | detta svar fran vara respondenter blir det dock tydligt att det
trots allt &r individernas egna normer och vérderingar som till sist spelar en stor roll i arbetet

mot korruption.

Sammanfattningsvis ser vi att forvaltningarna jobbar mycket med att arbeta bort
frestelsekulturen genom tydligare lagstiftning, utbildning och nyanstéllning. Dock ser vi i var
studie tendenser till att frestelsekulturen i viss man lever kvar, trots allt arbete férvaltningarna
och kommunen lagt ned pa att arbeta bort det som gor att den kan existera. Dock menar vara
respondenter att de inte agerar korrupt och vi staller oss da fragan vilka av incitamenten som
gor att tjanstemannen valjer att inte agera korrupt trots att flera av de punkter som
frestelsekulturen tar upp, kan vara uppfyllda. Efter intervjuerna vi gjort med vara
respondenter kan vi urskilja att det till sist & den enskilde tjanstemannens privata normer och
varderingar som ligger till grund for hur kulturen inom férvaltningen ser ut. Som vara
respondenter beskriver och som vi kunnat utldsa av deras svar, sa finns det en intern kultur
inom forvaltningarna som “sitter i viggarna”. Denna interna kultur verkar vara “formbar” och
flera av respondenterna uttrycker en férhoppning om att den ska férsvinna i och med
pensionsavgangar och nyanstallningar. Den gamla kulturen som inte langre 6verensstammer
med de normer och vérderingar som forvaltningen och samhéllet idag anser vara gangbara
hoppas de helt ska raderas ut. Vid en nyanstéllning kan férvaltningarna anstélla individer som
har en syn pa korruption som i mangt och mycket mer 6verensstammer med dagens
samhaélleliga syn pa vad som ér ratt och fel inom korruptionsomradet. Detta hjalper ocksa till

att forma den nya organisationskulturen dar korruption inte langre skall behdva existera.
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6. Slutsatser och forslag till vidare forskning

Denna studie utformades utifran fragan om “Vilka incitament anser de tjansteméan som arbetar
med offentlig upphandling i Goteborgs Stad, har stor inverkan i deras val om att inte utfora
korrupta handlingar?”. Vi har genom vara intervjuer kunnat se att de incitament som péaverkar
vara respondenter mest i valet att inte utfora korrupta handlingar ir foljande; “Privata normer
och vérderingar”, “Lagar och regler”, “Interna normer och vérderingar” samt “Lojalitet mot
kollegor”. De tva forstndmnda incitamenten dr de som rankast hogst i de avslutande fragorna
men det &r ocksa de incitament som vi ser aterkommer som forklaringar i manga av
respondenternas svar pa vara fragor. Incitamenten “Utbildning” samt “Policy och riktlinjer”
verkar daremot inte vara nagot som paverkar vara respondenter i samma utstrackning da vi
genom intervjuerna kunnat urskilja att det till stor del & de normer och varderingar som finns
hos bade individen men aven i forvaltningen som paverkar ifall en individ véljer att agera
korrupt eller inte. Den forklaring som vi kunnat skonja till varfor utbildning och
policy/riktlinjer rankas lagre &r att de &r frivilliga och darfor inte kanns lika starka som till
exempel lagar.

Tidigare forskning talar om en intern kultur som “sitter i viggarna”. Denna interna kultur har
vi genom vara intervjuer kunnat forsta existerar ute i forvaltningarna om an i olika
omfattning. Flera av vara respondenter &r val medvetna om att denna interna kultur skapas
genom individers normer och vérderingar vilket vi tror &r en kunskap som kan vara en fordel i
arbetet mot korruption, da fokus laggs pa att arbeta med just individers egna normer och
varderingar. Detta sker till exempel genom att de anstéller tjansteméan med normer som
stammer mer val dverens med bade samhallets och lagarnas syn pa ratt och fel. Pa detta stt,
och med hjalp av de hogt rankade incitamenten, tror vi att forvaltningarna ar pa vag mot malet

om att forma en ny organisationskultur utan korruption.

For framtida forskning tror vi att det hade varit intressant att intervjua fler personer som
arbetar med upphandling i Goteborgs Stad, for att pa sa satt fa ett bredare perspektiv. Det
hade aven varit intressant att genomfora en jamforande studie mellan tva eller flera kommuner
for att se om det finns nagon skillnad mellan kommuner, i vilka incitament man anser vara

viktigast i valet att avsta fran korruption.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide

Hej!

Forst vill vi borja med att tacka for att du vill stalla upp pa denna intervju!

Som tidigare namnt sa skriver vi en kandidatuppsats som berdr korruptionen inom
upphandlingsenheter i Goteborgs Stad. Vart syfte ar att forsoka forsta vilka incitament som
har extra stor paverkan i valet att inte utfora korrupta handlingar.

Vi berdknar att denna intervju kommer att ta mellan 20 — 30 minuter och vi kommer att spela
in samtalet om det gar bra for dig? Vi kommer sedan att transkribera intervjun och om du vill
far du géarna ta del av transkriberingen nar den &r klar. Intervjun kommer att vara en del av var
uppsats, som kommer att publiceras pa Forvaltningshogskolans rapportserie i slutet av januari.
Forutom oss kommer dven vara kurskamrater och larare att ta del av materialet. Om du vill far
du gérna ta del av var fardiga uppsats nar den ar klar. Vill du vara anonym med ditt namn

och/eller férvaltning gar det givetvis bral!?

Om du har nagra fragor far du garna stalla dem innan vi borjar. Du kan aven stalla fragor
under intervjuns gang, om det ar nagot som framstar som oklart. Kanner du efter vi stallt en
fraga att du inte kdanner dig bekvam med att svara pa fragan sa ar det bara att séga till oss sa
stryker vi den fragan.

Tack for din medverkan!

Med vénliga hélsningar,
Maria Wallgren och Michaela Sjostrand
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Intervijuguide

Inledande fragor:
o Vilka &r dina arbetsuppgifter?
e Hur l&nge har du arbetat med upphandling?
e Hur l&nge har du arbetat i Géteborgs kommun?
(fore/efter mutskandalen, tidigare i privata sektorn?)

Om korruption:

« Vi har i var studie definierat korruption som komplext och svartolkat. Hur stammer
var definition dverens med din definition av begreppet korruption? (Vad tror du att
begreppet betyder?)

e Hur arbetar kommunen/din avdelning med korruption? (vilka incitament)

o Har du mérkt en skillnad i arbetet mot korruption efter all uppmérksamhet i media runt
mutskandalerna som var i Goteborg?

Om ja, vad ar det for skillnad?

Attityder:

« Vi har forstatt det som att i dagens forvaltning &r det viktigt med effektivitet (att saker
utfors pa ett snabbt sétt) samtidigt som det &r viktigt att utforandet sker pa ett legitimt
satt (att man foljer de lagar som galler sa att medborgarna har fortroende for
forvaltningens arbete) T.ex. om du sitter med en upphandling och du tvingas vélja
mellan att gora jobbet snabbt (effektivt) eller att det kanske drar ut pa tiden for att du
behdver kolla upp att allt gar ratt till enligt lagar och regler (legitimitet).

Gar det att prioritera effektivitet eller legitimitet?
Hander det ndgon gang att man som upphandlare stélls infor detta val?
Vad tror du att du i sa fall skulle prioritera?

Om normer:
e Anser du att det finns interna normer och virderingar (“sitter i viggarna”) hos er?
Om ja, hur skiljer de sig mot lagar och policys?
Paverkar det ditt arbete?
Om ja, Hur?

Om policy:
o | kolvattnet av nya policydokument mot korruption i Géteborg; Arbetar ni med dem,
hur upplever du att de nya dokumenten anvands?
« Har de nya policydokumenten paverkat dig i ditt dagliga arbete?
(Hur? pa vilket satt?)

Om lagar/regler:
e Anser du att du har kunskap om vad lagen séger om upphandling och korruption?
(LOU, mutor och bestickning i lagen m.m.)
Om nej, anser du dig ha tid, mojlighet etc. till att kunna gora detta?
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Ar det andra aspekter som paverkar?

o Upplever du att inom upphandlingsomradet finns otydligheter i vad som &r okej och
inte? Finns det tillfallen ndr man som upphandlare stalls infor val som &r av moralisk
karaktar, dar lagarna inte &r tillrackligt tydliga i vad som ar lagligt eller inte?

e Tror du att tydligare lagar med hogre straffskalor skulle gora att korruptionen
minskade?

Om utbildning:
« Har du fatt nagon information eller utbildning vad galler korruption fran kommunen?
« Har du fatt nagon information eller utbildning vad galler korruption fran nagon annan
aktor an din kommun? (t.ex. certifiering via Silf)

Om handlingsutrymme:

« Nar du upphandlar, anser du att du har den tiden som behdvs for att bade vara effektiv
och ha koll p&/félja de lagar/policy/regler som géller?

e Hur ser granskningen ut av upphandlingsarendena?
(Hur ofta? Dialog med chef/granskare?)

e Hur ser samarbetet med kollegor ut?
(Radfragar? Valjer du att fraga kollegor eller kollar du sjalv upp
lagar/policydokument?)

Avslutande fragor:
Rangordna foljande incitament efter vilka som har storst inverkan pa dig i ditt val av att inte

utfora korrupta handlingar:

1 Privata normer/varderingar
"1 Lagar och regler

"1 Policy/riktlinjer

71 Utbildning

1 Lojalitet mor systemet

1 Lojalitet mot chefer

1 Lojalitet mor kollegor

1 Interna normer/varderingar pa forvaltningen/avdelningen
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Enligt din mening, hur mycket paverkar incitamenten nedan dig i valet att inte utfora korrupta
handlingar:

Privata normer/varderingar
01234567389 10
Lite (0) Mycket (10)

Lagar och regler

01234567389 10
Lite (0) Mycket (10)

Policy/riktlinjer
0123456738910
Lite (0) Mycket (10)

Utbildning

01234567389 10
Lite (0) Mycket (10)

Lojalitet mor systemet
0123456738910
Lite (0) Mycket (10)

Lojalitet mot chefer
0123456782910
Lite (0) Mycket (10)

Lojalitet mor kollegor

01234567389 10
Lite (0) Mycket (10)

Interna normer/varderingar pa forvaltningen/avdelningen
0123456738910
Lite (0) Mycket (10)
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