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Abstract

This thesis is a product of research about how implementation issues occur due to the relation
between bureaucrats and politicians. Our study treats the democratic dilemma that occurs when
schools are to implement environmental certifications. Through a comparative study we compare
two schools in Norra Hisingen, a district in Gothenburg municipal where one of the schools is
certificated and one is not. By using theories from top down and bottom up approaches to
implementation we develop key factors that will lead us to answer our research questions.
Through text analysis of policy documents and through interviews with bureaucrats we analyze
what may be the causes for only one of the two schools to be certificated though Gothenburg
municipal wish all schools to be. Through our analytical tool we can establish that the policy
documents are well formed according to our top down-theory and that these documents does not
have a major impact on the fact that one school is certificated and one is not. According to our
bottom up-theory we can establish attitude to be the major factor that does make a difference in

the implementation process.

environmental certification, democratic dilemma, implementation, attitude.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla de som medverkat till att vi har kunnat genomféra denna studie.
Vi vill tacka de tjansteman som bidragit till vart arbete med sin tid och sina tankar. Vi vill aven
rikta ett tack till var handledare Petra Svensson som med sitt engagemang och synpunkter hjalpt

0ss mot vart mal, tack!
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1 Inledning

Vi har i den har studien valt att belysa faktorer som kan paverka det faktum att tjansteméan av
nagon anledning inte verkstaller miljopolicys som av beslutsfattare 6nskat, samt det

demokratiproblem som kan uppsta ur detta.

Hallbar utveckling ar ett begrepp vi hor nastan dagligen. Vad begreppet faktiskt innebar finns
det flertalet olika tolkningar av, men de flesta nationer stravar dit. Internationella
agendaséattningar baserade pa internationella normer ska genomsyra nationella och vidare lokala
policys av miljémal for hallbar utveckling.® Att uppsatta policys for miljpmalen vidare
genomfors &r ur ett demokratiskt perspektiv viktigt. | Sverige forklarar regeringen att nationella
miljomal ska drivas av att kommande generationer inte ska behova ta itu med de miljoproblem vi

idag stér infor, utan de ska vi handskas med har och nu.?

Goteborg ar en stad som gatt fran smastad till att véxa och utvecklas till en storstad. Under
tillvaxten har Goteborgs Stad, enligt kommunen, tankt pa vikten av hallbar utveckling och
stadsledningen satsar pa hallbara resurser. Ur ett demokratiskt perspektiv ar det ett satt att pa en
mer lokal niva verkstélla nationella mal. Géteborgs Stad har en miljopolicy for att konkret
beskriva hur man ser pa arbetet for miljon. Det star att “miljohcnsyn ska vara en sjiilvklar del i
alla ndmnder, styrelser och verksamheter i stadens regi” vilket kan tolkas som att Goteborgs
stadsledning ser vikten av att ta miljéfragan pa allvar. Man ska enligt miljépolicyn ligga i
framkant med miljoarbetet och se hur man som stad paverkar miljon i helhet. Verksamheterna
inom Goteborgs Stad ska uppfylla lagar och krav inom miljdarbetet, och helst stracka sig langre
an vad lagen kraver. Goteborgs Stad vill inspirera andra aktorer, foretagare och privatpersoner att
minska sin miljopaverkan och utbyta kunskap i &mnet. For att kunna géra det utgar man ifran

uppsatta lokala miljomal samt miljoprogram?.

' The politics of sustainable development: Global norms for national implementation
2 http://www.regeringen.se/sb/d/2055/a/246886. Hadmtad 2014-10-16

* http://goteborg.se Hamtad 2014-10-12



| Géteborgs Stads verkstallande av miljomal kan vi se att skolor och forskolor i vissa stadsdelar
arbetar med miljocertifieringen miljodiplomering. Miljodiplomering innebér kortfattat att man i
verksamheter arbetar for en minimerad miljopaverkan med inriktning pa att bl.a. byta ut kemiska
produkter efter att ha tagit reda pa vilka risker de &r férenade med.*

Miljodiplomeringsarbetet och dess maluppfyllelse &r en fraga som aktivt drivs av de respektive
stadsdelsnamnderna. | en intervju med en miljoutredare pa Miljoforvaltningen fick vi
information om hur diplomeringsstatusen ser ut bland skolor i Goteborgs Stad och vi fick veta att
resultaten i stadsdelen Norra Hisingen varierar. Vi har pga. det valt att genom en
implementeringsstudie undersoka hur det kommer sig att man i stadsdelen endast har tre skolor
som ar miljodiplomerade. Anledningen till vart val av denna stadsdel ar att tidigare var
majoriteten av Norra Hisingens skolor miljodiplomerade men efter att stadsdelsndmnden slutat
att aktivt driva fragan ar endast tre skolor diplomerade. Sedan stadsdelsnamnden slutade driva
fragan ar miljodiplomering av skolor inget tvingande beslut utan det &r endast en 6nskan fran
Goteborgs Stad. Vi vill i var implementeringsstudie gora en jamforande studie, dar vi jamfor en
miljodiplomerad skolan med en skola som inte &r miljodiplomerad. Vi finner det intressant da de

ligger i samma stadsdel och formellt sett ska ha samma férutséttningar.®

2 Bakgrund

Har lyfter vi fram olika omraden for att satta in var studie i dess kontext.

2.1 Demokratiskt dilemma

Relationen mellan tjansteman och politiker har studerats flitigt. Enligt den samhallsvetenskapliga
forskaren Lennart Lundquist kan vi vara helt sakra pa att relationen dessa &mbetsman emellan &r
allt annat &n 100% hierarkisk. Tjanstemannen har till sin fordel expertkunskap och nérhet till

4http://goteborg.se/wps/portal/invanare/miIjo/goteborgs-miIjomal/giftfri-
miljo/indikatorer/!'ut/p/b1/04_SjzQyMTQxNbcON9OPOI_KSyzL TE8syczPS8wB8aPM4gMMvQItnAwdDfzdLdOM
PEO8A9z8vH38PZ0NgA0igQoMcABHAOLG_Tzyc1P1c6NyLABcvTdO/dI4/d5/L2dBISEVZOFBISInQSEh/#htoc-
4. Hamtad 2014-10-16

> Intervju med Emma Broms, Miljoforvaltningen, 2014-10-15



andra aktorer, vilket gor att de har mojlighet att paverka verkstallande av ett beslut i en riktning
som gar emot vad demokratiskt valda beslutsfattare &mnat.® Att implementeringen av politiska
beslut inte alltid far énskat utfall & demokratiskt sett problematiskt. Beslut fattade av folkvalda
representanter har demokratisk legitimitet och bor darfor verkstallas som beslutsfattarna initierat
for att behalla denna legitimitet. Bo Rothstein talar om “demokratins svarta hal” vilket innebér
att det ar tjanstemaén, inte folkvalda politiker, som har direkt inflytande éver medborgarnas
valfard.” Det demokratiska dilemmat kan uppstd nar nationella miljomal ska verkstallas pa
kommunal niva, pa vilken tjansteman kan utnyttja sitt handlingsutrymme till att verkstélla en
policy i en riktning som inte ar enlig med det som beslutsfattarna @mnat. Det kan betyda att
nationella mal om hallbar utveckling i slutandan vilar i handerna pa lokala tjansteman, nar

verkstéllning ska ske i praktiken.

2.2 Miljodiplomering
Goteborgs Stad vill att kommunens skolor ska vara miljocertifierade. Det finns olika slags
miljocertifieringar och fyra av kommunens stadsdelar anvéander sig av certifieringen

miljodiplomering. Goteborgs stads prioriterade miljomal ar:

e att minska sin miljopaverkan och bli en klimatneutral stad
e att resurshallningen ska 6ka
e att den biologiska mangfalden ska oka

Ma@len finns med i miljodiplomeringen som ocksa utgér ifrén dessa tre prioriterade miljomal.2

Miljodiplomeringens syfte ar att minimera den miljopaverkan som verksamheten ger upphov till.
En kartlaggning av verksamhetens aktiviteter som ger upphov till miljopaverkan ska genomforas
for att ge underlag for vilka atgarder som behover sittas in. Kartlaggningen ska dokumenteras i
ett utformat formular. Miljomal for verksamheten ska séttas upp i relation till atgardsplanen och
malen bor dessutom vara matbara for att underlatta revisionen. Malen ska ha en tidsram for att

“halla miljoarbetet levande”. Ansvarig enhetschef samt en utsedd miljoombudsman (vars ansvar

® Ahlback (1994) s. 114-115
’ Rothstein i Rothstein (2008) s. 67-68

8 Miljodiplomering - parmfiler for Norra Hisingen



och befogenheter ska definieras) ska vidare fylla i en enkét utformad som en checklista pa 36
punkter (varav vissa med foljdfragor). Denna checklista ar utformad med miljomassiga krav pa
vad verksamheten ska uppfylla och for att bli diplomerad krévs det att den &ar uppfylld till 75%
(vissa punkter ar obligatoriska att uppfylla) . Utdver det ska en avfallsredovisning samt en
kemikalielista upprattas, aven det finns det formular for. Personal i verksamheten ska sattas in i
och involveras i miljdarbetet. ° Miljodiplomeringen ska varje & omrevideras och for att bli
omdiplomerad krévs att verksamheten upprattar en miljoberattelse och visar upp att
verksamheten fortfarande uppfyller tidigare ndmnda krav. Vidareutbildning med miljéinriktning

for verksamhetens personal ska ske minst vart tredje &r. *°

2.3 Tidigare forskning

Tidigare forskning pa omradet kring tjanstemannamakt ar bl.a. en doktorsavhandling skriven av
Mats Bengtsson, Goteborgs Universitet, 2011. Avhandlingen belyser den makt som tjansteman
besitter ur ett maktperspektiv och hur tjanstemannen kan utnyttja sin makt. Vi har stottat var
studie pa denna forskning da vi bygger var studie pA medvetenheten om att tjansteman har makt
och mojligheten att fordndra resultatet av en policy i alla steg av processen och att en tjanstemans
misstyckande mycket vél kan vara anledningen till en misslyckad implementering. Ur denna
avhandling tog vi med oss tjansteménnens handlingsutrymme som en eventuell faktor nar vi
undersdker implementeringen av miljoédiplomering, som bevisligen inte implementeras lyckat i
alla verksamheter.'* Bengtssons avhandling motiverade vart forskningsproblem dé han lyfter
fram det demokratiproblem som tj&nsteméans handlingsutrymme kan innebé&ra i och med att icke-
folkvalda ges utrymme att paverka de policys som den folkvalda beslutsmakten véljer att satta i

verkstallning i ett specifikt syfte.

| en sammanstéllning av Naturvardsverket upplyses ldsaren om det lokala miljoarbete som pagar

i kommunerna och belyser vikten av detta arbete. Rapporten har hjélpt oss genom att

° Diplomeringskrav
% Miljsmalsintruktioner

1 Bengtsson (2011)



argumentera och resonera kring hur man ska sétta in det lokala miljoarbetet i ett
forskningsomrade och politikomrade. Den visar aven pa utvecklingen som miljépolitiken har
haft de senaste fem aren, och allt fler kommuner véljer att flytta upp miljomal pa politisk
ledningsniva och att fragan blir allt mer aktuell. I rapporten skriver Naturvardsverket att i manga
kommuner foregar forskolan andra verksamheter i miljéarbetet. | rapporten lyfts personalens
intresse upp som en faktor da miljointresset verkar vara storre hos forskolepersonal &n hos
personalen i andra verksamheter. Skolan har varit svar att fa att engagera sig i miljoarbetet. En
faktor ska vara att verksamheten ar amnesuppdelad och att ett 6vergripande miljoarbete ar svart
att fa till stand. Trots de mer dystra resultaten finns skolor som avviker och ligger i framkant
med miljoarbetet. Dessa skolor tycks, enligt rapporten, lyckas med genomdrivandet av
miljoarbete tack vare eldsjalar bland personalen. Dessa skolor verkar &ven mota storre
forvantningar pa att miljoarbete ska integreras och detta fungerar som en patryckande faktor.
Artikeln har motiverat var studie da den lyfter fram miljéfragan som aktuell, och den visar pa ett
problem i att miljoarbetet inte &r tillrdckligt integrerat i skolor. Som “fortséttning” pa denna
rapport har vi tittat narmare pa vilka faktorer som kan paverka integrering av miljoarbete, och
genom att belysa dessa faktorer hoppas vi kunna 6ka medvetenheten och pa sa sétt underlatta for

skolor att implementera ett lyckat miljoarbete™.

3 Problemformulering

Goteborgs Stad jobbar for en hallbar utveckling och vill att skolor ska miljédiplomera sig men
det ar fortfarande manga skolor som inte ar diplomerade. Pa Norra Hisingen, dér alla skolor
politiskt sett har samma forutsattningar, ar det endast tre skolor som ar miljédiplomerad och vi
staller oss sjalva fragan varfor dessa skillnader uppkommit. Fér nagra ar sedan drev
stadsdelsnamnden fragan aktivt och da var majoriteten av alla skolor pa Norra Hisingen
diplomerade, men skolorna forlorade diplomeringen i takt med att stadsdelsndmnden slutade
driva fragan. Vi ser detta som ett symptom av ett implementeringsproblem, vilket innebar att

policys inte verkstélls som demokratiskt valda beslutsfattare &mnat.

12 Naturvardsverket: Hallbarhetens lokala horisont



4 Syfte

Vart 6vergripande syfte med studien ar att belysa de faktorer som kan leda till
implementeringsproblem nér det kommer till uppfyllandet av det demokratiskt fattade beslutet
om miljodiplomering av skolor i Norra Hisingens stadsdelsnamnd.

5 Fragestallning

Delstudie 1: Hur paverkar styrdokumenten tjanstemannens majlighet till miljodiplomering?

Det sétt som styrdokument ar utformade pa kan enligt kommande teoretiker innebara betydande

faktorer for hur skolpersonal uppfattar och vidare implementerar miljodiplomering
Delstudie 2: Vilka faktorer paverkar tjansteman vid implementering av miljodiplomering?

Enligt kommande teoretiker kan olika faktorer ha betydelse for hur skolpersonal implementerar

miljodiplomering.

6 Teori

Vi har genomfort en jamférande studie mellan tva skolor, dar en ar miljédiplomerad och en inte
ar det, trots samma politiska forutsattningar. Vi ser denna skillnad som ett symptom av
implementeringsproblem och kommer darfor i teoriavsnittet att avgrénsa oss till att presentera
och diskutera tva olika implementeringsteorier som hjélpt oss att besvara vara forskningsfragor.
Utover var teoretiska diskussion och vad den kan ha bidragit med till var fragestallning tar vi till
slutdiskussion med oss en medvetenhet om att andra faktorer, framfér allt den om att den policy
vi undersoker inte ar ett tvingande beslut, dppnar upp for mojligheten att det faktiskt finns

skillnader mellan vara valda skolor.

Implementering innebér operationalisering av politiskt tagna beslut.® Fér att en policy, dvs. ett

beslut om atgarder for att forandra en samhéllssituation, ska kunna verkstallas behéver det finnas

"3 Sannerstedt i Rothstein (2008) s. 23



nagon dar for att verkstélla den. Implementering ar en del av policyprocessen som kommer efter
bl.a. beslutsfattande av vad som ska genomféras och efter beredning av hur det ska

genomforas.™

Det finns olika perspektiv nar det kommer till hur man kan se pa implementering, vilket paverkar
sattet man kan se pa hur implementeringsproblem skapas. Synsétten kallas top down och bottom
up. | top down-perspektivet ser man implementeringsproblem som ett kontrollproblem, ett
problem for beslutsfattarna att se till att verkstallande aktorer faktiskt gér det som ar forvantat av
dem. Verkstéllande aktorer ses som ett instrument for beslutsfattande aktorer att styra, och
implementeringsproblem uppstar da verkstéllande aktorer inte lyckas med vad beslutsfattarna
avser att de ska gora. Det andra perspektivet kallas som ndmnts ovan bottom up och det innebar
ett mer autonomt synsatt pa verkstéllande aktorer. Michael Lipsky myntade pa 1980-talet
begreppet street level bureaucracy vilket han menar innebdr att verkstéllande aktorer &r mer
forankrade i den verksamhet dar policyn ska verkstéllas och kommer déarfér genomféra policys

pa det stt de sjalva anser vara basta sattet. P4 sa satt skapas policys pa "grasrotsniva". ™

Vi har valt att avgréansa oss till tva teorier, en inom varje ovan namnda
implementeringsperspektiv, da det har hjélpt oss att besvara vara forskningsfragor. Vart val av
teorier &r Michael Lipskys street level bureaucracy och Paul Sabatier och Daniel Mazmanians
sex punkter for en vertikal styrning. Valet av Sabatier och Mazmanians teori har vi gjort pga. att
den har sitt ursprung ut klassisk top down forskning och att forfattarnas tydliga strukturering med
punktuppdelning gor den till ett anvandbart analysverktyg for oss, da vi fran ett
styrningsperspektiv har velat fa en bild av hur styrdokument paverkar implementerade

tjansteman.

Anledningen till vart val av Lipsky ar att hans forskning ar grundlaggande pa omradet och hans
teori for med sig flera begrepp som vi kunnat anvénda oss av i analysverktyget for att ur
verkstéllande tjanstemans perspektiv fa en bild av hur implementeringen kan verkstallas. En av

teorierna vi valde emellan var att anvanda oss av Lennart Lundquists vilja, kunna, forsta som ar

Y Hill (2009) s. 14-16

> Hupe och Hill (2007)



en snarlik teori men &ar nagot smalare vilket gor att vi hade forlorat vissa begrepp om vi hade

anvant oss av denna.

Fran ett bottom up-perspektiv har vi analyserat genomférda intervjuer vi gjort med tjansteman pa
vara valda skolor och fran ett top down-perspektiv har vi analyserat de styrdokument som finns.
Anledningen till var analys av styrdokument genom ett top down-perspektiv var att ge en bild av
hur de paverkar tjanstemans mojligheter till implementering. Styrdokumenten galler som namnts
for alla skolor pa Norra Hisingen, dar det finns olika resultat kring om skolverksamheterna ar
miljodiplomerade eller inte. I var studie har vi anvant oss av Sabatier och Mazmanian som menar
att tydlig malformulering och detaljrikedom &r faktorer som leder till att beslut verkstalls som
beslutsfattarna &mnat genom att handlingsutrymme utesluts och tjansteman tvingas férhallas till
de styrdokument som finns. Darmed framstélls faktorerna detaljrikedom och tydlig
malformulering som positiva i detta utgangslage. Bilden av hur styrdokumenten paverkar
tjanstemannens mojlighet till implementering har vi tagit med oss till var bottom up-analys. Det
ar vidare bottom up-analysen som sager nagot om varfor skillnader finns da vi dar undersokt
tjanstemans syn pa miljodiplomering, men en intressant aspekt av det ar resultatet av vilka
mojligheter implementerade tjansteméan ges i styrdokumenten. Lipsky belyser i sin teori det
faktum att tjansteman har majligheten att paverka utfallet av policys genom sin formella
position. Han menar att faktorer som installning, resurser och kunskap hos tjansteméan kommer
att paverka hur en policy verkstalls. Det kan leda till att utfallet av policyn inte blir som politiskt
amnat. | kommande teoriavsnitt kommer vi att mer grundligt presentera top down teorin: Sabatier
och Mazmanians sex punkter for en vertikal styrning och bottom up teorin: Lipskys street level

bureaucracy.

6.1 Sabatier och Mazmanians sex punkter for en vertikal styrning

Top down-perspektivet av implementering &r ett synsatt som ser policyprocessen som en
styrningskedja som gar hierarkiskt uppifran de politiskt fattade besluten, ner till det faktiska
verkstallandet av dessa beslut. Ursprunget i det har perspektivet kommer fran en demokratisk

synvinkel. Medborgare valjer sina representanter och representanterna fattar beslut a



medborgarnas véagnar. *® Ett fattat beslut ar dock inte s& mycket mer &n ett par skrivna ord om de
sedan inte verkstalls.!” Representanterna har inte kapacitet nog att verkstalla de beslut de tar och
pa grund av det delegerar beslutsfattarna sin makt att sa gora till tjansteman. Makten delegeras
darmed vidare till de forvaltningar som &r berdrda av det aktuella beslutet, och som har méjlighet
att verkstalla beslutet fran mer centrala forvaltningar ned till lokala forvaltningar och sa smaning
om till grasrotsniva, till s.k. narbyrakrater. Narbyrakrater ar de som "vanliga manniskor" maoter
nar de mater politiska beslut, te x larare och rektorer. Idealt sett i denna styrningskedja sa
implementeras politiken precis sa som beslutsfattarna amnat och alla narbyrakrater pa
grasrotsniva ska fungera som verkstallare av malen.™® De beslutsfattande politikerna i toppen av
den hierarkiska kedjan kan genom precisa mal och styrmedel styra implementeringsprocessen.®
Implementeringsproblem uppstar da det finns ett "gap" mellan politiska mal och faktiska
resultat.”’ Det har perspektivet utvecklades till stor del av Jeffrey L. Pressman och Aaron
Wildavsky pa 1980-talet, genom sin numera klassiska implementeringsforskning:

“Implementation — how great expectations in Washington are dashed in Oakland.**

Implementeringsforskarna Paul Sabatier och Daniel Mazmanians utvecklade pa 1980-talet en
lista pa sex punkter, vilka de ansag vara nédvandiga variabler for att implementering genom en
vertikal styrningskedja skulle lyckas. Att implementeringen lyckas definieras har som att de
politiskt beslutsfattade malen uppfylls och inget gap mellan mal och faktiskt resultat uppstar. De

sex punkterna ar:

1. Klara och entydiga mal for att verkstéallande narbyrakrater ska kunna satta in lampliga atgarder

for att nd de politiskt uppsatta malen och minimera risk for misstolkning

18 Hertting i Rothstein (2014) s. 185-187
17 Alexandersson (2006)

'8 Hertting i Rothstein (2014) s. 187

9 Hertting i Rothstein (2014) s. 189

? Hertting i Rothstein (2014) s. 186

21 Akerskog (2009)



2. Lamplig kausal teori for att de teoretiska orsakssambanden mellan mal och medel ska vara
korrekt

3. Implementeringsprocessen bor vara rattsligt strukturerad pa ett sadant satt
att mojligheterna for efterlevnad for bade tillampare och malgrupper okar

4. Tillampare skall vara engagerade och skickliga

5. Intresseorganisationer och hogre instanser skall stodja implementeringen

6. Forandringar i socioekonomiska forhallanden far inte patagligt paverka

det politiska stodet eller kausalsambanden * %

6.2 Street level bureaucracy

Michael Lipsky myntad uttrycket street level bureaucracy pa 1980-talet och det &r en
implementeringsteori baserad pa bottom up-perspektivet. Han menade att det inte ar de politiskt
tagna besluten som faktiskt utgor en policy i samhaéllet, utan att policys skapas av de
verkstallande aktorerna, dvs. narbyrakraterna. Narbyrakrater ar de som arbetar i den offentliga
sektorn, de som omfattas av politiskt tagna beslut men som har en autonom yrkesroll, de som &r
"pa plats". Narbyrakrater ar larare, poliser, socionomer och tjansteman i forvaltningen. Det ar
dem som "vanliga ménniskor" moter nér de moter politiskt tagna beslut. En vanlig ménniska
moter inte en riksdags- eller kommunfullméktigeledamot nar de méter politiskt fattade beslut och

policys utan det ar genom narbyrakrater som vanliga manniskor méter statliga program.?*

Lipsky menar att det &r narbyrakraternas individuella beslut som sammantaget leder till policys.
Deras yrkesexpertis och deras yrkesautonomi leder till att de tolkar policys och politiska
riktlinjer efter eget omdéme och det kallar Lipsky for tjanstemannabeteende.
Tjanstemannabeteendet leder till utfallet av en policy, det som méanniskor far ta del av och det

som de omfattas av. Det ar alltsa inte den av politiker formulerade policyn som méanniskor méter,

22 http://www.jstor.org.ezproxy.ub.gu.se/stable/3998354?seq=5. Hamtad 2014-10-14
2 Rkerskog (2009)

# Lipsky (2010) s. 3-4
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utan pd det satt som narbyrakrater valjer att tolka och utéva denna.?® Exempel pa det kan vara
genom hur larare valjer att tolka nationellt uppsatta kunskapskrav som en elev far ett visst betyg,
eller genom hur ansvariga byrakrater bedomer att de kan infria det politiska malet om

miljocertifiering.

Anledningen till att narbyrakrater har befogenheter att utdva eget omdome i sin yrkesroll ar att
situationer de befinner sig i ar allt fér komplexa for att blint agera utefter regler och riktlinjer.
Manskligt dvervagande menar Lipsky behovs.?® Det ménskliga agerandet som narbyrékrater har
mojlighet till, paverkar utfallet av policys. Ibland kan anledningen till att policys inte
implementeras som beslutfattarna tankt, vara att de verkstéllande narbyrakraterna inte delar
beslutsfattarnas asikter och det ligger darfor inte i deras intresse att lagga resurser pa vissa
policys. Implementeringen kan ibland darfor vara ett resultat av s.k. multiintressen som inte
behdver leda till basta resultat. Narbyrakrater kan anvanda strategier som haller dem fran att
behdva implementera en policy. Negativ attityd, sldseri, fusk, samarbetsovilja m.m. Detta
beteende hindrar en organisation fran att kunna verkstalla en policy.?” Narbyrakrater agerar
utefter begransade omstandigheter av tid, information och resurser. Det ar alltid "manga bollar i
luften” for en narbyrakrat och att prioritera blir en viktig fraga utefter vad man som narbyrakrat
kanner att man har tid till, kunskap till och resurser till.”®

Lipsky gor skillnad pa narbyrakrater och "managers", d.v.s. chefer, i sin teori. Vi har valt att se
de rektorer som har till uppgift att verkstélla policyn om att miljocertifiera sina skolor som
narbyrakrater i vart fall, trots att de i andra fall kan ses som just chefer. Det gor vi pa grund av att
nar det galler implementering av miljocertifiering ar det rektorerna som &r "sist" i
verkstéllandekedjan om denna policy ska bli implementerad eller inte. Det & med andra ord

S n

rektorerna som &r pa "street level™.

% Lipsky (2010) s. 13
% |bid
*7 Lipsky (2010) s. 17

*® Lipsky (2010) s. 29-33
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For att spetsa och fordjupa var analys har vi valt att komplettera Lipsky med begreppet
“eldsjélar”, som Kerstin Bartholdson beskriver i sin avhandling. Avhandlingen heter
Hallbarhetens manskliga byggstenar och handlar om eldsjalar och dess betydelse for att
forverkliga miljoméssiga ambitioner. En eldsjal menar Kerstin &r en individ med ett personligt
engagemang som stracker sig utdver tjanstemannarollen. Kerstin pekar genom sina gjorda studier
ut eldsjalen, med sitt engagemang och kunskap, som en forutsattning for miljoarbetet. Att ge
dessa eldsjalar det spelrum som kravs for att kunna forverkliga de miljoméssiga ambitionerna ar
en utav de allra viktigaste framgangsfaktorerna till att kunna férverkliga miljomalsarbetet.?®

7 Analysverktyg

Teorierna vi nu gatt igenom ar de teorier vi har anvant i vart analysverktyg for att analysera vart

empiriska material.

Vi har anvant oss av tva punkter ur Sabatier och Mazmanians sex punkter for att en vertikal
styrning. Vi ser att dessa kan bidra till en djupare forstaelse for pa vilket satt styrdokument
paverkar tjansteman och vidare miljodiplomeringens implementering. Vi har valt att endast
anvanda oss av punkt ett och tre da vi utefter vad vi vill undersoka anser dessa vara mest
relevanta. Dessa ar: 1) klara och entydiga mal for att verkstallande narbyrakrater ska kunna
satta in lampliga atgarder for att na de politiskt uppsatta malen och minimera risk for
misstolkning. Vi anvander dokumenten ur ett top down-perspektiv for att belysa mojligheten att
faktorer uppifran kan skapa skillnader pa grasrotsniva. Ger dokumenten majlighet till
tolkningsutrymme kan det leda till att tjansteman pa grasrotsniva tolkar dokumenten olika, vilket
vidare kan leda till olika utfall skolorna emellan. Uppfattas mélen exempelvis inte som “klara
och entydliga” finns anledning att ana att skolorna tolkat dessa olika. Det kan vidare ha paverkat

det faktum att endast en av vara tva valda skolor blivit miljodiplomerad.

3) implementeringsprocessen bor vara rattsligt strukturerad pa ett sadant satt att mojligheterna
for efterlevnad for bade tillampare och malgrupper okar. Vi har undersokt hur styrdokumenten

behandlar tjanstemannens handlingsutrymme, dvs. pa vilket satt dokumenten visar den réattsligt

*° Bartholdson (2009) s. 161-165

12



strukturerade process som tjanstemannen har utrymme att handla inom. Att undersoka
dokumenten har hjalpt var studie genom att vi fatt en uppfattning om hur vida det finns mojlighet
till handlingsutrymme for tjanstemannen. Dokumenten ger oss kunskap om storleken pa det
“spelrum” som tjdnstemén ges och till vilken grad de tillats att sjalva paverka implementering av
miljodiplomering. Spelrummet kan ge tjansteman utrymme att handla individuellt vilket kan leda

till att endast en av vara tva skolor ar miljodiplomerad.

Fran ett bottom up-perspektiv ur Lipskys teori har vi i vara intervjuer fokuserat pa vara
respondenters synvinklar nér det galler hur de upplever sig ha tid och finansiella resurser till
miljodiplomeringen, samt vad de har for installning och kunskap om miljédiplomering och hur
man miljodiplomerar sig. Vi kommer ocksa att leta efter indikatorer pa att det finns eldsjalar i
verksamheten. Faktorer vi sker som indikerar att respondenten &r en eldsjal ar sadant vi

upplever som ett fordjupat engagemang och hos individen.
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Utifran teoridiskussionen ovan tar vi ut begrepp som vi kommer att anvanda som vart
analysverktyg:

Teori Faktorer Indikatorer

Fraga 1, Sabatier
och Mazmanians Tydligamal | Detaljrikedom Formulering
vertikala styrning:
Styrdokument

Handlings- Vaghet

utrymme
Fraga 2, Street Level
bureaucracy: Installning Attityd Prioritering
Intervjuer

Resurser Tid Finans

Kunskap Kunskapsbredd

Eldsjal Engagemang

7.1 Begreppbeskrivning

| vart analysverktyg ovan anvander vi oss av faktorer och indikatorer. Faktorerna ar utvecklade
utifran vara teorier och &r det vi velat komma at i var empiri for att kunna besvara vara
forskningsfragor. Indikatorerna ar det vi sokt efter i var empiri for att fanga in faktorerna. Har

foljer en beskrivning av vad vi velat forklara med dessa:
Styrdokument) Top down- Sabatier och Mazmanian

Faktor: Tydliga mal: utifran var teori (punkt 1) ar tydliga mal en forutsattning for en lyckad

styrning och darfor vill vi undersoka “tydligheten” 1 vara valda styrdokument

- Indikator: Detaljrikedom: ju fler detaljer ett dokument innehaller ju tydligare ar
det for verkstallande tjanstemén vad som bor goras for att lyckas med

implementeringen.
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- Indikator: Formulering: handlar om sprakanvandning och textstruktur. En text ska
vara sa tydlig och enkel formulerad att lasaren inte lamnas med nagra fragetecken.
Det ska framga vad som galler utan att l&saren sjalv ska behéva tolka sig till
saker.
Faktor: Handlingsutrymme: utifran var teori (punkt 3) bor implementeringsprocessen vara
rattsligt strukturerad pa ett satt som okar chanserna till malefterlevnad. Det utrymme som vara
dokument ger tjinstemannen att “spela i” spelar enligt var teori roll for hur implementeringen
kommer att lyckas. Handlingsutrymme kan leda till samre malefterlevnad och darfor vill vi

undersoka det eventuella handlingsutrymme som vara valda styrdokument ger tjanstemannen i

vara valda skolor.

- Indikator: Vaghet: vaghet i beskrivningar i text lamnar ett tolkningsutrymme. Vaghet kan
betyda luckor, oklarheter och ofullstandig information. Har tjanstemé&n utrymme att tolka
har de aven utrymme att handla. Tolkar man som tjansteman pa ett visst satt kommer man

ocksa att handla utefter denna tolkning.

Intervjuer) Bottom up- Street level bureaucracy:

Faktor: Installning: Tjanstemans instéllning till en policy paverkar enligt var valda teori

implementeringen av denna policy. Vi vill darfor i vara intervjuer undersoka vara respondenters

installning till miljédiplomering.

- Indikator: Attityd: tjanstemannens vilja gentemot den policy som ska
implementeras. Ar attityden positiv 4r viljan darmed hdg och tjanstemannen
kommer att vara mer villig att implementera beslutet.

- Indikator: Prioritering: vart pa prioriteringslistan en policy ligger indikerar pa hur
viktig den ar i tjanstemannens dgon.

Faktor: Resurser: tillrackliga resurser ar en forutsattning for att tjansteman ska kunna
implementera policys. Vi vill darfér undersoka hur de upplever sig ha resurser nodvéandiga for

miljodiplomering.
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- Indikator: Tid och finans: resurser utgors av att ha den tid och det kapital som kravs for
implementering och vi kommer darfor i vara intervjuer undersoka hur verkstéllande
tjansteman anser sig ha detta till sitt forfogande.

Faktor: kunskap: k&nnedom och inblick om det som ska goras, dvs. om den policy som ska
implementeras, ar vasentligt for om implementeringen kommer att lyckas. Har tjansteman lag

kunskap om hur en policy fungerar kommer verkstéllandet av denna troligen inte bli lyckad.

- indikator: kunskapsbredd: kunskapsbredd handlar om hur mycket tjanstemannen faktiskt
vet om det som ska implementeras. Vi vill i vara intervjuer undersoka hur mycket
tjanstemannen pa vara valda skolor vet om miljodiplomering.

Faktor: eldsjal: en individ som kannetecknas som en eldsjal ar nagon med stort engagemang och

ar enligt Kerstin Bartholdson en forutsattning for att verkstalla miljomassiga ambitioner.

- indikator: engagemang: genom att stélla fragor i vara intervjuer letar vi efter personer

med passion for miljoarbete som driver verkstallandet av miljodiplomering framat.

8 Metod och material

Nedan foljer en beskrivning av vilka metoder vi har valt att gora.

8.1 Dokumentstudie

Studiet av texter anvands frekvent for att analysera samhallsproblem inom samhallsvetenskapen.
Utformning av text och dokument har stor makt®® och darfor har vi valt att studera hur
styrdokument for miljodiplomering &r utformade for att soka hur denna utformning &mnar
paverka mottagarna av styrdokumenten. Vi har anvént oss av kvalitativ textanalys. Denna typ av
analys gors nar man vill ta fram nagot mer ur texten d&n summan av delarna. Man soker det som
ligger “dolt under ytan”. Vi har analyserat kvalitativt genom att l4sa dokumenten aktivt och stalla
fragor till texten. Med dessa fragor kommer vi i var studie att fanga in indikatorer pa faktorer i

véra teoretiska punkter som vidare kommer hjalpa oss att besvara vér top down-fraga.*

% Bergstrom & Boréus (2005) s. 12-13

*! Esaiasson (2012) s. 210-211
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Nar man gor en kvalitativ textanalys finns vanligtvis tva satt att forhalla sig till svaren man far av
texten. Man kan pa forhand ha klassat in mojliga svar i kategorier, eller sa later man svaren pa
fradgorna avgoras av det man hittar i sitt forskningsmaterial. Vi har anvénts oss av en textanalys
dar vi forhaller oss till pa forhand utvalda indikatorer relevanta for var studie och dessa har vi
sokt efter i vart insamlade material. Denna typ av forhallningssétt staller stora krav pa att
analysverktyget lyfter fram det som &r vasentligt for studien och ger svar pa fragestallningen.*

Vi har pga. det lagt stor tyngd vid att utveckla ett valfungerande analysverktyg.

| var top down-analys har vi analyserat styrdokumenten for miljodiplomering. Vi har analyserat
dokumenten var for sig med utgangspunkt i deras rubriker och pa sa sétt tittat pa hur dokumenten
fyller sitt syfte utifran de indikatorer som vi i varat analysverktyg tagit fram pa faktorerna tydliga
mal och handlingsutrymme. Vi kommer att undersoka detaljrikedom, formulering av text samt att
soka efter vagheter i dokumenten. Dessa faktorer ar tagna fran varat teoriavsnitt som menar att

faktorerna kan paverka hur dokumentets syfte mojliggors.
8.3 Intervjuer

Vi har genom analys av intervjuer med verkstallande tjansteman pa de skolor vi jamfort besvarat
var bottom up-fraga. Vi har anvant oss av intervjuer med respondenter som vi har trott suttit inne
med den information som vi har behovt i var studie, darmed har vi anvant oss av urvalstypen

snobollsmetoden nar vi valt vara respondenter. *

| var bottom up-analys har vi kvalitativt analyserat texten i det material vi fick in tack vare vara
intervjuer. Vi sokte efter en “Gvergripande kénsla” som kunde kartldgga for oss hur tjansteman
ser pa miljodiplomering. For att gora det sokte vi efter faktorerna installning, resurser, kunskap
och eldsjalar som &r tagna ifran vart teoriavsnitt. Indikatorer pa dessa faktorer ar attityd,
prioritering, finans, tid och engagemang vilka vi sokte efter i det material vi fick ifran vara
intervjuer. Utvalda faktorer har enligt Street level bureaucracy-teorin mojlighet att paverka
utfallet av policys och det var det vi valde att undersoka i var studie, darfor har vi ocksa utformat

intervjufragorna efter dessa faktorer.

32 Esaiasson (2012) s. 216-217
* Esaiasson (2012) s. 188-189
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Vi har ocksa genom vara fragor undersokt huruvida det finns eldsjalar i verksamheten, utifran
Kerstin Bartholdsons teori. Vi soker i vara intervjuer en djupare forstaelse for hur
narbyrakraterna sjalva upplever miljoarbetet och darfor har respondenterna sjélva fatt formulera
sina svar, vilket &r typiskt for kvalitativa intervjuer.

Vi har genomfort en informantintervju med en miljéutredare pa Miljoforvaltningen, som arbetar
med att revidera miljodiplomering. Intervjun genomforde vi for att fa information om vad
miljodiplomering innebar och hur diplomeringsstatus bland skolorna i Goteborgs Stad sag ut.
Denna intervju har varit utgangspunkt fér var studie och har givit oss material till var top down-

analys.

8.2 Reliabilitet och validitet

Kerstin Burell och Jan Axel Kalén skriver i sin bok “Metoder for undersokande arbete™ att
kvaliteten i datainsamlingen brukar anges i tillférlitlighet och anvandbarhet, reliabilitet och
validitet. Reliabilitet innebar tillforlitlighet hos matningsinstrumentet. | vart fall ar
matningsinstrumentet det analysverktyg vi formulerat for att utefter vart teoretiska val besvara
vara fragestallningar. Da analysverktyget bestar av indikatorer som fangar in vara teoretiska
faktorer finns det en kausalitet mellan analysverktyget och vara fragestallningar, vilket gor det

till ett tillforlitligt matningsinstrument.®*

Validitet innebér vérdet och anvandbarheten hos den data vi samlar in. FOrfattarna ber oss som
undersdkande att fraga oss sjilva; “kommer vi fa in de data som &r representativa for var
fragestillning?”” och “kommer vi att f4 in data som gér att anviinda nér vi gor vér analys och drar
slutsatser?”. Svaret ir enligt oss, pa bada frdgorna ja. De dokument vi har analyserat och sattet

vi gjort det pa samt de fragor vi stallt under vara intervjuer &r direkt kopplat till var fragestallning
och vart syfte med denna studie, vilket gor att vi kunnat dra slutsatser.*

¥ Burell & Kylén (2003) s. 47-48

% Burell & Kylén (2003) s. 42-48
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9 Urval och begransningar

Materialet till delstudie ett har begransats till Svensk Miljébas da vi specifikt undersokte den
tillgang till material som skolor anvénder sig av och den information dessa ger vid

implementering.

Vi har i delstudie tva gjort intervjuer med enhetschefer, vi anser dem spela en viktig roll for var
studie da de ar sist i ledet att paverka om en skola ar diplomerad eller inte. Vi hade som ambition
att aven intervjua annan skolpersonal for att fa en bild av hur miljédiplomering uppfattas av dem
och hur de anser att de kan paverka en diplomering. Det hade starkt resultatet genom att ge var
studie “mer kott pa benen”. Vit forsta intervju genomfordes pa den odiplomerade skolan dar vi
hoppades kunna samtala med fler i personal, men intresse for att narvara vid intervjun saknades.
| och med detta kunde vi inte motivera intervjuer med fler i personalen pa den diplomerade
skolan da vi har gjort en jamforande studie och ville anvanda oss av likvérdigt material fran bada

skolorna.

10 Empiri

| det har avsnittet kommer vi att presentera var empiriskt insamlade data. 1 den forsta delen
presenteras vara utvalda styrdokument som tjansteman ar styrda av i miljodiplomeringsarbetet. |

den andra delen kommer vi att presentera vara genomforda intervjuer.

10.1 Tillvagagangssatt

Delstudie 1: Materialet i denna studie bestar av sju omfattande styrdokument, vissa med
tillhérande bilagor. Vi har gatt igenom ett stort antal dokument berérande miljodiplomering och
de sju utvalda dokumenten &r de som ar betydande for implementering. Vi har fatt tillgang till
dem genom en miljoutredare pa Miljoforvaltningen, dokumenten gar endast att fa tag pa genom

inloggning och lésenord till Svensk Miljébas hemsida.

Delstudie 2: Materialet som ligger till grund for delstudie tva baseras pa intervjuer med
enhetschefer pa skolor och miljoutredare pa Miljoforvaltningen (i detta avsnitt presenteras endast
intervjuer med skolorna da det ar dem som ar relevanta for studiens syfte). Vi har besokt vara
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valda skolor och fort samtal med enhetschefer pa ca en timme, samtalen har dokumenterats och

sammanstallts utefter vad vi funnit relevant for var delstudie.
10.2 Styrdokument
Top down-empiri

Dokumenten nedan innehaller de riktlinjer som skolor ska folja for att kunna bli

miljodiplomerade.

Dokument 1) Krav vid Stadsdelsdiplomering: Beskriver kortfattat i punktform vad som ska vara

Klart i tid till miljérevisionen.
Foljande ska vara klart vid miljérevisionen:

e Miljokartlaggning — lista 6ver verksamhetens viktigaste miljopaverkan

e Miljomal och atgarder for att nd malen, skrivs in i verksamhetsplanen i Rappet eller i
separat dokument

e Avfallsredovisning — beskrivning av hur verksamheten sorterar sitt avfall

e Kemikalielista — verksamhetens kemikalier uppskrivna i lista och tillhérande
sékerhetsdatablad har inforskaffats

e Miljoenkat ska vara besvarad av miljéansvarig (enhetschef) och visa att ni uppfyller
diplomeringskraven

e Miljéombud pa enheten har utsetts med definierad roll, ansvar och befogenhet

e Miljofragor tas upp regelbundet i hela personalgruppen®

Dokument 2) Miljokartlaggning: Beskriver hur syftet med diplomering &r att minska
miljopaverkan. Beskriver hur man kan starta; att lata personal fundera och diskutera vilka
aktiviteter i verksamheten som har miljopaverkan och att det ska sammanstéllas i en lista. Att
man ska forsoka fa fram forbrukningsantal och att man vidare ska bedéma och rangordna

aktiviteter efter vad som man anser paverkar miljon mest. Till detta rangordningssystem finns

% Diplomeringskrav
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som komplement ett utformat formular. Exempel pa aktiviteter med miljopaverkan ges och man

uppmanas att redovisa vad man anser att man redan gor for minska miljépaverkan.®’

Dokument 3) Kemikalieinstruktioner: "Miljodiplomeringskrav: Verksamheten har en lista 6ver
samtliga kemikalier som anvéands. FOr varje kemikalie ska finnas ett sdkerhetsdatablad.” Detta
dokument behandlar kemikalier och ber verksamheten fraga sig sjalv vilka kemikalier som
faktiskt anvands och behdvs och hur de forvaras (ger forslag till saker forvaring). Beskriver vad
"kemikalier" faktiskt innebdr, vad de finns i och att dessa ska dokumenteras i en bifogad
"kemikalielista". | "kemikalielistan™ ska ocksa riskerna med kemikalierna dokumenteras. Ber
verksamheten undersdka om det finns miljovénliga alternativ till befintliga kemikalier och hur

man kan ga till vaga for att gora det.*®

Dokument 4) Avfallsinstruktioner: "Miljodiplomeringskrav: Verksamheten har en dokumenterad
redovisning dver hur avfallet sorteras”. Detta dokument ber verksamheten, att innan man fyller i
sin avfallsredovisning, tanka pa: vilken typ av avfall man har. Hur kan man utoka
sorteringsmajligheterna (och beskriver hur man i sa fall ska ga till vaga; vilka man ska kontakta),
hur man ska sortera och vem man ska kontakta om man ar osédker. Dokumentet beskriver
praktiska detaljer om hur man kan ga till vaga i sorteringen; hur behallare av sortering ska se ut
och att de ska vara skyltade for att reducera risk for osékerhet. Till detta dokument finns en mall,

en s.k. avfallsredovisning som beskriver hur man ska redovisa sin avfallshantering.*

Dokument 5) Miljomal: “Miljodiplomeringskrav: Verksamheten har antagit relevanta och
uppfoljningsbara miljomadl for kommande ar.”. Detta dokument beskriver hur verksamheten ska
ga till vaga for att redovisa for hur man konkret avser arbeta for att uppna sina uppsatta miljomal
och beskriva hur det kommer leda till en minskad miljépaverkan. Dokumentet beskriver hur man
ska ga till vaga for att driva miljoarbetet: satta upp mal, satta in en tydlig atgardsplan och satta in
ansvarig personal och satta en tydlig tidspunkt for arbetet for att underlatta att det “halls

levande”. Vidare beskrivs hur man ska tdnka pé vilka resurser, tid och pengar som behover

¥ Miljokartlaggning: instruktion och mall
% Kemikalieinstruktioner

% Avfallsinstruktioner
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avséttas i budgeten for att malen ska kunna uppnas. Darefter ska en uppféljning goras och

dokumentet beskriver hur denna gors pa mest effektiva satt.*

Dokument 6) Instruktion for miljoenkaten: Detta dokument beskriver hur man ska ga till vaga for
att fylla i miljdenkiten, “checklistan”, samt vad man kan tanka pa vid osakerheter och vem man

kan vanda sig till vid behov.**

Dokument 7) Handledning till miljoéenkaten: Syftet med handledningen dr att guida och férklara
fragorna i miljoenkaten och alla 36 punkter med féljdfragor forklaras grundligt. Enkatens fragor

ska vara uppfyllda till 75%.%

10.3 Intervjuer

Bottom up-empiri

| intervjuerna med vara valda skolor varierar fragorna en aning beroende pa om de riktar sig till

den diplomerade eller den odiplomerade skolan, men &r sa lika till den grad som ar majligt.
Intervju med enhetschef pa odiplomerad skola

Har ni varit diplomerade tidigare?

Skolan var diplomerad ar 2001. Sedan dess har de varit odiplomerade men haft miljdombud och

tva halsoframjare.
Vad vet du om miljodiplomering?

Miljodiplomering handlar om att se helheten. Upphandling, transporter, stddmaterial, laromedel,
inne- och utemiljo ska i storsta mojliga man vara miljovanligt. Skolans fastighetsservice skots av
en extern aktor och har kravs samverkan for att fa ett évergripande miljoarbete dar alla

avdelningar ar verksamma. Har studerat vissa miljodiplomeringsdokument, bl.a.

0 Miljomalinstruktioner
I Miljdenkatsinstruktioner

*2 Miljdenkatshandledning
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kemikalieinstruktionen, vilken de till viss del arbetar utefter. De flesta

miljodiplomeringsdokumenten har man inte tagit del av.
Vad har du for tankar om miljédiplomering?

Ett prioriterat fokusomrade pa skolan ar hélsa & rorelse: miljofragor ingar har och ett
engagemang finns, enhetschefen ger intryck av att vilja komma till skott att pa sikt lagga mer
fokus pa aven miljo. En tanke &r att personal tillsammans med elever ska kolla pa ute- och inne
miljo, framst for att né en “tillfredsstéllande milj6” men detta bor automatiskt ge inslag av
miljoforbattringar. Uttryck finns for viljan att elever och personal ska ma bra och tillsammans

arbeta med skolmiljon.
Tycker du att miljoarbete ar viktigt/nagot som du prioriterar?

Skolan har prioriterade fokusomraden. Dessa ar sprakutveckling, matematik och hélsa & rorelse.
Troligtvis kommer dessa fokusomraden inte att hammas av miljodiplomering utan de olika
fokusomradena vantas stodja varandra. Dock kommer miljodiplomering inte att prioriteras fore

de redan prioriterade fokusomradena.

Kénns miljodiplomering som ett rimligt mal?

Ja, pa sikt.

Anser du dig ha tid att integrera miljéarbete i den dagliga verksamheten?

En asikt som enligt enhetschefen delas med lararna pa skolan &r att det alltid ar manga uppgifter
utéver undervisning som hamnar i skolans kna. Ibland blir uppgifterna for manga att driva och
engagemanget gar upp och ned likt en bergochdalbana, men gladje aterfinns i att gora saker till

man for miljon, te x de odlingsbankar som finns pa skolgarden.
Anser du dig ha resurser till att integrera miljoarbete i den dagliga verksamheten?

Skolan har en budget att ta ifran och man réaknar med att kunna genomfora en miljodiplomering.

Enhetschefen menar och att det handlar om hur man gor, allt behéver inte kosta.
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Anser du att verksamheten ar miljovanlig?

Trots att man just nu inte aktivt arbetar med miljodiplomering sa jobbar man med hélsa och
rorelse till stor grad. Man ser att medvetenheten har 6kat i verksamheten och vérderar detta som
en viktig del i arbetet mot en mer miljovanlig verksamhet dér det fortfarande finns saker som kan
forbattras.

Vad tror du att 6vrig personal har for instéllning till miljdarbete?

Enhetschefens uppfattning ar att personalen bitvis k&nner sig tyngd av stor arbetsborda. Drivet
for miljoarbetet kanns komma mer utifran genom riktlinjer fran Géteborgs Stad och olika
miljoprojekt. Tidigare fanns en miljdombudsman med stort engagemang for miljéarbetet men
pga. hog arbetsbelastning ar denna position nu pa vakans. Miljoarbetet uppfattas knutet till
individer och upplevdes storre for nagra ar sedan, men minskade da denna personal lamnade

skolan. Miljoarbetet har pga. detta blivit lidande.
Finns det nagon eldsjal i personalen?

Enhetschefen lyfter fram vikten av eldsjalar for ett drivet miljoarbete. Tidigare fanns individer
som uppfattades som eldsjalar och deras uttrade fran verksamheten har haft paverkan pa hur
miljoarbetet har fortgatt. Man har tidigare haft tva miljoombudsman men da en gick i pension
Okade arbetsbdrdan for kvarvarande miljbombudsmannen till den grans att denne valde att
avséga sig positionen, idag ar personen i sig halsoframjare som arbetar mot personalens

valmaende.
Ar du/négon i personalen medlem i ndgon organisation som arbetar for miljon?

Enhetschefen vi talade med &r med i Filtbiologerna och ar dven “gammal scout”. Det finns fler

“gamla scouter” med miljdintresse bland personalen.
Intervju med enhetschef pa diplomerad skola

- Hur lange har ni varit miljodiplomerade?

Skolan har vart miljodiplomerad sedan 2011.
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- Vad vet du om miljédiplomering?

Enhetschefen har tagit del av alla dokument och har koll pa vad det ar som behover goras for att

na en diplomering. Miljédiplomeringsparmen finns tillganglig pa kontoret.
- Vad har du for tankar om miljédiplomering?

Enhetschefen ser miljodiplomering som nagot viktigt och som en obligatorisk del i
verksamheten. Eftersom Gaéteborgs Stad valt att arbeta pa detta sétt bor man som verksamhet
bidra till arbetet for att gora det kraftfullt. Diplomeringen uppfattas ge “en spark i baken" for
miljoarbete och dr ocksa ett bra satt att marknadsfora sig pa.

- Tycker du att miljoarbete ar viktigt/nagot som du prioriterar?

Enhetschefen menar att miljoarbetet ar en del i laroplanen och ska darfor vara en sjalvklar del i
verksamheten. Trots att det fran stadsdelsnamnden meddelats att det uttryckligen inte &r ett maste

att vara omdiplomerade i ar sa ser enhetschefen vikten i att uppehalla diplomeringen.
- Anser du dig ha tid att integrera miljoarbete i den dagliga verksamheten?

Eftersom det ingdr i laroplanen att jobba med miljon ska det inga i den dagliga verksamheten.
Dock kan man vélja hur mycket man vill géra utéver diplomeringens krav och just nu har man

gjort ett medvetet val om att gora "endast™ det som kravs for att bli diplomerad.
- Anser du dig ha resurser till att integrera miljoarbete i den dagliga verksamheten?

Det handlar om att organisera och prioritera ekonomin pa ett sadan satt att tillrackligt kapital
avsétt for miljodiplomering, vilket man gor. Just nu har man en miljbombudsman i vaktmaéstaren
som aktivt jobbar med det praktiska i diplomeringen. Tidigare hade man annu en ombudsman
men pga. av ekonomiska omstandigheter har denna fatt ta andra uppgifter. Enhetschefen har
istallet gatt in och tagit sig an vissa av dessa uppgifter. Det finns en medvetenhet om att tid hade
kunnat vinnas om man inte omdiplomerat sig men man anser sig kunna lagga den tid som kravs

utan att det h&mmar andra uppgifter.
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- Anser du att verksamheten ar miljévanlig?

Enhetschefen har blandade kénslor. Verksamheten nar upp till kraven men mer kan alltid goras.
Verksamheten arbetar mer med miljon &n vad som visas i diplomeringen da miljodiplomeringen
inte dr anpassad efter olika verksamheter. FOr skolans del innebdr det att diplomeringen missar
utlarningsdelen gentemot eleverna och vikten det har for det fortsatta miljoarbetet.

- Vad tror du att 6vriga personalens installning till miljodiplomering ar?

Enhetschefen ser en bra och jamn attityd mot miljoarbetet och tror det kan vara tack vare det
integrerade miljoarbetet som finns som resultat av miljodiplomeringen. Det leder till att personal

ser miljoarbetet som en del i den dagliga verksamheten.
- Finns det nagon eldsjal i personalen?

Det finns ett jamt engagerat intresse bland personalen och milj6arbetet ar inte knutet till en
individ utan ar mer nagonting som "sitter i vaggarna" i skolan. Enhetschefen ser sin personal som

generellt engagerade personer vilket reflekterar pa miljoarbetet.
- Ar du/ndgon i personalen medlem i ndgon organisation som arbetar for miljon?

Bland personalen finns det flera som &r medlemmar i organisationer med ett engagemang i

samhallsfragor.

11 Analys

Nedan féljer vara analyser.

11.1 Top down-analys: Styrdokument

Vi kommer i detta avsnitt att genomfora en analys av vara valda styrdokument utifran var valda
top down-teori: Sabatier och Mazamanians sex punkter for en vertikal styrning. Som tidigare
nadmnts har vi avgransat oss till punkt ett och tre och analyserat dessa punkter var for sig. Vad vi
koncentrerat oss pa ar pa vilket satt vi ser att de teoretiska punkterna kan paverka tjanstemannens
mojligheter till att implementera en miljodiplomering genom maltydlighet och méjlighet till

handlingsutrymme i vara dokument. Det ar denna styrning som implementerande tjansteman pa
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vara skolor (vi kommer vidare i analysen bendmna dem som “skolpersonal’) forhéller sig till nér
de ska miljodiplomeras. Denna top down analys kommer inte sdga nagot om varfor det finns
skillnader mellan vara valda skolor: varfor en ar miljodiplomerad och en inte. Denna analys
sager daremot nagot om mojlighet till handlingsutrymme och paverkan av malforstaelse. Det
kommer vara en viktig aspekt att ha med sig i var i var bottom up-analys dar vi undersokt
skolpersonalens syn pa miljodiplomering, da top down-aspekterna kan paverka denna syn.
Sabatier och Mazmanian menar i sina teoretiska punkter att detaljrikedom och maltydlighet leder
till minskat tolkningsutrymme och darmed minskat handlingsutrymme for tjansteman.
Detaljrikedom och tydlig malformulering leder enligt dessa teoretiker darmed till en

implementering som verkstalls enligt beslutsfattares 6nskan.

Dokument 1 behandlar diplomeringskrav. Kraven &r uppstakade i punktform vilket ger ett rent
och lattlast dokument for implementerande skolpersonal. Det &r en detaljerad Oversikt steg for
steg av vad vara skolor behéver uppna for att lyckas med diplomeringen. Formuleringen av
dokumentet lamnar inget at slumpen, da man koncist beskriver malen med miljodiplomering,
vilket betyder att berdrd personal som arbetar pa skolorna inte behdver tolka sig till vad det ar
man ska uppna i praktiken. Det leder till att dokumentet begransar personalens
handlingsutrymme, da man for att kunna bli diplomerad maste uppfylla de olika miljostegen.
Utifran vart analysverktyg upplever vi att det inte finns utrymme for tolkningssvarigheter i det

héar dokumentet, och detta forhindrar att skolpersonal arbetar med diplomering utefter eget tycke.

Dokument 2 behandlar miljokartlaggning. Formuleringen av syftet med miljokartlaggningen ar
tydligt och det star klart vad dokumentet vill att man ska astadkomma for att forbattra
miljoarbetet. Vidare gar dokumentet in pa hur kartlaggning ska genomforas och héar brister
dokumentet i detaljrikedom. Begreppet forbrukningstal tas upp utan att forklaras och utan nagon
vagledning for hur skolpersonalen ska ta fram dem vilket kan tiankas behdvas da all personal inte
kan antas ha denna kunskap pa forhand. Pga. avsaknaden av detaljer uppstar en vaghet i
dokumentet angaende hur man ska ta fram forbrukningstal. Denna vaghet kan leda till
tolkningsutrymme och darmed handlingsutrymme vilket vidare kan leda till bristande
maluppfyllelse, darmed kan dokumentet pa denna punkt snarare stjalpa verksamhetens

miljoarbete. Detaljrikedom &r enligt vart analysverktyg en nodvandighet for att skolpersonal ska
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ha mojlighet att verkstalla miljodiplomeringen och da det inte ges tillracklig kunskap angaende

hur man ska ga till vaga i dokumentet finns risk att diplomeringen blir lidande.

Dokument 3 behandlar kemikalieinstruktioner. Dokumentet formulerar en tydlig handlingskedja
éver hur man pa skolor ska sammanstélla en kemikalielista. | dokumentet finns en detaljerad
beskrivning 6ver hur skolpersonalen ska ga tillvaga for att sammanstalla en kemikalielista som
stammer 6verens med kraven som miljodiplomering stéller. Detta gér att dokumentet inte lamnar
nagot handlingsutrymme for personalen pa skolan att avvika fran styrdokumenten, och handla
efter eget tycke. Enligt vart analysverktyg gor det att dokumentets formulering motverkar
personalens mojligheter till tolkningsutrymme och 6kar dar med chansen till att
miljodiplomering verkstélls som &mnats med dokumenten. Dokumentet styr med andra ord
uppbackat av sin detaljrikhet mot maluppfyllelse eftersom skolpersonalen far tydliga

instruktioner om hur de ska géra och vad som ska tas med i en kemikalielista.

Dokument 4 behandlar avfallsinstruktioner. Dokumentet ar tydligt formulerat och tacker upp for
manga eventuella oklarheter som personalen skulle kunna st6ta pa under implementeringens
gang. Dokumentet ar detaljrikt da det gar in pa hur handlingar i praktiken ska genomforas. | vissa
avseenden anviinds “luddiga” begrepp dir personalen automatiskt antas tolka pa eget initiativ, t
ex sa forklaras inte begreppet “funktionella behéllare”. Det gor att skolpersonalen ska skaffa
funktionella behallare for avfallet men vad “funktionella behallare” #r formodas tolkas utifran
skolpersonalens egna preferenser. Pa sa satt lamnas litet, men ett visst handlingsutrymme for
egna initiativ. Enligt vart analysverktyg kan handlingsutrymme for skolpersonalen leda till
brister i maluppfyllelsen. Har ar fragan dock till vilken grad det paverkar maluppfyllelsen da
detta endast dr en mindre detalj. Fortfarande tas “funktionella behallare” upp i dokumenten, och

bor darmed ha betydelse.

Dokument 5 behandlar miljomal. Dokumentet visar detaljerat den process man som skola ska
arbeta utefter med uppsatta miljomal for att uppna dessa pa mest effektiva satt. Vagheter i
dokumentet ligger i hur processen ska se ut nar skolpersonalen ska ta fram sina miljomal. Har
ger dokumentet ett stort handlingsutrymme till skolpersonalen da det endast beskrivs att
miljomal ska finnas pa skolan, det finns inga riktlinjer till hur dessa ska se ut. Det kan gora det
svarare for skolor att leva upp till kraven. Tydliga mal ar enligt oss, utifran vart analysverktyg,

en viktig faktor for korrekt implementering av miljédiplomering och vi finner att dokumentet
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inte ger den tydlighet om vilka miljomal som ar relevanta for att skolpersonalen ska forsta vad

som kravs for att uppna diplomeringen.

Dokument 6 behandlar instruktioner for miljéenkaten. Dokumentets utformning ar tydligt
formulerat med vilken teoretisk kunskap om miljon som kravs av skolpersonalen pa olika
omraden i verksamheten for att bli godkand. Formuleringen tacker upp for eventuella oklarheter
som kan forekomma i ifylinaden av enkaten. Det finns en struktur som ar latt att Gverskada och
detaljrikedomen styrker dokumentets syfte och lamnar litet handlingsutrymme till
skolpersonalen. Vagheten skulle kunna ses i det faktum att personalen i enkéten sjalva emellanat
behover ta stallning till vilka fragor som ar relevanta for skolverksamheten, och det finns darmed
visst utrymme for individuell tolkning. Utifran vart analysverktyg drar vi slutsatsen att det kan

uppsta en skillnad i tolkning mellan skolor vilket skulle kunna leda till olika resultat.

Dokument 7 behandlar handledning for miljéenkaten. Dokumentet beskriver tydligt och
detaljrikt fraga for fraga hur skolpersonal ska ga till vaga nar de ska fylla i miljoenkéten, vilket
betyder att man séakerstéller att personalen har den forstaelse som kravs for ifyllnad av enkéten,
vilket enligt faktorerna i vart analysverktyg styr mot maluppfyllelse. Formuleringarna ar for det
mesta precisa och anvandbara i detta forklarande dokument men det hander att anvéndaren stoter
pa vagheter i form av uttryck som te x “relevant lagstiftning”, utan att nirmare forklara vad
relevant lagstiftning innebar. Denna typ av formulering kan forsvara maluppfyllelsen da
betydelsen av “relevant lagstiftning” kan tolkas individuellt av personalen pé skolan. For att bli
godkand pa miljoenkaten krévs att 75% av svaren pa de fragor som ar relevanta for den egna
verksamheten &r godkanda. Att endast 75% ska vara godkanda ger ett visst svangrum att “vélja”
ut fragor man kan svara pa. Enligt vart analysverktyg kan dessa majligheter till
handlingsutrymme for skolpersonalen paverka maluppfyllelsen av miljodiplomering.

11.2 Sammanfattning

Efter att ha analyserat dokumenten var for sig kommer vi nu att dra nagra 6vergripande tankar
om hur utformning av dokumenten kan paverka majligheten till malforstaelse och
handlingsutrymme for personalen pa de skolor som ska implementera miljédiplomering. Dessa

faktorer kan som tidigare namnts i var teori av Sabatier och Mazmanian paverka skolpersonalens
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mojligheter till miljodiplomering vilket ar en viktig aspekt att ha med i var bottom up-analys, dar

vi kommer undersoka varfor skillnader mellan véra valda skolor finns.

Dokumenten &r dvergripande detaljerade och tydligt formulerade vilket tyder pa att
skolpersonalen inte ges handlingsutrymme i nagon storre grad. Ska man analysera detta vidare
bor det betyda att personalen ar bunden till att géra det som star i dokumenten om man vill uppna
malen med miljodiplomering. Vi anser att dokumenten inte ger tillrackligt stort
handlingsutrymme for att det skulle vara en enskild anledning till att vissa skolor diplomeras
medan andra skolor misslyckas. Vara analyserade tankar stodjer vi pa Sabatier och Mazmanians
punkt tre: implementeringsprocessen bor vara rattsligt strukturerad pa ett sadant satt att
majligheterna for efterlevnad for bade tillampare och malgrupper 6kar. Det minimerade
handlingsutrymmet i vart fall med personal pa tva olika skolor dkar darmed chansen till lyckad
tillampning av miljodiplomering enligt Sabatier och Mazmanian, da dokumenten styr
skolpersonalen mot maluppfyllelse.

Formuleringarna av malen i dokumenten ar enligt oss sa pass tydliga att majligheten till
individuell tolkning av malen inte bor paverka anledning till att vissa skolor &r diplomerade och
andra inte. Risken med att malen skulle kunna misstolkas sapass att en miljodiplomering kan
misslyckas ser vi inte som ett méjligt utfall. Dokumenten &r val utarbetade efter Sabatier och
Mazmanians punkt ett: klara och entydiga mal for att verkstallande narbyrakrater ska kunna
satta in lampliga atgarder for att na de politiskt uppsatta malen och minimera risk for

misstolkning. Det &r ocksa denna punkt som vi stodjer vart ovan forda resonemang pa.

Sammantaget indikerar var gjorda top down-analys pa att skolpersonal utefter styrdokumenten
ges tillrackligt tydliga instruktioner och litet handlingsutrymme, vilket enligt vara valda
teoretiska punkter styr mot lyckad implementering. Vi ser dar med att styrdokumenten i mindre
utstrackning paverkar det faktum att det finns skillnader mellan vara valda skolor géllande
miljodiplomering. Visst handlingsutrymme ges i att checklistan endast behdver vara uppfylld till
75%, man har hir viss “chans” att vilja bort vissa frigor och pd sé vis “morka” omrédden som
kanns svara att na upp till. Hade styrdokumenten visat sig vara svara att tyda och pa sa vis gett
rum for tolkningsutrymme hade det kunnat paverka tjanstemannens majlighet till paverkan av

implementering.
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Vi har i var analys funnit viss grad av handlingsutrymme i form av vagheter i texten men inte sa
stort att vi kan sakerstalla att det paverkar om en diplomering kommer att ske. Till detta lilla
handlingsutrymme som ges i styrdokumenten tillkommer dock handlingsutrymme i det faktum
att miljodiplomering inte r ett tvingande beslut. Denna medvetenhet 6ppnar upp for en bottom
up-analys for att undersoka om anledning till skillnader kan ligga pa tjanstemannaniva. Vi
kommer att undersoka skolpersonalens tankar om miljodiplomering for att finna indikatorer som

kan ge svar pa varfor skillnader férekommer.

11.3 Bottom up-analys: Intervjuer
Utefter svaren i vara intervjuer har vi utifran vart analysverktyg analyserat dessa. Det har vi

gjort genom att stélla upp faktorerna med dess tillhérande indikatorer var for sig.
Faktor: instéllning. Indikatorer: attityd och prioritering.

Odiplomerad skola: attityden hos enhetschefen pa den odiplomerade skolan upplevs mestadels
som positivt men beskrivs av henne sjdlv som “en bergochdalbana”. En vilja att s& sméning om
lagga ned mer fokus pa att utveckla miljdarbetet uttrycks men det & med andra ord inget som &r
aktuellt i dagslaget utan ses som en framtidsfraga. Det tyder vi som att det finns en god
installning till miljédiplomering, men genom att skjuta diplomeringen pa framtiden ger
enhetschefen intryck av att det finns andra prioriteringsomraden som véger tyngre. Det
varierande engagemanget hos enhetschefen tror vi dock kan vara en faktor till att vi upplever
miljoarbetet pa skolan trogstartat. Trots att en miljodiplomering inte anses hammande for de
andra prioriteringsomradena sa kvarstar det faktum att skolan &r odiplomerad. Da det redan finns
flera prioriteringsomraden pa skolan finns enligt enhetschefen en kansla hos personalen och
henne sjalv om att “4nnu en sak i skolan kné, utéver undervisningen”. Det péavisar att
miljodiplomeringsarbetet inte &r prioriterat, utan upplevs till viss del som en médosam
extrauppgift, vilket visar pa splittring av fokus i verksamheten dar miljodiplomeringen hamnar i
bakgrunden. Enligt enhetschefen &r verksamheten till viss del miljévanlig, trots att kraven for
miljodiplomering inte &r uppnadda. Stolthet finns dver det miljoarbete som redan finns i
verksamheten, och det tror vi tyder pa att man just nu inte heller har ambitionen att na upp till
miljodiplomering. Har kan vi se att bristande vilja stérker det demokratiska dilemma dar

tjansteman utifran egna preferenser inte implementerar som politiskt &mnat.
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Diplomerad skola: attityden hos enhetschefen pa den diplomerade skolan upplevs som starkt
positiv: miljoarbetet anses vara en viktig och obligatorisk del i verksamheten och
miljodiplomeringen upplevs ge detta arbete en “spark i baken”. Enhetschefen uttrycker vikten av
att na upp till Goteborgs Stads miljoarbetsonskan for att bidra och starka det arbete som &r
onskat. Har kan vi se att positiv attityd hos tjansteman bidrar till att miljédiplomering
implementeras som politiskt &mnat och ar darmed en faktor som motverkar det
demokratiproblem som kan uppsta nar tjanstemans attityd paverkar utfallet av en policy. Det kan
vi knyta an till det demokratiproblem som uppstar nar skolan inte genomfor de politiska
onskningar som finns. Vi ser ocksa att det faktum att personalen ser miljéarbete som en sjalvklar
del i skolverksamheten leder till att miljoarbetet har samma prioritering som andra

undervisningsomraden, detta betyder att miljon inte blir lidande av andra fokus.
Faktor: resurser. Indikatorer: tid och finans

Odiplomerad skola: Enhetschefen pa skolan uppfattar tiden for diplomering som knapp, det
galler bade personalens och hennes egen arbetstid. Det tyder ater pa att det finns andra omraden
som man valjer att lagga sin tid pa och som anses vara viktigare an miljédiplomeringsarbetet. Vi
upplever utifran intervjun att skolan anser sig ha ont om tid. Det tror vi kan vara en konsekvens
av att skolan inte har ett integrerat miljoarbete och inte gjort det till en sjalvklar del i arbetet
vilket vidare leder till att miljéarbete upplevs som en betungande extrauppgift utdver
undervisningen. Nar det kommer till den finansiella delen sager enhetschefen sig ha de resurser
som kravs trots att hon pekar pa att allt inte behdver vara ekonomiskt pafrestande. Utifran det ser
vi att resurser verkar finnas att tillga, men detta till trots sa har skolan valt att skjuta
miljodiplomeringsarbetet framfor sig. Dock kan det tillaggas att enhetschefen som namnts inte ar
helt insatt i hur miljodiplomeringsarbetet ska genomforas, vilket kan betyda att hon inte ar helt

medveten om vad det kommer att kosta.

Diplomerad skola: Enhetschefen uppfattar miljéarbetet som en sjalvklar och integrerad del i
skolans arbetsuppgifter eftersom det ar en del i laroplanen och pa sa satt skaffar man sig tid till
arbetet. Hon pekar sjélv pa att man i dagslaget har mindre tid man kan rada éver sjélva vilket
beror pa satsningar i andra amnen. Darfor tar man sig inte tid att gra nagot extra utéver de
minimikrav som diplomeringen staller utan ser endast till att man nar upp till kraven, vilket vi

upplever tyda pa att tid som faktor inte bromsar miljodiplomeringen. Man har tidigare haft tva
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miljdombudsman men enhetschefen har pga. dagens ekonomiska l&ge valt att ge ena
miljoombudsmannen andra sysslor och forsoker sjalv ga in och stotta miljoarbetet. Vi upplever
hennes sétt att organisera fram denna ekonomiska losning som ett tecken pa att det gar att
uppehalla miljodiplomeringen trots att det finansiella tillstandet varierar.

Faktor: kunskap. Indikator: kunskapsbredd.

Odiplomerad skola: Enhetschefen har viss kunskap om diplomeringsarbetet trots att hon inte
tagit del av alla dokument. Att hon saknar den kunskapsbredd som kravs gar att harleda till att
hon inte har tagit del av dokumenten och det ar en naturlig faktor som bidrar till att skolan annu
inte ar diplomerad. Vi upplever inte att enhetschefen har en sadan okunskap om
miljodiplomering att det &r anledningen till att man inte &r diplomerad men hade hon tagit del av
alla dokument tror vi att arbetet inte hade behovt vara sa trogstartat som vi upplever att det ar i
nulédget, utan hade kunnat “smygstartas” igadng. Vér tanke &r att “ménga bickar smi” s& smaning

om hade kunnat leda till att en diplomering kanns som ett mer lattillgangligt mal.

Diplomerad skola: Enhetschefen har tagit del av alla dokument och ar medveten om vilka
handlingar som kravs for att en skola ska na upp till en diplomering. Hon besitter den
kunskapsbredd som kravs, och det upplever vi som en faktor till att miljoarbetet ar val integrerat
och en lyckad miljédiplomering &r implementerad. Enhetschefen talar vidare om att miljoarbetet
stdndigt kan forbattras och att méanskligheten i sig ar “icke-miljovénlig” och detta tycker vi tyder
pa en generell miljomedvetenhet. Tecken pa kunskap och medvetenhet &r ocksa att enhetschefen
riktar en viss kritik mot miljodiplomeringen da hon anser att den missar att belysa hur viktigt det

ar att lara barnen att ta hand om miljon och den paverkan det kommer ha for framtiden.
Faktor: eldsjal. Indikatorer: engagemang.

Odiplomerad skola: Enhetschefen lyfter vikten av att det finns eldsjélar i verksamheten som
driver pa arbetet. Hon upplevde sig ha en eldsjél i verksamheten tidigare, men da denne inte
langre har kvar positionen som miljoombudsman har arbetet avstannat. Det kan vi hédrleda direkt
till var teori om eldsjalar och dess betydelse for miljomassiga ambitioner. Engagemanget hos
nuvarande personal upplevs inte som sa stort att eldsjél ar ratt begrepp att anvanda. Vi upplever
darmed att miljoarbetet pa denna skola var beroende av de eldsjéalar som forut drev det. Bland

dagens personal finns det f.d. scouter som enhetschefen upplever har ett intresse for miljon. Da
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dessa inte driver pa miljoarbetet i sin yrkesroll upplever inte vi dem som eldsjélar, dessutom

verkar inte organisationsaktivitet vara en faktor som ar tillracklig for att man ska vara en eldsjal.

Diplomerad skola: Enhetschefen upplever att intresset for miljéarbetet “sitter i viggarna” i
verksamheten, och dr ddrmed inte knutet till en individ. Miljoarbetet har utvecklats till “s& gor vi
hér” och engagemanget hos personalen uppfattas som overlag jamt. Utifrdn det intryck som
enhetschefen gav oss under intervjun upplever vi henne som en drivande individ som mycket val
kan upplevas som en eldsjal, d&ven om det inte ar hennes egna ord. Vi tror att miljoarbetet pa
skolan &r starkt knutet till henne och hennes sjalvklara syn pa att miljoarbetet ska finnas med i
den dagliga verksamheten samtidigt som hon vill leva upp till Géteborgs Stads 6nskan.
Enhetschefen visar en medvetenhet da hennes 6nskan ar att miljodiplomering ska anpassas mer
efter olika verksamheter sa att fler miljofaktorer kan lyftas fram och utvarderas. Vi ser detta som

ett uttryck av stort engagemang.

11.4 Sammanfattning

Denna sammanfattning har gjorts av vara teoretiska faktorer. De tre forsta knyter an till Lipskys

Street level bureaucracy. Var sista faktor &r anknuten till Bartholdssons begrepp eldsjalar.

Installning: Utifran vara tva intervjuer och analyser av dessa kan vi konstatera att installningen
hos tjansteman &r av stor vikt. En positiv instélining hos den ena skolan har gjort att man har
lyckats med en implementering av miljoarbetet och uppnatt en diplomering. Hos den andra
skolan upplever vi engagemanget som mindre och inte lika konstant, denna skolan ar inte heller
diplomerad och vi tror att detta kan bero pa att man inte ser det som lika viktigt utan andra
prioriteringar finns. Miljoarbetet har pd denna skola inte samma sjalvklara plats i det dagliga

arbetet.

Resurser: Vi tror att installning dven paverkar upplevda resurser. Bada skolorna anser sig ha de
finansiella resurser som kravs. Den skolan som &r diplomerad anser sig dock ha mer tid att dgna
at miljoarbetet. Vi tror att det beror pa att miljoarbetet ar integrerat i verksamheten och tid redan
finns asidosatt i detta syfte. Den odiplomerade skolan upplever sig inte ha samma tid och vi tror
att det beror pa att man inte anser miljoarbetet som grundldaggande i skolverksamheten utan

snarare som “dnnu en uppgift som hamnar i skolans knd”.
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Kunskap: Enhetschefen pa den diplomerade skolan har de kunskaper som kravs och har satt sig
in i alla dokument. Detta leder till att hon vet vad verksamheten behover uppna for att behalla sin
diplomering och kan ddrmed “guida” arbetet. Enhetschefen pa den odiplomerade skolan saknar
den kunskap som kravs da hon inte tagit del av all den information som finns tillganglig. Hon vet
inte vilka atgarder som kravs och kan darfor inte bidra till att verksamheten ska bli diplomerad i
dagslaget. Aterigen finns installning att skymta som en paverkande faktor d& vi tror att om
intresset finns, sa satter man sig in i de dokument som finns och pa sa vis skaffar sig den
kunskapsbredd som kravs.

Eldsjal: Enhetschefen pa den odiplomerade skolan kan se att miljoarbetet ar starkt knutet till
individers intresse och arbetet har fortgatt samt avstannat med eldsjélar som kommit och gatt.
Enhetschefen pa den diplomerade skolan har svarare att se en koppling mellan miljoarbete och
eldsjalar och menar att miljoarbetet sitter i vaggarna pa verksamheten. Vi tror dock att
miljodiplomeringsarbetet ar starkt kopplat till henne och hennes padrivande miljmedvetenhet.
Utifran detta tror vi att eldsjalar ar viktigt for miljoarbetet da det maste finnas ndgon som driver
pa arbetet och ser till att det inte avstannar. Detta &r av yttersta vikt angaende miljodiplomering

som kraver ett standigt arbete genom sitt arliga krav av omdiplomering.

Utover dessa teoretiska faktorer anser vi att en analytisk aspekt vard att namna ligger i det
faktum att sa litet intresse fanns hos den odiplomerade skolans Gvriga personal att delta i ett
samtal om miljodiplomering. Var tankegang om detta faktum knyter vi till enhetschefens
resonerande kring ”ménga saker i skolans knd”, och vi kidnde att vért besok pé skolan kanske
sdgs som en ’jobbig” extrauppgift att pressa in det dagliga schemat. Detta upplever vi som
indikationer pa miljodiplomeringens status pa skolan, som av enhetschefen uttalat inte i nulaget
ar aktuell. P& den diplomerade skolan mottes vi av intresserad personal som ville delta i vart
samtal med enhetschefen, och detta ser vi som en indikator pa ett miljoarbetet ar integrerat och

nagot som dvrig personal ar involverad i.
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12 Slutsats

Fraga 1: Hur paverkar styrdokumenten tjanstemannens mojlighet till miljodiplomering?

Vi ser att styrdokumenten paverkar tjanstemannens majlighet till miljodiplomering positivt.
Genom tydligt formulerade dokument kan vi utlasa att maluppfyllelsen gynnas utav dokumenten
med dess detaljrikedom och formulering. Dokumenten binder skolpersonal till att implementera
den miljoédiplomering som dokumenten syftar till. Vi kan dock utldsa att det finns vagheter i
dokumenten som leder till ett visst handlingsutrymme for implementerande skolpersonal, detta
skulle kunna vara en bidragande faktor till bristande maluppfyllelse, men inte en enskild
anledning. Enligt Mazmanian och Sabatiers punkter sa ar styrdokumenten utformade pa ett satt
som ska leda till en lyckad, demokratiskt legitim implementering. Ensidigt sett, fran denna
teoretiska synvinkel, borde darmed miljédiplomering i hogre grad vara implementerad i fler

skolor da vi ser dokumenten som hjalpsamma till implementering.
Fraga 2: Vilka faktorer paverkar tjansteman vid implementering av miljodiplomering?

Genom att undersoka indikatorerna attityd och prioritering hos verkstallande tjansteman har vi
sett att instéllning hos tjansteman ar den faktor som har storst paverkan pa implementering av
miljodiplomering. Installning har vi upptackt genomsyrar alla de faktorer som vi tar upp i var
studie. Det resultatet vi har fatt i denna delstudie ligger i linje med Lipskys teori. Darmed ar
Lipskys tankar om hur tjanstemannabeteende kan leda till bristande demokratisk uppfyllelse
relevanta att ta i beaktning. En motvillig enhetschef kan med andra ord motverka folkvalda
policys, vilket vi skulle vilja bendmna som ett demokratiskt dilemma.

13 Slutdiskussion

Vi har i denna jdmférande studie undersokt en miljédiplomerad skola och en odiplomerad skola
utifran implementeringsteoretiska faktorer. Det ar tva skolor varav en har uppfyllt Goteborgs
Stads 6nskan om att skolor ska vara miljodiplomerade. Denna 6nskan ingar i Géteborgs Stads
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vision om att ligga i framkant med miljéarbetet. Att alla skolor inte har implementerat
miljodiplomering &r tecken pa ett demokratiskt dilemma i relationen mellan tjanstemén och
politiker, vilket ar en vertikal diskussion som vara valda teoretiker for fran varsitt hall. Den
formella styrkedjan, som Sabatier och Mazmanian talar om, sdger att tjansteman ska verkstalla
politiska beslut s som beslutsfattarna &mnat. Dock har implementeringsforskning visat pa att det
i praktiken inte alltid &r vad som sker och Lipsky lyfter fram att tjansteman har ett visst
handlingsutrymme inom ramarna av politiska beslut att paverka utfallet. Utefter resultatet i
denna studie kan vi se att sa ar fallet. Rothstein benamner detta som “demokratins svarta hal”
men efter att ha genomfort denna studie skulle vi vilja vara mer forsiktiga med bendmna
fenomenet som ett svart hal, utan snarare som en nyanserad grazon. Tjansteman star narmast den
verksamhet dar beslut ska implementeras och det finns flera sidor att se konsekvenserna av en
policy ifran. Som narbyrakrat i en verksamhet har tjansteman béttre maojlighet att fa ratt intryck
av de behov som brukarna av den egna verksamheten har och har darmed majlighet att tillgodose
dessa. Samtidigt ar politiker valda av folket for att forvalta statsmakten som utlovat, och

tjansteman har inte behérighet att andra ett beslut taget av folket.

| var studie har vi tva skolor pa varsin sida av detta dilemma. Den ena skolan ar diplomerad och
uppfyller dar med de folkvalda politikernas énskan. Det &r demokratiskt legitimt. Den andra
skolan &r odiplomerad och uppfyller dar med inte de folkvalda politikernas énskan. Demokratisk
sett ar det inte legitimt men fragan dr om detta kan démas ut utan narmare eftertanke. Maste
tjansteméans handlingsutrymme leda till negativa foljder? Miljodiplomering som policy ér inte ett
tvingande beslut och som enhetschefen pa var odiplomerade skola upplever det finns det andra
omraden att prioritera utifran elevernas behov. Enhetschefen vet om att pa skolan gar elever som
ar nya med svenska spraket, darfor har fokus och resurser hamnat pa elevernas sprakutveckling.
Ett mojligt scenario skulle utifran Sabatier och Mazmanians teori kunna vara att det brister
exempelvis i laroplanen, som kanske ger ett alltfér stort handlingsutrymme till enhetschefen dar
hon majligen sjalv kan vélja vad hon anser viktigt for verksamheten utifran egna preferenser och
darmed ignorerar den demokratiska onskan som kommer fran Géteborgs Stad. Behovet av
sprakutveckling ar tydligt for enhetschefen som ar bekant med verksamheten, men for en
politiker som ser skolverksamheten ur en generell vinkel och som har som mal att uppfylla
policyn kan det vara problematiskt att ta hansyn till olika skolors individuella behov. Tjansteman

i verksamheter besitter enligt Lipskys teori expertkunskap pa sitt yrkesomrade och ett visst
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handlingsutrymme for dessa tjansteman kan pa manga satt gynna verksamheten samtidigt som
deras mojligheter att forma policys kan missgynna demokratiska beslut. Vi har genom var studie
forstatt att miljodiplomering inte upplevs som en omojlighet, vi har sett att en stor faktor till att
den skola som inte &r diplomerad &r instéllningen till denna policy. Med rétt instéllning har den
diplomerade skolan, som just nu har knappa resurser finansiellt och tidsmassigt, implementerat

en lyckad diplomering.

Vi kan konstatera att det finns tva sidor av varje mynt, och man maste vanda pa myntet far att fa
en helhetsbild.

14 Problem pa vagen och framtida forskning

Vi har under studiens gang insett det symboliska varde som miljoarbetet innebar. Att arbeta med
miljon ar nagot som har hdg status, och att saga att man inte vill arbeta med miljén upplevs av
manga som socialt “inte oke;j”. Vi vill dirfor dela med oss av medvetenheten om att vissa svar vi
fatt i intervjuer kan vara svar som man vill ge snarare an svar som ar fullstandigt

verklighetsforankrade.

Vi vill &ven dela med oss av medvetenheten om att studiens resultat inte behdver vara
representativt for hela Norra Hisingens stadsdel eftersom vart urval endast bestar av tva skolor.
For vidare forskning skulle det vara intressant att testa vara resultat i en stérre undersékning med

ett storre urval av respondenter.
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