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Sammanfattning/Abstract

Denna uppsats visar pa hur tjansteman pa mellanniva kan paverka glappet mellan beslut och
verkstallda politiska mal, i ett fall som handlar om méanskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Utgangspunkten ar Lennart Lundquists “Vilja, Kunna, Férstd” som
kompletteras med begreppet “Bistds " ifran ”Divergensteorin”, for att tillsammans belysa
“Hur tjanstemannen pa mellanniva kan paverka divergensen mellan beslut och verkstalld
politik?”.

Tillvagagangssattet ar en form av kvalitativ fallstudie, genom samtalsintervjuer med
tjanstemén inom bolaget Vasttrafik AB, som ansvarar for tillganglighetsarbetet inom Véstra
Gotalandsregionens kollektivtrafik. Tillganglighetsfragan aktualiseras som problem i
samband med att nya grunder tillfors diskrimineringslagen fran och med 2015.01.01. Darmed
ar det som studien visar viktigt med insikter bland tjanstemannen, i fraga om vilka policys och
riktlinjer som begrénsar dess handlingsutrymme.

Nyckelord:
Implementering, Tjanstemannarollen, Handlingsutrymme, Policys, Tillganglighet, Vilja,

Kunna, Forsta, Divergens, Rattigheter.
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1.0 Inledning

Ibland kan det vara tankvart att reflektera éver hur samhallet bor se ut. Inte minst &r det
tankvart for dem som planerar och ligger bakom hur vara stader eller regioner bor utformas
och fungera. Om vi inte visste vart vi skulle fodas, hur skulle vi da vilja att varlden, landet,
staden eller framfor allt vara forutsattningar sag ut? Nagot som Rawls myntade i sina tankar
om jamlika forutsattningar som ar till allas fordel, i friga om grundlaggande friheter saval
socialt som ekonomiskt (Rawls 1999:75f).

Denna studie ska forsoka askadliggéra hur avgorande tjanstemannarollen &r inom
policyimplementeringen, vilket illustreras genom Vasttrafik AB och tillganglighetsarbetet
inom Vastra Gétalandsregionens kollektivtrafik. Ett arbete som ar centralt da bolaget nastan
uteslutande bestar av tjansteman pa mellanniva, vars uppdrag &r att astadkomma
kommersiella mal, samtidigt som politiken utkraver samhallsnytta. Studien behandlar det som
kallas for divergens och innebar skillnaden (eller glappet) mellan beslut och verkstéllande,
vilket i fragan om tillganglighet kan anses handla om att bryta mot FN-konventionens

manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Regeringskansliet:15f)..

1.1 Bakgrund

Kollektivtrafiken kan anses vara en stor samhéllsnytta. For personer med
funktionsnedsattning sa kan det ocksa vara det enda séttet att ta del av samhéllslivet. Eller for
den delen, den enda mojligheten att ta sig ur hemmet, for att i vérsta fall bryta social isolering.
Pa regional niva laggs policys, handlingsplaner och strategier fast av det som kallas for
“Raittighetskommittén™ och det rdder dir inget tvivel om vikten av tillgdngligheten
(Vastragotalandsregionen.se). Sverige och saledes dven Vastra Gotalandsregionen har sedan
2009 anslutit sig till FN:s konvention om manskliga réttigheter for personer med
funktionshinder och "Arbetet for att uppnd full delaktighet och jamlikhet for personer med
Sfunktionsnedsdttning har bedrivits i Sverige sedan ldnge.” som Regeringen sjalva beskrev det
i sin Proposition till Riksdagen 2008 (Prop. 2008/09:28). Sedan Maj 2000 har Sveriges
Riksdag antagit en nationell handlingsplan for handikappolitiken, vid namn ”Frdn patient till
medborgare ” och sedan 1979 (uppdaterad 1998) finns en lag om “Handikappanpassad
kollektivtrafik ”, vilka reglerar men ocksa har inneburit mal om ett stort utbud och ett
tillgangligt resande till ar 2010 (HK 20021205:3). Inom Vastra Gotalandsregionen och
Vasttrafik sa har dessa nationella mal destillerats ner till att formulera bolagets handlingsplan
Okad tillgéiinglighet for personer med funktionshinder” (Handlingsplan - Okad tillganglighet
for personer med funktionshinder 2004:48ff)..
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1.1.1 - Tillganglighet

De stater som antagit FN-konventionen maste arbeta for att gora samhallet tillgangligt och
med tillganglighet menas da att; /...] alla ska kunna anviinda ndgot eller kunna delta. Alla
ska kunna komma in i och vara i hus. Alla ska fd information som passar dem.”
(Regeringskansliet:15f). Det handlar saledes om véldigt grundldggande rattigheter som kan
forsvaras av att en individ exempelvis har svart att rora sig, se, hora, hantera vissa @amnen eller
att bearbeta, hantera och férmedla information. Omraden som brukar beskrivas som “’De fem
svarigheterna” inom funktionshinderrérelsen och &ven av Vastra Gétalandsregionen
(vgregion.se). Exempel pa atgarder i fraga om tillganglighetsanpassad kollektivtrafik skulle
kunna vara; anpassad utformning av perronger och insteg till fordon, destinations eller

hallplatsutrop, personlig service eller ledsagning vid fordonshyten etc.

Till grund for regionens kollektivtrafikplanering ligger i linje med lagstiftningen det

" Trafikforsorjningsprogram”, vilket pekar ut fyra malsattningar till och med 2025, i form av;
Fordubblat resande, 85-90% Nojdhet, Minskad Miljopaverkan och avslutningsvis att
Forbattra for alla resenarsgrupper (Regionalt trafikforsérjningsprogram for Vastra Gotaland
2012:48ff). Denna studie avser saledes att koncentrera sig pa det sistnamnda malet som
fokuserar pa tillganglighetsfragan. Utifran dessa mal har sedan Vasttrafik formulerat sin
policy som bland annat séger att; “De allra flesta, oavsett funktionsnedsattning, ska kunna
resa med Vdsttrafik och i vissa situationer kan vi erbjuda resendren sdrskild hjdlp.”, "Nar vi
planerar och upphandlar trafik, hallplatser, fordon och évriga tjanster ska vi hela tiden gora
det enklare och biittre for personer med olika funktionsnedsdittningar.” Malet som ocksa satts
upp i fraga om tillgangligheten ar att ”Minst 90% av personer med funktionsnedséattning ska
kunna anvinda den allmdnna kollektivtrafiken.” och att “Alla som sjilva eller med hjdlp av
ledsagare kan ta sig till och fran hallplats ska kunna resa med Vasttrafik. Resan far inte vara
den lank som brister.” (Handlingsplan - Okad tillganglighet for personer med funktionshinder
2004:48ff).

1.1.2 — Implementeringsproblemet

For att astadkomma de malsattningar som satts upp ifran politiskt hall, sa kréavs policys och
riktlinjer for hur forvaltningen ska agera i sitt verkstéallande. | ett tidigt skede av
policyprocessens utforskning beskrevs implementering som nagonting hogst rationalistiskt,
som “den saknade linken” i fraga om forverkligande, da skillnaden i utforande eller

verkstéllande gentemot fattade beslut inte riktigt kunde forstas. Implementering ansags helt
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enkelt vara ett steg i och produkten av, vad som hént i de tidigare stegen av policyprocessen
(Hill & Hupe 2005:7f). Att implementering enbart sags som ett stadium i policyprocessen,
maste forstas utifran att forskningen vid tiden for upplysningen i amnet, generellt hade ett
uppifran perspektiv och analyserade genomslaget av de auktoritativa besluten. Anders
Sannerstedt beskriver med sitt kapitel “Implementering - hur politiska beslut genomfors i
praktiken” i Bo Rothsteins bok "Politik som organisation” (2001) utvecklingen av
implementeringsteorin, fran Pressman och Wildavskys klassiska “Implementation(1973),
som blev banbrytande i fraga om vikten av implementering. Oavsett hur goda intentioner eller
ambitioner som finns bland beslutsfattarna i fraga om en policy, sa ar det implementeringen
som avgor vad som faktiskt verkstalls och det ar saledes ett oerhort viktigt steg i hur
exempelvis regionen styr samhallsutvecklingen. Vad Pressman och Wildavsky visade pa var
framfor allt det politiska och saledes inflytandet som finns inom forvaltningen (Sannerstedt
2001:18ff).

Enligt demokratisk teori borde det vara sjalvklart att forvaltningen verkstéller de beslut som
tas ifran politiskt hall, men implementeringsproblemet visar att sa inte behGver vara fallet
(IBID). Har kan det sdgas att ”Divergensteorin” som senare ska beskrivas ytterligare
behandlar det faktum att beslut och vad som verkstalls kan skilja sig at. Darmed kan det
konstateras att implementering inte enbart behver ses som ett steg, utan att det kan ske pa
flera nivaer och att aven verkstéllarnas agerande paverkar eller rent av kan skapa

utformningen av policys.

Sannerstedt beskriver grunden till implementeringsproblemet som ett utfall av
»styrningsmodellen”. Det innebér en atskillnad mellan beslutsfattare och verkstallare, dar
relationen mellan de tva parterna utgdrs av styrning och kontroll, som syftar till utférande i
linje med fattade beslut. Styrningen kan ske i direkt form, genom beslut som talar om vad som
ska goras, eller indirekt genom att paverka verkstallarens férutsattningar i form av resurser
eller organisation (Sannerstedt 2001:20). | friga om implementeringsstyrning presenterar
Sannerstedt dven begreppen reliabilitet och rationalitet, dér rationalitet handlar om huruvida
utfallet blir i linje med det som beslutsfattarna hade i atanke med beslutet, medan reliabiliteten
behandlar verkstallarnas handlingar i linje med den styrning beslutsfattarna lagt fram och dess
tydlighet (Sannerstedt 2008, sid.22f).

Sett ur ett strikt traditionellt perspektiv, med rationell utgangspunkt, sa blir saledes
implementeringsproblematiken en f6ljd av otillrécklig styrning eller kontroll av dem som
utfor verkstallandet.
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1.1.3 Tjanstemannarollen

Nar en policy ska genomfoéras och implementeras spelar aktorerna som star for verkstallande
och genomférande en avgdérande roll och saledes besitter tjanstemannen ett stort inflytande.
1980 lanserade Michael Lipsky sin teori om “grisrotshyrakrater” eller narbyrakrater”, som
bygger pa tesen om att det ar tjanstemannen som befinner sig narmast medborgarna inom den
byrakratiska strukturen, som skapar och utformar politiken genom sina anpassningar av
arbetet men framfor allt av sitt agerande (Lipsky 2010:13f). Vicki Johansson breddar detta
perspektiv till att kunna omfatta tjansteman pa en annan strukturell niva, genom sin artikel
”Negotiation Bureaucrats”. Artikeln framhaller hur byrakrater eller tjansteman kan ha
oerhort skilda erfarenheter, kompetenser eller roller inom en dessutom valdigt varierande
byrakratisk struktur. Johanssons artikel pekar framfor allt pa hur dagens “governance
networks”, skapat en helt annan situation for tjansteménnen att agera inom, an den som
Lipsky utgick ifran. Ett byrakratiskt system dar tjanstemannen hamnar mellan ett antal andra
aktorer (sa som stat, entreprendrer etc.) och blir en form av forhandlande mellanhands enhet
(Johansson 2012:1f). Denna studie fokuserar pa dessa férhandlande och rent av upphandlande
tjdnstemén pa “mellanniva” och pa dess handlingsutrymme eller handlingsfrihet, genom
vilken tjanstemannen skapar den faktiska politiken. Vad som séledes huvudsakligen kommer
att sta i fokus ar Lipskys syn pa att policys inte skapas i besluten, utan att det ar i
tjanstemannabeteendet som tolkningen och agerandet leder till de policys som allménheten
tillslut moter. Problematiskt med denna decentralisering ar att det kan vara tjanstemannens
omdome eller egna referensramar som styr vilka beslut som tas i det operativa métet med
medborgarna eller enligt min tolkning i “’forhandlingen”. Da tjanstemannen inte bar pa nagot
formellt demokratiskt ansvar kan legitimiteten ifragasattas och ansvarsutkravandet forsvaras
avsevart, vilket staller stora krav pa organisationens ansvarstagande (Rothstein 2010:105).
Tjanstemannen kan inte agera helt pd egen hand utan styrs sjalvklart av de policys, normer
och regler som lagts upp av beslutsfattarna (Lipsky 1980:14). Vad som dock forsvarar arbetet
for tjanstemannen &r att handlingsutrymmet i sig staller krav pa individen, da policys och
malsattningar ifran politiskt hall kan vara bade tvetydiga och idealistiska (Lipsky 1980:40).
Som Vicki Johansson beskriver det, sé befinner sig tjdnsteminnen pa “mellannivan” i en
standig balansgang mellan de omgivande aktorernas viljor och de ar precis som sina “kusiner”
(grasrotsbyrakraterna) aven policyskapande (Johansson 2012:12f). Med New Public
Management har en allt mer varierande byrakratisk struktur gjort att tjansteméan pa mellanniva
blivit allt vanligare och framfor allt forekommande inom manga kommunala eller for den

delen regionala bolag, vilket &r ett karaktéristika for detta fall.
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1.2 Problemformulering

Vasttrafik &r ett regionalt agt bolag i tiden, med ansvar for att forse en av Sveriges storsta
regioner med en grundlaggande samhéllsservice (Vasttrafik.se). Det nationella malet att
astadkomma ett stort utbud och ett tillgangligt resande, med kollektivtrafiken redan till ar
2010, har utvarderats. 2005/06:110 skrev regeringen att “viktiga forbdttringar har skett och
att stora insatser gors, men att anpassningen av kollektivtrafiken anda gar for langsamt i
forhdllande till det uppsatta mdlet.” (HK 20021205:3f). Ar 2014 vann Géteborg, som Véstra
Gotalandsregionens storsta stad, EU-kommissionens pris “Access City Awards”, fOr sin
tillganglighet, i konkurrens med ett stort antal andra europeiska stader (Goteborg.se 2014).
Istallet for gladje och tacksamhet sa vackte utmarkelsen starka reaktioner bland
funktionshinderrorelsen, som ansag det Iangt kvar till en tillganglig stad for alla. I centrum for
stora delar av denna kritik stod kollektivtrafiken och Vasttrafiks bristande tillganglighet.
Vasttrafiks egen statistik visar pa att tillgangligheten har dkat stadigt, men trots detta har
fortfarande ingen upphandling skett, for att exempelvis kopa in ersattare for de sparvagnar
som rullat i staden sedan 1960-talet och tiden innan de nationella malen formulerades
(Vasttrafik.se).

Trots att bolaget anser sig langt framme betraffande detta mal, sa aterstar det stora problemet.
Forutsatt att tillgangligheten inte kan garanteras, sa kan inte kollektivtrafiken anses vara ett
alternativ for alla resenarer, da exempelvis en rullstolsburen eller person med synnedséttning
inte kan “chansa” pé att ett fordon &r tillgingligt, pa sin vag till ett arbete, om nasta tur pa
glesbygden kan vara timmar bort.

Fran och med den forsta januari 2015 sa infors nya grunder i diskrimineringslagstiftningen,
vilka ger enskilda individer mojligheten att anméala myndigheter eller andra aktorer i
samhéllet for otillganglighet (Riksdagen.se). Politikerna och Réttighetskommittén anser sig ha
en samsyn i tillganglighetsfragan och alla parter som omger Vasttrafik tycks dela
uppfattningen, om att resandet bor vara till for alla. Samtidigt sa kommer exempelvis de
gamla och otillgangliga sparvagnarna att fortsatta rulla dven efter den nya lagens intrade.
Alternativet ar att stoppa fordonen, vilket i sa fall drabbar alla resenérer och verkligen innebéar
en otillganglig stadsmiljo. Saledes &r det av hogsta relevans att studera hur Vasttrafiks
tjansteman tar sig an problematiken och den konflikt som kan skonjas mellan alla de olika mal
men dven riktlinjer som omger dem.

Da det som har beskrivits finns bade nationella lagar, men ocksa regionala och inom bolaget
Vésttrafik beslutade policys, som har for avsikt att reglera tillganglighetsarbetet, men dven

miljo, okat resande etc. sa ar det intressant att undersoka implementeringen av dessa policys
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och belysa tjanstemannens roll och eventuella mojligheter att paverka eller paskynda
verkstéllandet. Detta eftersom att Vasttrafik utdver sin styrelse, till fullo utgors av tjansteman
pa olika former av “mellanniva”, vars uppgift ar att forse regionens medborgare med
kollektivtrafik genom upphandlade och darmed forhandlade entreprendrer. Da Vasttrafiks
tjansteman ar dem som upphandlar och saledes styr vilka fordon, men ocksa vilka
entreprendrer som i slutandan kor fordonen, sa utgar denna studie ifran att det &r bland dessa
tjansteman pa mellanniva, som glappet mellan beslut och verkstallande uppstar. Det ar
namligen pa denna niva som tillgangligheten implementeras, kan skapas eller atgardas.

Idag finns det teorier som beskriver problematiken kring uppkommen divergens eller glapp
mellan vad som verkstélls och vad som beslutas. Det finns aven teori om vad som driver
tjanstemannen till sitt agerande inom tjanstemannarollens handlingsutrymme. Jag stéller mig
till skaran som vaéljer att utga ifran att glappet ar nagonting som bor accepteras, som en del av
policyprocessen, da det ar naturligt att tjanstemannarollen genom dagens byrakratiska system
ger denna typ av konsekvens. Vad som ddaremot inte kan accepteras &r skillnader som innebar
motstridigheter och konsekvenser bade gentemot FN-konventionen och nationell rattighetslag.

1.3 Syfte

Mitt syfte med foreliggande studie &r att visa pa hur tjansteméannen pa mellanniva kan paverka
divergensen mellan beslut och verkstéllda politiska mal, i ett fall som handlar om manskliga
rattigheter. For att belysa komplexiteten med tjanstemannarollen och vilka faktorer som kan
sdgas styra dess autonoma agerande, sa kombineras de 6verordnade och politikernas
méjligheter att “bistd” tjinsteminnen (ifran divergensteorin), med Lundquists Vilja, Kunna,
Forsta. Genom att eventuellt kunna expandera synen pa faktorer som paverkar
tjanstemannens autonoma agerande, sa ska resultatet ocksa kunna foresla lampliga atgarder

som kan skapa storre medvetenhet och ett battre tillvagagangssatt inom bolaget Vasttrafik.

1.4 Frégestallningar

Den 6vergripande forskningsfragan jag amnat besvara med denna uppsats ar med
utgangspunkt i ovan definierade problemformulering och syfte;

Hur kan tjanstemannen pa mellanniva paverka divergensen mellan beslut och verkstalld
politik?

s.8



Vad som ocksd &mnas besvaras ar:

o Vilka faktorer styr tjanstemannens agerande i policyprocessens implementering?

e | vilken utstrackning paverkar tjanstemannens Vilja, Kunskap eller forstaelse?

e Kan begreppet “Bistdas” som formats ur divergensteorin, innebéara ett bidrag till
teorin om — Vilja, Kunna, Forsta?

e Kan tjanstemannens mojligheter att paverka divergensen innebara konsekvenser for

rattighetsperspektivet?

2.0 Teoretisk referensram

De teorier jag valt som ramverk och utgangspunkt for denna studie ar “Divergensteorin”,
som beskriver inneborden av och ger perspektiv pa glappet mellan beslut och verkstallande,
samt "Vilja, Kunna, Forsta” som teoretiskt beskriver vilka faktorer som paverkar
tjanstemannarollens autonomi. De delar av divergensteorin som beskriver influenserna som
paverkar tjanstemannen, avses anvandas for att kunna komplettera Vilja, Kunna, Forsta. Detta
i form av begreppet ”Bistds”, som handlar om vilket stod tjinsteménnen far i form av signaler
eller hjalp med prioriteringar ifran overordnade, likt det som beskrivs i den forsta punkten

nedan.

2.1 Divergensteori

Néstan vid all policyanalys brukar det forekomma en divergens eller ett glapp mellan formellt
beslutade policys och det som faktiskt verkstélls. Detta glapp beskrivs enligt bland andra Anat
Gofen som en anledning till att policys ocksa férandras gentemot sin ursprungliga och
beslutade utformning (Gofen 2014:475). Sjélva processen som innebdr att policys och mal
som beslutas pa politisk niva ocksa forvandlas, men dven 6versétts till handlingar, nar det
kommer ner pa tjanstemannaniva, beror pa en rad influenser pa den enskildes agerande. May
och Winter (2007) summerar problematiken till att det huvudsakligen handlar om politikerna,
men dven chefernas bristande forstaelse for sitt eget inflytande och méjligheten till att paverka
implementeringsekvationen (May & Winter 2007:454f). En intressant tanke som senare i
denna studie ska komma att presenteras som ett forslag pa en ny dimension i fraga om vilka
faktorer som paverkar tjanstemannens agerande. “Street-level bureaucrats act based on
discretionary power, “action imperative, ”, and a need to balance the demands of policy
implementation with the priorities of the communities they serve.” som Gofen beskriver

divergensens erkanda och accepterade del av tjinstemannens vardag. Forskjutningen av
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verkstallandet fran vad som beslutats, kan enligt forfattaren vara mer eller mindre oundvikligt
och bero pa tjanstemannens rationella, professionella eller etiska val, men ocksa pa att “policy
as written often fails to teach implementers what they need to know to do policy ” (Gofen
2014:475ff). Glappet mellan vad som beslutas och vad som verkstalls kan ocksa valjas att ses
som ett satt att astadkomma god service gentemot medborgarna och istallet borde kanske
agerande uppmuntras eller atminstone ignoreras. Tre dimensioner beskrivs, dar tjanstemannen
kan vélja att "smita undan’ det ansvar som delegerats genom policyn, att “sabotera” och
underminera policymalen eller att “arbeta” och saledes folja policyns direktiv (Gofen
2014:482).

Vad som kan paverka tjanstemannen i sitt agerande inom implementeringsprocessen ar bland
annat; dvervaganden om innebdrden av signaler fran éverordnade, organisatorisk paverkan,
administrativ betoning i frdga om vissa mal, kapacitetsévervaganden och granskning fran
overordnade. Det kréavs darfor fokus pa skillnaderna mellan dessa influenser ifran de
styrande, for att skapa lankar mellan policy och verkstéllande. May och Winter hévdar att det
finns nivaskillnader mellan paverkansfaktorer och de beskriver fyra uppsattningar av

influenser som paverkar tjanstemannens agerande.

1. Signalerna fran politiker och administrativt dverordnade betraffande innehall och vikten av policyn.
2. Det organisatoriska implementeringsmaskineriet formar servicen genom delegering eller begransning
av tjanstemannens inflytande.
Tjanstemannens kunskaper och attityder till relevanta uppgifter, arbetssituation eller klienter.

4. Kontextuella faktorer sa som arbetsborda, klientmix eller annan extern press.

(May & Winter 2007:455f).
Gofen tycks havda att divergensen kan ses som en tillgang utifran ett nedifran perspektiv,

forutsatt att tjanstemannen informeras om innebdrden av glappet och att de aterrapporterar
policyforandringar, vid allt for vittgaende skillnader mellan beslut och verkstéllande. May och
Winter konstaterar daremot att tjanstemannen influeras huvudsakligen av sin forstaelse for
policymalen, professionell kunskap och policyvarderingar. Storst effekt har daremot den
politiska uppméarksamheten fran narstaende beslutande politiker (May & Winter 2007:469).
Anat Gofen havdar att divergensen ar nagonting som bor accepteras, men att det tycks
sannerligen centralt att det forekommer en kontinuerlig dialog genom samtliga nivaer i
implementeringsprocessen, for att undvika divergensens negativa konsekvenser. Signaler om
prioriteringar uppifran eller om eventuellt problem vid forhandlingar eller métet med
allmanheten verkar lika viktiga, liksom att de i kedjan mellan beslutsfattare och verkstéllare

forstar processens gang och bistar dem som bor bistas.
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2.2 Vilja, Kunna, Forsta

En av dem som fokuserat pa att forsoka hitta forklaringsmodeller inom
implementeringsforskningen &r Lennart Lundquist, som med sin "Vilja, Kunna, Forstd-teori”
hanterar aktorsperspektivet och huvudsakligen tjanstemannarollen. Lundquist beskriver hur
handlingsutrymme och handlingsformaga kan beskrivas som en aktors autonomi, vilket
forekommer pa samtliga nivaer och framst paverkas av andra aktorer, natur och struktur
(Lundquist 1992:1f). Forfattaren papekar ocksa vikten av foérmaga och motivation hos aktoren
och vad som ar avgorande for tjansteménnens agerande ar darmed enligt Lundquist, att de
forstar, vill och kan astadkomma en lyckad policyimplementering. Detta resonemang bygger
pa den industripsykologiska teorin om att Performance = Ability x Motivation (Lundquist
1992:7). Huvudsakligen styrs autonomin av strukturer, som genom socialisation, information
och restriktion formar aktorens roll. Strukturerna som inverkar behdver inte nédvéandigtvis
vara konstanta eller permanenta och samtidigt visar teorin pa hur aktérernas
handlingsformaga, medvetenhet om sin omgivning och strukturer, kan 6ppna upp for att agera
autonomt (Lundquist 1992:5ff).

Karin Alexandersson skildrar Lundquists teori och utvecklar ocksa inneb6rden av de tre

centrala begreppen och hur de kan anvéndas.

- Vilja— Handlar foretradesvis om akttrens personliga intressen och motiv, vilka kan ha en privat grund,
men ocksé paverkas av arbetsplatsen, som organisation, arbetsuppgifter etc. For att kunna skonja viljan,
sa kravs att den personliga tillfredsstallelsen pa flera plan stimmer dverens med organisationens
installning, nagot som kan ske mer eller mindre medvetet (Alexanderson 2006:293f).

- Kunna - Behandlar huruvida alla slags resurser och férmaga finns for att astadkomma nagonting
verkningsfullt av de handlingar som krévs for implementeringen. For att kunna finns ett behov av
resurser s& som; ekonomiska-, personella-, rutinméassiga-, strukturella-, beredskaps-, nitverksresurser
och kontakter (IBID).

- Forstd — Innebdr att pé ett korrekt satt ha klart for sig vilka konsekvenser ett beslut kan innebara.
Forstaelsen kan finnas eller saknas hos savil aktorer som organisationen, vilket staller stora krav pé&
informationsspridning, utbildning och praktisk 6vning. Behovet kan vara lika stort bland nya som

rutinerade aktorer, da vanemaonster kan bidra till oforstaelse (1BID).

“Strukturerna drar inte bara upp gréanser for vad aktorer pa kort sikt kan uppna, utan
bestammer ocksa "vardet" av olika egenskaper.” (Lundquist 1992:9). Vad som ér intressant
med Lundquists teori ar framfor allt, aktdrens eller individens potential att paverka strukturen,
genom sin autonomi och mojligheter till sjalvreflektion, vilket sétter ljuset pa tjanstemannens

inflytande i implementeringsprocessen.
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3.0 Metod

3.1 — Tillvagagangssatt

Fragestallningarna ar framarbetade for att tydligt utga ifran hur tjanstemannen pa mellanniva
kan paverka divergensen och sjalva verktyget blir dirmed Lennart Lundquists teori om “Vilja,
Kunna, Forstd”, vilken kompletteras med begreppet “Bistas”, som blir divergensteorins bidrag
till studiens analysverktyg. Faktorerna som kan sagas paverka tjanstemannens agerande far
anses fungera som en form av oberoende variabler och arbetssattet kommer huvudsakligen att
vara deduktivt och fokusera pa forekomsten av variablerna, samt i vilken utstrackning de
paverkar eller styr. Samtidigt kommer studien att ha en tillatande hallning i fraga om att
induktivt arbeta for att eventuellt kunna visa pa andra faktorer som kan spela in.

Genom ett kvalitativt angreppssatt &mnar denna uppsats kunna ge en djupare forklaring till
varfor tjanstemannarollens komplexitet kan paverka utfallet av fattade politiska beslut eller
policys (Esaiasson m.fl, 2012:210f). Vad jag vill komma at ar respondenternas tankevarldar,
vilket enligt Esaiasson m.fl. bygger pa dess “uppfattningar eller forestillningar” (Esaiasson
m.fl, 2012:259). Tillvagagangssattet ar en innehallsanalys av semistrukturerade intervjuer,
men dven mailsvar utifran ett strategiskt urval av svarsrespondenter, som anses kunna fanga
uppfattningarna som finns inom detta specifika omrade. Framfor allt ar metoden saledes en
form av samtalsintervjuer, med 6ppna fragor utan svarsalternativ, som tillater respondenterna
att reflektera och resonera fritt med sina egna ord (Esaiasson m.fl, 2012:227ff). Fokus ligger
saledes i att kartlagga uppfattningar pa omradet, for att kunna definiera och beskriva
faktorernas inverkan, genom att ga in pa djupet och bedéma dessa reflektioner. Metodvalet
innebar stora krav pa tolkning och att materialet analyseras gang pa gang, for att inte missa

betoningar eller fargningar som kan vara av vikt i analysen.

3.1.1 — Deltagare

Hér presenteras deltagarna som bidragit med sina svar och synpunkter till detta empiriska
material. Genom sina positioner férvantas respondenter kunna ge en bra bild av
implementeringskedjan och de presenteras hdr i en strikt hierarkisk ordning, for att underlatta
forstaelsen for eventuella viktningar vid analysen.

De forsta tva intervjuerna genomfordes med Andreas Almquist som ar utvecklingschef
2014.11.27 och med tillganglighetsansvarig och saledes strategen Roland Ax pa Vasttrafiks
kontor pa Folkungagatan 20 i Goteborg, 2014.11.24. Vid bada dessa tillfallen stalldes
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djupgaende fragor och ett stort fokus lades pa historik, 6vergripande styrning och vilka
policys som ar mest centrala inom organisationen pa tillganglighetsomradet.

Margareta Bergstrom som ar teamledare inom forvaltning for bolagets fastigheter,
resecentrum och depaer forfragades via mail 2014.11.25, liksom Andreas Sorthaga som &r
fordonsspecialist for omradet buss 2014.11.25 och Christer Olsson ar ansvarig for trafikslagen
sparvagn och bat, vilka bada ansvarar for tillganglighetsanpassningen vid upphandling av
bolagets fordon 2014.12.19.

3.1.2 — Metodproblem och begréansningar

Spridningen pa studiens respondenter och framst dess strukturella position inom
verksamheten har varit lyckad. Med tanke pa detta strategiska urval skulle de svarande dock
kunna ses som informanter snarare an respondenter, da de kan anses vara en form av vittnen
till utvecklingen i fragan (Esaiasson m.fl, 2012:260). Har vill vi daremot skonja
karaktaristikan bakom olika forlopp och darfor har metodvalet inneburit att de presenteras
som respondenter. Vad som dessvarre gar att ifragasatta ar antalet faktiska samtalsintervjuer,
vilket dessvarre begransats till endast tva personer, pa grund av den oléagliga tidpunkten for
uppsatsen. For att kompensera denna brist sa mailades istéllet fragor ut till 6 tjansteman med
koppling till upphandlingen inom foretaget och totalt inkom da tre mailsvar. Vad som ar
viktigt att ta i beaktande ar skillnaden pa mailsvar respektive ett rent intervjuunderlag, da de
egentliga samtalsintervjuerna ger mojligheter till att komplettera fragor och fanga upp svar
som ligger underbyggda i resonemangen, genom ett storre interaktionsutrymme (Esaiasson
m.fl, 2012:251). Mailsvaren kan tolkas som en form av frageundersokning, vilket innebar mer
kvantitativa drag, men da &r det viktigt att konstatera att denna studie stallt oppna fragor och
inte erbjudit fardigformulerade svarsalternativ. Samtliga respondenter har fatt besvara
fragorna med egna ord, men svaren som inkommit via mail har inte haft ssmma majligheter
till kompletteringar eller att fraga kring svartolkade formuleringar etc. (Esaiasson m.fl,
2012:245ff). Av denna anledning sa viktas mailsvaren annorlunda i analysskedet, vilket
forvisso ocksa underlattas av att svaren generellt a&r mindre omfattande. P4 samma satt ar detta
ocksa anledningen till varfor materialpresentationen och analysdelen skiljer sig at i upplagget.
Det kan uppfattas som ansprakslost att presentera materialet uppdelat pa detta basala satt, men
orsaken &r att forsoka underlatta lasarens mojligheter att urskilja analys fran material.
Betraffande intervjuerna sa kan det ocksa namnas att de spelats in och transkriberats for att
underlatta dialogen under métet. Ett problem med detta kan dock vara att respondenterna

hallit tillbaks sina svar, med oro for feltolkningar.
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Vad som kan namnas ar ocksa att ’Bistds” som begrepp kan anses behandla det som
Lundquist sjalv beskriver som andra aktorers paverkan pa autonomin. Jag anser denna

synpunkt hdgst befogad, men anser inte att ’bistar” motsvaras till fullo av varken forsta eller

kunna och darmed analyseras begreppet som ett komplement till teorin.

3.2 Avgransningar

Vasttrafik som pa uppdrag av Véstra Gétalandsregionen ska skota kollektivtrafiken har kontor
pa en rad platser i regionen. Bolaget bestar av en styrelse med politiska representanter ifran
kommunerna, som omfattas av kollektivtrafiken. Utdver dessa fortroendevalda sa utgors
organisationen nastan uteslutande av tjansteman pa mellanniva, da chaufforer eller de som
moter medborgarna genom biljettforsaljning etc. handlas upp och utgors av andra aktorer.
Uppsatsen behandlar endast dessa forhandlande och upphandlande tjansteméan, men ocksa ett
fatal av dess dverordnade chefer inom bolagets Goteborgskontor av bekvamlighetsskal for att

ocksa ge deras syn.

3.3 Analysmodell

For att kunna analysera det empiriska materialet och ges mojlighet att dra valida slutsatser
behdver fragorna vara korrekt formulerade och se till sa att samtliga relevanta omraden tacks
in i materialinsamlingen. Ett steg i detta &r att har forsoka skapa en analysmodell som ringar
in samtliga centrala begrepp, operationaliserar dem samt skapar kategorier for vilka slutsatser
som kan dras utifran ett visst svar (Esaiasson m.fl, 2012:269ff).

Till att borja med kommer Lundquists ”Vilja, Kunna, Forsta” utnyttjas som grundfaktorer, for
att kunna utforska huruvida de upphandlande tjansteméannens handlingsutrymme styrs av
dessa tre centrala och beprovade begrepp. Vilja, kunna, forsta handlar framst om aktcrens
forutsattningar och darmed bor ocksa fokus for materialinsamlingen ligga pa att undersoka
forutsattningarna som finns for tjanstemannen. Forutsatt att vilja, kunskap och férstaelse finns
kommer déarmed dessa tre méjliga handlingsalternativ inom ramen for handlingsutrymmet att
utredas, med majligheter till att visa pa hur tjanstemannen kan agera.

Utifran de fyra uppsattningarna av influenser som beskrivs som paverkansfaktorer av
tjanstemannens agerande inom divergensteorin, sa formuleras har dven en fjarde faktor som
behandlar kommunikationen mellan aktdrerna pa de olika nivaerna inom
implementeringskedjan. Denna faktor har tagits fram pa grund av att den enligt min mening
saknar komplett motsvarighet inom *Vilja, Kunna, Forsta”. Bistas” skulle kunna ségas

tangera vad Lundquist faktiskt beror i form av andra aktorers paverkan och samtidigt skulle
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fragan om stod fran andra aktorer kunna ses som en komplettering av ”Kunna”. Att
understddjas eller som jag har valt att kalla det, att bistés” i prioriteringsfasen, i fraga om
innehall eller betydelse av en viss policy och begransningarna kring den, anser jag daremot
star utanfor dessa tva omraden. Denna studie véljer att fokusera pa fragan om att bistas, som
en kompletterande forutsattning for tjanstemannen att kunna astadkomma de beslutade
policys som forvantats uppifran och denna faktor ska saledes inte tolkas som externa eller
overordnade aktorers mojligheter att paverka tjanstemannen i sig.

Utifran detta resonemang bygger analysmodellen hér nedan pa de centralt forklarande
begreppen som Karin Alexandersson anvander for att fortydliga Lennart Lundquists teori,
kompletterat med denna studies tillagg “Bistés”, som bygger huvudsakligen pa May &
Winters tredje punkt i fraga om paverkansfaktorer inom divergensteorin.

Foljande centrala faktorer tolkas saledes in och dess indikatorer ar utgangspunkten for

analysen och de intervjuer som genomfors.

e Vilja— Vilken instéllning eller attityd tycks finnas?

Indikatorer: Uppvisar respondenten personligt intresse eller ndgon viss attityd, finns
det incitament i form av vissa arbetsuppgifter, nagonting med arbetsplatsens
organisation eller andra sarskilda motiv? (Alexanderson 2006:293f).

e Kunna - Finns det tillrackliga forutsattningar?

Indikatorer: Hur ser respondenten pa de finansiella, personella, rutinmassiga eller
strukturella resurserna eller formagan hos organisationen? (IBID)

e Forstd — Finns det tillracklig kunskap eller kannedom?

Indikatorer: Utbildas, informeras eller évar respondenten eller organisationen som en
helhet for att forsta problematik eller konsekvenser av ett visst agerande? (IBID)

e Bistas — Finns det ett tillrackligt stéd inom organisationen eller fran politiker?
Indikatorer: Upplever respondenten att det finns mojlighet till att patala svarigheter i
implementeringsprocessen, majligheter till dialog eller att fa stod alternativt signaler
betraffande innehall, prioriteringar eller vikten av policy ifran politiker eller
administrativt verordnade? (Gofen 2014:475ff)
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3.4 Fragor

Saval de formella samtalsintervjuerna som mailfragorna, utgar ifran en grundlaggande
intervjuguide (Se bilaga 1) bade for att halla kontroll Gver strukturen, men ocksa for att
underlatta samtalet. Samtalsintervjuerna kan av naturliga skal ha varierat fran guiden da de till
skillnad fran mailsvaren inbjod till kompletterande fragor, varierande ordning, innehall etc.
(Esaiasson m.fl, 2012:227). Vid bada intervjuerna sa kompletteras anteckningar med
inspelning av samtalen, vilket klart redogjorts fore respektive tillfalle som transkriberats

retroaktivt.

For att operationalisera och ge studien en kvalificerad mojlighet till att bidra med en utforlig
analys, sa har ett antal fragor formulerats utifran tidigare namnda analysmodell. Med
utgangspunkt i studiens grundlaggande fragestallningar och faktorer sa ar avsikten att
framhava existerande indikatorer. Beroende pa intervjuobjektets position inom
organisationen, sa har olika fragor stallts for att underlatta bakgrundsarbetet eller for att
bekrafta forekomsten av policys samt dess aktualitet och anvandningsomraden.

Vid sidan av att fraga vilken roll som respondenten har i Vasttrafiks tillganglighetsarbete sa
har inte sarskilt stort fokus lagts pa bakgrundsfragor betraffande individen, da det inte anses
av storre vikt for analys eller potentiella slutsatser. Fragorna gallande rollen inom
organisationen kan i vissa fall visa pa eventuella incitament, men har snarare anvants for att
bekréfta kopplingar till fallet och den hierarkiska positioneringen. Beroende pa respondentens
position inom organisationen sa fragas dessutom om hur enheten, tjanstemannen eller den
svarande sjalv arbetar med att implementera tillgangligheten for personer med
funktionshinder, huvudsakligen for att fa en bild av hur centrala policydokument &r i den
normala arbetsgangen, men naturligtvis aven for att belysa organisationens eller
tjanstemannens resurser samt attityd. Med tanke pa Vasttrafiks unika roll som forvaltande
bolag mellan medborgare och politiska malsattningar, sa stalls frigan om hur avstandet
upplevs till medborgare/brukare, vilket kan sétta perspektiv pa tillganglighetsfragans
egentliga innebord for intervjuobjektet. | detta ssmmanhang fragas ocksa vad tillganglighet
for personer med funktionshinder innebar for den svarande och vilka ord som laggs in i
begreppet. Pa samma satt kan detta svar saga nagonting om forstaelsen for fragan, men ocksa
om indikatorer och grund for eventuell vilja. FOr att &n mer utkristallisera viljan enligt
definitionen och de indikatorer som lyfts fram i analysmodellen, sa stalls fragan ”Pa vilket
satt overensstammer organisationens Tillganglighetsmal med din personliga syn pa vad som

ar viktigt inom kollektivtrafiken?”. Forstaelsen ifragasatts ocksa genom att lata 6verordnade
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bedéma de underordnades forstaelse samt att lata de underordnade bedéma sin forstaelse for
ansvaret i fragan om tillgangligheten. Att kunna” behandlar huvudsakligen resurser och hur
tjanstemannen ser pa de forutsattningar som finns tillgangliga, men ocksa ifall de anser dem
tillrackliga. Har fragas om upplevelsen i fraga om det stod som erbjuds i form av utbildning
eller hjalp med prioriteringar etc. Aven hur tydliga tjanstemannen upplever policys och
riktlinjer betraffande tillgangligheten efterfragas, da det kan komplettera synen pa forstaelsen,
men ocksa om signalerna som ges anses tillrackliga. Dessa bada delar undersoks naturligtvis
for att fa indikatorer pa huruvida faktorn bistas™ kan verifieras eller ej. Till de 6verordnade
stalls istallet fragan om “vad eller hur de understddjer tjansteméannen pa dessa omrdden”,
”hur tjanstemannen uppvaktas fran politiskt Adll”, samt “huruvida det arbetas med att gora
tjanstemannen medvetna om dess mojligheter att paverka policys ”. De administrativt
overordnade tjanstemannen besvarar i vilken utstrackning och i sa fall hur de anser att
tjanstemannen inom Vasttrafik kan paverka verkstallandet av beslutade policys, vilket pa satt
och vis ocksa sager nagonting om forstaelsen och kanske viljan, men framfor allt om insikten
i sitt eget inflytande. De enskilda tjansteméannen stélls dessutom infor fragor om vilket
inflytande de anser sig ha, men dven pa vilka satt de anser sig ha mojligheten att paverka
tillgangligheten inom kollektivtrafiken genom sitt dagliga arbete. Med dessa fragor anser jag
att respondenterna sjélva kan spekulera kring vilka delar i arbetet som ligger bakom eventuell
divergens. Divergensenens grunder efterfragas ocksa genom att belysa granskning och
uppféljning ifran de 6verordnade, men ocksa genom fragor om mojligheten for den enskilde
att aterrapportera svarigheter vid verkstallandet uppat i implementeringskedjan. Aven detta
saledes en indikator for faktorn ~Bistas”. Avslutningsvis fragas aven om den enskilde
tjanstemannens syn pa vad som ligger bakom kritiken pa bolaget i tillganglighetsfragan, for

att se vad som internt kan anses vara anledningen till kritiken.

4.0 Material

| denna del presenteras det insamlade empiriska materialet som genomforts i samband med
uppsatsen, i form av intervjuer men dven mailsvar ifran totalt 5 respondenter med varierande
roller inom bolaget Vasttrafik. Totalt genomférs tva mer djupgaende intervjuer pa vardera
omkring en timma, med svar pa totalt cirka tjugo fragor som sammanstallts i intervjuguiden
(Se Bilaga 1) infor métena. | detta avsnitt av uppsatsen kommer individuella svar ifran
tjanstemannen att presenteras tillsammans med respondentens initialer for att fokusera pa

svaren och undvika upprepningar.
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Totalt har detta empiriska material samlats in ifran 4 man och 1 kvinna som kan sagas ha
befunnit sig pa tre olika hierarkiska nivaer inom organisationen. Tre tjansteman svarade pa
fragor via mail i brist pa tid for mote. Intervjusvaren viktas hogre och presenteras darmed

initialt, enligt skal som beskrivits i avsnittet som behandlar metodproblem och begransningar.

4.1 Samtalsintervjuer

Har presenteras sammanfattningsvis resultaten ifran intervjuerna med Utvecklingschefen
Andreas Almquist (AA) och Tillganglighetsansvarige Roland Ax (RA).

Samtliga intervjuer men dven mailsvar har inledningsvis agnats at att lata respondenterna
beskriva sin roll inom organisationen, sitt arbete och sina arbetsuppgifter, for att skapa en
uppfattning om tjanstemannens egen kontext.

| sina beskrivningar av sina respektive roller skildrar (AA) hur han har det “yttersta ansvaret
for trafikutvecklingen ” for att na foretagets resandemal som satts upp av “dgarna”. Han talar
aven om “en attraktiv produkt” och hur arbetet rent praktiskt handlar om ett par saker:
”Lagger man da ut; ena handen som ar vart bussen ska kora. En stracka da och hur ofta den
ska kora. S kommer ju fragan ocksa ganska naturligt kring vart den ska stanna och det kan
vara allt ifran stolpen i dikeskanten till den stora Nils-Ericssonterminalen. Dar emellan ror vi
oss och arbetar i linje med de mal som finns satta politiskt ifran vara agare nar det galler
tillganglighet. ”

(RA) redogor for sin roll:

"Min “titel” ar att jag ar strateg och jag ar da strateg nar det handlar om
tillganglighetsfragor. Det innebar da att, jag har inte det operativa ansvaret, utan jag ar den
som tar fram handlingsplan, jag ar den som tar fram typ policys och liknande. Jag ar den da
som “puffar pa” runt omkring i Vasttrafik. ”

(RA) forklarar aven pa fragan om hur han och tjanstemannen arbetar med tillgangligheten att:
“Vi tog fram Handlingsplanen och talade om vad vi ville gora.”

(RA) menar att arbetet sker i hela organisationen, men pekar pa att det i stor utstrackning
handlar om att de “avtalsansvariga” maste ha en medvetenhet. Har beskrivs aven utforligt hur
bolaget satt upp en lang rad siffersatta mal utifran regionens statistik pa antal resenéarer med
sarskilda behov, samt de riktlinjer som satts upp av Myndigheten for delaktighet. Har
forklarar (RA) att Vasttrafik satte upp fem omraden inom vilka man skulle fokusera sitt
tillganglighetsarbete i form av: Fordonsatgarder, Hallplatser och Terminaler, Resenarsstod,
Reseplanerare och Integrerat trafiknat. Nar (RA) talar om foretagets prioriteringar sa namner

han att regionen slagit fast att det ska handla om ”De 5 svarigheterna”. Det kan dven handla
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om mer detaljerade mal som att:

Vi har valt att exempelvis fokusera pa ca. 750 hallplatser och terminaler dar det ar minst
100 resenarer per dag.”

Bade (RA) och (AA) forklarar att ansvaret inte enbart ligger pa Vasttrafik utan att aven
kommunerna i regionen spelar en stor roll. Runt omkring i regionen sa sker olika former av
samverkan med funktionshinderrdrelsen och (RA) menar att “tinket har blivit en naturlig del
idag” i fraga om tillgangligheten inom Vasttrafik. Nar (RA) och (AA) talar om dvergripande
mal sa namner (RA) att; ”’98% av regionens invanare ska kunna aka med oss och det ar det
overgripande malet. ”. Nar vi kommer in pa frdgan om avstandet till brukarna eller
medborgarna sa beskriver (AA) att:

“Jag hoppas och tror att vi &r ndrmare kund. Politiken pratar ofta om medborgare men vi
pratar mer om kund och det &r val ocksa darfor som den har principen “bdist for flest” ocksa
galler, vilket & mer av en bolagsformulering an politik. Sedan ar vi styrda av en politisk
styrelse, men det &r en styrelse for ett aktiebolag, vilken &gs av regionen som &gare. Vi har en
delikat balansgang mellan politiska intressen och vara kunder som star for den andra
ekonomiska halvan genom sina biljettintakter.” (AA) fortsatter dven att beskriva
balansgangen mellan ”Det kommersiella med attraktivitet och att fa folk att valja, kontra att
ocksa gora samhallsnytta. ”.

(RA) pekar pa att Vasttrafik inte ar dem som befinner sig narmast “brukarna”, da det
exempelvis ar externa entreprendrer som kor fordonen.

”Det nya vi haller pa med nu ar nagot som kallas for Vasttrafiksmodellen, dar vi ser vara
foretag som partners. Det &r inte det att vi ar 250 anstéllda pa Vasttrafik utan vi ar ju ocksa
sex, sju, atta tusen anstallda forare, i verkstan och allt. Tillsammans &r vi kollektivtrafiken
och gar under varumarket Vasttrafik och jobbar ut mot resenéren. Vi jobbar pa att bli sa att
saga ett lag och det &r en resa som har pabarjats. ”

Nar vi behandlar konsekvenserna av distansen till medborgarna sa pekar (RA) pa grasrétterna:
”Jag tror personligen att chaufférens roll ar valdigt, valdigt viktig. Eller den som star i
disken och séljer biljetter, eller dem som kontrollerar biljetter. Alla som &r i kontakt med
resendren ar av stor betydelse for att skapa réatt attityd. ”

Vad é&r tillganglighet enligt dig och vad tolkar du in i begreppet?

(RA) och (AA) ar 6verens om att tillganglighet kan vara manga saker och (AA) beskriver det
som att:

"Tillgdnglighet for personer med funktionshinder omfattar valdigt mycket. Ett helt spektra av

olika saker. Det handlar om att tillgangliggora ett hinder och gora att det snarare blir en

s.19



majlighet. Tidigare har det legat lite pa sidan av, men idag ser vi det som en mojlighet. Den
tid och kraft som vi lagger pa att gora kollektivtrafiken tillganglig for ett helt spektra av
funktionshinder, det ser vi idag som nagot som gynnar alla. Sa har det inte alltid varit och det
ar en resa att vanda det. ”

(RA) beskriver ocksa tillgangligheten som en kedja:

" Tillgiinglighet ska vara hela kedjan, dar Vasttrafik ar en del av den kedjan. Det &r allt ifran
infrastrukturen och det som trafikverket och kommunen star for, alltsa hallplatsen. Det &r vi
som har fordonet och det handlar om information, det handlar om chaufféren och hela den
kedjan.”

Pa fragan ~om tillganglighetsarbetet inom Vasttrafik anses vara tillfredsstéallande som
privatperson”, sa svarar (AA) kort och gott att; “Ja, det skulle jag allt saga. Att arbeta med
alla dessa ibland motstridiga malsattningar &r nagot av ett “Mission impossible” och det
triggar mig personligen. ” medan (RA) snarare podngterade att han arbetat med dessa fragor
under en valdigt lang tid och att; “’Jag har inte varit ensam, utan flera personer har varit
inblandade, men jag har haft med ett lillfinger, da det har legat pa min avdelning.”. (RA)
poangterar ocksa att; “Tillganglighet ar en viktig bit. Det ar inte “bara” for en grupp detta,
utan det ar for alla att fa en attraktiv kollektivtrafik. ”, ”Det &r en viktig pusselbit inom
kollektivtrafiken, pa samma satt som ett annat omrade ar milj6-biten. .

Pa fragan om tillrackliga resurser for de uppsatta tillganglighetsmalen, svarar (AA):

”Ja, jag tror faktiskt att det gor det, men jag ar inte saker pa att det ifran dgarhall finns
forstaelse for konsekvenserna. Om jag ska svara pa din fraga, sa om jag tror att det finns
majlighet att astadkomma uppsatta mal med de medel som vi far till oss sa ar svaret ja. Men
det beror pa vilket satt. Skulle vi bortprioritera nagot av de fyra malen skulle det ga, men nu
gor vi inte s&, utan vi forsoker att ta steg framat vad det galler allt... ”, ”Mdlen och hur de
forhaller sig till varandra ar grymt politiska och nar vart styre forandras vid ett val, sa kan
ocksa prioriteringarna fordndras. ”. (RA) ger inget uttryckligt svar men ar inne pa samma
resonemang nér han séger att:

”Det &ar upp till var myndighet eller agare och da styrelsen eller regionfullméktige vart man
vill lagga ribban. Jag tycker att man aldrig ska sla sig for brostet utan alltid vaga géra mer. ”
Nar de bada respondenterna ombads beskriva Vasttrafiks vision och riktlinjerna som reglerar
tillganglighetsfragan sa pekar (AA) pa en dvergripande vision; “Det handlar om att fa folk att
stalla bilen och vélja oss istdllet. ”, men (RA) kompletterar med det dvergripande malet om

att; “kollektivtrafiken ska mote alla resenarsgruppers behov”. (RA) fortsétter:
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”Men vad vi har sagt ifran Vasttrafik ar att vart mal ar att minst 90% av personer med
funktionsnedséttning, ska kunna anvénda den allmanna kollektivtrafiken. Och varfor vi séager
nittio ar att, alla kan inte aka med oss. Man kan ha ett sadant funktionshinder att man
befinner sig i horisontallage. Eller man kanske har ett psykiskt funktionshinder, sa att man
inte kan vistas ihop med andra. Minst nittio, men det far garna vara hundra. Det andra vi har
sagt ar att alla som sjalva eller med hjélp av ledsagare kan ta sig till och fran hallplatsen ska
kunna resa med Vasttrafik och resan ska inte vara den som brister. ”.

(AA) framhaller fyra 6vergripande mal som slagits fast ifran ledningen vilka leder till den
balansgang som tidigare beskrivits; resandemalet, kundnéjdhetsmalet, miljomalet och
kollektivtrafik for alla, som inkluderar tillgdngligheten for personer med
funktionsnedséttning.

(RA) kommenterar tankarna kring malen med; “Men det ar ju inte alltid man behover ett mal
for att na det, utan man behdver ett mal for att ha en fardriktning, for sedan kommer det saker
till under resans gang...”

Vid intervjuerna stalls fragan ~Skulle du saga att de upphandlande tjanstemannen forstar sitt
ansvar i fraga om tillgiinglighetsarbetet?” och (RA) men dven (AA) tycks da éverens om att
forstaelsen finns men att den kan forbéttras. (AA):

”Jag tror de forstar vikten av fragan men inte att de ar fullt insatta. De tycker sakert vad de
vill. Och det finns sékerligen mangder av synpunkter om vad som borde prioriteras eller inte.
Jag gissar att de avtalsansvariga drivs olika mycket av dessa fragor och dar har den
tillgénglighetsansvarige ett jatteansvar.”

Pa fragan om hur tjanstemannen bistas i fraga om vilka policys som géller, utbildning eller
prioriteringar, sa svarar (AA); “Det ena ar att vi informerar och rapporterar maluppfyllelse.
Hur nar vi eller nar vi inte malen? Det andra ar att den Tillganglighetsansvarige (RA) ser till
att samla pa sig vilka behov och férvantningar som finns. Detta tar man in i olika projekt och
da kollar den tillgénglighetsansvarige hur man ska samverka och sa. Valdigt mycket ligger pa
RA och alla har inte samma forstaelse. RA far kdampa och slita for att alla ska forsta fidgan. ”
(RA): "Jag forsoker och som jag namnt méter jag personligen manga
handikapporganisationer och i specifika fragor forsoker jag ha med mig tjiansteman som
arbetar med en viss fraga.”

Betraffande utbildning bekréaftas att det star inskrivet i upphandlingskraven for chaufforerna,
men inte bland tjanstemannen pa Vasttrafik. (AA):

”Det har inte forekommit nagon utbildning under de senaste tre aren utan det handlar

snarare om att den tillganglighetsansvarige ska sprida informationen och kunskapen.”
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Pa en foljdfraga till (RA) sa ges det ocksa svar pa om tjanstemannen far hjalp med
prioriteringarna. “Nej, men det vi har &r att vi gor klart for den upphandlande enheten vilka
krav som ska stdllas.”

Som svar pa vad ledningen gor for att skapa tydlighet i vad som forvantas av tjanstemannen
inom organisationens tillganglighetsmal, sa pekar (RA) pa att Vasttrafik arbetar med
malstyrning, vilket bekraftas som svaret aven ifran (AA). Ibland tar daremot (RA) med sig
aven representanter ifran styrelsen i moétet med funktionshinderrérelsen.

Bagge respondenterna bekraftar att man internt arbetar med att gora tjanstemannen medvetna
om dess paverkan pa utformade policys. (RA): “Jag ska inte behdva poppa upp som gubben
ur ladan och séga till dem vad de ska gora, utan de ska sjalva lyfta detta. ” Exakt hur detta
gors framgar daremot inte av svaren.

Pa fragan om hur ledningen foljer upp tjanstemannens arbete beskriver (AA) att detta
huvudsakligen gors genom foretaget digitala uppfoljningsverktyg, vilket den avtalsansvarige,
men aven den tillganglighetsansvarige far rapporter ifran kvartalsvis. Det ar ocksa genom
detta verktyg som bade (AA) och (RA) menar att tjanstemannen kan aterrapportera eventuella
problem vid implementeringen utav tillgangligheten. (RA) pekar pa att media ibland hjalper
till med aterrapporteringen.

| fraga om hur tjanstemannen uppvaktas ifran politiskt hall svarar (AA) att:

Vi ror ju oss mellan politik och resenér och darfor sa blir vi kanske lite svara att hantera.
Politiken ar inte ofta pa oss, men man dyker ofta garna in i detaljfragor. Det ar bra om
politiken malar med breda penseldrag och det fungerar ganska bra med hjalp av mdlen. ”
Hur ser da slutligen (RA) och (AA) pa tjanstemannens majligheter att paverka
tillgangligheten inom bolaget? (AA):

”Den &r jattestor ju. Vi styr ju verksamheten for tusan och vi prioriterar ju dagligen mellan
en mangd olika intressen. Sa svaret ar att det inte finns nagonting som hindrar det. De fyra
malen har ingen inbdrdes rangordning utan allt ska med. Och det dar innebar sjalvklart
krockar. Privata foretag resonerar ju bara kring vinst, vinst och vinst. Vara mal &r ibland lite
kontraproduktiva, da det ar dyrare att kora klimatsmart, vilket innebar att vi tar pengar ifran
tillgangligheten eller resandemalet eller sd.

(RA): "Jag kan inte saga att leveransansvariga kan paverka men daremot den upphandlande
enheten. Dar har tjanstemannen en aktiv roll. Vi far inte glomma bort att Vasttrafik &gs av
samhallet och det ar utifran de riktlinjer vi far, som vi jobbar. Det vore dumt och séaga att vi
inte kan paverka, men man ska ju paverka genom att lagga fram alternativ som ar val

underbyggda.”
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4.2 Mailsvar

Tre tjansteman pa Vasttrafik besvarade fragorna via mail och hér presenteras svaren i korthet
ifran Teamledare for forvaltningen av Vasttrafiks resecentrum Margareta Bergstrom, Andreas
Sorthaga som &r fordonsspecialist for bussar samt Christer Olsson som &r fordonsspecialist for
sparvagn och bat.

Pa fragan om den enskildes roll i fraga om Vasttrafiks tillganglighetsarbete sa var svaret ifran
samtliga mailrespondenter att de arbetar med upphandling inom sitt respektive omrade. (MB)
beréttar att ”De tekniska forvaltarna har eget budget ansvar rérande kostnadssidan” och
(AS) talar om sin roll genom att: “Tillganglighetsarbetet &r en del av bussarnas utformning
dar det ingar i min roll att sakerstélla att tillganglighetsanpassningsdelarna tas om hand nar
vi upphandlar nya fordon. ”.

Néar det kommer till att beskriva hur man som enskild tjansteman arbetar med att
implementera tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, sa ser forutsattningarna
lite olika ut inom respektive omrade. (AS) talar om bussbranschens gemensamma
rekommendationer, medan (MB) talar om regionens riktlinjer for tillgangligheten.

(CO) framhaller att: ”Genom att fanga upp kundernas synpunkter och initiera utveckling och
forbattringsarbete inom omradet. ”(AS) beskriver pa samma satt hur: “Kraven fasas in i
trafiken allt eftersom vi upphandlar, ibland fasar vi in krav snabbare &n vad branschen
rekommenderar da implementeringen tar orimligt 1ang tid annars. ”

Nar respondenterna tillats besvara vad som ér tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning enligt dem sjélva och vilka ord de lagger in i begreppet séa svarar (AS):
"1 det begreppet innefattar jag alla typer av resendrsgrupper. Det ar oerhdrt viktigt for
Vasttrafik att kollektivtrafiken ar tillganglighetsanpassad for alla. Nar man séager sa tanker
folk nastan direkt pa rullstolsburna resenarer. Men vi har dven alla andra grupper som ar
minst lika viktiga. Jag lagger mycket lite vikt vid vad funktionsnedsattningen innebér da jag
inte anser att vi kan prioritera bland resenarsgrupperna. Det &r minst lika viktigt att fordonet
ar anpassat for den som ar synsvag som for den som reser med barnvagn eller har anlag for
aksjuka for att ta ett par andra exempel. Vasttrafik skall finnas till for alla! ”

(MB) definierar snarare begreppet funktionsnedséattning genom en rad punkter och (CO)
citerar ett av bolagets mal: “Kunna leva pa samma séatt och delta i samhallslivet tillsammans
med andra. Inga skillnader jamfort med andra resenarer saledes. ”.

(AS) forklarar att han tycker organisationens tillganglighetsmal 6verensstammer val med sin
personliga syn pa vad som ar viktigt inom kollektivtrafiken, men menar att det finns 6nskemal

om narmare samarbete internt. (MB) beskriver att malen stammer val 6verens med hennes
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privata, men ocksa att avdelningen internt forsokt skapa incitament for arbetet.(CO): “Jag kan
forsta de som menar att kollektivtrafiken har mycket kvar att géra avseende
tillganglighetsfragor och att detta gar for sakta i forhallande till lagstiftning om
tillganglighet. Samtidigt forstar jag att det finns en ekonomisk, praktisk och teknisk
begransning i hur snabbt detta kan genomforas .

Pa fragan som behandlar de resurser som ges till de upphandlande tjansteméannen och huruvida
de ar tillrackliga svarar (MB) att: “’Det vore énskviirt med mer resurser” och bade (MB), (CO)
och (AS) indikerar att det kan rora sig om resurser i flertalet olika former, dven om (AS) inte
pa samma satt papekar brist pa resurser. (CO) “Frdgor om tillginglighet pa lingre sikt, genom
exempelvis forandringar av fordon och infrastruktur, kraver en langsiktigt strategisk plan.
Denna omfattar nédvandiga investeringar varfor jag som enskild tjansteman behdver ha stod
av de langsiktiga ekonomiska besluten och strategierna.”

Mailsvaren pa fragan P4 vilket satt upplever du dig fa stod eller uppbackning i fraga om
vilka policys som galler, vilka mal som bor prioriteras etc?”, sa svarar (MB) att hon inom sitt
team arbetar sjalvstandigt i fragan enligt regionens riktlinjer. Vi far ansoka om att ga de
kurser vi anser vara nédvéndiga .”. (CO) talar endast om att verksamhetsplanen pekar ut
vagen medan (AS) svarar att: “Jag har oerhért stor hjdlp och nytta av vdra strateger som dr
experter pa vissa specifika omraden, som i detta fallet, tillganglighet. Andra exempel ar miljo
och séikerhet.”. (CO),(MB) och (AS) ar alla éverens om att riktlinjerna som berér
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning ar tillrackligt tydliga, men da syftar
ocksa (MB) pa regionens riktlinjer, (CO) pa organisationsmalen och (AS) pa bussbranschens.

| fraga om “hur man som tjansteman kan uppmarksamma resten av organisationen pa brister
vid implementeringen”, sa pekar (AS) pa att detta mer hor till de leveransansvarigas roll.
Aven (MB) indikerar att detta forfarande brukar forekomma. (CO) daremot menar att det
forekommer regelbundet.

| beddmningen av sitt eget inflytande i tillganglighetsfragan och pa vilka sétt detta &r majligt,
sa svarar avslutningsvis (SA) att: ”I min roll skall jag inte pdverka detta, jag skall séiikerstilla
att vara fordon foljer de krav och riktlinjer som finns. ”

Ocksa (MB) pekar pa att det snarare handlar om det praktiska genomférandet, vilket hon
daremot anser sig ha relativt stora mojligheter att styra over.

“Relativt stort eftersom vi sjdlva ldgger budget for respektive resecentrum. Da far vi ta med
tillganglighetsdtgdrder och dska anslag for dessa.”, hér fyller (CO) i med “Stort avseende det
kortsiktiga arbetet samt mojlighet, tillsammans med andra, att paverka de langsiktiga

planerna.”
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5.0 Analys

Detta avsnitt delas in i totalt tre omraden for att pa ett lattoverskadligt satt kunna analysera
materialet som inkommit utifran den redogjorda analysmodellen. Inledningsvis avhandlas
respondentens roll inom bolagsstrukturen och bilden av sitt eget inflytande eller mojlighet till
paverkan. Delen beror dven hur tjanstemannen arbetar med framarbetade policys och synen pa
avstandet till medborgarna. Det andra avsnittet hanterar svaren som omfattar faktorerna
”Vilja, Kunna, Forsta”. Avslutningsvis avhandlas hur tjanstemannen “Bistas” i sitt arbete,
vilket behandlas separat pa grund av att det i denna studie lyfts fram som en enskild form av

komplettering till de foregaende tre faktorerna.

Anledningen till denna disposition &r att inledningsvis presentera de faktorer som kan sdga
nagonting om tjanstemannens egen bild av sin roll, sitt handlingsutrymme och sina

perspektiv. Efter det hanteras studiens huvudfaktorer.

5.1 Respondenternas roll och bild av sin paverkan

Samtliga intervjuer men dven mailsvar har inledningsvis agnats at att lata respondenterna
beskriva sin roll inom organisationen, sitt arbete och sina arbetsuppgifter, for att skapa en
uppfattning om tjanstemannens egen kontext. Samtidigt kan det skapa en bild av
organisationens mer informella strukturer som kanske inte kan skonjas i ett
organisationsschema eller liknande. Saledes avser fragan om respondentens roll kunna ge en
bild av organisationen, relationen mellan éverordnade och underordnade, men framfor allt

aven attityd eller det handlingsutrymme som upplevs finnas.

Vad som framgar tydligt i svaren och framfér allt vid intervjutillfallena &r att samtliga
tjdnsteman i presentationen utav sin roll, gdrna ndmner det ansvar som finns knutet till
respektive tjanst. Utvecklingschefen betonar sig ha det yttersta ansvaret och langst ner bland
tjanstemannen ar det en fraga om upphandlingarna, framst i form av avtalsansvar men aven
kostnadsansvar etc. Att det ar strategen och den tillgdnglighetsansvarige Roland Ax som i
storst utstrackning ser till s att tillganglighetsfragorna tar plats gentemot de andra utstakade
malen framgéar dock valdigt klart. Aven om det inte formellt sett ligger négot operativt ansvar
pa den tillganglighetsansvarige, sa betonar aven utvecklingschefen Andreas Almquist vikten
av strategen och hur denna roll utgor “navet” i det interna arbetet kring tillgangligheten.
Strategen i fragan séager sig sjalv vara den som far med téinket” internt och i detta

sammanhang ar denna roll saledes mycket intressant och central for studien, da mycket kring
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organisationens stdd till de enskilda upphandlande tjansteméannen tycks ga genom den
tillganglighetsansvarige.

Intressant ar ocksa att flera av tjanstemannen poangterar bade grasrotsbyrakraterna
(chauffarerna, biljettforséljare, kontrollanter etc) men ocksa kommunernas roll i fraga om
tillganglighetsarbetet, vilket tyder pa att de vill uppmérksamma dven andra aktorers ansvar.
Nar ansvarsfragan analyseras sa ligger det ocksa néara till hands att reflektera kring
handlingsutrymmet, som i fraga om tillgangligheten tycks vara forhallandevis begransat. De
upphandlande tjansteménnen kan forvisso ha en stor ansvarsfrihet och ett handlingsutrymme
inom en strikt kostnadsbegransad budget, men kan ocksa begransas av de ramar som
leverantorer och externa aktorer har i form av branschstandards eller policys m.m.

Vad som framgar som véldigt tydligt &r den interna rollférdelningen och organisationens
struktur betraffande tillgangligheten. Vasttrafiks placering mellan politik och medborgare gor
att det verkar férekomma vissa komplikationer betréffande hur tjanstemannen efter
upphandling faktiskt ska kunna styra aktGrerna pa grasrotsniva. Har poangteras att vissa av de
styrdokument som finns har brister som gor att tjanstemannen pa mellannivan sitter maktlosa
nar forare exempelvis feltolkar vad som slagits fast ifran Vasttrafik.

En sak som &r intressant har ar att se pa hur utvecklingschefen som trots allt sitter hdgst upp i
hierarkin (av dem som bidragit till materialet), talar om “kunder” och “dgare” i samtal om
omgivande aktorer. Har resoneras ocksa kring balansgangen mellan det kommersiella och att
generera samhallsnytta. Samtidigt talar utvecklingschefen ocksa om “en attraktiv produkt”,
vilket hos strategen, men framfor allt hos de upphandlande tjansteménnen handlar mer om
resendrer”. Kanske kan detta tyda pa att dem som befinner sig narmare “’brukarna” eller da
resendrerna, ocksa har en annan attityd gentemot dem samma. Har &r det intressant att Roland
Ax betonar hur bolaget borjat arbeta med ”Vasttrafikmodellen”, for att skapa en stérre enighet
och samtidigt betonar han hur dem som star narmast de resande ocksa &r dem som i storst
utstréackning bidrar till att skapa ratt attityd”.

Pa samma satt skulle det kunna skonjas en tendens i att tjainstemannen, narmare
organisationens strukturella topp, ar mer insatta i de mer évergripande malen, da Andreas
Almaquist tenderar att tala mer om dessa pa fraga om vad som styr tillganglighetsarbetet.
Roland Ax tenderar huvudsakligen att fokuserar pa handlingsplanen och de punkter som
enbart styr tillgangligheten. Dessa bagge herrar namner ocksa regionens inverkan, liksom
Margareta Bergstrom. Strategen ndmner faktiskt &ven Myndigheten for Delaktighet, men de
upphandlande tjanstemannen &r i 6vrigt mer inne pa riktlinjer som galler for sin specifika

nisch eller bransch. Har &r det ocksa fascinerande att de upphandlande tjansteméannen i sina

s.26



beskrivningar av hur de arbetar uteslutande talar om riktlinjerna som styr deras arbete, vilket
kan sdga nagonting om vikten av att ratt policys och liknande nar fram och forstas.

Fran de upphandlande tjanstemannens sida, sa ar det stort fokus pa att de inte har sarskilt stort
handlingsutrymme eller méjligheter att paverka tillgangligheten pa fordon eller hallplatser
m.m. "I min roll skall jag inte paverka detta, jag skall sdkerstdlla att vara fordon féljer de
krav och riktlinjer som finns. ”, som Andreas Sorthaga sjélv uttrycker det. Margareta
Bergstrom menar daremot att mojligheterna finns genom att hon i sitt arbete kan paverka
budgeten, vilket liknar vad Christer Olsson ocksa menar. Har haller Utvecklingschefen
Andreas Almquist med och anvénder stora ord om de upphandlande tjanstemannens
mojligheter och menar bland annat att prioriterings-makten” kan vara en del i detta. Enligt
Andreas Almquist finns det ingenting som hindrar mojligheterna till att paverka, da det inte
finns ndgon inbordes rangordning mellan malen. Den tillganglighetsansvarige haller en lite
mer neutral profil i frdgan, men pekar &nda pa att det finns storre mojligheter hos de
avtalsansvariga tjanstemannen, men att det & samhallets riktlinjer som styr, vilket

understryker vikten av denna studie.

5.2 Respondenternas Vilja, Kunskap och Forstaelse

52.1 -Vilja
Efter att ha traffat de tva mer éverordnade tjanstemannen sa var det tydligt hur de bade
hade ett personligt engagemang i sitt arbete. Den Tillganglighetsansvarige visar upp en
brinnande entusiasm, vilket sjalvklart kan anses centralt i att skapa en positiv attityd till
tillganglighetsfragorna internt inom organisationen. Samtidigt sa ska det tas i beaktande
att strukturen gor att denna strategiska position sakerligen ocksa kraver sin entusiasm och
att det kan finnas incitament for installningen. P4 samma sétt sa beskriver Andreas
Almaquist hur han triggas av uppgiften, men kanske framst da av att jobba med helheten
och alla de uppsatta malen. Som beskrivits i féregaende avsnitt sa tycks det daremot
finnas en varierande syn pa “medborgarna”, “kunderna”, “resenirerna” eller brukarna”,
vilken skiljer sig at beroende pa vart inom organisationen man befinner sig. | fraga om
attityds-indikatorn, sa tycks inte svaren kunna visa pa om ordvalen i detta fall skulle
innebéra en annan syn pa vikten av tillgangligheten.
Att viljan finns hos tjdnsteménnen inom organisationen indikeras av att de upphandlande
tjanstemannen sager sig tycka att arbetet med tillgangligheten stimmer val 6verens med
deras personliga syn pa fragan. Aven har indikeras det att enheterna internt kan ha skapat

vissa incitament for att belysa arbetets nédvéandighet.
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5.2.2 - Kunskap
| fraga om de resurser som finns att tillga for tjanstemannen sa ges en splittrad bild, da
vissa anser det behdvas mer, medan andra hdvdar det vara tillrackligt. Vad som dr tydligt
blir att de upphandlande tjanstemannen inte tycks fokusera sina svar pa ekonomiska
resurser. De efterlyser snarare stérre intern samverkan och enligt min tolkning mer
personellt stod, vilket givetvis kan anses kopplats till organisationsstrukturen, som lagger
stort ansvar pa den tillganglighetsansvarige strategen. Den tillganglighetsansvarige sjalv
indikerar att resurserna racker till for ambitionsnivan, men det kan ocksa tolkas som att
ambitionsnivan kanske ar for lagt stalld. | detta sammanhang stalls ocksa den tolkningen i
forhallande till Utvecklingschefens uttalande om att resurserna ar tillrackliga, da det
saledes kan hanga ihop med just ambitionsnivan.

5.2.3 - Forstaelse
Betraffande forstaelsen for tillganglighetsfragan och dess innebord sa indikerar svaren pa
fragan om vad som ér tillganglighet och vad som tolkas in i begreppet, att forstaelsen
tycks vara hogre bland de éverordnade &n bland de upphandlande tjansteménnen. Vad
som kan anses sjalvklart ar forvisso att den tillganglighetsansvarige visar upp en langt mer
djupgaende forstaelse, men sa tycks ocksa den strategiska rollen innebéara ansvar for att
halla de upphandlande tjansteméannen uppdaterade pa innebdrden och dess konsekvenser.
De bada 6verordnade tjanstemannen tror att de upphandlande tjansteméannen forstar
tillganglighetsproblematiken, men tycks mena att den kan forbéttras. Utvecklingschefen
pekar pa strategens ansvar i att informera medarbetarna, men samtidigt sa uppges det att
det saknas intern utbildning pa omradet. De som utbildas &r chaufforerna i den man som

de upphandlade akttrerna foljer upphandlingskraven.

5.3 Bild av hur respondenterna Bistas

Bland de upphandlande tjansteménnen ges det en blandad bild av hur stddet, signaler eller
eventuell dialog med dverordnade fungerar. Min tolkning ar att det forekommer olika bra
forhallanden mellan tjanstemannen internt och att dem med en bra relation till strategerna far
ett storre stod. Forutsatt att denna tolkning ar korrekt sa skulle denna indikation visserligen
ocksa tyda pa personell resursbrist, men samtidigt tycks den tillganglighetsansvariges
tillvagagangssatt for att halla personalen uppdaterad, vara att ta dem med i méten med
funktionshinderrdrelsen och liknande, vilket skulle kunna ifragasattas som enda uttalade

informationskanal. Nar det kommer till stod eller signaler gallande prioriteringar sa menar
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Roland Ax att detta inte gors, men att den upphandlande enheten i stort vet vilka riktlinjer
som géller. | detta sammanhang tycks det kunna finnas en brist i hur informationen genom
denna struktur ska kunna tranga igenom och na de upphandlande tjansteméannen individuellt.
For att skapa tydlighet for de upphandlande tjanstemannen &r det snarare malstyrningen i sig
som anses vara lésningen och mycket av detta arbete tycks vara digitalt genom Vasttrafiks
rapporteringssystem. Detta digitala system ger den upphandlande tjdnstemannen stod i hur
arbetet gar i forhallande till malen, men det &r sedan strategen som for resultaten uppat inom
organisationen. Det & inom samma system som de upphandlande tjansteméannen ges
mojlighet att aterrapportera eventuella problem eller motséttningar vid implementeringen och
det kan anses vara ett problem med att dessa rapporter sker digitalt, da dialogen kan utebli.
Mojligheterna till dialog k&nns en aning bristfalliga och nér det kommer till kontakten med
beslutsfattarna eller politikerna, sa tycks detta endast vara nagonting som utvecklingschefen

och i ndgon man den tillganglighetsansvarige far ta del av.

6.0 Slutsatser

Utifran den empiriska presentationen och med hjalp av den analys som gjorts sa avser jag hér
avsluta uppsatsen med att lagga fram de slutsatser som dragits av detta arbete, for att till sist
diskutera dem. Uppsatsen ger inte svaret pa varfor det finns en divergens mellan beslutade
policys och det som faktiskt verkstélls samt dagligen moter Vasttrafiks resendrer. Det var
heller inte avsikten med studien, utan divergensen som fenomen accepteras. Fokus har istallet
legat pa att framhava; hur tjanstemannen pa mellanniva kan paverka divergensen mellan
beslut och verkstalld politik?

Det kan konstateras att divergensen i sig inte tycks uppkomma enbart pa grund av
tjanstemannen pa mellanniva, utan snarare pa den organisation som omger dem. Vad som
framkommit &r att tjanstemannens handlingsutrymme, enligt dem sjélva ar ganska snavt, pa
grund av en omfattande rad av policys och riktlinjer, som styr éver autonomin. Enligt
overordnade sa finns daremot handlingsutrymmet och det mesta tycks da handla om
prioriteringar mellan de fyra 6vergripande malen som ligger dverordnat allt annat inom
organisationen. Problemet kan har ségas ligga i att samtliga politiska mal maste genomforas,
vilket skapar komplexa malkonflikter for de upphandlande tjansteménnen pa mellanniva att ta
hansyn till. Framfor allt da det inte uppges finnas nagon intern rangordning mellan malen,
vilket som jag ser det leder till att tjansteméannen far forlita sig pa de indikationer eller

signaler som ges ifran kollegor eller utomstaende.
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Forutsatt att denna slutsats ar korrekt sa ar det saledes prioriteringsmakten som ar
tjanstemannens huvudsakliga maéjlighet att paverka i tillganglighetsfragan pa denna

”mellanniva”.

| ssmmanhanget kan det poangteras att viljan till att forbattra tillgdngligheten for personer
med funktionsnedséttning tycks hog bland samtliga respondenter i studien. Dessvérre ges
inget svar pa huruvida viljan skiljer sig at gentemot de dvriga malen och saledes blir viljan
komplex att analysera utifran vilka faktorer som styr tjanstemannens agerande i
policyprocessens implementering, men sjalvklart maste denna faktor anda sagas vara
avgorande for vilket resultat som faktiskt uppnas. En utebliven vilja hade med storsta
sannolikhet visat pa an storre brister i implementeringen, an mot vad som nu kunnat skonjas.
De indikationer som ges i analysen pekar daremot tydligt pa att forstaelsen kan forbattras
bland de upphandlande tjansteménnen, vilka tycks glémmas bort betréffande utbildning och i
dessa sammanhang kopplas sjalvklart kunna in i resonemanget. Enligt de svar som gavs vid
materialinsamlingen, sa finns det resurser, om an inte for att astadkomma samtliga mal
samtidigt. Tjanstemannen pekar ut brister i de personella resurserna och da med viss koppling
till kompetens eller liknande. Har kan det saledes vara intressant att ocksa betona hur
begreppet bistas kan anses bidra till teorin om Vilja, Kunna, Forsta, da det tycks som om ratt
understod hade kunnat leda till en béttre forstaelse. Slutsatsen i fraga om vad som styr och i
vilken utstrackning, blir att den viktigaste faktorn kan sagas vara forstaelsen, med tanke pa att
det &r grunden till prioriteringsmakten. Sjalvklart blir dock aven bistéas centralt, da det pa sa
satt kan ses som en forutsattning till forstaelsen och pa samma sétt blir bade vilja men framst
da kunna ocksa nédvandiga kvalifikationer.

Som jag ser det sa kan tjanstemannen paverka i form av sin makt att prioritera mellan olika
mal. Dessvarre brister de daremot i sin forstaelse for tillganglighetsproblematiken, men
kanske framst i sina insikter om malsattningens konsekvenser for rattighetsperspektivet.
Saledes blir den avslutande slutsatsen att tjanstemannens méjligheter att paverka divergensen
kan innebara konsekvenser for rattighetsperspektivet och att samtliga namnda faktorer tycks
styra tjanstemannens agerande i policyprocessens implementering. Det kdnns tryggt och veta
att tjanstemannen inom Vésttrafik arbetar med tillgdngligheten samt att de ké&nner till
problematiken, istallet for att smita undan, vilket enligt divergensteorin kan vara ett
alternativt. Det &r daremot tydligt att tjanstemannen besitter en stor makt att paverka i fragan
och att Lipsky har rétt i att det &r tjanstemannens tolkningar och agerande som leder till den

tillganglighet som moter medborgarna.
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6.2 Forslag till vidare forskning

Denna studie konstaterar precis som May & Winter beskriver det, att det finns en bristande
forstaelse bland politiker och chefer, for dess mojligheter att paverka
implementeringsekvationen. Det vore intressant att se vidare studier som belyser denna
problematik och kanske rent av tar vid med hjalp av begreppet “Bistas” som har lyfts fram.
Precis som namnts sa kan ocksa begreppet i sig debatteras och vidgas, da det mycket val kan
anses vara en del i Lundquists befintliga teori, trots att det kan finnas fordelar med att se det

som ett komplement.

Vad som har framkommit dven har, dr narbyrakraternas inverkan och trots att omradet ar val
utforskat sedan innan, sa kan aven detta perspektiv laggas pa det fall som har varit i fokus.
Mitt intresse har huvudsakligen véckts betraffande att vidare forséka utforska de
samverkansformer som finns och att kanske applicera natverksteori pa relationerna mellan
dessa olika aktorer, sa som region, kommun, intresseorganisationer och de allt mer vanliga

kommunala eller regionala bolagen med sin komplexa roll.

7.0 Diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att visa pa hur tjanstemannen pa mellanniva kan paverka
divergensen mellan beslut och verkstéllda politiska mal, vilket i sammanhanget innebar
konsekvenser for en del av de manskliga rattigheterna. For att belysa problemet sa valde jag
att fokusera studien pa Vasttrafik och dess arbete med tillganglighetsanpassningen utav
organisationen och dess fordon. Detta framfor allt med tanke pa aktualiteten i samband med
den nya lagstiftningen. Analysmodellen som anvéants har skapats med en férhoppning om att
kunna kombinera divergensteorin med Vilja, Kunna, Forsta, for att ocksa kunna bidra med
forslag pa lampliga atgarder, som kan skapa stérre medvetenhet och ett béttre arbetssatt bland

organisationen och dess roller.

Vad som varit lyckat ar kontakten och svarsbendgenheten hos de tjanstemén som sokts upp
och den strukturella spridning som varit pa respondenterna inom organisationen. Dessvarre
begrénsas materialinsamlingen och kanske darmed resultatet i stor utstrdckning av studiens

tidsmassiga planering, som inneburit inskrankningar dven for respondenterna.
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Som framgar av slutsatserna sa tycks problematiken kring en tillganglig kollektivtrafik for
alla, narmast ligga i att forstaelsen for tillgangligheten som en méansklig rattighet ar storre
bland de 6verordnade tjanstemannen, an bland de upphandlande och saledes mer
verkstallande. Visserligen tycks aven tjansteménnens omgivande situation mellan politik och
narbyrakrater inverka pa problematiken, men som ocksa studerats i denna uppsats, finns
mojligheter genom att Gverordnade och politiker kan bista de upphandlande tjanstemannen
med vilka prioriteringar som bor goras och liknande. Med underlag i en kandidatuppsats
kanns det i detta ssmmanhang en aning okonstlat att peka pa hur Vasttrafik som organisation
skulle kunna astadkomma mer i fraga om tillgangligheten, genom att kanske rent av satsa an
hardare pa den inslagna vagen. Min slutsats ar att den tillganglighetsansvarige strategens roll
ar ytterst central och bor forstarkas, precis som ocksa konstateras ifran utvecklingschefen.
Bristen ligger i att strategen inte tycks racka till for samtliga enheter som arbetar med fragan.
Inom en organisation som hanterar rattighetsfragor och samhéllsnytta sa borde ett hdgre fokus
laggas pa att faktiskt fa Gvergripande malsattningar och prioriteringskrav att genomstrémma
hela organisationsstrukturen. Da insikterna bland de 6verordnade inte tycks na hela vagen ner,
sa ges inte heller mellannivans tjansteman mojligheter till att inverka. Vad som ocksa
framkommit &r brister i riktlinjerna gentemot underentreprendrerna. Sjalvklart maste det
finnas en forstaelse for den komplexa situation som tjanstemannen befinner sig i, da de ska
verkstalla politikens beslut, samtidigt som de inte sjélva &r helt kopplade till resenérerna. Det
ar dock intressant att det pa denna punkt kan skonjas en skillnad i attityd, mellan de
upphandlande tjansteménnen och dess 6verordnade, som snarare talar om kunder och
produkten som bolaget levererar. Aven har skulle en 6kad intern dialog pa respektive
malomrade kunna bidra till en mer samlad insikt, vilket ocksa tycks vara pa gang i och med
arbetet kring Vasttrafikmodellen som namnts. Tjanstemannens insikt i sitt eget ansvar ska inte
ifrdgasattas, men vad som ocksa framgar som en aning markligt ar att Vasttrafik inte satsar pa
att utbilda aven sina upphandlande tjansteman i fraga om organisations mal och dess
konsekvenser. Detta torde vara en mer kostnadseffektiv vag mot att halla tjanstemannen

informerade och medvetna om sina prioriteringsmojligheter.

De upphandlande tjanstemannen beskriver framfor allt hur riktlinjer och policys &r det som
styr dess arbete, men vad som hér konstateras &r att de skulle behéva battre insikter i att
tillgangligheten ar en mansklig réttighet. 1 enighet med Sannerstedts definition skulle det
kunna sdgas att rationaliteten och utfallet i linje med beslutsfattarnas avsikt skulle kunna

forbattras, men ocksa att reliabiliteten hade tjanat pa en tydligare styrning (Sannerstedt 2008,
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sid.22f). Mojligtvis maste beslutsfattare och 6verordnade inom organisationen utvardera sina
metoder och se dver ifall mer direkt eller indirekt styrning kan skynda pa nédvéandiga
atgarder.

Som jag tolkar situationen och resultatet av denna uppsats sa kommer den nya lagen ifran
arsskiftet 2015, innebara en rad risker till konflikter for Vasttrafik, gentemot manga av
regionens invanare. Kollektivtrafiken kommer pa kort sikt inte att bli mer tillganglig, utan
fordon och hallplatser byts ut efter hand. Saledes kommer inte kollektivtrafiken att vara en
rattighet for alla resenarer, ens efter att den nya lagen inforts och regionen far precis som
Vasttrafik vara beredda att ta konsekvenserna. Fragan som aterstar blir om straffet for
otillgangligheten kommer att drabba samtliga resenarer i form av stillastaende fordon, eller

om regionens invanare pa andra satt blir dem som far betala for bristerna?
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GOTEBORGS.’UNIVERSITET
Bilaga 1 - Intervjuguide
Tjanstemannarollen i frdga om implementering av en tillganglig kollektivtrafik.

Syfte:
Mitt syfte med foreliggande studie &r att visa pa hur tjanstemannen pa mellanniva kan paverka
divergensen mellan beslut och verkstéllda politiska mal, i ett fall som handlar om manskliga
rattigheter. Genom att eventuellt kunna expandera synen pa faktorer som paverkar
tjanstemannens autonoma agerande, sa ska resultatet ocksa kunna foresla lampliga atgarder

som kan skapa storre medvetenhet och ett battre tillvagagangssatt inom bolaget Vasttrafik.

Studiens grundlaggande fragestallningar:

Den 6vergripande forskningsfragan jag amnat besvara med denna uppsats &r med
utgangspunkt i ovan definierade problemformulering och syfte;

Hur kan tjanstemannen pa mellanniva paverka divergensen mellan beslut och verkstélld

politik?
Vad som ocksa &mnas besvaras ar:

e Vilka faktorer styr tjanstemannens agerande i policyprocessens implementering?

e | vilken utstrackning paverkar tjanstemannens Vilja, Kunskap eller forstaelse?

o Kan begreppet "Bistas” som formats ur divergensteorin, innebdra ett bidrag till
teorin om — Vilja, Kunna, Forsta?

e Kan tjanstemannens mojligheter att paverka divergensen innebara konsekvenser for

rattighetsperspektivet?

Struktur for teman:

Intervjuerna genomfors semistrukturerat med utgangspunkt i foljande struktur:
Tema 1. Inledande bakgrundsfragor.

Tema 2. Tjédnstemannarollen

Tema 3. Policys och dess tillampning

Tema 4. Vilja, Kunna, Forsta

Tema 5. Bistas

Tema 6. Divergens och Paverkan

Tema 7. Ovriga fragor
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Intervjufragor:

Tema 1 - Inledande bakgrundsfragor
- Alder?

- Formell tjanstebeskrivning?

- Tid pa Vasttrafik?

Tema 2 — Tjanstemannarollen

- Hur arbetar de enskilda tjanstemannen pa Vasttrafik med tillganglighetsfragan?

- Vilken ar din roll i fraga om Vasttrafiks tillganglighetsarbete?

- Hur skulle du beskriva ditt arbete med att implementera tillgangligheten for personer med
funktionsnedséttning?

- Hur upplever du avstandet till/gentemot medborgarna/brukarna?

- Vad tror du avstandet far for konsekvenser?

Tema 3 - Policys och dess tillampning

- Kan du beskriva Vaésttrafiks vision for tillgangligheten?

- Vilka policys eller riktlinjer &r det som styr ert tillgdnglighetsarbete?
- Hur arbetar ni med denna vision och dessa policys?

Tema 4 - Vilja, Kunna, Forsta
- Vad &r tillganglighet enligt dig?
- Hur viktig skulle du saga att tillganglighetsfragan &r?
- Pa vilket satt 6verensstammer organisationens Tillganglighetsmal med din personliga syn pa
vad som ar viktigt inom kollektivtrafiken?
- Anser du att ditt arbete ar tillfredsstallande utifran vad du/Vasttrafik gor?
- Anser du att det finns tillrackliga resurser for att astadkomma de politiska
tillganglighetsmalen eller era visioner?

- Finns det tillrackligt med personal?

- Finns det finansiella resurser?

- Har ni rutiner och struktur for att astadkomma malen?

- Skulle du saga att tjanstemannen forstar sitt ansvar i fraga om tillganglighetsarbetet?

Tema 5 — Bistas

- Hur fungerar uppfoljning/granskning av tillganglighetsarbetet hos tjanstemannen ifran er i
ledningen?

- Hur understodjer/bistar du tjanstemannen i fraga om vilka policys som galler och vad de
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innebér etc?
- Pa vilket satt upplever du dig fa stod eller uppbackning i fraga om vilka policys som géller,
vilka mal som bor prioriteras etc?

- Utbildning?

- Information/Signaler?
- Hur kan tjanstemannen aterrapportera huruvida tillgangligheten gar att genomfora i
praktiken eller ej och hur gar det i sa fall till?
- Hjélper ni tjanstemannen att prioritera?
- Erbjuds tjanstemannen lamplig utbildning?
- Vad gor ledningen for att skapa tydlighet i fraga om vad som férvéntas av tjanstemannen?
- Hur tydliga anser du att riktlinjerna ar for dig, i fraga om tillgangligheten fér personer med
funktionshinder?

- Hur uppvaktas ni pa Vasttrafik ifran politiskt hall i denna fraga?

Tema 6 - Divergens och Paverkan

- Hur ser du/ni pa tjanstemannens mojligheter att paverka tillgangligheten inom Vasttrafik
eller i era fordon?

- 1 vilken utstrackning tror du att tjanstemannen paverkar den slutgiltiga tillgangligheten?

- Pa vilka satt har du mojligheter att paverka tillgangligheten inom kollektivtrafiken genom
ditt dagliga arbete?

- Arbetar ni med att gora tjanstemannen medvetna om dess paverkan pa utformade policys?

Tema 7 - Ovriga fragor

- Vad anser du ar den storsta anledningen till att tillganglighetsarbetet blivit s kritiserat?

- Har du nagra 6vriga tankar eller funderingar kring vad du tycker att jag bor ha med mig in i
mitt fortsatta arbete med studien?

- Har du nagra tips pa personer jag bor prata med?

- Far jag anvéanda dig som referens i kontakten med fler intervjuobjekt?
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