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Sammanfattning
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Forfattare: Marcus Johansson
Handledare: Anna Cregérd

Titel: Den frivilliga kraftens roll i det offentliga - En fallstudie om frivilligt socialt arbete

inom dldreomsorgen

Bakgrund och problem: I och med en dldre befolkning 6kar trycket pa det offentliga Sverige
att skapa l0sningar for att 10sa framtida problem. Sedan 1990-talet har fler och fler kommuner
borja organisera frivilliga krafter for att 6ka kvalitén och utveckla om dldreomsorgen. Studier
under den tiden visade pd att det fanns ett starkt stod for att de frivilliga skulle ses som ett
komplement till kommunernas verksamheter samtidigt som vissa forskare sett en trend mot att

de frivilliga skulle ga bort fran rollen som komplement och med fa en substituerande roll.

Syfte: Syftet med den hir uppsatsen dr att undersoka om det skett en fordndring av de
frivilligas roll inom &dldrevarden sedan 1990-talet och hur denna foréndring ser ut. Vidare
syftar uppsatsen till att forklara olika aktorers syn pa de frivilligas roll inom den offentliga
dldreomsorgen idag. Samt beskriva hur olika aktorers syn paverkar deras hantering av de

frivilliga i relation till kommunens egen personal.

Avgrinsning: Uppsatsen avgrinsas till att studera tvd wutvalda kommuner och

frivilligverksamheten kopplad till deras verksamheter inom dldreomsorgen.

Metod: For att besvara uppsatsens fragestéllningar och uppfylla dess syfte sa har en fallstudie

genomforts med kvalitativa intervjuer som har legat till grund for det empiriska materialet.

Resultat och slutsatser: Tillsammans med det empiriska materialet och uppsatsens
analysmodell har jag kunna komma fram till att det inte finns ndgot stod for att de undersokta
kommunerna anvinder sig av de frivilliga som ett substitut till den ordinarie personalen. Det
finns heller inga sédana attityder om att de olika aktorerna onskar en saddan utveckling. Inga
storre fordndringar har skett pa synen av de frivilliga och deras roll utifran tidigare studier.
Vidare finner jag stdd for teorin om att de frivilliga anvdnds som komplement, i bada

kommunerna.
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1. Inledning

[ detta inledande kapitel ges en introduktion till dmnet och en problematisering kring det.
Vidare i kapitlet formuleras dven uppsatsens syfte och fragestdllningar.

1.1 Bakgrund

Svenska politiker har under en ldng tid byggt upp en stor och stark vélfardsstat dar
medborgarnas sociala behov har tryggats. Inom den svenska dldreomsorgen har de frivilliga
krafterna 6kat i omfattning, vilket kan vara ett sétt att arbeta och utveckla dldreomsorgen for
att trygga vélfarden for dldre. Frivilligarbetare avser i detta fall minniskor som véljer att utan
ersittning hjélpa till med olika tjanster inom den kommunala dldreomsorgen. I takt med en
okad ndrvaro av civilsamhillet sker samtidigt en fordandring inom den offentliga sektorn i
sattet hur man arbetar pa, och man maste hitta en samverkansform som fungerar for alla

par‘[er.1

En av de utmaningar som vélfardstaten har att hantera dr den allt mer aldrande befolkningen.
Medellivslingden okar stadigt for Sveriges medborgare, &r 2009 var andelen Gver 65 ar 18
procent av den totala befolkningen. I berdkningar gjorda av Statistiska centralbyran (SCB) sa
kommer 25 procent av befolkningen besta av personer dver 65 ar runt ar 2060, detta under en
period d& man riknar med att barnafodandet och andelen barn och unga kommer att minska.’
I och med en allt dldre befolkning stélls den svenska dldreomsorgen infor nya prévningar
samtidigt som vi har en mer heterogen befolkning med olika 6nskemal om hur dldreomsorgen
ska bedrivas for att allas behov ska bli tillgodsedda. Nya 16sningar och en ny vélfard méaste
skapas for att kunna upprétthalla en god vélfard for landets medborgare. Socialt frivilligt
arbete har fatt en utvecklad roll inom samhéllet dir de pa flera omraden, sd som
missbruksrehabilitering och hjdlp med hemldsa har en avgorande roll for att vélfarden ska

kunna uppritthallas pa dessa omraden.’

Det finns inga uppgifter om hur manga individer som arbetar frivilligt inom &ldreomsorgen
eller antalet arbetstimmar som de frivilligorganisationerna utfor. En studie visar att minst 25

000 arsarbeten utfors av direkta frivilliga sociala insatser inom olika omsorgsomraden. En

! Wijkstrém och Lundstrom (2002) s.173ff
* Demografiska rapporter 2009:1 — Sveriges framtida befolkning 2009-2060
? Socialstyrelsen och den sociala ideella sektorn (2005) s.23ff
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annan studie visade att vdrdet av de uppdragen som gick till ideella organisationer inom

dldreomsorgen steg fran 312 miljoner kronor &r 1995 till 1265 miljoner kronor &r 2000.*

1.2 Problemformulering

Inom den tidigare forskningen pd omréddet i Sverige tycks de allra flesta vara Gverens om att
det finns en samsyn om att de frivilliga ska ses som ett komplement till den kommunala
omsorgen. Samtidigt finns diskussionen om att de frivilliga pa vissa hall har en mer erséttande
roll inom verksamheten.’ Det forekommer att dldre som vénder sig till kommunens
handléggare for att f4 hjdlp med ledsagning eller hjilp med att utrétta olika drenden hanvisas
till frivilligorganisationer.® I praktiken innebir det att delar av de ldres behov inte uppfylls av
alla kommuner, utan frivilliga far i vissa kommuner delvis uppfylla dessa behov. Samtidigt
har prioriteringar gjorts sa att de dldre som har storst behov ska fa hjédlpen. Detta har gjort att
de med storst behov fatt mer hemtjinst, medan den stora gruppen som tidigare fétt hjdlp inte

fatt nagon alls, oftast med saker som stidning och inkdp.’

Lars Erik Karlsson och Pia Gerhardsson genomforde en studie under borjan av 1990-talet dir
de undersokte de frivilligas roll inom den offentliga dldreomsorgen. Genom intervjuer med
politiker, brukare, frivilliga, tjinstemén, fackliga representanter och medarbetare kom de
bland annat fram till att det finns en bred samsyn kring de frivilliga. Deras roll ska vara ett
komplement till den kommunala dldreomsorgen och inte ett substitut. Forfattarna fann vissa
tendenser i de frivilligas arbete som kunde tyda pa ett visst substitut, bland annat fick de
frivilliga ibland utfora sysslor som var dlagda hemtjdnsten. De kunde dven se att vissa aktorer

ibland sag de frivilliga som en ekonomisk resurs istéllet for ett extra stdd for personalen.®

Studien ndmnd ovan genomférdes under tidigt 1990-tal, sedan dess har dessa fragor inte
berorts 1 ndgon storre utstrickning inom den svenska forskningen kring den ideella sektorn.
Samtidigt har den frivilliga sektorn vuxit och etablerat sig i allt fler kommuner under en
period dé& den offentliga sektorn fornyats och fordndrats. Tommy Lundstrom som forskat pa
den ideella sektorn genom historien menar att det skett flera steg av fornyelse och utveckling

under 1900- talet. Han sdg mojligheten till en “amerikanisering” av frivilligverksamheten i

*SOU 2002:31 Vard utan vinstsyfte — villkor i Sverige (2002) s.75ff

’ Kommunalt stod till sociala ideella organisationer, Socialstyrelsen (2005)
% Runesson och Eliasson-Lappalainen (2000) s.47

7 Jegermalm (2002)

¥ Karlsson och Gerhardsson (1996)
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Sverige, dér de frivilliga mer skulle kunna komma att bli leverantorer av betalda tjdnster én ett

frivilligt komplement till den kommunala dldreomsorgen.’

Samtidigt finns det frivilligorganisationer som vill ta en annan roll &n som ett komplement till
det offentliga. I boken Frihet utan oberoende — Civila samhdllet och relationen till stat och
kommun, skriven av Anders Linderyd, ges en bild av en {0ridndringsvdg bland
frivilligorganisationer. Chefen for Stockholms Stadsmission séger i en intervju i boken att de
tidigare ansag att det offentliga kunde moéta alla ménskliga behov, men att de numera dr
overtygade om att det offentliga systemet inte kan eller ska vara allomfattande och att
Stockholms Stadsmission maste stirka sin roll som sjélvstandiga aktdrer. Vidare menar den
intervjuade chefen att det inte ricker att utmana och komplettera det offentliga samhaéllets
insatser, utan det bor ocksd finnas andra aktorer som ménniskor ska kunna vinda sig till 4n

stat, kommun och landsting."’

I en annan intervju som tas upp i boken med den dévarande ordforanden for Forum for
frivilligt socialt arbete menar denne att de ideella foreningarna inte ska ses som ett
komplement till det offentliga langre, ordféranden gor en liknelse med dpplepaj och vaniljsas
dér vaniljsésen dr ett komplement men menar att de nu vill ta ansvar for hela pajen. Detta ér
tvd exempel som fOrfattaren lyfter fram i boken. Linderyd resonerar kring denna utveckling
och menar att en av anledningarna till frivilligorganisationernas utveckling kan bero pa
minskad tilltro att det offentliga ska kunna klara av att hantera grundliggande

vilfirdsproblem.''

Har utvecklingen gétt mot att civilsamhéllet tar en storre roll inom vélfardsstaten eller arbetar
de frivilliga pd samma sitt som tidigare? Vilken syn har politiker, frivilligsamordnare,
medarbetare, tjanstemdn och facket pd de frivilligas insatser i relation till kommunens arbete
idag? Har synen fOrdndrats sedan borjan av 1990-talet i och med en fordndrad &ldreomsorg
och erfarenheterna av frivilligarbete under en lingre tid? Har de frivilliga fatt en roll som mer
kan ses som ett substitut dn ett komplement till delar av de kommunala tjédnsterna? Har de

frivilligas roll inom den offentliga dldreomsorgen forandrats under de senaste 20 aren?

° Lundstrom (1995) s.53f
' Linderyd (2008) s.38f
"' Linderyd (2008) s.38ff



Johansson 2015

1.3 Syfte

Syftet med den hir uppsatsen ar att undersoka om det skett en fordndring av de frivilligas roll
inom dldrevéarden sedan 1990-talet och hur denna forandring ser ut. Uppsatsen syftar ocksa till
att forklara olika aktorers syn pa de frivilligas roll inom den offentliga dldreomsorgen idag.
Slutligen syftar uppsatsen till att beskriva hur olika aktdrers syn pa de frivilligas roll paverkar

deras hantering av de frivilliga i relation till kommunens egen personal.

1.4 Fragestillningar

Hur ser politiker, tjanstemin, frivilligsamordnare, medarbetare och facket i kommunerna de
frivilligas insatser, som ett komplement eller ett substitut till den kommunala verksamheten,
och har detta fordndrats sedan 1990-talet? Hur anpassar kommunerna sina tjénster efter de

frivilligas insatser?

1.5 Avgrinsning

Den hir wuppsatsen avgrdnsas till att behandla tvd wutvalda kommuner och

frivilligverksamheten kopplad till deras verksamheter kring dldreomsorgen.
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2. Referensram

Under det hdr kapitlet kommer en genomgdng goras av den tidigare forskningen och den
teoribildning som finns pd omrddet, vilket jag kommer anvinda for att analysera min
insamlade data. Vidare presenteras en analysmodell som anvinds i det kommande
analyskapitlet.

2.1 Definition av begreppet frivilliga

Bjarne Ibsen och Ulla Habermann definierar frivilligt socialt arbete pd foljande sitt: Det ska
vara frivilligt, arbetet ska ske utan juridiskt eller ekonomiskt tvang samt att den frivillige inte
ska hotas av ekonomiska eller sociala problem om denne slutar sitt uppdrag. Vidare menar de
att ingen 16n ska betalas till den som é&r frivillig, dock kan personen fa ersittning for utlagg i
sitt frivilliga arbete. Den tredje punkten som Ibsen och Haberman tar upp ér att arbetet ska
utféoras at en person utanfor familjen och sldkten. Séledes betraktar de inte vanligt
hushéllsarbete och omsorg av familjemedlemmar som frivilligt socialt arbetet. Till detta
menar de att den frivillige ska vara till nytta for andra 4n sig sjdlv och dennes familj. De
menar dven att den frivillige ska vara formellt organiserad och ger exemplet att f6lja nagon
over gatan inte dr att betrakta som frivilligt socialt arbete. Den sista punkten som de tar upp
handlar om att man ska vara aktiv, det ricker inte med att ha ett medlemskap for att man ska

arbeta frivilligt.'

I en rapport fran socialstyrelsen som handlar om frivilligcentraler i Sverige sa konstateras att
det frimst dr pensiondrer och personer med sjuk- eller aktivitetsersattning som utfor frivilligt
socialt arbete mot dldre. Det vanligaste sittet att fi nya ménniskor att bli frivilligarbetare &r
genom tips frdn andra frivilliga, genom frivilligorganisationer och annonser. De frivilliga far
vanligtvis ndgon form av utbildning eller kurs for att séttas in i den nya rollen. Tre fjirdedelar
av frivilligcentralerna har nagon form av forsdkring for de frivilliga och en fjirdedel av
frivilligcentralerna for samtal med fackliga organisationer om var griansen gar mellan frivilligt
arbete och det arbetet som utférs av kommunens personal. Vidare menas det att frivilligt
arbete inom dldreomsorgen kan forebygga psykisk och fysisk ohilsa for bade de dldre och de
frivilliga. Exempel pa aktiviteter som utfors av de frivilliga som &dr anslutna till dessa

frivilligcentraler dr ledsagning till affdr, 14kare eller liknande. Andra aktiviteter som beskrivs

12 Internetlink 1
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ar kaféverksamhet, foreldsningar och utflykter. Den personliga kontakten och hembesok

beskrivs som viktiga inslag i de frivilligas arbete."

2.2 Olika aktorers syn pa de frivilliga

Den svenska forskningen pd omrédet borjade pd allvar ta fart under borjan av 1990-talet och
forskningen borjade mer diskuteras med begreppet den ideella sektorn”.'* Lars Erik Karlsson
och Pia Gerhardsson har 1 boken A# géra ndagon glad: Frivilligt arbete for dldre presenterat
en studie som undersokt politikers, anstilldas, frivilligas, brukares och fackets erfarenheter av

frivilligverksamheter och deras syn pé de frivilligas roll inom framtidens &ldringsvard.

De forsta intervjuerna gjordes under 1992 i de fem olika kommuner som var
undersokningsobjekt. I studien menar forfattarna att det finns en samsyn bland alla parter om
att de frivilligas insatser ska ses som ett komplement till den ordinarie verksamheten.
Samtidigt menar de att det hos politikerna finns ett matt av ekonomi med i resonemanget och
att politikerna till viss del ser de frivilliga som en ekonomisk resurs. Facket var i den hir
undersokningen oroliga for arbetena inom kommunerna, att de frivilliga skulle trdnga ut
hemtjdnsten och ta vissa av deras arbetssysslor. Flera frivilliga beréttade i intervjuerna att de
vid vissa tillfdllen hade fatt gé in och gora vissa av de sysslor som hemtjénsten ansvarade for,
samtidigt var det i vissa fall otydligt var grinsdragningen mellan de frivilligas och
hemtjinstens sysslor var ndgonstans. Det varnades for att de frivilliga skulle ta de enklare och

roligare uppgifterna och pa s vis gora arbetet tyngre for vardbitrdden och dvrig personal.

Vidare kunde de i sin studie se att det var viktigt att de frivilliga i fortsdttningen ska vara en
fristdende organisation och inte vévas in allt for mycket i verksamheten. Samtidigt sag de att
det fanns ett stort behov av samordning, utbildning och information for alla parter {for att en

mer framgangsrik frivilligverksamhet skulle kunna nas."

Lena Dahlberg gjorde en studie mellan aren 1999 — 2002 dir hon undersokte om det fanns
ndgon statistik korrelation mellan de frivilligas verksamheter och kommunens lagstadgade
dldrevard. Hon utgick ifrdn teorierna om att de frivilligas verksamhet antingen ar ett

komplement eller ett substitut till den kommunala omsorgen. Dahlberg genomforde sin studie

" Frivilligeentraler i Sverige - en kartliggning, Socialstyrelsen. (2007) s.28ff
' Socialstyrelsen och den sociala ideella sektorn, Socialstyrelsen. (2005) s.14
15 Karlsson och Gerhardsson (1996)
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pa 80 stycken olika kommuner och 358 stycken frivilligorganisationer. Hon kom fram till att
det inte fanns ndgot signifikant samband utifrdn substitutionsteorin, hon menar att teorin mer
ska ses som ett verktyg for kritik mot vélfardsstaten. Vidare menar hon att de frivilliga
organisationerna och kommunernas verksamheter sdllan erbjuder alternativa eller olika
tjanster och det inte finns nagra mojligheter att vdlja tjdnster mellan de olika organisationerna.
Hon finner ett visst stod i komplementsteorin men ser samtidigt att det finns vissa tjénster
som bdde de frivilliga och kommunerna utfor, for de tjdnster ddr det inte alltid fanns
fullstandig specificering pd de olika aktorernas uppgifter blev de frivilligas tjdnster ett

komplement till kommunens egen verksamhet.'®

I boken Medmdnsklighet att hyra tas en internationell studie upp didr man undersokte
méinniskors syn pa det frivilligas arbete, dér stack Sverige ut som det land som minst ansig att

de frivilligas arbete skulle anvindas som ett substitut for den kommunala omsorgen.'’

Kristian Bolin, Bjorn Lindgren och Petter Lundborg gjorde en studie som syftade till att
analysera om informell véard utférd av barn och barnbarn var ett komplement eller substitut till
den offentliga varden. De gjorde &ven en undersokning for att jimfora mellan olika lédnder 1
Europa. Det man kom fram till var att den informella virden i hemmet var ett substitut till den
formella varden i hemmet. Samtidigt menade de att det finns stor osékerhet da skillnaderna
ofta dr ganska smd. De fann i sin data att det fanns ett samband mellan den informella varden
och behov av sjukhusvard men inget samband nér det géllde antal sjukhusnétter. De menar att
den informella virden i detta fall bor ses som ett komplement till den formella vérden.
Forfattarna kunde dven se att regioner i Sydeuropa med starka familjeband i hogre grad
ersétter den formella vdrden med informell vard, samtidigt menar de att variationen av formell

vard mellan olika linder kan spela in i detta samband.'®

Tommy Lundstrom som forskat kring det socialt frivilliga arbetet i Sverige och dess historia
tyckte sig 1 borjan av 1990-talet se ett nytt kontrakt mellan staten och de frivilliga
organisationerna. Att istéllet for att de frivilliga organisationerna far smd ekonomiska bidrag
for sin verksamhet sdg han mojligheten att det skulle g& mot en vad Lundstrdom kallar

amerikanisering av frivilligorganisationerna dér de istillet fick betalt for att leverera en viss

' Dahlberg (2005)
7 Amn4 (red.) (1995)
'8 Bohlin, Lindgren och Lundborg (2008)
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tjanst. Detta menar han &r att ta steget fran de informella tjansterna dir de frivilliga agerar
som stdd och ett komplement till den offentliga sektorn. Han tror dock att det kan bli svért att
f4 manga frivilligorganisationer att acceptera den utvecklingen d& mycket av viljan till
engagemang ligger i det enkla, amatdrmissiga och kdnslan av frivillighet. Lundstrom tycker
sig se ett Okat tryck om att den frivilliga sektorn ska ta ett stdrre ansvar for de sociala

fragorna. "

Svein Olav Daatland och Katharine Herlofson beskriver att teorin om substitut kommer fran
synen pa familjen som den primédrt ansvarige for virden av familjen. Andra dn familjen,
sasom organiserad vard och hjélp frin icke nirstdende, kommer forst till hands nér familjen
inte klarar av att utfora varden langre. Utifrdn detta sd antas familjen och medborgare tringas
ut och forlora sitt ansvar for familjen dd vélfardsstaten expanderar och blir allt storre. Det
menas att skyldigheten att ge stdd inom familjen kommer forstéras om alternativa former av

stod utanfor familjen tillgangliggors.*

Nér denna balans mellan familjen och vélfardstaten uppstar menas att ju stdrre den offentliga
sektorn blir desto svagare blir familjebanden och staten far ta ett &nnu storre ansvar. Nér detta
band é&r brutet och levnadsstandarden okar stiger samtidigt forvintningarna pd en 6kning av
kvalitet och en utbyggnad av tjanster som ror varden och omsorgen, en utbyggd vélfard har
ses inte som ett Overtag av den fOrlorade familjeomsorgen utan som en utveckling av
vélfarden. I och med detta menas det att familjens solidaritet minskar och ansvaret ldggs

istillet pa vilfirdsstatens axlar att ta hand om den biten.'

2.3 Substitut och komplettering — tva olika siitt att hantera frivilliga

Grénsen mellan vad som ir ett substitut eller ett komplement kan vara svért att skilja pd da
teorierna ofta appliceras pd olika vélfirdsomrdden och olika ldnders vélfardssystem.
Grunderna for teorierna kommer frén den frivilliga omvardnaden i hemmet kontra offentlig
omvérdnad.** For att kunna applicera teorierna pa svenska forhallanden inom det offentliga
gors en skiljelinje mellan de frivilliga som arbetar inom den offentliga sektorn de
familjemedlemmar eller andra som utfor tjdnster i hemmet, vilka inte tas i beaktande. Fokus

pa teorierna i1 denna uppsats hamnar pa de stora skillnaderna mellan teorierna dir

¥ Lundstrom (1995) s.53f

% Lowenstein och Ogg (red.) (2003) s.281f
! Lowenstein och Ogg (red.) (2003) s.2811f
*2 Van Houtven och Norton (2008)
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substitutsteorin grundldggande sdger att de frivilligas insatser kommer medfora en minskning
av offentliga insatser. Medan komplementsteorin menar att de frivilligas insatser anvinds som
ett stod till den ordinarie verksamheten och inte ersétter den offentliga vélfardsproduktionen

inom dldreomsorgen.

Erik Blennberger forklarar substitutsteorin med att det handlar om ett nollsummespel mellan
den offentliga sektorn och civilsamhéllet pd en viss marknad. Teorin menar att en stark
offentlig sektor kommer att tringa ut delar av civilsamhéllet som i och med det kommer ha en
allt mindre roll. Det motsatta géller att d4 den offentliga sektorn inte &r lika stark sd kommer
civilsamhillet ta en storre andel pa marknaden och fylla upp for en svag offentlig sektor.
Vidare menar Blennberger i sin sammanstéllning av teorin att om den ena aktdren Okar si
kommer den andra att minska och péd det hela taget s& kommer den totala méngden utfort

arbete sluta pa plus minus noll.>

Isabelle Sadelmann-Steffen menar att substitutsteorin handlar om att det frivilliga arbetet ar
en foljd av otillfredsstilld efterfrigan pa kollektiva varor som inte staten har uppfyllt. Det
finns alltsa ett antal uppgifter som ska utforas, fragan &r snarare vem som ska utféra dem. Om
staten utfor dessa uppgifter s& kommer de frivilligas roll bli dverflodig och trangas ut, det
omvénda géller nér staten inte utfor alla uppgifter s& kommer de frivilliga kunna utfora
uppdrag som staten inte utfor. Sadelmann-Steffen menar att komplementsteorin handlar om
att stor en offentlig sektor inte nédvéndigtvis behdver tranga ut de frivilliga utan snarare ska
de tva parterna utfora olika uppgifter. Vidare menar hon att en stor valfardsstat snarare ska ge
ménniskor ekonomiska resurser och fritid som gor det mojligt att engagera sig i frivilligt
arbete. Hon menar dven att man maste gora en tydlig uppdelning av det frivilliga arbetet som
sker inom staten och det &r bara det socialt frivilliga arbetet som konkurerar med det

offentliga arbetet som kommer att paverkas av uttrangning. **

Alan Strickland och Nick Ockenden skriver om jobbsubstitution mellan frivilliga och
offentligt betald personal. De stiller upp tvd punkter for vad som indikerar att de frivilliga ar
ett substitut till den ordinarie personalen. Punkt ett innebér att den frivilliga helt byter ut den
offentligt anstéllda och man skapar istillet ett uppdrag med liknande ansvar for den frivilliga

som den betalda personalen tidigare hade. Punkt tva innebdr att den frivillige inte direkt

> Blennberger (1993)
** Isabelle Sadelmann-Steffen (2011)
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ersétter den betalda personalens roll men far ansvar for sddana uppgifter som normalt skulle
aligga den betalada personalen. Detta menar de kan ha effekten att betald personal kan ha
problem att Gverta de uppgifterna som den frivillige fatt om denne slutar. Vidare presenterar
Stickland och Ockenden tre situationer dd jobbsubstitution oftast forekommer. De menar att
om det inte funnits frivilliga inom organisationen tidigare eller 1 liten utstrickning si Okar
risken fOr substitution vid intag av frivilliga i organisationen. En annan riskfaktor uppstar nir
organisationen utformar nya uppdrag for frivilliga som skiljer sig avsevért fran tidigare
uppdrag. Den tredje situationen som de tar upp &r om det &r troligt att frivilliga kommer fa ta
over ansvar och uppgifter frdn nyligen avskedad personal. For att minska risken for ett
substitut mellan frivilliga och betald personal betonar de tydliga gransdragningar mellan

parternas ansvaromraden och en tydlig kommunikation mellan dem. **

Kopplas teorin om substitut till syftet sd bor det ses som att om kommunen drar ner pé vissa
av sina ansvarsomraden for att istéllet dldgga detta pa de frivilliga att ansvara for, sa dr detta
att betrakta som ett substitut. I det fall de frivilliga anvdnds som ett substitut kommer
kommunens produktion av en viss tjinst minska mot att de frivilliga Overtar den

produktionen.

Komplementsteorin beskrivs av Lena Dahlberg med att om frivilligarbetare dkar sina insatser
inom den kommunala verksamheten s kommer kommunens aktiviteter vara oférédndrade eller
oka. Saledes blir de frivilligas arbete ett komplement till kommunens personal snarare én ett
substitut. Summan av den totala arbetsinsatsen kommer att 6ka eller vara konstant enligt
teorin. I teorin ingér att olika aktorer har olika roller, de kommunalt anstdllda utfor i detta fall
huvuduppgifterna genom sin kompetens samtidigt som de frivilliga aktérerna har en
avlastande roll. De frivilliga kommer istillet for att ersétta personalen fungera som ett stod i

olika ldgen.*

Olika forskare har olika sitt att se pad komplementsteorin. Eugene Litwak tar upp
specialisering mellan formell och informell som en viktig aspekt ndr det giller
komplementsteorin. The task specificity-modellen som Litwak tagit fram handlar om att de
informella och formella nédtverken har sina egna specialiseringar vilket gor att de ofta kan

komma i konflikt med varandra. Den informella omsorgen ldmpar sig bést for oforutségbara,

** Stickland och Ockenden (2011)
*® Dahlberg (2005)
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olikformiga och icke tekniska uppgifter medan den formella varden l&mpar sig bést nér det
handlar om specialiserade och forutsdgbara uppgifter. Darfor menas det att de informella och
formella krafterna bor vara atskilda och ha tydliga specificerade uppdrag var for sig. De
informella och de formella véardgivarna anses ha olika roller och egenskaper som inte kan
ersétta varandra pa ett helt enkelt sitt. Saledes dr inte de offentliga tjédnsterna nagot substitut
till de informella vardgivarna, utan det offentliga ska ldgga sina tjénster dir de informella inte
ar specialiserade, ett sddant omrdde som de frivilliga anses vara specialiserade péd &r att

tillgodose det kinslomissiga behovet.”’

Thea Berge, Henning @ien och Niklas Jakobsson beskriver komplementsteorin och menar att
nér den formella omsorgen har huvudansvaret sa kommer de frivilliga att specialisera sig p
andra saker som det offentliga inte utfor. Alltsa tar de frivilliga krafterna vid dér det offentliga
inte utfor nagot arbete. Det finns en tylig uppdelning av vad de olika aktorerna ska gora och
dér den offentliga parten har huvudansvaret medan de frivilliga har sina specifika uppgifter att

skota. 28

Kopplas teorin om komplement till syftet sd bor den ses som att de frivilliga och kommunens
aktorer har olika roller, dér de frivilliga som ett komplement finns som stdd till kommunens
personal och inte som ersdttare. Dér hjélper de frivilliga till i arbetet utan att ta over det
huvudsakliga arbetet som utfors av den kommunala personalen. Enligt teorin kommer inte de
frivilliga dverta ansvaret for produktionen av en viss tjdnst utan de kommer bara att underlatta
den befintliga personalens arbete och den totala produktionen kommer att 6ka eller vara

konstant.

2.4 Analysmodell

Utifrn referensramen har jag definierat ett antal punkter som beskriver situationer dd de
frivilligas arbete antingen kan ses som ett substitut eller som ett komplement. Utifrdn dessa
tva begrepp kan jag identifiera och beskriva om de frivilligas roll utgér ett komplement eller

ett substitut till kommunens personal och dirmed besvara mina fragestallningar.

*7 Litwik (1985)
¥ Berge, Bien, Jakobsson (2014)
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Substitut

*  Om kommunen minskar sin personalstyrka eller omorganiserar sa att ansvar forskjuts

till de frivilliga.
*  Om de frivilliga utfor arbete som aligger kommunens personal.

* Om inte de frivilliga utfort uppgifterna de gor, sd hade kommunens personal utfort

dem.

Komplement
* Om det finns en tydlig grinsdragning mellan de frivilligas och kommuns personals
uppgifter.
*  Om frivilliga och kommunens personal utfor olika arbete.

*  Om de frivilliga utfor arbete som inte skulle gjorts utan deras insats.

12
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3. Metod

I metodkapitlet ges en forklaring och motivering till mitt val av metod for att samla in,
bearbeta och redovisa data.

3.1 Val av metod

For att genomfora min uppsats sa har jag valt att anvinda mig av en kvalitativ fallstudie d
den lampar sig bést for att beskriva hur det ser ut inom ett avgrénsat omrade och for att kunna
ge svar till mitt syfte och frigestillningar.” Ett alternativ skulle kunna vara en komparativ
fallstudie mellan de tvd kommunerna, men di det inte finns ndgra avgoérande skillnader
avseende synen pa de frivilliga mellan de tvd kommunerna, sa finner jag inte den metoden
vara lika ldmpad. Jag ser det som mer betydelsefullt att rikta fokus pa hur det ser ut i

kommunerna utifrén uppsatsen syfte.

Ett alternativ till det kvalitativa metodvalet skulle kunna vara att genomfora en kvantitativ
enkdtundersokning bland intervjuobjekten. Det finns nackdelar med det metodvalet som jag
har tagit i beaktande vid val av metod. Vid enkdtundersékningar &r det svart att méta sddana
virden som uppsatsen syftar till och den fordjupade aspekten kan ga forlorad. Med hjdlp av
kvalitativa intervjuer ges mdjlighet till resonemangen och berittelserna som ger en storre

inblick i méanniskors synsitt och ger mig som intervjuare storre forstielse och inblick. *°

P4 grund av bristfillig sekundéirdata gdllande dmnet s& har inga sédana insamlats for
uppsatsen mer dn kortfattad information frdn kommunernas hemsidor, sddana data skulle
kunna vara ett bra komplement till de kvalitativa intervjuerna for att fa ett bredare empiriskt

material och som skulle kunna fanga upp andra aspekter pé fragan.

3.2 Urval

Urvalet av kommuner har skett tillsammans med Skaraborgs kommunalférbund vilka valde ut
tvd kommuner som de fann lampliga som undersdkningsobjekt for den hér studien. Valet att
be Skaraborgs kommunalforbund utféra urvalet gjordes for att fa ett oberoende urval. En
annan aspekt som var betydelsefull &r att de har kunskap om kommuner som &r beldgna inom

ett geografiskt avstdnd som gjorde det mojligt att gora direktintervjuer, halla ner kostnader

* Bryman (2012) s.73ff
% Bryman (2012) s.414ff
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samt tidsatgdng. Antalet kommuner som uppsatsen behandlar valdes dels for att bredda det
empiriska materialet och visa pa fler kommuner &n en, dels gjordes en begrinsning till tva

kommuner for att studien skulle vara genomforbar inom uppsatsens tidsramar.

Jag har i det hér arbetet genomfort totalt elva stycken intervjuer med totalt 16 personer, dessa
var tvd politiker frdn ansvarig ndmnd, tva ansvariga forvaltningschefer, tva
frivilligsamordnare, fem medarbetare, en representant for fackféorbundet Kommunal och fyra
frivilligarbetare. Jag valde att intervjua personer pd dessa olika nivder inom kommunen och
samhillet for att de alla paverkar eller paverkas av de frivilliga och den roll de har inom
dldreomsorgen. De intervjuade politikerna i de bada kommunerna é&r invalda pa
socialdemokratiska mandat, detta ar inget som jag tar i beaktande i denna uppsats da det inte
ar en del av mitt syfte att belysa partipolitiska aspekter, dock finns medvetenheten om att
detta kan paverka deras svar dé fragan om frivilligverksamhet ses som en politisk frdga som

skiljer sig mellan partier.

Kontakten med de frivilliga och medarbetarna formedlades av frivilligsamordnarna i de bada
kommunerna, de frivilliga som intervjuades utférde sina uppdrag pé dldreboenden. Samtidigt
som det ger en sammankoppling och 6kad forstaelse att intervjua medarbetare och frivilliga
pa samma dldreboende sé kan resultatet ha sett annorlunda ut om intervjuerna hade skett med
hemtjénstpersonal och frivilliga som goér hembesok. Séledes dr det viktigt att beakta det nér

man virderar virdet av uppsatsens slutsatser.

3.3 Datainsamling

Intervjuerna med medarbetare och frivilligarbetare genomfordes i form av gruppintervjuer,
detta gjordes for att fa till en diskussion, minska risken for att f extremfall och spara tid.”!
Gruppintervjuerna och de dvriga intervjuerna var direktintervjuer som holls pa lugna platser
for att fa en god kvalitet pd inspelningarna samt att respondenterna inte skulle behdva oroa sig
for att andra personer horde samtalet under intervjuerna. Mina intervjuer har varit av
semistrukturerad karaktér for att lattare kunna anpassa intervjun och samtalet under dess
géng. Semistrukturerade intervjuer ger mojlighet till flexibilitet s att fordjupande och
uppfoljande fragor kan goras.’> Fran borjan var min avsikt att genomfora intervjuer med

representanter frdn fackforbundet Kommunal pa lokal niva, detta var svért att {4 till stand

! Bryman (2012) s.446ff
32 Bryman (2012) s.415
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vilket gjorde att jag fick kontakt med deras utredare i &mnet pd nationell niva och genomforde
en intervju med henne. Jag &r medveten om att en viss del av den lokala férankringen
forsvinner 1 det hér fallet, dock har fackforbundet Kommunal samma hallning i frdgan i hela
landet vilket gor att syftet med studien inte blir helt lidande pd grund av det dndrade
intervjuunderlaget. Samtliga intervjuer spelades in med intervjuobjektens godkinnande, i
ovrigt sa har jag fore intervjuerna informerat om uppsatsens syfte och intervjuernas uppligg
och erbjudit anonymitet for att ta hinsyn till forskningens etiska principer.”> Det inspelade
materialet har transkriberats for att kunna presenteras i empirikapitlet, transkriberingen har 1
storsta mojliga mén varit ordagrann men mindre syftningsfel och i vissa fall svarbegripligt
talsprak har dndrats for att ge en s latt och rittvisande bild som mojligt av respondentens
svar.’® Vidare har intervjufrigorna anpassats i den man si att de ska bli begripliga for
mottagarna utan att kopplingen till teorin gar om miste. Relevanta bakgrundsfragor har ocksé
stdllts som kan ge en forklarande bild av respondenternas svar och deras erfarenhet pa
omradet.” Intervjufrigorna anpassades till de olika aktorerna di vissa frigor kan vara svara
att svara pd for vissa aktdrer men lampar sig béttre till andra. Det dr dven viktigt att fa en

koppling till deras roll och hur de ser pa d&mnet utifrdn deras uppdrag eller tjanst.

3.4 Validitet

Validitet som dr att man med sina vetenskapliga verktyg verkligen méter det man &r ute efter
att mita. Detta dr en viktig del i vetenskapligt arbete for att kunna besvara sina
fragestéllningar pa ett tillfredstillande sétt och att det finns en korrelation mellan det man
méter och det man vill méta. For att stirka begreppsvaliditeten i arbetet har intervjufrdgorna
och frigestillningarna utformats utifran den tidigare forskningen och de teorier som finns
kring dmnet. Detta gor att det empiriska materialet far en aterkoppling till referensramen och
de frigestdllningar som ska besvaras fir en hogre validitet.’® Intervjuguiderna som &r
utformade utifrén tidigare forskning och teori har utformats pa ett satt som ska underldtta en

diskussion kring &mnet med respondenterna.

* Bryman (2012) s.131f
** Bryman (2012) s.428ff
%> Bryman (2012) s.419f
%% Bryman (2012) s.50ff
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3.5 Reliabilitet

Reliabiliteten som handlar om hur tillforlitligt métresultatet dr, har en viktig betydelse i
uppfoljande studier. For att uppna en god reliabilitet s& ska samma métning kunna goéras om
igen och oberoende av vem som gor det s& ska resultatet bli det samma. Nir det giller
uppsatsens metodval s& kan det ha en inverkan pa arbetets reliabilitet, d& studien inte har
samma intervjuobjekt, vare sig géllande personer, kommuner, eller samma intervjufrdgor som
tidigare studier i &mnet vilket gor att en jamforelse inte helt kan goras. Den hér uppsatsen
undersoker hur det ser ut i tvd utvalda kommuner och fokus ligger pé att beskriva situationen
dir. Aven om inte en tydlig reliabilitet finns mellan den tidigare forskningen och den hir
uppsatsen si finns det #ndd intressanta attityder och relationer att jamfora.’’ For en
uppfoljande studie av den hér uppsatsen finns mojligheter att nd god reliabilitet d4 min
analysmodell och mina intervjuguider finns presenterade vilket gor att en ny métning gar att

genomfora.

3.6 Kallkritik

Kritik kan riktas mot att de utvalda kommunerna inte &r representativa for hela riket och att
respondenternas bild av frivilligverksamhet i kommunerna inte avspeglar en generell bild av
hur olika aktorer i andra kommuner ser pa de frivilliga. Den hér uppsatsen har inte som syfte
att visa hur det ser ut i hela landet utan ar en fallstudie som har till syfte att underséka hur det
ser ut i de utvalda kommunerna och uppsatsen gor inte ansprak pé att forsoka forklara hur den

generella bilden ser ut i Sverige.

" Bryman (2012) s.160ff
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4. Empiri

I det hdr kapitlet presenteras kort kommunerna och deras organisation samt en
sammanstdllning av den empiriska data som bygger pd de genomfirda intervjuerna.

4.1 Lidkopings kommun

Beskrivning av organisationen

Lidkdpings kommun ligger i Véstra Gotalandsregionen och har ett invdnarantal pa 38 000
personer. I kommunen borjade arbetet med frivilligt socialt arbete pé ett organiserat sitt ar
2002 dé de pd prov inréttade en frivilligsamordnartjanst i kommunen. Idag har kommunen tvé
frivilligsamordnartjénster pd 75 procent respektive 80 procent. I Lidkdpings kommun har man
valt att kalla frivilligverksamheten for volontdrverksamhet och det finns idag runt 130
personer som arbetar som volontirer.”® P4 kommunens hemsida beskrivs volontirens roll pa
foljande sitt “Frivilliga insatser ska vara ett komplement till Vard & Omsorgs verksamheter.
Du som volontdr ska alltsd inte ersdtta hemvardspersonalen. Din uppgift dr istdllet att vara

»¥ Frivilligverksamheten i kommunen riktar

med och forgylla en annan mdnniskas tillvaro.
sig till enskilda individer, boenden och till métesplatser. De frivilliga i kommunen far ingen
kontant erséttning for sina utforda uppdrag, ddremot far foreningarna, om de dr anslutna till

nagon sddan, bidrag baserat pa deras uppdrag.

Sven-Ove Andersson, Forvaltningschef for Viard & omsorg

Forvaltningschefen for vard och omsorg i Lidkopings kommun har haft sin nuvarande tjénst i
fem &r och innan det sd var han socialchef i Gotene kommun 9 &r. Han beskriver
frivilligverksamheten som otroligt betydelsefull for &dldreomsorgen, invdnarna och hela
samhillet. Forvaltningschefen malar upp en bild om betydelsen av att stirka kontakterna och
banden mellan det offentliga och civilsamhéllet for att skapa fortroende och trygghet bland

invanarna.

“Det som dr allra bdst med frivillighet och foreningarna, dr att de far se hur det dr hos oss, dad far vi ofta
ryggdunkningar, och dd viger det upp och pdverkar attityden i samhdllet och da gynnar det att alla pratar gott
om det hdr och man dr inte sd orolig over ndr jag blir gammal, man behéver inte stilla sig i ko ifall jag inte
orkar ndsta vinter utan jag far plats dndd. Att vi far med andra och att civilsamhdllet ser vad vi hdller pd med

gor ju att vi far ju mer berém och ger okad trovirdighet och legitimitet.”

** Intervju med Ewa Gustavsson, frivilligsamordnare i Lidkoping
%% Internetlénk 2
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Forvaltningschefen beskriver den frivillige som ett komplement till kommunens ordinarie
verksamheter och att de och att ska vara icke avlonade och ska jobba med vinskap eller bistd

ndgon som har haft det svért.

"For mig dr det en person som pa helt frivillig basis tar, kommer in och kompletterar vdra ordinarie
uppdrag och verksamheter och ibland kan det till och med vara sddana delar och uppdrag som vi
overhuvudtaget inte hade tdnkt in. En volontdr dr en icke aviénad person som jobbar med vinskap

men som ocksa kan bistd en person som har svdrt med ndgon formdga eller har tappat en férmdga.”

Forvaltningschefen ser inte de frivilliga som en ekonomisk resurs men menar att kommunen
méste utdka samarbetet med civilsamhillet for att kommunen ska kunna klara sitt uppdrag i
framtiden. Samtidigt menar han att kommunen inte gjort ndgra omorganiseringar eller

besparingar till f6ljd av frivilligverksamheten i kommunen.

"Vi ser det ju inte sd men om vi ska klara vart uppdrag framover sd mdste man ju titta pd

civilsamhdllet, definitivt.”

"Vi gor inga besparingar eller minskar verksamheten, vi har bestimt vart golvet ska vara sd kan

>

volontdrer och andra frivilligkrafter vara med och bygga ett dnnu rikare liv.’

Nér det géller gransdragningarna mellan personalens och de frivilligas uppgifter sa anser
forvaltningschefen att de &r tydliga i en formell mening, samtidigt s& ser han inte kontrollen
som det viktiga utan vikten av frihet for den frivillige att utforma sin roll. Vidare menar han
att det dr en grazon men att det dr s& han vill ha det och det viktiga &r att kommunen kan ge en

bra omsorg.

”I en formell mening sd dr de sd, sen sd hoppas jag att den enskilde kanske inte upplever det ena utan
far jag en armkrok av en volontdr eller en av vdra, det viktigaste dr att man kommer frdn a till b men
vi kommer aldrig att ersdtta var personal med frivilliga. Hur mycket far jag gora, den formella delen,

den dr ganska tydlig”

”...Ju ldngre ner du flyttar golvet ju ndrmare kommer du grdzonen. Det dr ju definitivt en grazon och

egentligen sd vill vi ju ha det”
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"Det dr bara ett komplement och jag stdr ut med att det dr lite grdzoner. Det dr bra att vara gammal i

b

en grdazon.’

“Jag kan inte se kontrollen som viktig, uppfyller de hdr féreningarna vdra statuter, det dr ddr vi har
vdr kontrollfunktion. Sen sjdlva métet och innehdllet i métet ddr kanske vi, ddr litar vi pd att individen

kan gora sina val.”

Den storsta utvecklingen som forvaltningschefen kan se &r att vdrden i allt hdgre grad sker 1
hemmet, detta har medfort att dven de frivilliga 1 allt hogre grad finns i hemmen och pé

motesplatser istéllet for sjukhus och boenden.

"Forut jobbade vi mycket mer med institutioner som en losning, idag anvinder vi hemmet som en
l6sning och dd har vi bytt arena och dd foljer det ocksd med i det hdr. For tio dr sedan sd hade inte

seniorcentret varit aktuellt.”

Forvaltningschefen anser att kommunen kan halla virden pé en bra niva utan att frivilliga tar
pa sig fler ansvarsomraden. Vidare menar han att en siddan utveckling som skett i andra
europeiska lander, dér frivilliga tagit en storre roll inte dr 6nskvérd utan att vi ska klara av det

sjdlva inom den offentliga sektorn och att de frivilliga ska sta for guldkanten.

”Om vi ser till Europa sa dr ju frivilligheten en vdildigt stark del av stédet och man gar vildigt djupt,
golvet i den del andra ldnder dr oerhort ldgt och man bygger verksamheten pd kyrkan och

frivilligheten, ddr ndstan civilsamhdllet och det offentliga har gatt ihop. Hdr har ju vi sagt att detta

>

ska vi klara i offentligheten och sen dr det bara guldkanten som det frivilliga ska std for.’

Forvaltningschefen ser inte en sddan utveckling som trolig i Sverige infor framtiden, daremot
ser han en fordndring inom frivilligverksamheten och menar att det 4r viktigt att skapa goda
relationer till civilsamhillet for att tillsammans kunna utveckla frivilligverksamheten och
bygga den som ett socialt samarbete istdllet for védlgorenhet. Han tror dven att de frivilliga
kommer bli fler och han har en 6nskan om att yngre ménniskor engagerar sig frivilligt inom

dldreomsorgen.

“Jag tror inte vi i Sverige kommer hamna under det hir grundldggande golvet, sd jag tror inte att vi
kommer ndrma oss ovriga Europa ddremot kommer vi vara annorlunda om 20 dr ddr

volontdirverksamhet kommer vara ndgot annat dn vad det dr idag, dda hoppas jag att vi i det offentliga
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har stimulerat civilsamhdllet och kunnat berdtta for civilsamhdllet hur viktiga vi dr, lyckas vi med det

>

sd kommer det bli riktigt bra.’

Lena Blomgren, Ordforande i Vard- och omsorgsnimnden

Lena har varit ordférande i ndmnden i 16 ar och sitter bland annat med i kommunfullmaktige
for Socialdemokraterna. Hon anser att frivilligt socialt arbete inom dldreomsorgen &r positivt
men menar att det dr viktigt att det organiseras pd rétt sétt. Frivilliga ska inte ersétta personal
utan ge en guldkant at de dldre, det &r viktigt att kommunen har en sammanhéllande kraft i
form av en samordnare sa att det blir en kontinuitet i arbetet och att det blir strukturerat.
Samtidigt ser hon vikten av att frivilligverksamheten organiseras av kommunen och inte
foreningarna  for  att  bibehdlla  kontrollen. Innan  kommunen  organiserade

frivilligverksamheten tyckte hon att det fanns en storre otydlighet om vad de frivilliga gjorde.

“Det beror pd hur den organiseras, jag tror att den mdste organiseras och dd har jag ingenting emot
det men det dr ju inget som ska ersdtta den ordinariepersonalens jobb utan det blir ju lite mer

guldkant pa tillvaron.”

“Jag ser helst att det organiseras genom kommunens samordnare for dven om det dr Roda Korset sa
dr det kommunen som fdr ansvaret om det héinder ndgot --- Vi har ju varit rdtt strikta med att vi vill ha
det mesta under kommunen, vi vill ha koll pd ldget, inte pd den enskilda individen men pd det

sammantagna for att kunna bygga upp en bra verksamhet. Jag tror att det dr viktigt att kommunen har

’

kontrollen.’

Hon menar att de frivilliga har en stor betydelse for dldreomsorgen och att de frivilliga ger en

annan dimension till omsorgen &n vad personalen ska och kan ge.

“Jag tror att det har stor betydelse, att det kommer mdnniskor utifrdn som har sett vdrlden pd ett

annat sdtt dn de som jobbar ddr, for de har ju sin yrkesroll och ska vara ganska sa strikta i sin

>

relation till de som de hjdlper.’

Ordféranden menar att det inte finns ndgon politisk vilja att styra frivilligverksamheten inom
dldreomsorgen och att sd linge de inte hor talas om ndgra “konstigheter” sa &r det
samordnaren som har hand om det. Hon menar att de frivilliga individernas intressen och vad

de kan &stadkomma ute i verksamheten &r det viktiga.
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Hon menar att den frivilliges roll ska vara fri och att det dr dnskemaélen fran frivilliga och
dldre samt de frivilligas intressen och kunskaper som ska utforma deras roll. Samtidigt sé&
tycker hon inte att det dr ett problem med gransdragningarna mellan personalens roll och de
frivilligas roll. Hon har inte sett ndgra problem med att de frivilliga gér in och gor personalens
arbete, men har svart att se vart gransdragningen ska gé utan det bor ske tillsammans mellan

brukare, personal och frivilliga.

“Jag tror inte vi har satt ndgon grdns helt enkelt, utan det dr vil upp till var och en att onska och kan
man uppfylla de onskningarna sa dr det ju bara bra. Verksamheten har ju inte alltid mojlighet att géra

det.”

"Det gor de inte utan det blir ndgon enstaka grej dd och da. Sen far de diskutera ndr de triffas och

skulle det bli sd att de gdr in och tar 6ver dd lir vi nog héra frdan personalen.”

Lena beskriver fordndringen av frivilligverksamheten att det gatt frin att ha varit véilgdrenhet

till att man hjélper pd samma niva och att det mer gétt at sociala relationer &n givande.

“Det var lite grann vilgorenhet tidigare och nu kinns det mer som man ger hjilp pa samma nivd.
Tidigare var det nog lite mer sdddr duktiga jag hjdlper till, nu tycker jag nog de som jag har trdiffat

ser det pd ett annat sdtt.”

Angaende om Lena vill att de frivilliga ska ha mdjligheten att ta pa sig fler uppgifter an vad

de gor idag sa tycker hon inte det utan att det 4r personalens ansvar.

"Nej det vill jag inte, det dr personalens sak att gora det, de ska vara de som gdr in och gér ndagot
extra som inte skulle utforas annars. --- Jag tror dndd de allra flesta dr ganska ndjda med den

utvecklingen som frivilligverksamheten har.”
I framtiden séd vill ordféranden att antalet volontdrer ska utdkas sa att kommunen inte blir
alltfor beroende av de som stéller upp. Samtidigt tror hon inte pa en utveckling dir frivilliga

fér en storre roll likt internationella jamforelser.

“Jag hoppas vdl att det blev mer sd vi inte skulle bli sd jétteberoende av de som stdller upp”
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"Gdr det sd ldngt sd dr det inte fragan om volontdrer ldngre, dd dr det fragan om arbete, dd man gor
ndgot som kanske kommunen har en skyldighet att géra. Vi har vdl lagt i begreppet volontdr just det
ddr pratet med guldkanten. Ddr bdde den som tar emot och ger kinner viss glddje, som volontdr dr
det ju det som viktigaste, kan jag tinka mig, att det ger en kdnsla av att man mar gott eller att man kan

1)

hjdlpa ndgon annan mdnniska.’

Ewa Gustafsson, Frivilligsamordnare

Ewa har varit frivilligsamordnare sedan 2002 da den tjénsten inréttades i kommunen och man
borjade arbeta pa ett mer organiserat sitt med de frivilliga. Nédr hon ska beskriver vad en
frivillig 4r s& beskriver hon dem som minniskor med ett stort socialt engagemang och

medkinnande dér bada parter far ut nagot gott utav det.

“Det dr en mdnniska med ett stort socialt engagemang som kdnner att de mdr bra av att kinnas till for

>

andra. Fylla sin egen ensamhet ibland kan det vara.’

Ewa menar att de frivilligas roll har fordndrats en del, férut var det mycket mer personbesok i
hemmen och pd boendena men nu ser hon mer att de frivilliga soker sig till de nya
motesplatserna. Samtidigt ser hon att ensamheten bland &ldre har blivit storre och att de 1

storre grad tar kontakt med henne for att komma i kontakt med négon frivillig.

”...men det borjar dndra sig, vi har ju det hir med IT-caféer till exempel, vi har ju en volontdr som
hjdlper till med IT, varje tisdag har vi senior-net och da dr det ju en volontdr som har bokade tider, 30
minuters tider som de enskilda far. Det forekom ju inte alls, det dr ju bara sedan ett par dr tillbaka, sd

>

det klart att rollen fordndras.’

”De vill ha en volontdr som kommer och forgyller tillvaron. Och dd tycker jag nog, forut var det
ndstan bara hemvdrdspersonalen eller sliktingar som hérde av sig till oss och tyckte att det kanske
vore bra om mamma eller pappa fick nagon frivillig. Nu har det ringt dldre personer som kinner sig
vdldigt ensamma och som inte ens har hemvdrd. Sd det dr ndgot som borjar komma mer nu, faktiskt.
Inte formedlad alltsd utan de har sett att den hdr verksamheten finns och sdger jag skdms ndstan men

>

jag kdnner mig sd ensam.’

En annan fordndring som samordnaren kan se &r att intresset for frivilligverksamhet bland
ledningen har 6kat, hon beskriver att de har upptickt de frivilliga och att det har blivit ett

annat fokus pa att utveckla och arbeta med det.
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“Det dr ju betydligt stérre engagemang fran ledningen idag dn vad det var for bara ndagra dr sedan,

de har upptdckt det hdir. Jag kan ju sdga att vi fdr ju mer stod idag dn tidigare, vi har ju kdmpat

’

ganska mycket ensamma och inte fatt sa mycket utbildning som vi skulle velat ha.’

“De vill ha fler, de har fdtt upp ogonen for det hdr, just detta att vi dr ute och informerar och gor

reklam for oss, det kommer ju uppifran.”

Niér de frivilliga ska introduceras sa fir de information om att de inte ska utfora ndgot arbete,
inte gora nagot som dr dlagt kommunen enligt lag, att de dr forsdkrade ndr de utfor sitt
volontérsjobb, Lex Sarah, tystnads 16fte och de informeras om att de sjélva bestimmer nér
och hur ofta de ska hjélpa till. Dock har man ingen utbildning vid introduktionen, daremot har
man bjudit in de frivilliga vid tillfdllen d@ kommunen har haft utbildningar for personalen. De
informerar ocksd om att de inte ska ta hand om personlig hygien, tvitta eller stora
inhandlingar. Hon anser att det finns en tydlig grdnsdragning mellan personalens uppgifter

och de frivilliga.

"Vi sdiger sd hdr inom vdrd och omsorg sd dr det ju personlig hygien, inte tvitta, inte stdda, inte gora
stora inhandlingar och sddant hér. Det dr sddana hdr basala saker som vdrd och omsorg stdr for. De
ska ju inte ldgga om sdr eller sddana grejer och det dr vi ganska noga med att berdtta. Ndr vi far

ndgon som vill ha volontdr sd tar vi ju samma sak hos dem och sdger detta.”

Nir det géller vilka arbetsuppgifter de frivilliga gér s menar hon att det alltid finns en risk att
de gor mer @n vad de ska och samtidigt finns risken att besdkspersonerna har dnskemél som
inte passar in i den frivilliges roll. Hon menar att det &r svért for henne som samordnare att

veta vad de frivilliga gor pa sina uppdrag alla génger.

"Det finns alltid en risk tror jag. Vi har haft ett sddant exempel hdir uppe ddr vi tyckte att de blev for
mycket ndra jobb och personen ville sluta och dd tog vi upp detta, sd hdr fdr det inte gd till, det dr inte
det de dr hdr for att gora. Vi har ju inte alltid ogonen pd allt som hdnder dven om vi sitter pd plats och

Vi dr ju ute och rér pd oss ocksd. Risken finns men vi forsoker vara uppmdrksamma pd det.”

"Vivar hos en dam som sa "dh vad bra dd kan hon hjdlpa mig stida lddorna” och da fick vi forklara

att det dr inte det hdr den hdr personen ska gora hos dig. Sen sd vet man aldrig vad de gor ndr de dr
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hemma hos ndgon. Jag kan ju inte ha nagon kontroll men blir det ndgra klagomdl da far vi ju ta det i

sd fall.”

Samtidigt menar samordnaren att det finns de frivilliga som man méiste halla koll pa, sa att de
inte gor for mycket och i vissa fall undviker hon att ringa vissa frivilliga, som hon vet har
arbetat mycket. Hon beskriver dven ett fall dir en kvinna kédnde att hon var instangd och bara
jobbade i sin roll som frivillig.

... sd ddr tycker jag att han jobbar om jag ska vara drlig, for han sdger “ska jag hjdlpa till hdr sd
diskar jag och inget annat, annars kommer jag inte” det dr vdil saddr dd tycker jag... Sd han har ju
olika roller den hdr mannen, men ibland far vi ju kéra hem honom ndr vi tycker att han har gjort

tillrdckligt, sa honom far vi passa lite pd”

“Det dr ju ndgot som vi mdste vakta pd att man inte tar pd sig for mycket, en del sdiger ja och ibland
ndr man vet att de stdar pd inringning sd undviker jag att ringa dem ndr jag vet att de har varit inne

39 95

mycket, for att de sédger ja till allt och sa ser man att ’nu far du ta paus lite”.

"Hon kénde sig instdangd, att hon stod i disken, personalen tdnkte nog inte sd mycket pda det, men hon

kénde sig instingd ddr i disken och kdnde att det blir fér mycket for henne och har avslutat den biten,

’

dock har hon inte slutat som volontdr.’

I borjan fick samordnare ofta hora bland personalen att de frivilliga skulle ta deras jobb och
bara gora det roliga, idag kan hon inte se att det de frivilliga i kommunen konkurrerar med
personalen men ser samtidigt en risk att de skulle kunna gora det om man inte dr vaksam. Hon
menar dven att det dr viktigt att man stindigt arbetar med information pé arbetsplatserna for

att 0ka forstaelsen och skapa bra kontakter.

“Idag kanske jag inte ser att de tar andras jobb for det fick vi vildigt mycket i bérjan ” ja nu ska de
gora det roliga” och "vart jobb” bland medarbetare. Det var mycket sadana diskussioner i borjan..

men visst jag ser risker med det.”

“Jag tror att de dr mer insatta idag vad det innebdr, i alla fall mer dn vad de var i borjan men
samtidigt sa byts det ju personal sa det dr ju ndgot som man mdste arbeta med informationen hela

>

tiden.’
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Ewa tror att det kommer bli fler frivilliga i framtiden, samtidigt tror hon att det kan ga at att
bli mer likt andra ldnder dér frivilliga har en storre roll inom dldreomsorgen dven om hon inte
kan se nagra sddana tendenser idag. Dock ser hon inte att de frivilliga vill géra mer arbete &n

vad de gor idag eller att de vill ta pd sig en storre roll inom dldreomsorgen.

”Nej det har jag inte hort att det dr ndagon som onskar éverhuvudtaget, nej det upplever jag inte att de
sdger att de vill gora. Jag vet inte om vi formedlar det bra, att det dr guldkanten och det ska vara lite

roligt.”

Ewa menar att det finns manga uppgifter som inte skulle bli utférda om de frivilliga inte hade
utfort dessa, manga aktiviteter pd motesplatserna leds av frivilliga sdsom yoga och individuell
it-hjélp bland annat. Aven pa #ldreboendena tror hon att vissa delar av de uppdragen som de
frivilliga utfor skulle minska i omfattning om de frivilliga inte utforde de, sdsom lésning och

promenader.

“Jag tror inte att det hade blivit sd mycket sddant, jag tinker pd, jag har vixelvdrden ddr ute, ddr vet

jag att de gdrna skulle ha ndgon som skulle kunna sitta och Ildsa och sd, de hinner inte...”

Frivilliga

En av de tvé frivilliga som intervjuades i Lidkdping har en bakgrund som distriktskoterska
och den andre som kontorist. Bdda tva borjade som frivilliga for fyra ar sedan da dldreboendet
Skogsglintan i Lidkoping tog in frivilliga. De beskriver en frivillig som en medménniska och
att det inte handlar om ett jobb att vara frivillig. Den ene av de frivilliga uppskattar att hon gor
uppdrag som frivillig fyra timmar i manaden och den andre ndgot mer. De bada frivilliga
beskriver aktiviteter de varit med pd, torgmarknad, inkdp av klader, utflykt till Lacko slott,
promenader med mera men de menar att det frimst handlar om uppgifter pd det sociala planet.
De anser att minga av de uppgifterna som de utfor inte skulle hinnas med om det inte fanns

frivilliga 1 kommun.

“Ja det dr ju klart, det vore ju ocksa svdrt for att de kan ju inte tomma pd personal, de mdste ju ha
ndgra anhoriga eller vi frivilliga, det mdste ju finnas ndgon annan och manga dr ju rullstolsburna, det

funkar inte da.”
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“Jag har svart for att tinka mig var den resursen skulle tas ifrdn, nu dr ju vi en rik kommun i och for
sig men det finns mdnga dldreboenden hdir éverallt och mdnga behover hjdilp, det fattas alltid
mdnniskor. For att sdtta, som de kallar det, den extra guldkanten pa tillvaron. Och det dr ju de hdr

grejerna som dr utover det vanliga och personalen har ju fullt upp med sina sysslor.”

De béda frivilliga har inte mott nigra problem i1 kontakten med personalen utan kénner att de
har fatt ett gott bemodtande och att de har en god kontakt. Samtidigt s& menar en av de
frivilliga att det skulle vara bra med mer information om de boendes hélsotillstind. Den
information som de fick vid introduktionen géllde vad de skulle gora, och det dr de
uppgifterna som de har gjort sedan dess. De fick dven information om tystnadslofte vid métet
dér de dven fick presentera sin bakgrund for enhetschefen. Samtidigt sa beskriver de bada att
de inte fatt ndgon information om gransdragningarna mellan deras roll och personalens roll
men menar att det inte dr ndgot problem och att de kinner av det sjdlva. De upplever inte att

de finns ndgon grazon mellan deras roll och kommunens personal mer @n i undantagsfall.

“Ibland kanske det skulle vara bra att veta lite om deras sjukdomsbakgrund, ibland kanske man far
frdga ndgon annan. Det kanske vore bra om det kommer ndgon ny att man fick veta att den och den

har de hdr problemen.”

"Man ska ju inte gora sjukvardande grejer. Det dr likadant nér jag varit pa Piperska, det dr inget
sjukvardande ddr heller, men ibland fdr man vara lite konsult for det dr ju underskoterskor ddr, och

da dr det klart att frdgar de ndgot sd svarar jag ju.”

Ingen av de tva frivilliga har ndgon géng utfort sysslor som personalen ansvarar for och har

inte heller kidnt ndgon patryckning frén personalen att gora det heller.

“"Man vet den ddr grdnsdragningen, om det dr ndgot som man star infor som gdr utover det som man
sjdlv kan tdnka sig, dd vet man det hdr, det dr inte mitt jobb, det far ndgon som kan det hdir bdttre

gora.”

Ingen av de frivilliga skulle vilja att det fanns mdjlighet till att ta pa sig fler arbetsuppgifter
eller att de frivilligas roll utvidgades. De bada vill istéllet att det ska borja fler volontdrer och
ser ett behov av det, frimst i hemmen. Dock tror de att det kommer att bli svért att rekrytera

annu fler frivilliga da de menar att pensiondrer idag &r allt mer aktiva med annat idag.
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"Ju mer hemsjukvdarden utvecklas ju mer volontdrer bor det ju finnas fér de som bor hemma. Ddr tror

jag det dr lite daligt.”

“Jag har ju sett flera grannar runt omkring mig som har haft den hdr hjdlpen, de kommer in och ndr
man tittar i fonstret sd tinker man, kommer de redan ut igen, dd vet jag att det dr vdildigt mdanga

timmar som den mdnniskan dr ensam.”’

Medarbetare

Medarbetarna pé dldreboendet Skogsglidntan uppskattar de frivilligas nérvaro till omkring sex
timmar per ménad och person. En av medarbetarna som dr underskdterska har en kluven
instéllning till de frivilliga, hon ser det som positivt att de kommer och hjélper till men menar

samtidigt att det dr synd att det ska behovas frivilliga krafter och att varden inte far kosta.

"Lite kluvet kan jag kdnna ibland, jag tycker det dr trevligt ndr det kommer folk hit, men jag tycker det
dr synd att varden inte ska fa kosta pengar utan att man ska behova bygga den pd frivilliga eller att

det ska behova vara sa mycket frivillig verksamhet.”

De intervjuade medarbetarna kan inte se ndgon storre fordandring i de frivilligas roll under den
tiden de har kommit i kontakt med dem i arbetet. Nér det géller gransdragningar mellan
personalen och de frivilligas ansvarsomrade s& anser enhetschefen att de frivilliga inte har
ndgot ansvarsomrdde utan att deras roll handlar om att ta hand om den sociala biten och att de
ska std for guldkanten. En av medarbetarna menar att de frivilligas roll skapas pa plats mellan

personal och de frivilliga.

“De har ju inget ansvarsomrdde tycker jag egentligen, de kommer hit som medmdnniskor. De gor ju

ingen ndra omvdrdnad eller ndtt pd delegation, de har inget ansvar pd det sdittet.”

“Jag tror det skapas lite pa plats vad de ska gora, till exempel “vad gor vi idag” och sd bestims det

utifrdan det.”

De tre medarbetarna menar att de aldrig bett ndgon frivillig att utfora ndgon syssla som de har
ansvar for, men att det dr bra nir de kommer da de kan passa pé att gora andra sysslor under

tiden de ar dar.
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“Det brukar vi inte be dem om heller, pa ett sdtt dr det bra ndr de dr hdr for dd vet man att de som bor

hdr far tid sa kanske vi kan gd och byta en tvdttmaskin under tiden.”

"Det klart att det dr en avlastning ndr de dr hdr, dven om de inte tar over arbetsuppgifter sd blir det

Jusa.”

Enhetschefen beskriver de frivilligas roll som att de fyller ett basbehov for de boende och att
det inte ar en guldkant utan négot grundligt som alla ménniskor behdver for att mé bra. Vidare
menar han att de frivilliga har en fri roll dir de kan komma med egna initiativ och idéer om

sysslor och aktiviteter.

“Jag kan tycka att fd sitta och prata med ndgon, det dr ndstan ett basbehov, det dr ingen guldkant, att

sitta och samtala med ndgon dr vanligt och normalt och det dr viktigt.”

“Det dr ju fordelen med att det dr lite fritt, dd kan de komma med forslag, att det inte dr for uppstyrt.
A andra sidan blir det som det blir ocksd, det dr ju baksidan, man kan inte stilla for mycket krav utan

det blir vad det blir.”

En av underskdterskorna vill inte att de ska ta pd sig fler arbetsuppgifter men onskar att de
frivilliga kunde komma oftare och pa bestimda dagar. Samtidigt sa stéller de sig inte helt

emot om de frivilliga sjédlva skulle vilja ta pa sig en storre roll.

“Jag skulle inte ldgga mig i det men jag skulle inte krdva att de skulle komma hit och géra det, men

jag vet inte vad de har for befogenheter.”

"Kommer det ndgon hit och jobbar sd fdr ju vi forsdkra oss om att de har kunskaper sa att det blir

sdkert.”

Alla medarbetare dr eniga om att frivilligverksamheten pa boendet dr pé en lagom niva nér det

giller antalet frivilliga, dock dnskar man mer regelbundenhet och kontinuitet.

“Jag tycker nog att det ricker som det dr hdr med tvad stycken, det blir fér mycket annars, det kan bli

rorigt. Dd dr det bittre att man har tvd personer som kommer regelbundet.”
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“Jag skulle nog vilja att de kom lite oftare da i sd fall, och sddana hdr enkla vardags grejer som dr
bra tycker jag, baka och sddana saker, da kanske man hinner ge ndagon annan lite guldkant ndr de

kommer och hjdlper.”

En av underskdterskorna varken tror eller hoppas pé att de frivilliga kommer ta en storre roll
inom dldreomsorgen, hon vérnar om sitt yrkes status och vill inte att de frivilliga ska ta jobbet
ifrdn de som arbetar inom é&ldreomsorgen. Samtidigt tror hon att frivilligverksamheten
kommer 6ka med fler frivilliga och mer regelbundet. Enhetschefen tror inte heller pa en sadan

utveckling och menar att det maste till en stor samhéllsfordndring for att det ska ske.

"Nej det tror jag inte, inte i de grévre bitarna med ndra kroppsarbete, det tror jag aldrig att det
kommer. Det hoppas jag ndstan att det inte blir sd for jag tycker att det dr vart jobb, det ska vara

avlonat, vi maste ju behdlla var status och vdrt yrke ocksd.”

4.2 Falkopings kommun

Beskrivning av organisationen

Falkopings kommun ligger i Vistra Gotalandsregionen och har ett invénarantal pa cirka 32
000 personer. Kommunen bdrjade arbeta med frivilligverksamheten péd ett organiserat sitt
2006 da man tillsatte en samordnartjinst, samordnartjénsten dr pa étta timmar i veckan. Idag
har kommunen ca 130 personer som utfor frivilligt socialt arbete kopplat till dldreomsorgen 1
kommunen. De frivilliga i kommunen fir ingen kontant ersittning for sina utforda uppdrag,
déremot far féreningarna, om de frivilliga 4r anslutna till ndgon sédan, bidrag baserat pd deras
uppdrag. P4 kommunens hemsida beskrivs frivilligverksamheten och de frivilligas roll pa

foljande vis:

VAtt hjdlpa sin ndsta dr en viktig del som tar fram det bdsta i varje mdnniska. Det handlar inte bara
om glddjen att ge utan dven om att sjilv fa ta emot och vara en del av en gemenskap.

Frivilligverksamheten dir ett komplement till den verksamhet som kommunen dr skyldig att ge...” *

VAtt vara frivillig medhjdlpare innebdr att din vardag far struktur och mening. Att finnas till, och

betyda ndgot, for en annan ménniska kan berika ditt liv och éka din livskvalitet.” *!

40 Internetlink 3
! Internetlink 3
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Lars-Ake Gustavsson, Socialchef

Socialchefen har innehaft sin nuvarande tjanst sedan 1997 och har tidigare varit socialchef i
andra kommuner. Han menar att de frivilliga &r nédvéndiga for att fa till en bra verksamhet
dven om kommunen skulle klara av sitt uppdrag @nda. De frivilliga fyller tva funktioner, dels
menar socialchefen att de ger en annan dimension till dldreomsorgen som personalen inte kan
ge. Den andra delen som han menar att de frivilliga bidrar med, ar att de kan koncentrera sig
pa en person i timmar som inte en personal kan gora vilket gor de frivilliga till ndgot annat
och som bidrar med nagot mer. Han menar att de frivilliga inte gar att ersitta med personal

eller vice versa utan att det dr olika roller vilka tillsammans ger en bra omsorg.

“Ja visst, for just de grejerna som jag beskrev och den annorlunda kvaliteten med fokus pd en enskild

mdnniska som man kan ha som frivillig kan man ju inte ha som personal, de kan ju inte géra det hur

’

mdnga de dn blir. For mig dr det inte ett sdtt att ersdtta personalresurser.’

Lars-Ake siiger att det aldrig har varit aktuellt i kommunen att omstrukturera verksamheten
eller anpassa den pa grund av de frivilliga och att de frivilliga inte ska ersétta personal. Vidare
menar han att det finns tydliga grinsdragningar mellan de frivilligas och personalens
uppgifter och att de frivilliga inte ska paverka kommunens grundliggande omsorg. Han
menar dven att det skulle vara problematiskt om frivilliga utdkar sin roll och tar pa sig fler
ansvarsomraden inom &ldreomsorgen. Socialchefen sdger att han tror och hoppas att

kommunen inte skulle behdva ta in extra personal om de frivilliga inte fanns i kommunen.

”...Ndr man har sddana sparkampanjer sa hor man ibland folk som sdger, “vi kanske fdr jobba med
frivilligarbete lite mer” jag tycker det dr vdldigt korkat. Jag har gjort 32 budgetar och jag har aldrig

gett som forslag att ersdtta personal med frivilliga.”

“Ja det tycker jag, om det finns en grdzon sd mdste vi ju se till att géra den sd transparant och osynlig
som mojligt, det ska inte vara ndgon grazon helt enkelt. Det ska vara tydligt avgrdnsat, det hdr gor de
frivilliga och det hdr gor vi. Det dr ju inte sa att man ska fd en simre basvdrd, det ska ju inte bli

>

sdamre om de frivilliga inte kan komma.’

Pa dagcentraler i kommunen finns pa vissa platser caféer som drivs av frivilliga, dessa menar

han inte ska ses som erséttning av kommunalpersonal, dels da detta inte dr en lagstadgad
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verksamhet for kommunerna, dels for att dessa startade av frivilliga krafter och siledes inte

har skotts 1 kommunens regi tidigare.

"Det finns ju inget lagkrav pd det sd dd dr det vdl ok, och jag tror vdl att de fungerar alldeles utmdrkt

bdde pd det sdttet att det kommer mdnniskor dit, men det ger ocksa innehall och mening att man kan

>

vara ddr och jobba.’

De stora fordndringarna som socialchefen kan se dr synen pé frivilligverksamhet genom aren,
han menar att det gétt fran att ses som vilgorenhet till att vara en del av medborgarskapet till

att dter igen ror sig mot vilgorenhet.

"Det kanske dr sa att man har fatt en glidning fran vdlgérenhet till att vara en del i medborgarskapet

och fragan dr om vi inte dr pd vdg tillbaka mot vilgorenheten. Det dr ju naturligtvis en spegling av

>

samhdllsutvecklingen.’

Socialchefen har inga idéer om hur han vill utveckla frivilligverksamheten i kommunen mer
an att rekrytera fler frivilliga och det &r ndgot som han tror kommer att lyckas och ser en trend
1 okat frivilligt socialt arbete. Vidare tror han inte att frivilligverksamheten kommer utvecklas
till att de frivilliga tar en storre roll eller tar pa sig fler arbetsuppgifter inom dldrevarden utan

tror mer pa att skapa en mer positiv syn pa den frivilligverksamheten som finns idag.

"Frivillig socialt arbete dr ju inne, kanske inte dn i Falkoping men definitiv i de storsta stiderna. Det
som jag kan tdnka mig dr att dven yngre och piggare pensiondrer kommer dven de drabbas av kilskott
i livet och bli tvungna att ta det lugnt, jag kan tinka mig dd att de kommer vara mer intresserade av

Sfrivilligt socialt arbete dn vad de dr nu. ”

Susanne Larsson, Ordforande Socialnimnden

Susanne har varit ordférande i socialndmnden i Falkdpings kommun sedan 2008. Hon
beskriver de frivilliga som en stor tillgdng for verksamheten men menar att verksamheten inte
ska vara beroende av de utan de frivilliga ska std for guldkanten och inte vara en del av

verksamheten.

"De dr en tillgang for verksamheten, men det dr oerhért viktigt att de inte gdr in och gor den

ordinarie verksamheten, de ska std for guldkanten eller det lilla extra. Det mdste vara utifran vad vi
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har fér behov och hur var verksamhet ser ut, men det mdste ocksd vara utifrdan vad de sjdlva vill géra

och vad de dr intresserade av.”

Hon menar att det inte finns ndgon politisk vilja att styra frivilligverksamheten utan bara att
underldtta for den och tycker de frivilliga ska ha en fri roll dér deras engagemang och vilja att
gora nagot dr det viktiga. Susanne anser att det finns en tydlig grinsdragning mellan
personalens uppgifter och de frivilligas men menar att det alltid finns en grdzon som till

exempel att gd ut och gé som dr ndgot som ingar i kommuns uppdrag.

“Ja det tycker jag att det finns, men det dr ju samma pd alla omrdden, det ser man ju dven pa politiskt
och tjdnstemannanivd, det finns ju alltid en grdzon i mitten. Att gd ut och gad kan ju vara en sdadan

grdzon.”

Susanne ser de frivilliga som ett viktigt komplement till kommunens hemtjénstpersonal dér de
frivilliga kan gd in och bistd med den sociala biten dd hemtjénsten inte kan ge all
socialomsorg som brukarna oOnskar. Hon anser &ven att frivilliga kan utféra vissa av
hemtjénstens sysslor sd linge kommunen erbjuder ett alternativ. Susanne menar att det inte
har varit ndgot problem i kommunen med att frivilliga skulle gora for mycket och att det finns

en bra kontakt mellan olika personer i verksamheten som har en viss kolla pé de frivilliga.

"Kommunen kommer aldrig kunna std for ett fullgott sdllskap, ndr vi gor insatser sa far du
bistandsbedomt 30 min for bdddning och stidning eller vad det nu dr. Och da kan de frivilliga vara ett
komplement men det handlar ju mer om att vi idag har ett samhdlle ddr vi inte pa samma sdtt naturligt
tar hand om varandra...Men man mdste alltid sdga vad dr kommunens ansvar och vad mdste vi

komplettera med andra saker, inte att de ska ta over det som dr kommunens ansvar.”

Ordforanden tycker inte att de frivilliga ska ges mdjlighet till att ta pa sig fler arbetsuppgifter
dn idag utan de ska std for guldkanten och den sociala biten. Hon menar att det skulle kunna

leda till att engagemanget forsvinner om man ligger pa dem fler arbetsuppgifter.

"Nej det tycker jag inte, det ska vara guldkanten, de ska vara sdllskapet eller std for det som vi inte
kommer klara. Skattemdssigt kommer vi aldrig klara att géra allting. Om det naturliga ndtverket dr
forsvagat, barn flyttar hdr ifran, dldre blir ensamma, dd kan man komplettera upp det med frivilliga...

Jag tror att man dodar engagemang genom att ligga arbetsuppgifter pd det sdttet.”
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Hon vill att fler ska hjélpa till som frivilliga i framtiden sd att kommunen inte &r alltfor
beroende av ett fatal som stdller upp, Susanne menar dven att kommunen haft for stort fokus
pa att rekrytera pensiondrer som frivilliga och dnskar en storre bredd i dldrar. Hon tycker dven
att frivilligverksamheten fungerar bra idag och skulle vilja ta in andra delar i det frivilliga
uppdraget sdsom stdd till ensamkommande flyktingbarn och hjilp i skolan. Hon tror ocksa att
vissa kommuner kommer se mdjligheten att spara pengar genom de frivilliga dock ar det

ingen utveckling hon 6nskar.

"Det dr ju ett fatal som dr vildigt intresserade och engagerade, det ser vi ju i det vi har ocksd, till
exempel i caféerna, det dr ju ndgra som dr ddr jamt, det dr ju deras liv. Men skulle fler ta en liten del
sd skulle det, dels skulle det ju vara mdnga fler som faktiskt kunde hjdlpa till och det skulle vara

mycket roligare om man inte kdnner det som en bérda for det blir det for en del av vara frivilliga...”

Ullrika Kallin, Frivilligsamordnare

Ulrika har varit frivilligsamordnare i kommunen sedan 2006 dd kommunen borjade arbeta
med frivilligverksamheten pé ett organiserat sitt och hennes samordnartjénst dr pa 8 timmar 1
veckan. Hon beskriver frivilliga som ménniskor som har en uppgift som &r meningsfull och
framjar dem sjélva och andra. De frivilligas uppdrag i kommunen sdger hon &dr besok pa
boenden, hjilpa till med fritidsverksamheten, caféverksamhet, individuella besok med mera.
Hennes erfarenhet ar att de frivilligas roll har forédndrats under aren pé sé sitt att de vill ha en

friare roll och inte binda upp sig till vissa dagar och liknande.

"Alltsa fordndring har det ju skett for man mdrker ju pd de frivilliga som kommer nu att de kanske har

en lite annan, de vill ofta ha det lite mer fritt sda ddr, att inte binda upp sig, det mdrks ganska tydligt.”

Vidare menar hon att de frivilligas uppdrag kommer fordndras i viss min i och med att nya
generationer av frivilliga och mottagare. Samtidigt har hon borjat forsokt fi de frivilliga som
har ett uppdrag att stélla upp pa och gora andra uppdrag under till exempel ett arrangemang,

ndgot som hon tanker arbeta mer med i framtiden.

Den information de frivilliga fir ndr de borjar dr information om tystnadslofte, vikten av att
hélla sig till sitt uppdrag, att man inte far utfora personalens arbete samt att det pa4 boendena
finns en broschyr dir en uppdragsbeskrivning utformas. Ulrika menar att grinsdragningarna

ar tydliga men menar att det kan vara problematiskt med de som arbetat inom vérden tidigare
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att se grinsdragningarna, dven om det inte skett si ofta. Vidare talar hon om att det kan vara
svért for de frivilliga i situationer dér mottagarna kommer med forslag pé tjédnster som de vill
ha utférda. Samtidigt menar hon att det ar viktigt med frihet for de frivilliga, att kunna komma

med idéer och att deras 6nskeméal om uppgifter kan tillgodoses.

"Har man tidigare haft ett arbete som sjukskoterska eller jobbat i hemtjinst sa kanske man, det dr ldtt

att man kanske gdr in och serverar maten eller sd, det kan vara lite sa.”

“Jag vet ju inte vad folk gor bakom dorrarna, det kan ju inte jag sdga men jag vet ju att det har
forekommit att frivilliga har fatt fragan av mottagare som vill att de ska handla dt dem och att de ska

gora det och det, sy upp gardiner. Som enskild kan du ju alltid utnyttja.”

”...min ambition dr att det inte ska vara “nu gér du det och det” utan vad kan vi hitta pd hdr for att

berika de hdr mdnniskornas liv.”

Ulrika anser att frivilliga som formedlas genom kommunen som hjélper till med sysslor som
stadning eller diskning gér Gver griansen for vad det frivilliga uppdraget handlar om. Samtidigt
anser hon inte att det &r ndgot problem med de frivilliga som driver caféverksamhet i

kommunens dagcentraler dd det inte drivits av kommunens personal tidigare.

Idag har inte frivilligsamordnaren ndgon uppfoljning eller kontrollfunktion over de frivilliga
utan det ansvaret ligger pd de olika enheterna som ska se till sd att de frivilligas uppdrag

utfors som det ska och sd att de frivilliga har det bra.

“Nej vi har ingen rutin for det eller dterkopplar. Ndér jag har ldmnat over en frivillig till en enhet sd dr
det ju deras ansvar att ha den, men jag brukar alltid sdga att dr det sd att man kdnner bekymmer eller

anledning till det sd far man ju hora av sig”

Samordnaren menar att relationen mellan de frivilliga och personalen &r bra men att det ibland
har forekommit problem i kommunikationen och att frivilliga ibland ként att de inte kénner att

de behovs.

"Ndér man har diskuterat det sa har man ibland forstatt att frivilliga ibland har haft den dsikten att nér
de kommer sa har de kint att osedda, alltsa personalen dr inte férberedda pd att de ska komma,

sdadana saker.”
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Ulrika sdger att manga av de uppdrag som de frivilliga utfor inte skulle bli utforda eller
minska i omfattning om de frivilliga inte fanns i kommunen. Samtidigt har det hédnt att hon

inom fritidsverksamheten ringt frivilliga om det har saknats personal.

“Ja det tror jag, hade vi inte haft frivilliga sd skulle vi inte kunna ha stora fester eller, dd skulle man
fa tdanka om lite i vissa verksamheter. De hdr dagcentralerna kanske inte skulle kunna ha sa stor
verksamhet, till exempel underhdllning. Pd ndgot sdtt sd behovs vi bdda tvd, de frivilliga och

kommunen tillsammans sd blir det ju bdttre.”

"Ddr dr det ju lite sa ddr tvetydigt da for om vi sdger att vi behover gora ndgot annat i vdr
verksamhet ddr vi dr tvd som jobbar med fritiden. Dd kan vi ju ta kontakt med en frivillig som ocksd
kommer och dr med och dd kan den personalen dka pd en kurs eller vad det dr. Sa ddr dr det ju lite
sdddr. Hade vi inte haft ndgon frivillig dd, vi hade ju sdkert klarat det dndd men det blir mycket

treviligare ndr vi dr tva”

”...men ndr man kallar in den bara for att jag ska dka pa utbildning dd blir det vdl ett substitut. Det
har héint men vi sdtter det ju inte i system. Vi ha till exempel fragat en tant som dlskar att ldsa, och sa

dr inte min kollega ddr en dag, dd ringer vi till henne, for dad blir inte gruppen instdlld”

Hon vill inte att de frivilliga ska ta en storre roll i dldreomsorgen med fler arbetsuppgifter utan
ska vara guldkanten samtidigt vill hon att dldreboendena ska skapa fler uppdrag och bli bittre
pa att formedla behovet frdn mottagarna. Ulrika vill dven att méinniskor i yngre dldrar ska ta
uppdrag som frivilliga och att det blir fler mdn som stéller upp. Hon dnskar dven att man i
kommunen kunde starta en arbetsgrupp med personer frin politiskt och ledningshall for att

kunna diskutera och utveckla frivilligverksamheten.

“Jag skulle vilja att man efterfragade mer ifran dldreboenden, jag skulle vilja ha mer den kontakten
att de hér av sig till mig och sdger sd hdr, jag har en man hdr som dlskar fotboll, har du ndgon

frivillig som kan folja med honom pa fotbollsmatch”™

Samordnaren &r orolig for att det kommer vara farre som dr beredda att stdlla upp som
frivilliga i framtiden pa grund av att de inte vill binda upp sig, men hon tror samtidigt att det
kommer éndra sig. Hon tror inte att de frivilliga kommer ta pa sig ett storre ansvar men ser

samtidigt riskerna om kommuner minskar sin service.
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“Med tanke pd den tendensen som jag har sett med att man inte vill binda upp sig sd kanske det tyvirr
kommer minska...Jag tror att det kommer bli lite annorlunda, att man kanske inte binder upp sig pd
samma sdtt, jag tror heller inte att man kan bygga upp ndgon verksamhet pd frivilliga, man kan inte

utgd ifrdan att de kommer”

“Det kan ju vara sa att en kommun beslutar att nu ingdr inte den hdr servicen, till exempel att handla,
har man en anhdrig sd far den gora det, har man inte det sd kanske det blir en frivillig om det inte

finns ndgon granne. Sd kan det bli men jag hoppas inte det.”

Frivilliga

Béda de frivilliga har arbetat inom dldreomsorgen tidigare och bada har tidvis arbetat pd
dldreboendet Tritorget dar de nu dr frivilliga. En av de tva har varit frivillig i sju &r och den
andre har varit frivillig i fyra ar. De beskriver att deras uppdrag utfors oregelbundet da de
framst hjélper till vid evenemang och vid olika aktivitetstillfdllen men uppskattar det till runt
tre timmar i manaden. Ingen av dem har haft nagra problem i kontakten med personalen och

beskriver det som att de alltid kdnner sig vilkomna.

Niér det géller den informationen som de frivilliga fick nédr de borjade s& var det inte mer én
muntligt frdn den ansvarige personalen som tog emot dem, en av de frivilliga menar att det
kan ha berott pa att hon borjade som frivillig strax efter pensionen och de kénde varandra

sedan tidigare.

“Ingen, mer dn muntligt fran Marianne som talade om att nu gor vi det och dd, kan du komma dd.
Och berdttade hur det dr upplagt och hur de ldgger upp det, sen vet jag inte om vi fdtt ndgon mer
information. Sen i och med att jag borjade direkt efter min pension, jag hade kinnedom om

pensiondrerna och de var ingen fordndring direkt”

Nér det giller grinsdragningen mellan personalens uppgifter och deras som frivilliga sa
menar de att den gransen finns och att personalen aldrig skulle be dem som frivilliga att gora

ndgot som aligger personalen.

“Det skulle inte falla en personal in att sdga, kan du hjdilpa den till toaletten, om det dr en boende som

vi har ddr ute vid korvgrillningen. Det ber de oss aldrig géra, sd jag har aldrig den kéinslan...”
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De bdda frivilliga menar att personalen inte skulle acceptera om de utférde personalens
arbetsuppgifter och de aldrig sjdlva har utfort ndgot som aligger personalen. De menar att de

uppgifterna som de utfor troligen inte skulle bli utférda annars.

"Det dr jag inte sdker pd, det dr ju sda hdr, som i somras och de ringde och sa att det var mdanga som
ville komma ut i det fina vddret och ta med en kaffekorg, men vi har ju inte personal som kan hjdilpa
till att dra ut alla, kan du komma och ta med en i rullstol, det dr ju sadana saker som inte skulle kunna

bliav.”

Niér det géller om de frivilliga skulle fa mdjlighet att ta pa sig en storre roll, sa tycker de bada
att det ricker som det dr nu for deras egen del. Samtidigt menar en utav dem att om
personalen skulle ha mycket att géra ndgon gang och de bad henne att stilla upp gora
ndgonting sd skulle hon inte vara frimmande for det. Vidare menar de att de inte ar helt

fraimmande for att de frivilligas roll skulle kunna utvecklas och vidgas i framtiden.

"Nej det skulle jag inte vara frimmande fér men dd fdr personalen sdga till for jag kan inte komma in
och ta 6ver. Men skulle personalen sdga tror du att du kan hjdilpa mig med det, dd dr det inga

bekymmer. ”

“Det behéver vara skillnad mellan personal och de frivilliga, att vi vet vad vi fdar gora, sen kan de
sdga till, tror ni att ni kan utéka med det och det, det dr ett alternativ tycker jag, det beror nog frdn

stdlle till stdlle vilken kondition de dldre dri.”

"De flesta som dr frivilliga hdr har ju jobbat hdr, vi vet ju vilka arbetsuppgifterna dr, forut har vi ju
gjort dem. Nu dr det ju bara det lilla extra, men jag dr inte fraimmande for om det skulle vara ndgot

som behdvdes gora.”

En av de frivilliga tycker att det ibland kan vara sa att de ersétter personalen i vissa lagen.

"Det klart de kan inte ha en personal som duschar en brukare hdir samtidigt som de dr pa marknaden,
dd kdnner man ju kanske att man gor lite av det jobbet som det kanske borde finnas personal for, men

det gor det ju inte.”

37



Johansson 2015

En av de frivilliga tror att det kommer blir fler frivilliga i framtiden och att de frivilligas roll
kommer foréndras. Vidare tror hon att de frivilligas roll kommer utvidgas och att de tar pa sig

fler arbetsuppgifter.

“Det behover ju alltid finnas nagon som stéiller upp, alla anhoriga som i regel jobbar, sd de har inte
mojlighet att ta med sina dldre ut pd ndagonting. Det borde nog, men det dr ju min onskan bara. Jag

tror att det behovs mera, fler personer och att det blir mer allmdnt.”

“Ja det kan det nog gora, det kan nog tinka sig att vi kommer fa det sa. Sadana som sitter sjdlva i sina
stugor, de behdover nog nagon som kommer och lyfter deras vardag lite de ocksd, ja jag tror att det

kommer bli sd, det behévs nog i framtiden.”

Medarbetare

De bada medarbetarna har jobbat ldnge inom dldreomsorgen och bada arbetar pé dldreboendet
Tratorget 1 Falkoping. De beskriver de frivilliga och deras uppgifter med att de hjélper till vid
olika arrangemang med att servera kaffe, hjdlpa till vid korvgrillning, hjélper till med

forsiljning vid basarer, ledsagning vid marknader med mera.

"Sen har vi ju vdffeldag, semmeldag och krdftskiva. Dd har vi ju frivilliga med ddir och det mdste vi
ha for att det ska funka.”

Medarbetarna tycker att det dr vildigt bra nir de frivilliga kommer och de tycker att det dr
véldigt vérdefullt for dem. De kédnner att det finns en bra relation mellan frivilliga och
personal om tror att det kan bero pd att de frivilliga tidigare har arbetat dir, samtidigt &r en av

de lite radd for att ta in nya som inte arbetat dér tidigare d4 de kanske inte passar in.

“Det dr verkligen positivt och speciellt ndr de arbetat hér forut, att man kdnner de sedan tidigare.”

"Ar det sd att jag vill ha ndgon ny frivillig sd kontaktar jag samordnaren och pratar med henne, jag

dar lite rdadd ibland att det ska komma ndgon som inte passar in.”
De bada menar att det finns en tydlig gransdragning mellan personalens och de frivilligas

ansvarsomrade, de menar att de frivilliga bara ska std for det lilla extra och inte vara en del av

vérdarbetet. En av dem menar att gransen dr nagot sd som de frivilliga kénner pa sig och att
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de inte ger dem nagra sadana sysslor. Vidare menar de att de hade haft det svart att klara av

ménga arrangemang och tillstéllningar om de inte frivilliga hade varit med.

“Ja jag brukar styra lite, jag sdtter ju inte dem pd att ldgga ndgon och det tror jag inte att de vill
heller.”

"Vid storre tillstdllningar ndr det dr mycket att géra, det hade vi aldrig klarat utan de frivilliga.”

Medarbetarna séger att de inte bett ndgon av de frivilliga att gora deras sysslor ndgon ging
men att de frivilliga hjélper till med saker som disk ibland som egentligen ligger pa

personalen att ansvara for

"Det héir med disken, sddant gér de ju ndr de dr hdr, det dr ju vdra grejer i vanliga fall, om det dr
ndgon grej sd fixar ju de sadana saker men de tar ju inte ndgra sddana saker som med vdrden. Det

kan ju vara ndgon som sitter och matar ndgon, det gor de ju.”

Béda medarbetarna dr Overens om att de frivilliga inte ska gd in och ta pa sig fler
arbetsuppgifter eller en utokad roll som frivilliga men 6nskar att det var fler som ville stilla

upp och ta individuella uppdrag.

“Jag kinner att de har gjort sitt, att de ska vara med pd det hdr roliga. Att man vet att man kommer

och hjdlper till med det som vi inte hinner med, det hdr roliga.”

"Nej sd kdnner inte jag, de har gjort sitt, de har slitit och jobbat tillrdckligt. ”

En av medarbetarna kan inte se ndgon fordndring pa de frivilligas roll under de 16 aren som
hon har arbetat dir. De bada anser att frivilligverksamheten ligger pd en bra niva nu vad géller
de frivilligas roll och ndrvaro. De bada 4r eniga om att de frivilliga inte ska ta pd sig en storre

roll utan vara det lilla extra.

“Jag tycker det dr lagom som vi har det nu, jag kan inte tinka mig att ha for mdanga heller. Vi har ju
frivilliga som inte bor inne i Falképing, de kan ju inte dka in for ofta heller, vem ska betala deras

resor? Det gdr ju inte, det tycker jag dr fel.”
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Yeshiwork Wondmeneh, Utredare pa fackforbundet Kommunal

Yeshiwork arbetar inom fackforbundet Kommunal som sakkunnige och utredare rérande
dldreomsorgsfragor och har god kdnnedom om de frivilliga inom den kommunala
dldreomsorgen. Hon menar att det &r positivt och bra att de frivilliga stéller upp och vill hjilpa
till samtidigt ser hon att det kommer sig av att personalens sociala roll i arbetet har minskat

véldigt mycket vilket har lett till att de frivilliga behovs.

“Det sociala stédet som personalen spelar tidigare, det har ju naggats av ordentligt, de hinner ju inte
gora det utan eftersom den hdr ivern om att effektivisera har gjort att man har rationaliserat bort
vissa vdldigt viktiga inslag i omsorgsarbetet...Just det ddr sa ser ju medborgarna ett behov vilket
leder till att engagemanget och viljan att paverka, att géra nytta och fordndra kommer frdan det hdllet,
frdn volontdrer och det dr ju inget negativt utan det dr ju vdldigt bra att det finns engagemang i

samhdllet.”

Vidare beskriver hon att hennes erfarenhet ar att det inte finns tydliga gransdragningar mellan
personalen och de frivilliga och att rollerna dr otydliga. Hon lyfter upp exempel som hon dr
kritisk mot ddr kommunerna helt har bestimt om hur de frivilliga ska komma in pa
arbetsplatserna utan dialog med facket och personalen. Vidare menar hon att de frivilliga som

ska ta hand om det sociala arbetet kan bli en belastning for personalen.

”...0j ddr var det konflikter, spdanningar och det belastar ju medlemmarna pa olika sdtt, dels sa mdste
de ju ta hand om dem och sedan de hir mjuka viktiga rollerna gar till de frivilliga medan de far en

begrdnsad roll till de mer tunga omsorgsinsatserna.”

Yeshiwork menar att i och med att de frivilliga ofta tar de sociala uppgifterna kan detta leda
till att personalen mister en viktig kontakt med brukarna och att den sociala tilliten kan

forsvinna.

"Dels tror jag inte rollerna dr tydliga, grinserna och sen sd vet jag inte om alla dessa
gransdragningar, det hir med att fronta med de anstdllda, kvalitetsskapande, kontakterna, ldsandet,
for tillit bygger ju pd kontakt och bemétande men om det inte finns och de bara stressar pd morgonen
och tvittar och duschar sd tror jag inte att det kan gynna kéinslan av tillit, jag tror att tillit och kontakt

och relation dr viktig for de dldres livskvalitet.”
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Hon har tidigare upplevt att kommunals medarbetare har ként en viss oro dver en uttrangning
fran de frivilliga, idag menar hon att den stora fragan snarare géller arbetsmiljofragor och hur
de frivilliga paverkar personalens arbetsmiljo. Samtidigt efterlyser hon en debatt om hur

frivilligverksamheten ska se ut i Sverige och att dessa fragor lyfts och diskuteras.

"Tidigare erfarenheter sd har det ju varierat, ndr det var hég arbetsloshet, bland kommunals
medlemmar i mitten av nittiotalet dd var det mdanga som upplevde konkurrens eller de fragade varfor
de sdger upp kunnig personal och tar in frivilliga, och det dr ju den aspekten som vi nu tar upp,

kommer det leda till en undantrdngning av betalda resurser.”
“"Men ddremot dr ju risken ndr det gdller de hdr arbetsmiljomdssiga frdagorna och
relationsmdssiga, att de frivilliga undantringer personalen frdn de hdr fina kvalitetsdelarna,

vad innebdr det for dldreomsorgen, vad innebdr det for arbetsmiljon.”

"Frdgan, hur gar det om man slipper volontirverksamhet, vart gar grinserna? Det alla bor fraga
som kommunal har fragat dr det hur langt kommer det att ga? Kommunals medlemmar vill ju att de
dldre ska ma bra men samtidigt, ja hur ldngt gdr det och vad héinder pa ldngre sikt, innebdr det att det
offentliga kommer att frdanta sig sitt ansvar att ge en solidariskt finansierad dldreomsorg att tala om.

Ndr man tittar ut i vdrlden sd har det ju blivit sd pd mdnga hall. ”

Hon menar att det de frivilliga skulle kunna ta en storre roll i framtiden om en demografisk
kris skulle intrdffa men da ska det ske pa ett sddant sétt att personalen har inflytande i

utformningen och att det inte leder till undantrdngningar pa arbetsmarknaden.

”Om den hdr demografiska krisen intrdffar och om det inte kommer finnas tillrdckligt med arbetskraft
att rekrytera sd behovs ju alla och det dr ju inte ndgot negativt utan det dr ju ndgot positivt att det

finns medborgerligt engagemang, men det mdste géras pd rdtt sdtt och personalen mdste ha inflytande

>

i sitt arbete.’

Den stora fordndringen som Yeshiwork kan se ér att frivilligorganisationerna har fatt en 6kad
medvetenhet om att de kan utnyttjas for att undantrdnga personal inom det offentliga.
Samtidigt menar hon att hon ser fler personer idag, som vill slippa in mer frivilliga inom

dldreomsorgen.
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... det kan finnas risk for att de anvinds for att undantrdnga det solidariskt finansierade, ddr finns
det idag en medvetenhet... A andra sidan har retoriken om att slippa in volontirer inom

dldreomsorgen ocksd o6kat.”

Vidare tycker hon sig kunna se tendenser till att frivilligverksamheten och tankesittet kring
det gar mot vélgorenhet och tanken om en solidariskt finansierad omsorg minskar. Yeshiwork
tror att det dr folkhemstanken och att individtanken inte har varit s& stark i Sverige tidigare
som har gjort att vi inte fatt en sd langtgaende frivilligverksamhet som i andra delar av

varlden.

"Det dr den tendensen som oroar mig, forra regeringen sdnkte gavoskatten och uppmuntrade till
vdlgorenhet, da dr vi tillbaka och ldmnar frihetssfiren och gar in i vilgorenhetssfdren, jag dr inte sd

fortjust i den modellen mdste jag sdga, det skapar en annan maktstdllning. ”

Hon tror inte att frivilligsektorn i Sverige kommer g& mot ett internationellt perspektiv men
menar samtidigt att den saken maste diskuteras mer idag annars finns det risk att

frivilligsektorn gér at det hallet.

”...ddr de fattiga ska fa sin omsorg genom vdilgérenhet och de som har pengar, hégutbildade som kan

>

forsdkra sig. Risken dr éverhdngande att vi kan komma dit om vi inte diskuterar och debattera detta.’
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5. Analys

I uppsatsens analyskapitel gors en analys av den insamlade datan tillsammans med
referensramen, samt fors ett resonemang kring tolkning av data och teori.

5.1 Definition av begreppet frivilliga

Ibsen och Habermanns definition av frivilligt socialt arbete gér att applicera pd de tva
kommunerna och hur de hanterar de frivilliga. Samordnarna i bdda kommunerna beskriver
hur deras relation dr med de frivilliga och att de frivilliga inte ska kénna sitt uppdrag som ett
tving utan att de ska kédnna sig vidlkomna och kunna sluta nér de s& onskar. Det stimmer
overens med forfattarnas kriterium att arbetet ska ske utan juridiskt eller ekonomiskt tving.
Vidare sé ér det ingen av kommunerna som betalar ut ndgon 16n och inte heller erséttning
direkt till de frivilliga, &ven om foreningarna som vissa av de frivilliga dr anslutna till far
foreningsbidrag. Slutligen stimmer de 6vriga punkterna bra in pé frivilligverksamheterna i de
bada kommunerna, det vill sdga att man som frivillig ska hjélpa andra dn sldktingar, vara
organiserad och aktiv. Utifrdn detta uppfylls de punkterna som Ibsen och Habermann stallt

upp for att definiera frivilligt socialt arbete.*’

5.2 Olika aktorers syn pa de frivilliga

I det empiriska materialet framgar det att det finns en bred samsyn pé de flesta frdgorna kring
frivilligverksamheten och de frivilligas roll inom édldreomsorgen. Alla parter har gett uttryck
for tacksamhet och en positiv instéillning till de frivilliga och framhédver de frivilligas
betydelse for kommunens verksamheter. Samtidigt var alla intervjuade eniga om att de
frivilliga skulle ha en roll som ett komplement till kommunens verksamheter, detta dr nagot
som ocksd har visat sig i tidigare studier som till exempel i boken Medmdnsklighet att hyra
dér en internationell studie visade att Sverige &r det land av alla undersokta ldnder dar

ménniskor minst vill att de frivilliga ska ha en roll som ett substitut inom det offentliga. **

Nir det géller frivilligverksamhetens utveckling och fordndring i Sverige s menade Tommy
Lundstrom att han sdg en trend om att frivilligorganisationerna gick mot en “amerikanisering”
dér frivilligorganisationerna far betalt for att leverera vissa tjdnster till den offentliga sektorn.

Detta menade han var ett steg mot att de frivilliga organisationerna inte ldngre dr ett

42 Internetliink 1
 Amn4 (red.) (1995)
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komplement till den offentliga sektorn.** Samtidigt sa finns uttalanden frdn personer inom
frivilligsektorn om att de vill ta en storre roll och inte langre bara ska ses som ett komplement
till det offentliga, nigra av dessa gar att ldsa om i Linderyds bok Frihet utan beroende —

Civila samhdillet och relationen till staten och kommun.*

Under intervjuerna har flera personer pé olika nivder i bdda kommunerna malat upp en bild av
en ny frivilligverksamhet, ddr kommunerna, frivilligorganisationerna och de frivilliga har ett
annat samarbete idag och att kontakterna dr starkare. Socialchefen i Lidkdping beskriver det
som en otroligt viktig uppgift att fa in civilsamhéllet i det offentliga for att kunna ge en god
omsorg och for att skapa en bra sammanhallning och trygghet i samhéllet. Han séger att det
gétt frdn att vara vi och dem mellan det offentliga och civilsamhille, till att kommunen nu
arbetar fOr att stirka samarbetet och utveckla relationerna for framtiden. Socialchefen i
Falkoping delar synen om att det dr viktigt att skapa ett bra samarbete mellan det offentliga
och civilsamhiéllet for att kunna bibehélla en god omsorg. Alla intervjuade dr dock dverens
om att kommunerna sjélva ska kunna erbjuda den lagstadgade omsorgen, men att de frivilliga
ska ge en extra dimension till det hela. Flera personer har beskrivit att de anser att
frivilligverksamheten har gétt fran att vara av vialgorenhetskaraktér till att vara mer av en

socialgemenskap dér de frivilliga hjélper till pa lika villkor.

Det ovan nimnda tyder pd en trend som gir emot Lundstroms tankar om framtiden for
frivilligverksamheten och ndgot som inte gar i linje med de uttalanden som Linderyd
presenterar. Det dr snarare sé att frivilligverksamheten i de tvd kommunerna har stérkt sin roll
som ett komplement till det offentliga genom en utveckling och férnyade relationer. Vidare
menar flera forskare att de frivilligas roll har fordndrats genom att bli friare och andra
uppdrag har tillkommit, detta dr dven nigot som flera av de intervjuade ser som nddvéndigt
for att kunna utveckla och behalla frivilligverksamheten 1 framtiden. I den forskning som
Karlsson och Gerhardsson har genomfort finns liknande tankar om vikten av

frivilligorganisationernas oberoende for att nd ett gott resultat av de insatser som de utfor.

Utifrdn de genomforda intervjuerna finns det inget som tyder pd att det kommer att ske ndgra
grundldggande fordndringar inom frivilligverksamheten. De intervjuade pa samtliga nivaer &r

1 grunden dverens om hur 1dngt de vill att de frivilligas roll ska stricka sig, utformningen och

* Lundstrom (1995) s.53f
* Linderyd (2008) s.38ff
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att frivilliga bara ska vara en social kraft som kompletterar den ordinarie verksamheten. Dock
kan sadana fordndringar ga snabbt beroende pa politiska beslut och vilja pa lokal och nationell

niva, samt attitydférandringar bland medborgare.

5.3 Substitut och komplettering — tva olika sitt att hantera frivilliga

De punkterna som é&r uppstéllda i analysmodellen for huruvida de frivilliga kan ses som ett
substitut eller som ett komplement &r ibland svara att tolka utifrdn det empiriska materialet da

det ofta foreligger grdzoner och ibland otydligheter.

Nér det giller om kommunen har minskat sin personalstyrka eller omorganiserat s& att
ansvaret forskjuts till de frivilliga s menar bada socialcheferna i kommunerna att sé inte har
varit fallet. Ingen av medarbetarna eller samordnarna kan heller se att det skulle skett nagon
fordndring for att anpassa verksamheten efter de frivilliga. Dock har biada kommunerna
utformat delar av sina moétesplatser och dagcentraler for att de frivilliga ska fa en plattform for
att utfora vissa uppdrag, ddremot sa menar politikerna och socialcheferna i bdda kommunerna
att dessa uppdrag inte skulle utféras av kommunens personal om de frivilliga inte fanns.
Séaledes bor det inte betraktas som att kommunerna anvinder sig av frivilliga for att ersétta sin

ordinarie personal.

Gillande den andra punkten om att de frivilliga utfor arbete som éligger kommunens
personal, sd finns det inget systematiskt arbete dér frivilliga utfor arbete som kommunen
ansvarar for. De frivilliga som intervjuades séger sig inte ha utfort ndgot som direkt aligger
kommunens personal vilket inte medarbetarna heller har ndgon erfarenhet av. De bidda
samordnarna beskriver enstaka tillfallen dér de hort om att de frivilliga gatt in och gjort vissa
sysslor som egentligen aligger personalen men att det varit undantagsfall och det i dessa ldgen
har skett en tillrdttavisning. Samtidigt sa utfor vissa av de frivilliga uppgifter som faller under
personalens arbetsuppgifter, som till exempel att g& ut och gd med de éldre vilket dr en
grazon. Dessa sysslor utfors dock inte systematiskt, utan endast dé de frivilliga kinner for att
gora det. Flera intervjuade menar &nda att dessa sysslor skulle minska i omfattning om de
frivilliga inte skulle utféra dem. Utifrdn det resonemanget s& bor det inte anses att de frivilliga

utfor arbete som dligger personalen mer &n 1 liten skala och relativt osystematiskt.
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Den tredje punkten som tas upp och handlar om att uppgifterna som utfors av de frivilliga
skulle tvingas utféras av personalen om de frivilliga inte utférde dem &r kopplad till
foregdende punkt. Det mesta som beskrivs i de frivilligas uppdrag s& som promenader,
lasning, hjdlp vid arrangemang, aktiviteter av olika slag och individuella besok &r saker som
inte ingdr 1 kommunens lagstadgade krav pa den service de ska ge mottagarna. Alla
intervjuade i kommunerna tror att de aktiviteter som utfors av de frivilliga skulle minska eller
inte bli utforda om de frivilliga inte gjorde dem. Det beskrivs ofta som att de frivilliga star for
den sociala biten och guldkanten som kan vara svar att méta i mdngd och aktivitet. Som 1
punkten ovan sa dr fallet med promenader en siddan sak som utfors av bade frivilliga och
personal. Personalen har att ansvara for att brukarna har mdjlighet till utevistelse, frigan om
hur stor minskningen av detta skulle vara utan de frivilliga dr svéar att svara pé. De flesta utav
de frivilligas uppdrag skulle inte utforas av personalen utan de frivilliga, vilket gor att det bor
betraktas som att de frivilliga i stor utstrickning utfor arbete som inte skulle blivit utférda

utan dem.

Jamfors detta med den teori som Blennberger forklarar om ett nollsummespel dér substitut
foreligger om en part minskar sitt arbete s& kommer den andra parten dka sitt arbete. Sa ar
inte fallet nir det géller frivilligverksamheterna i1 Lidkoping eller i Falkoping, vilket gor att
det inte finns ndgot stod for tanken om att de frivilliga skulle vara ett substitut.*® I bada
kommunerna har de satt en ldgstaniva for vad kommunen ska utféra och tillhandahalla
oberoende av hur manga frivilliga som stéller upp med sina insatser. De insatser som de
frivilliga erbjuder laggs ovan pé det kommunen erbjuder. Huruvida frivilligorganisationerna
skulle 6ka sina insatser om kommunen minskade sin verksamhet kan inte svaras pa utifrin det
empiriska materialet. Dock ges inte en bild fran varken de frivilliga eller andra aktdrerna att
de vill eller tror att de frivilliga ska tidcka upp for en bristfillig offentlig omsorg, utan det finns

en samsyn i att det grundutbudet av dldreomsorg ska kommunerna klara av.

Dahlberg som presenterar teorin om komplement menar att kommunens aktiviteter antingen
okar eller dr ofordndrad nér frivilligas insatser okar. I bdda kommunerna finns manga exempel
pa att den totala midngden aktiviteter har 6kat pa grund av de frivilliga utan att kommunerna
har fordndrat sin aktivitet kopplat till de frivilliga. Ser vi pa Lidkdping sd finns aktiviteter

som yoga, IT-hjdlp och andra aktiviteter som inte skulle ha utforts utan de frivilliga. I

¢ Blennberger (1993)
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Falkoping finns samma koppling, dar hjdlp vid olika tillstéllningar beskrivs som avgdrande
for att personalen ska klara av vissa aktiviteter och att caféer pa dagcentraler inte skulle drivas
utan de frivilliga. Till detta menar politiker och forvaltningschefer att kommunen inte minskat
sina insatser pa grund av de frivilliga. Utifran detta sa finns det en stark koppling mellan de

frivilligverksamheterna i kommunerna och Dahlbergs teori om nir komplement foreligger.*’

Stickland och Ockenden menar att det dr viktigt att ha en tydlig kommunikation mellan
parterna och sitta upp tydliga gransdragningar for att undvika att de frivilliga anvinds som ett
substitut till personalen.”® Nar det giller frigan om de frivilliga 4r ett komplement utifrdn
analysmodellen s& ska det finnas en tydlig gransdragning mellan de frivilligas och
kommunens personals uppgifter. Det ter sig nagot olika mellan kommunerna och inom
kommunerna. I bada kommunerna sédger frivilligsamordnarna att informationen till de nya
frivilliga bland annat innehaller att de inte far utfora arbete och att de ska utgora det sociala
inom &ldreomsorgen. Detta dr ndgot som de frivilliga sdger att de inte fatt ndgon direkt
information om, men att det dr sddant som man kdnner av. Vidare menar de frivilliga i

Falkoping att detta kan bero pd att de tidigare arbetat pa dldreboendet.

Aven om de intervjuade frivilliga i dessa tvA kommuner inte har nigra problem att se
gransdragningen mellan personalens uppgifter och de frivilligas, sd finns flera beskrivningar
fran intervjuerna pé personer som inte vet riktigt vilken roll den frivillige ska ha, badde bland
mottagare och frivilliga. Detta understryker vikten av information, kommunikation och
tydlighet mot alla parter ndr kommunerna arbetar med frivilliga for att undvika utnyttjning
eller substitution. Intervjuade forvaltningschefer och politiker i kommunerna tycker att det
finns en tydlig gransdragning och ser inte frdgan som ett stort problem, de anser att de
frivilligas roll ska vara fri, for att viljan att hjélpa till inte ska forsvinna. Frivilligsamordnaren
1 Falkoping beskriver dven att det har funnit bristande kommunikation ute i verksamheten for

att de frivilliga ska fé en roll som &r anpassade for dem.

Kommunals utredare har erfarenheten att det ofta finns otydliga grinsdragningar ute i
kommunerna, och lyfter fram vikten av att personalen &r delaktiga i utformningen av de
frivilligas roll pa arbetsplatsen for att ge forstaelse och tydlighet. I kommunerna sa anser de

flesta respondenterna att det finns tydliga grinsdragningar mellan de frivilligas uppgifter och

*" Dahlberg (2005)
* Stickland och Ockenden (2011)
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personalen. For att undvika att de frivilligas roll blir ett substitut till medarbetarna, sd maste
detta kommuniceras till de frivilliga, medarbetarna och mottagarna pa ett sitt si att alla ar

medvetna om var grinserna gar.*

Den andra punkten i analysmodellen om komplement berdr om personalen och de frivilliga
utfor olika arbete. Som jag har konstaterat ovan sa ligger de flesta sysslorna som de frivilliga
utfor utanfor personalens ordinarie arbete. Det finns vissa sysslor som bdde de frivilliga och
personalen utfor sdsom promenader eller hjdlp vid fika. De frivilliga utfér dock inga sysslor
inom varden av de dldre. De sysslorna dir det kan finnas en grazon ir i de flesta fall kopplat

till sociala aktiviteter. Det bor darfor anses som att de 1 huvudsak utfor olika arbete.

Den tredje punkten om att de frivilliga utfor arbete som inte skulle bli utfort utan deras insats
har ocksd behandlats ovan. Det kan konstateras att merparten av de sysslor som de frivilliga
utfor inte skulle ha blivit utférda utan de frivilligas insats eller atminstone minska i
omfattning. Sammantaget kan man utifran detta sdga att det finns stod for att de frivilliga har

en komplementerande roll inom dldreomsorgen i de tva undersdkta kommunerna.

Vidare kan man se en koppling mellan det empiriska materialet och Berge, @ien och
Jakobssons beskrivining av komplementsteorin. De beskriver att det offentliga star for
huvudansvaret av omsorgen men att de informella krafterna specialiserar sig pa andra saker
som inte det offentliga ansvarar for.”° I de bida kommunerna handlar ofta de frivilliga
uppdragen om den sociala biten dir man kan séga att en specialisering har skett. Aktiviter
som yoga, sagostunder, IT-hjdlp och caféverksamhet ar sddana exempel som finns i
kommunerna. Detta ér en relation mellan de frivilliga och det offentliga som Litwik menar dr
viktig for att undvika konflikter mellan parterna. Dédr en uppdelning och specialisering dr
nodvindig, da de olika parterna har olika kompetens, forutsittningar och erfarenheter.’’
Utifrdn dessa bdda synssétt sa arbetar man med de frivilliga i bdida kommunerna pd ett
komplementerande sdtt och det dr d&ven den synen de olika aktdrerna har pa hur de vill att den

frivilliga verksamheten ska fungera och verka.

* Stickland och Ockenden (2011)
% Berge, Bien, Jakobsson (2014)
>! Litwik (1985)
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6. Slutsatser

[ detta kapitel besvaras uppsatsen frdgestdllningarna samt ges forslag till vidare studier.

6.1 Besvarande av fragestillningar

Den hér uppsatsens syfte dr att undersoka om det skett en fordndring av de frivilligas roll
inom &ldrevarden sedan 1990-talet och hur denna forindring ser ut. Vidare syftar uppsatsen
till att forklara olika aktorers syn pd de frivilligas roll inom den offentliga dldreomsorgen
idag. Samt beskriva hur olika aktorers syn paverkar deras hantering av de frivilliga i relation
till kommunens egen personal. For att besvara syftet och uppsatsens fragestéllningar har
empiriska materialet samlats in och tillsammans uppsatsens referensram analyserats i

foregaende kapitel.

Fragestdllningen om hur politiker, tjanstemin, frivilligsamordnare, medarbetare, facket i
kommunerna ser pa de frivilligas insatser — om de ser det som ett komplement eller som ett
substitut till den kommunala verksamheten — ska i detta kapitel besvaras. Med hjdlp av den
insamlade datan och uppsatsens analysmodell finns inget stod for att de frivilliga inom
dldreomsorgen i de undersdkta kommunerna anvénds eller ses som ett substitut till den egna
verksamheten. Diremot finns stod for teorin om komplement bade nér det giller de olika
aktorernas syns pa de frivilligas roll och deras faktiska arbete. Samtidigt finns det som i de
flesta fall grazoner som kan vara svara att kontrollera for kommunerna. Arbetet med
frivilligverksamheterna har inte som syfte att ersitta den befintliga personalen, utan bara vara
ett komplement. I uppsatsen framgér det tydligt att alla aktorer ser de frivilliga som en viktig
kraft for att fA en bra och fungerande dldreomsorg och att de tillfor ett annat vérde till

omsorgen, som hade varit svart att &stadkomma i kommunal regi.

Négot som inte avspeglas i den ovan beskrivna tidigare forskning dr den vision och de
framtidstankar som flera respondenter ger uttryck for under intervjuerna. Intervjuerna visar pa
viljan att frivilligverksamheten ska vara nagot annat &n vélgorenhet och istéllet var en viktig
samhillsbirande byggsten dér de frivilliga utgor en brobyggare mellan civilsamhillet och det

offentliga. Saledes kan det vara nodvéndigt att tillféra nya begrepp och teorier for att beskriva

49



Johansson 2015

hur de framtida relationerna mellan frivilligsektorn och det offentliga kommer se ut och
utvecklas. Viljan som flera intervjuade i bada kommunerna visade, om att fa in fler yngre
ménniskor 1 frivilligarbetet, vittnar om en strdvan att fornya och skapa en mer allmént erkidnd
roll for de frivilliga dar det ska vara naturligt for alla i samhallet att bidra med sina formégor.
Det ar ndgot som gér i linje med den idé som finns pé flera héll i kommunerna om att stérka

relationerna mellan det offentliga och det civila samhallet.

Gillande fragestillningen hur kommunerna anpassar sina tjdnster efter de frivilligas insatser
s finns det ingen omorganisering, personalminskning eller liknande ute i verksamheten for
att de frivilliga ska kunna anvidndas som ett substitut till personalen. I bdda kommunerna har
man didremot skapat nya forutsdttningar for de frivilliga att utdva sina tjanster och gett
mdjlighet till fornyelse och utveckling. I Lidkoping har kommunen satsat pd motesplatser dir
de frivilliga utgdr en stor del av den sociala och aktiverande biten, vilket har gjort att nya
former for utdvandet av frivilligverksamheten har kunnat ske. Pé liknande sitt har Falkopings
kommun gett frivilligorganisationerna fOrutséttningar att skapa nya frivilligtjinster pa

exempelvis dagcentralerna i kommunen.

Forandringarna i synen pa de frivilligas roll bland de olika aktdrerna ter sig vara marginella i
det stora hela. Liknande argument och foreteelser som setts i tidigare studier gér att dterfinna i
mitt insamlade material. Vikten av den fria rollen och frivilligorganisationernas
sjdlvstidndighet &r ndgot som dr genomgdende i intervjumaterialet, dir de frivilligas lust att
hjélpa till och gora det som intresserar dem lyfts fram som viktigt for att behélla de frivilliga
och fa till en bra relation. Det finns ménga likheter i boken Att gora ndgon glad: Frivilligt
arbete for dldre och med det materialet som bearbetas hér, s& nagon storre fordndring i de

frivilligas roll och hur olika aktdrer ser pa dem ér svart att sla fast.”

Fragan om vilken nivd den offentligt finansierade omsorgen ska ha bor ocksd diskuteras mer
och huruvida den paverkar de frivilligas roll. Som beskrevs i inledningen sa har prioriteringar
gjorts 1 hela riket dér fokus ligger pa de mest sjuka, vilka har fatt 6kad hjdlp 1 hemmen, medan
enklare sysslor inte ses som berittigande av hemtjdnst pd samma sétt som tidigare. Kommer
kommunerna att fortsétta att minska utbudet av hjélp med saker som &r viktiga for manga

dldre och som dr viktiga for deras sociala vilbefinnande, sa kanske de frivilliga kommer fa ta

>? Karlsson och Gerhardsson (1996)
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en storre roll i samhillet. Jag anser inte att det behdver vara negativt om man har en vél
utbyggd organisation for att mota dessa fordndringar, utan att de dldre far en minskad social
trygghet. Dock krivs det att kommuner tillsammans med frivilligorganisationerna bygger upp

ett natverk och goda kontakter for att kunna organisera sddana forandringar.

Infor framtiden finns inga tendenser 1 det framtagna materialet om att de frivilliga krafterna 1
de undersokta kommunerna skulle g& mot en mer substituerande roll likt frivilligverksamheter
1 minga andra lander i vérlden. Vissa av de intervjuade tror forvisso att det finns en viss risk
for att det kan gd &t det hallet, men de vill och strdvar mot att de frivilliga bara ska utgora
”guldkanten” inom &ldreomsorgen. Viktiga faktorer att ta med sig i det fortsatta arbetet med
att utveckla och fornya relationen mellan civilsamhaéllet och det offentliga tror jag dr att skapa
rutiner for kommunikation mellan berdrda parter. I detta ligger att tydliggora vilken roll man
vill att det frivilliga uppdraget ska vara utan att himma lusten och viljan till engagemang
bland medborgarna. Att skapa ett kontaktndt inom kommunerna sé att brister kan diskuteras
och behandlas. Vidare tror jag att det dr av vikt att fortsétta arbetet med att informera i bade
organisationerna och i hela samhéllet om de frivilliga for att fa en forstaelse om vilken roll de
har, sa att de inte utnyttjas pa grund av okunskap eller att deras roll blir ndgot annat &n ett

komplement till den ordinarie verksamheten.

6.2 Forslag till fortsatta studier

Ett uppslag for vidare forskning som flera ute i de studerade kommunerna visat intresse for ar
de ekonomiska konsekvenserna for kommunerna gillande frivilligverksamheten. Detta ir ett
omrade som inte haft s& stor uppmérksamhet i den tidigare forskningen och dér det finns

ménga olika teoretiska vinklar att anvénda sig av for att belysa denna fraga.

Ett annat mojligt uppslag for vidare forskning kan vara att utvardera hur kvalitén pa omsorgen
paverkas av de frivilliga. Manga vittnar om att det ger en ytterligare dimension till omsorgen
och att den sociala biten av omsorgen skulle minska utan de frivilliga. Samtidigt menar
Kommunals utredare att frivilliga kan paverka arbetsmiljon for personalen bade positivt och
negativt. Sdledes vore en brukarundersokning med fokus pé kvalitén ett viktigt tillskott till

diskursen.
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Bilaga 1: Intervjuguide — Forvaltningschef

Hur ldnge har du haft din nuvarande tjanst inom kommunen och har du haft ndgon

! annan tjinst eller uppdrag inom kommunen tidigare?

2 Vilken instéllning har du till frivilligt arbete inom dldreomsorgen i kommunen?

3 Vilken betydelse anser du att frivilligverksamheten har f6r dldreomsorgen i
kommunen?

4 Har det forekommit omstruktureringar eller anpassning av verksamheten pa grund
av de frivilliga?

5 Anser du att det finns en tydlig gransdragning mellan kommunens personals och de
frivilligas arbetsuppgifter?

6 Skulle du dndra pé dessa griansdragningar mellan de frivilligas arbetsuppgifter och
kommunens personals arbetsuppgifter?

7 Skulle du vilja att de frivilliga inom dldreomsorgen ges fler arbetsuppgifter én de
gor idag?

] Skulle kommunen behdva anstilla mer personal ifall ni inte hade nagon
frivilligverksamhet?

9 Hur ser du pé relationen mellan de frivilliga och kommunens personal som
kommer i kontakt med de frivilliga?

10 Hur skulle du vilja att frivilligverksamheten utvecklas?

11 Vilken roll tror du att frivilligverksamheten inom dldreomsorgen kommer att ha 1

framtiden?
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Bilaga 2: Intervjuguide — Fortroendevald

Hur ldnge har du haft ditt nuvarande fortroendeuppdrag och har du eller har
haft andra fortroende uppdrag inom kommunen?

Vilken instéllning har du till frivilligt arbete inom &ldreomsorgen i
kommunen?

3 Finns det ndgon politisk vilja att styra frivilligverksamheten?

4 Vilken betydelse anser du att frivilligverksamheten inom &ldreomsorgen har?

Vilken griansdragningen mellan de frivilligas arbetsuppgifter och kommunens
personal anser du ska goras?

Skulle du vilja att de frivilliga inom dldreomsorgen ges fler arbetsuppgifter én
de gor idag?

7 Hur skulle du vilja att frivilligverksamheten utvecklas?

8 Kan du se att de frivilligas roll inom dldreomsorgen har fordndrats?

Vilken roll tror du frivilligverksamheten inom &ldreomsorgen kommer att ha i
framtiden?
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Bilaga 3: Intervjuguide — Samordnare

1 Hur ldnge har du haft din nuvarande tjanst?

2 Hur ser frivilligverksamheten inom dldreomsorgen i kommunen ut idag?

3 Hur ldnge har ni haft frivilliga inom dldreomsorgen pa ett organiserat sétt?

4 | Hur har frivilligverksamheten forandrats under den tiden du arbetat med det?

5 Vilka uppdrag har de frivilliga inom kommunen och i vilken omfattning?

6 Vilken information fér de frivilliga nér de borjar hos er?

7 Pa vilket sétt informeras de frivilliga om vad de far gora och inte far gora?

Finns det tydlig grinsdragning mellan de frivilligas ansvarsomrade och
kommunens personals ansvarsomrade?

9 Hur ser du pé forhallandet mellan de frivilliga och kommunens personal?

Finns det aktiviteter eller andra saker som inte skulle bli utférda om ni inte

10 hade nagon frivilligverksamhet?

Skulle du vilja att de frivilliga inom dldreomsorgen ges fler arbetsuppgifter én

1 de gor idag?

12 | Hur skulle du vilja att frivilligverksamheten utvecklas?

13 | Hur tror du att frivilligverksamheten kommer se ut i framtiden?
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Bilaga 4: Intervjuguide — Representant fran
Kommunal

1 Vilken ér din nuvarande tjanst?

2 Vad har du for utbildning?

3 Vilka fortroendeuppdrag har du inom Kommunal?

Vilken instéllning har du till frivilligt arbete inom &ldreomsorgen i

kommunen?

5 Vilken &r din syn pa relationen mellan frivilligarbetare och kommunens
personal inom dldreomsorgen?

6 Anser du att det finns en tydliggrdnsdragning mellan de frivilligas
ansvarsomrade och kommunens personals ansvarsomrade?

7 Har du upplevt en oro bland era medlemmar att de frivilliga konkurrerar om
deras arbeten?

3 Skulle du vilja att de frivilliga inom dldreomsorgen ges fler arbetsuppgifter én

de gor idag?

9 Tror du att kommunen anvénder frivilliga som erséttare av personal?

10 | Hur skulle du vilja att frivilligverksamheten utvecklas?

Hur tror du frivilligverksamhet inom &ldreomsorg kommer att se ut i

W) famtiden?
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Bilaga S: Intervjuguide — Frivilliga

1 Hur skulle ni beskriva vad en frivillig dr?

2 Tidigare/nuvarande huvudsakligt arbete?

3 Hur ldnge har ni arbetat som frivilliga inom éldreomsorgen?

4 Hur ménga timmar per manaden arbetar ni som frivilliga inom &ldreomsorgen?

5 Hur ser er kontakt ut med kommunens personal?

6 Vilken information eller utbildning har ni fatt nér ni borjat?

Vilken information har ni fitt om vilken gransdragningen i arbetsuppgifter som
finns mellan de frivilliga och kommunens personal?

Anser ni att det finns en tydlig gransdragning mellan vad kommunens personals
och de frivilligas arbetsuppgifter?

9 Har ni ndgon géng utfort arbete som kommunens personal ansvarar for?

10 | Om frivilligverksamheten inte fanns, skulle era arbetsuppgifter bli utférda da?

Skulle du vilja att de frivilliga inom dldreomsorgen ges fler arbetsuppgifter én

1 de gor idag?

12 | Hur skulle ni vilja att frivilligverksamheten utvecklas?

13 | Hur tror ni att frivilligverksamheten kommer att se ut i framtiden?
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Bilaga 6: Intervjuguide — Medarbetare

Hur ldnge har ni arbetat inom &ldreomsorgen i kommunen och vilken
anstéllning har ni?

2 Vilken instéllning har ni till frivilligt arbete inom dldreomsorgen i kommunen?

3 Hur ser er kontakt ut med de frivilliga?

4 Hur péverkar de frivilligas arbete ert arbete?

Anser ni att det finns en tydliggransdragning mellan de frivilligas
ansvarsomrade och kommunens personals ansvarsomrade?

6 Har ni ndgon géang bett ndgon frivillig att utfora en syssla som ni ansvarar for?

Skulle du vilja att de frivilliga inom dldreomsorgen ges fler arbetsuppgifter én
de gor idag?

8 Hur skulle ni vilja att frivilligverksamheten utvecklas?

9 Hur tror ni att frivilligverksamheten kommer att se ut i framtiden?




