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FORSKARENKAT 2014

Under varen 2014 genomfordes vid Goteborgs universitetsbibliotek (UB) en enkéatundersokning
bland forskarna pa universitetet. Enkaten riktade sig till anstallda som i nagon form forskat pa
hogskoleniva under de senaste tva aren. Enkaten inneholl fragor om bibliotekets service och
kommunikation, informationsforsorjning, forskarspecifika tjanster och publicering.

Detta dr den andra enkéten i en serie av tre dar vi riktar oss till grupperna léarare, forskare och
studenter. Léararenkaten genomfordes under vintern och varen 2013/14 och under varen 2015
kommer en enkaét riktad till studenter att skickas ut.

Varen 2014 genomfordes dven en serie fokusgruppsintervjuer pa samtliga fakulteter. Resultatet av
dessa har redovisats i rapporten Projekt fornyat forskarstod: kartlaggningsrapport (Aspengren,
2014a). Enkéaten och fokusgruppsintervjuerna resulterade i en handlingsplan hur UB framdver ska
arbeta med forskarstod (Aspengren, 2014b).

Svarsfrekvens

Totalt skickades 3231 enkater ut. Vi fick in 973 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 30 %. Drygt 70
% av de svarande angav att de har disputerat. Pa fragan hur lange sedan det var man disputerade
fordelade sig de svarande forskarna relativt jamnt (0-5 ar, 6-10 ar, 11-20 ar, mer an 20 ar). Pa
Naturvetenskapliga fakulteten hade nagot fler forskare disputerat for mer dn 20 ar sedan, 35 %, an
pa ovriga fakulteter.

For disputerade forskare var svarsfrekvensen lite lagre, 28 %, &n for icke-disputerade, 35 %. Om
man tittar fakultetsvis varierar svarsfrekvensen mellan 25 och 38 % med undantag for Konstnarliga
fakulteten dar endast 17 forskare, 13 %, besvarat enkaten. Med anledning av den laga
svarsfrekvensen har Konstnérliga fakulteten inte sérredovisats i visualiseringarna i rapporten. 30 %
av de svarande kommer fran Sahlgrenska akademin. Naturvetenskapliga fakulteten, Humanistiska
fakulteten och Samhallsvetenskapliga fakulteten bidrar med knappt 17 % vardera.

Tidigare under 2014 skickade UB ut en anvandarenkat till universitetets larare. Svarsfrekvensen lag
pa 45 % och att nagot farre valt att svara pa forskarenkaten kan bero pa att 6verlappet mellan larare
och forskare &r stort. For de personer som tidigare besvarat lararenkédten gavs mojligheten att slippa
svara pa fragor som var identiska i bada enkéaterna. | den senast genomforda enkaten, som skickades
ut till samtliga anvandargrupper 2010, var svarsfrekvensen bland forskare och l&rare endast 10 %
(Omstedt et al., 2010).

De fysiska biblioteken

De flesta forskare vid Goteborgs universitet (GU) som svarat pa enkaten anvander sig av sitt
fakultetsbibliotek, och Biomedicinska och Ekonomiska biblioteken ar de bibliotek som tydligast



anvéands av forskare fran tva fakulteter (Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga fakulteten
respektive Samhallsvetenskapliga fakulteten och Handelshogskolan). 2 % av de svarande anvander
Chalmers Johanneberg och de kommer fran Naturvetenskapliga fakulteten.

32 % av forskarna pa Naturvetenskapliga fakulteten anvander varken UB eller nagot av Chalmers
bibliotek. 26 % av Sahlgrenska akademins forskare anvander inte UB:s fysiska bibliotek och det gor
inte heller 18 % av Samhéllsvetenskapliga fakultetens forskare.

En majoritet ar nojd med UB:s Gppettider. Onskemal om mer helgoppet kommer framst fran de
forskare som anvéander de Pedagogiska (14 %), Humanistiska (13 %) och Ekonomiska (12 %)
biblioteken.

Forskarna uttrycker ocksa stor néjdhet med det bemétande de far och med den kompetens de
upplever att personalen har pa det bibliotek man anvander.

MEDIETILLGANG

Nar det galler tillgang till tryckta bocker ar det 17 % av forskarna som anvénder UB:s fysiska
bibliotek som har svart att bedoma detta (Figur 1). Allra svarast att bedéma har forskarna som
anvénder sig av Biomedicinska biblioteket, 38 %. Knappt en fjardedel av forskarna, 24 %, kan inte
bedéma hur nojda de ar med tillgangen till elektroniska bocker. Nastan en tredjedel av forskarna, 29
procent, kan inte bedoma tillgangen pa tryckta tidskrifter, till skillnad fran elektroniska tidskrifter
dar det bara dr 3 %. For databaser ar det 14 % som inte kan bedoma; mest osakra ar forskarna pa
Humanistiska biblioteket dar 21 % sager sig inte kunna bedéma utbudet av databaser.
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Figur 1. Andel forskare i % som anser sig inte kunna bedéma tillgangen till olika medieresurser
vid det bibliotek de anvander mest.



Tryckta bocker

Av de som anser sig kunna beddma tillgangen till tryckta bocker ar 79 % nojda eller mycket nojda
och 4 % missnojda eller mycket missndjda (Figur 2). Mest nojd & man pa Humanistiska
biblioteket, 88 % ndjda eller mycket ndjda. Flest missndjda eller mycket missndjda forskare hittar
man i den grupp som anvénder Samhallsvetenskapliga biblioteket, 6 %.
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Figur 2. I din roll som forskare, hur nojd ar du med tillgangen till tryckta bocker
vid det bibliotek du anvander mest? Andel i %.

Elektroniska bocker

54 % av de som bedomt tillgangen till elektroniska bocker ar nojda eller mycket nojda, 10 % ar
missndjda eller mycket missnojda (Figur 3). Mest ndjda ar anvandarna av Humanistiska biblioteket,
62 %, och flest missndjda anvandare har Samhéllsvetenskapliga biblioteket och Studietorget
Campus Linné, 19 respektive 18 %.

Knappt halften av forskarna, 48 % har anvéant sig av e-bdcker i sin forskning. Flest e-boksanvéndare
finns pd Humanistiska fakulteten, 78 %, medan knappt en fjardedel av Sahlgrenska akademins
forskare, 24 %, anvander e-bdcker. Doktorander har i stérre utstrackning anvant e-bécker &n vad
disputerade har gjort, 62 respektive 42 %, och man kan se en tendens att nydisputerade forskare
anvander e-bocker mer an vad de som disputerat for mer an 20 ar sedan gor. Humanistiska
fakulteten avviker, dar ar skillnaden mellan disputerade och doktorander endast 5 % och dven
seniora forskare har i hog utstrdckning anvént e-bocker.
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Figur 3. I din roll som forskare, hur néjd ar du med tillgangen till elektroniska bocker
vid det bibliotek du anvander mest? Andel i %.

I enkdten gavs mojligheten att kommentera hur anvandandet fungerat och d&ver 300
fritextkommentarer lamnades (Bilaga 1). Det ar blandat hur man upplever e-bocker, manga tycker
det ar bra men att UB:s utbud ar for daligt och att man far lana bockerna under for kort tid. En del
har svart att forsta hur de olika plattformarna for e-bocker fungerar och manga foredrar fortfarande
tryckta bocker (Figur 4).
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Figur 4. Anvander du e-bdcker i din forskning? Om ja, hur har det fungerat?
Svaren grupperade i kategorier (Bild genererad med Voyant)



Tryckta tidskrifter

Av de som kan beddma &r 60 % ndjda eller mycket néjda och 6 % missndjda eller mycket
missnojda (Figur 5). Flest ngjda anvandare har Biomedicinska biblioteket, 65 %, och flest
missnojda aterfinns pa Studietorget Campus Linné, 16 %.
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Figur 5. I din roll som forskare, hur nojd &r du med tillgangen till tryckta tidskrifter
vid det bibliotek du anvénder mest? Andel i %.

Elektroniska tidskrifter

87 % ar nojda eller mycket nojda med tillgangen, pa Samhallsvetenskapliga fakulteten hela 98 %.
4 % &r missndjda eller mycket missnojda (Figur 6).
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Figur 6. 1 din roll som forskare, hur néjd ar du med tillgangen till elektroniska tidskrifter
vid det bibliotek du anvander mest? Andel i %.



Databaser

82 % av forskarna som kan beddma &ar nojda eller mycket noéjda, (Figur 7). 2 % ar missnojda eller
mycket missndjda. Mest nojd ar man pa Pedagogiska biblioteket, 97 % nojda eller mycket nojda.
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Figur 7. 1 din roll som forskare, hur néjd ar du med tillgangen till databaser
vid det bibliotek du anvéander mest? Andel i %.

Pa fragan om de saknade nagon medieresurs svarade 136 ja och 124, eller 14 % av alla som svarat
pa enkéaten, angav att de hade exempel pa en saknad resurs (Tabell 1). Trots att e-bocker var den
medietyp som vad géller bibliotekens tillgang fick samst resultat i néjdhetsfragan, var det endast 6
% som namnde e-bocker i sina forslag. Flera forskare efterlyser battre elektronisk tillgang till aldre
argangar av tidskrifter samt farre embargon péa senaste argangar. Bland oOnskemalen kring
audiovisuella medier for flera fram oOnskemal om att kunna streama exempelvis Kungliga
bibliotekets samlingar. Nagra av de svarande namnde resurser som biblioteket redan har.
Se Bilaga 2 for samtliga svar.

Medietyp Antal Procent
Tidskrifter 68 55 %
varav med sdrskilt omndmnande av e-version eller bdttre access 36
Bocker 6 5%
E-bocker 7 6 %
Databaser 23 19%
Audiovisuella 8 6 %
Fysiska material 1 1%
Ej specificerad typ 4 3%
Svar som egentligen inte avser medier 7 5%
Totalt antal svar 124 100 %

Tabell 1. Har du ndgot exempel pd medieresurs som saknas?
Svar ordnade efter medietyp i antal samt i % av antalet lamnade svar pa fragan.
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| frdgorna om omvaérldsbevakning och UB som stdd i forskningen (se nedan s. 11 resp. s. 19)
betonades vikten av att UB tillhandahaller ett rikt, varierat och enkelt tillgangligt urval medier.

TJANSTER SPECIFIKT RIKTADE TILL FORSKARNA

Tolv tjanster riktade till forskarna vid GU listades och forskarna fick svara pa huruvida de kanner
till tjnsterna (Figur 8), om de har anvéant dem (Figur 9) och hur viktiga de beddmer att tjansterna ar
(Figur 10). I Figur 11 finns en jamforelse Over andel forskare som kanner till, tycker &r viktigt
respektive har anvant de olika tjansterna.

Mest kanda bland forskarna som svarat pa enkaten ar de traditionella bibliotekstjansterna som
inkluderar ~ kurser och support i informationssOkning, kurser och  support i
referenshanteringsprogrammet EndNote samt majligheten att foresla litteratur for inkop. Vart att
notera ar de stora skillnaderna mellan Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga fakulteten dar
forskarna pa Sahlgrenska i hogre grad kanner till och anvander samtliga dessa tjanster trots att bada
fakulteterna servas av samma bibliotek, Biomedicinska. Detta ar kant sedan tidigare och pavisas
bland annat i tva rapporter som gjorts vid Biomedicinska biblioteket (Persson et al., 2009; Ostling
& Sjoblom, 2012). En viktig faktor i detta &r
antagligen den obligatoriska doktorandkurs som UB I had no idea that the university offers End Note
erbjuder samtliga forskarstuderande vid Sahlgrenska courses and search courses for staff, not just
akademin. | kursen introduceras informations- zgg;ttﬁgggt:ér'v‘i’i‘;‘s"d be glad to learn more
resurser, sokstrategier och EndNote vilket bidrar till Humanistiska fakulteten
hog kdnnedom om bibliotekets tjanster och utbud.
Noterbart ar ocksa att i ett flertal fritextkommentarer skriver forskare att de inte visste om att kurser
i EndNote erbjuds dven forskare som redan har disputerat.

Nar det galler forslag till inkop av litteratur &r tjansten mest kand och anvand pd Humanistiska
fakulteten och minst kand och anvdand pad Sahlgrenska akademin. Samhallsvetenskapliga och
Utbildningsvetenskapliga fakulteterna samt Handels och vissa delar av Naturvetenskapliga
fakulteten placerar sig nagonstans mittemellan. Det &r farre doktorander an disputerade forskare
som kanner till att man kan foresla nyinkép och det &r viktigt att sprida informationen aven till
denna grupp.

Det ar betydligt fler forskare som kénner till mojligheten att publicera i digital form via GUP och
GUPEA én de som kénner till mojligheten att publicera i tryckt form, till exempel via ACTA. Alla
forskare paminns om att lagga in sina publikationer i GUP for tilldelningens skull och
medvetenheten om att man kan anvéanda dessa databaser for att publicera i digital form nar darfor
manga. Kannedomen om ACTA ar hogst pa Utbildningsvetenskapliga fakulteten dar man har den
mest aktiva ACTA-serien vilken publicerar cirka 30 bocker arligen. Ovriga aktiva serier finns pé
Humanistiska fakulteten vilket ocksa syns i enkéatsvaren. Pa Sahlgrenska akademin och
Naturvetenskapliga fakulteten ar ACTA ett relativt okant fenomen, sannolikt beroende pa att man
fradmst publicerar i artikelform.
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Figur 8. Andel forskare i % som svarat ja pa fragan ”Kénner du till att
Goteborgs universitetsbibliotek erbjuder féljande...”.

Inképsforslag och publicering i digital form &r de tjanster som anvands mest. Runt 45 % av de
svarande forskarna anvander dessa tjanster. Drygt 30 % av forskarna deltar i kurser i
informationssokning och EndNote.

P& Humanistiska fakulteten ar det flest forskare som lamnar inképforslag, 81 % av de svarande.
Utbildningsvetenskapliga fakulteten har flest forskare som anger att de publicerar i digital form via
GUP, 57 %, och Sahlgrenska akademins forskare deltar mest i kurser i informationssokning och
EndNote, 52 respektive 20 %.
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Figur 9. Andel forskare i % som svarat ja pa fragan
”Har du anvint dig av foljande pa Goteborgs universitetsbibliotek...”.

Att kunna lamna inkdpsforslag betraktas som den viktigaste tjansten for forskarna pa Goteborgs
universitet. Support och kurser i informationssokning ar ocksa viktiga tjanster som UB erbjuder.
Tillgangen till arkiv, handskrifter och KvinnSam é&r viktigast for forskarna pa Humanistiska

fakulteten, troligtvis beroende pa de amnesomraden
som ryms inom fakulteten. KvinnSam &r dessutom
fysiskt lokaliserat till Humanistiska biblioteket vilket
bidrar till kinnedom och tillganglighet. For forskare
som inte alls eller i samma utstrackning anvéander sig
av arkiv och handskrifter ar detta svarbedomda
tjanster och de rankas darfor inte som sa viktiga av
forskarna pa till exempel Naturvetenskapliga
fakulteten och Sahlgrenska akademin.

Jag tycker det &r viktigt att ni hdrsammar
inkdpsforslag, eftersom man som doktorand
ofta har koll p& utvecklingen inom det egna
forskningsomréadet och vet vilka nya bocker som
ar viktiga att fa tillgang till. Jag tycker att ni
redan idag ar otroligt bra pa att kdpa in bocker
som jag foreslar. Jag har nog fatt igenom 80 %
av mina forslag :)

Humanistiska fakulteten

Den service som UB erbjuder i form av digitalisering och bibliometri &r i jamforelse med de
traditionella bibliotekstjansterna relativt okand och forskarna har svart att bedoma hur viktiga

tjansterna ar. | fritextkommentarer skriver flera
forskare, framforallt fran Humanistiska fakulteten,
att digitalisering ar viktigt, ndgra kommenterar att de
inte visste att mojligheten fanns och ett antal
forskare efterlyser en mer synlig bibliometrifunktion
och mojligheten att prenumerera pa bibliometriska
underlag. Det finns med andra ord all anledning att
tro att dessa tjansters betydelse kommer att 6ka i en
néra framtid.

Att kompetensen om databaser,
informationssokning och visualisering av data
uppratthalls och utvecklas vid vart bibliotek ar
mycket viktigt, det vore ocksa bra om
biblioteket kan harbergera och arkivera delar
av vara digitaliserade forskningsmaterial och
gora dessa tillgangliga for studenter,
doktorander och forskare
Utbildningsvetenskapliga fakulteten
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Figur 10. Andel forskare i % som svarat Viktigt, Varken viktigt eller oviktigt, Ej viktigt, Ej svar/kan ej bedéma
pa fragan ”Hur viktigt dr det for dig som forskare att universitetsbiblioteket erbjuder foljande...”.

I figur 11 ser vi en jamforelse av andel forskare som kanner till, tycker &r viktigt respektive har
anvant de olika tjansterna. Gemensamt for samtliga tjanster ar att det ar fler som kanner till dem &n
som anvant dem. Noterbart ar att for vissa av tjansterna - Sokuppdrag, Inkopsférslag, Bibliometri,
Support i infosék och Digitaliseringsservice - ar andelen som tycker de &r viktiga hdgre én andelen
som kanner till dem. Mest markant ar denna skillnad vad galler digitaliseringsservice, dar 22 %
uppger att de k&nner till, medan 56 % att de anser den &r viktig. Sammanfattningsvis ar
inkopsforslag, att publicera i digital form och kurser i informationssokning de tjanster som flest
forskare kanner till, anvander och anser vara viktigast av de tjanster UB tillhandahaller.
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Figur 11. Jamforelse 6ver andel forskare i % som kanner till, tycker ar viktigt
respektive har anvant de olika tjansterna,

| samband med fragan om hur viktiga forskarna anser att de olika tjansterna ar fanns ocksa
mojligheten att lamna kommentarer i fritext (Bilaga 3). | kommentarerna betonas vikten av tillgang
till elektroniska resurser och ett antal forskare onskar sig ocksa undervisning och support i
alternativa referenshanteringsprogram. Fjarrlan namns som en viktig service.

OMVARLDSBEVAKNING

Pa fragan om hur forskarna bevakar litteratur inom sitt forskningsomrade svarar nastan alla, 93 %,
att de gor egna sokningar, men endast 13 % gor det genom sparade soékningar i databaser (Tabell 2).
Har skiljer sig fakulteterna at, exempelvis har Sahlgrenska akademin storst andel forskare som
sparar sina sokningar, 25 %, medan ingen pa Utbildningsvetenskapliga fakulteten anvéander sig av
den strategin. 60 % av forskarna foljer vissa tidskrifter och 27 % har angivit att de prenumererar pa
innehdllsforteckningar. Sahlgrenska akademin har den storsta andelen prenumeranter pa
innehallsforteckningar, 34 %, medan flest svaranden som féljer vissa tidskrifter finns pa
Handelshogskolan, 75 %. Kollegor, konferenser och sociala medier &r viktigare i
omvarldsbevakningen for forskare pa de Samhallsvetenskapliga-, Humanistiska- och
Utbildningsvetenskapliga fakulteterna an pa Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga
fakulteten. Om man jamfor tva forskarspecifika sajter sa dominerar Research Gate pa
Naturvetenskapliga fakulteten och Sahlgrenska akademin och Academia.edu pa Humanistiska
fakulteteten; pa de andra fakulteterna ar fordelningen jamnare.
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Typ av bevakning NatFak SamFak SA  UtbFak HumFak Handels Alla

Kollegor 72% 91% 71% 80 % 85 % 78% 78%
Konferenser 58 % 82% 66% 77 % 73 % 61% 69%
Prenumerationer pa innehallsférteckningar 2% 29% 34% 18 % 15 % 30% 26%
Foljer vissa tidskrifter 56 % 71% 51% 65 % 62 % 75% 60%
Sparade fragor i databaser 13% 6% 25% 0% 6 % 9% 13%
Egna sdkningar 94 % 95% 95% 84 % 92 % 93% 93%
Nyhetsbrev 15 % 30% 23% 33% 32% 36% 27%
UB:s nyforvarvslista 5% 1% 2% 3% 10 % 0% 4%
Sociala medier 14 % 27%  12% 24 % 31% 11% 21%
Research Gate 32% 16% 29% 10 % 8 % 6% 20%
Academia.edu 4% 12 % 1% 11 % 30% 1% 10%
Annat 10% 14 % 7% 17 % 23 % 19% 14%

Tabell 2. Hur bevakar du litteratur inom ditt forskningsomréde?
Andel i % av antal svarande per fakultet samt alla.

| en fritextfraga fick forskarna mojligheten att beskriva hur UB kan vara ett stod i bevakningen av
det egna forskningsomradet. Drygt 170 kommentarer kom in och for att gora resultatet mer
overskadligt delades synpunkterna in i foljande kategorier; biblioteket kan eller bor inte hjélpa,
befintlig hjalp ar bra eller tillracklig, erbjuda béttre tillgang till medier, uppratthalla redan god
tillgang till medier, svart pa grund av specifikt/smalt/svardefinierat a@mnesomrade, kurser,
prenumerationer/alerts/feeds, personlig/individuell hjélp, nyinkopslista, webbplats/soktjanster,
béattre information om tjanster och service, samt évrigt (Bilaga 4).

Pa alla fakulteter sags att bra tillgang och access till

medier ar det allra viktigaste och mediekategorierna “T.ex. genom att rekommendera ny eller obskyr
. o o litteratur som berér omradet. Och genom ett
far flest kommentarer. Ett fatal forskare pa brett och generost urval av elektroniska

Naturvetenskapliga fakulteten tycker inte att UB ska tidskrifter och tillgangliga vetenskapliga

. N . . artiklar.”

hjalpa till o med ?mvarldsbevaknlng uta? istallet samhallsvetenskapliga fakulteten

fokusera pa att halla nere kostnaderna sa mycket

som mojligt.

Forskare fran flera fakulteter tror att det ar svart for

bibliotekarier att hjélpa till utan att vara mycket val “You should not. I have 25 years of experience

inlasta  pa  respektive  amnesomrade.  Pa in doing this. There is little chance that

Humanistiska- Samhallsvetenskapliga- och contributions from you will be worth the money.
o ' ) Focus on your key task - and do that to as low a

Utbildningsvetenskapliga fakulteterna efterlyses cost as possible.”

battre information om nyinkopt litteratur, garna Naturvetenskapliga fakulteten

nyforvarvslistor som ar mer dmnesspecifika an idag,
men dven uppdateringar om nyutkommen litteratur.
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Nagra tror ocksa att de skulle kunna ha mer hjalp av , _
i . o . Genom mer personlig kontakt med

UB om de kande till befintliga tjanster och service handledning och stod till att effektivare soka
battre och om de kunde fa personlig och individuell och tillga litteratur vid arbetsplatsen (snarare

- . N dn vid biblioteket).”
hjalp, t'”_ exempel  med _att Sat'ta upp Utbildningsvetenskapliga fakulteten
prenumerationer och alerts inom sitt eget
forskningsomrade.

" Arligt talat trov jag att just sddan bevakning dr svar for biblioteket att svara for numera pd grund av att
forskningen &r s& extremt specialiserad. Sjalva bevakningen méste man darfor huvudsakligen sta for sjalv
som forskare, medan bibliotekets uppgift (for mig) framst handlar om att dels tillhandahéalla s& mycket som
bara gar av det material (bocker, tidskrifter, databaser etc.) som forskare behover fa tillgang till, dels att
erbjuda mer generell (men mycket kvalificerad!) utbildning och support i informationssékning, sokstrategier,
vilka olika databaser och andra kallor till material som finns osv. Pa sadant &r proffsiga bibliotekarier
oslagbara och det ar darfor dar de (ni) far mest effekt/genomslag. Dessutom, for att kunna tillhandahalla sa
mycket material som mojligt &r det viktigt att ha en stor dppenhet och lyhdrdhet for att kopa in de bocker etc.
forskarna efterfragar, vilket jag upplever finns vid GUB idag — sd det dir bara att fortséitta som ni bérjat!”
Humanistiska fakulteten

REFERENSHANTERING

Mer &n hélften, 51 %, av de svarande forskarna uppger att de anvénder sig av
referenshanteringsprogrammet EndNote. De flitigaste anvéandarna aterfinns pa Sahlgrenska
akademin, 83 %, medan betydligt farre av forskarna pa Humanistiska fakulteten, 20 %, ar EndNote-
anvandare. Av de disputerade forskarna ar det 48 % som anvander EndNote jamfoért med 60 % av
doktoranderna. Sarskilt pa Handelshogskolan och Samhallsvetenskapliga fakulteten anvéander
doktoranderna EndNote i betydligt hdgre grad an de disputerade forskarna.

5 % av forskarna anvander Mendeley for referenshantering, 4 % anvéander Zotero, 4 % anvander
varianter av BibTeX och 2 % Papers. Reference Manager, RefWorks, Citavi och Words inbyggda
system anvands vardera av mindre &n 1 % av de svarande. Flest anvandare av Mendeley finns pa
Naturvetenskapliga fakulteten och Sahlgrenska Akademin, flest anvandare av Zotero finns pa
Humanistiska- och Samhéllsvetenskapliga fakulteterna.

En dryg tredjedel, 37 %, av de svarande forskarna anvéander sig inte av nagot
referenshanteringsprogram alls, 42 % av de disputerade forskarna respektive 24 % av
doktoranderna. P4 Humanistiska fakulteten &r det 67 % som refererar utan stod av nagon specifik
mjukvara, pa Sahlgrenska akademin bara 11 %.

| fragorna om Vikten av olika tjanster, Omvarldsbevakning och UB som stod i forskningen (se s.
10, s. 11 respektive s. 10) framkom énskemal om undervisning i Mendeley, BibTeX och Citavi. Det
gar ocksa att skdnja att det faktum att GU har campuslicens pa EndNote fatt vissa forskare att kanna
sig tvungna att byta programvara, mojligen for att support saknas pa andra program inom GU eller
ovilja att sjalv betala for andra programvaror. Flera forskare kdnde inte till att UB &ven anordnar
kurser i referenshantering for disputerade.
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PUBLICERING

Forskarna fick fragan om nagon av deras forskningsfinansiarer kraver att artiklar publiceras open
access och 16 % av de som besvarat enkaten sager att det inte ar aktuellt, mojligtvis for att de
saknar extern finansiering eller for att de inte publicerar i artikelform. Humanistiska fakulteten har
med 23 % hogst andel som svarar att det inte ar aktuellt, medan Sahlgrenska Akademin ligger i
andra dnden av skalan med 9 %. | de fall det ar aktuellt séger sig 41 % av forskarna kanna till att
finansidrerna kréaver open access medan 36 % av forskarna séager att finansiarerna inte har nagra
open access-krav. | 23 % av fallen vet inte forskarna vilka krav finansiarerna har. Osékerheten ar
storre bland doktorander an bland seniora forskare vilket skulle kunna bero pa att det ar de seniora
forskarna som i manga fall fatt anslagen och darmed har 6verblicken 6ver finansiarernas krav. Flest
osakra forskare finns pa Handels, déar 30 % inte kanner till finansiarernas krav. Pa Naturvetenskap-
liga fakulteten anger mer an halften av de svarande att deras finansidrer krdver open access-
publicering (Figur 12).

IT

Handels

UtbFak

SamFak

HumFak

SA

NatFak

Alla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja BVetinte M Nej

Figur 12. Andel forskare i % som i de fall det ar aktuellt svarat Ja, Nej eller Vet inte pa fragan
”Kriver nigon av dina forskningsfinansifrer att du publicerar dina artiklar Open access?”.

8 % av alla forskare ar osékra pa om de publicerat en artikel open access och osédkerheten &r lika
stor hos bade seniora forskare och doktorander. Mest osdker & man pa Humanistiska fakulteten,
15 %. Pa Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga fakulteten har mer &n halften av forskarna
publicerat sig open access, pa Handels bara 16 %. Vanligast ar att man publicerat sig i en open
access-tidskrift (50 %) foljt av att man betalat for att géra en artikel fritt tillganglig i en traditionell
tidskrift (26 %). Mindre vanligt ar det att parallellpublicera i GUP (14 %) eller ndgon annanstans pa
natet (8 %).
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2 % av forskarna kanner inte till publikationsdatabasen GUP, jamfort med 24 % som inte ké&nner till
att man kan publicera, det vill sdga ladda upp filer i den. 21 % anser att de inte kan beddma om de
ar nojda eller inte med GUP. Sahlgrenska akademin sticker ut da hela 32 % anser sig inte kunna
beddma.

Av de som kanner till och kan beddma GUP ar 52 % nojda, 38 % varken eller och 10 % ar
missnojda (Figur 13).
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Handels
UtbFak
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Nojd m Varken eller m Missnojd

Figur 13. Andel forskare i % som i de fall kunnat bedéma svarat N6jd, Varken ndjd eller missnojd
eller Missnojd pa fragan ”Hur néjd dr du med publikationsdatabasen GUP?”.

Ungefar 140 fritextkommentarer har kommit in
-- 2 . Ibland kénns det lite osékert hur en viss

gallanqe GUI?' Ma"nga, ungefar 550 sty(_:ken, tycker att publikation ska klassas. Kénns inte bra med
GUP ér en tidskrdvande eller kranglig databas och tanke pa att GUP-redovisningen har sant stort
att processen borde automatiseras eller administreras genomslag infor bl.a. tilldelning av medel.

0 . Humanistiska fakulteten
av nagon annan. En hel del kommentarer ror
klassificeringen av publikationer och &ven sok- och
filtreringsfunktionen kommenteras. Det framgar

Det framkom aldrig ndgon information om
GUP nér jag borjade, och jag har inte hort ett

ocksa att informationen kring GUP och varfor ord om det sedan dess heller. Det kanske vore
databasen finns inte natt fram till alla. En lista med bra "Iitt)})a upp det med nya doktorander (och
gamla)®

samtliga fritextkommentarer finns i Bilaga 5. Naturvetenskapliga fakulteten

Finner att GUP &r helt onédigt da google scholar, Thomson ISI och andra databaser redan finns. I nulaget skall jag
registrera en ny publikation pa sex stallen. 1) GUP, 2) Institutions hemsida) 3) mitt forskningsprojekts hemsida) 4)
min egen hemsida 5) mina forskningsfinansiérers hemsida 6) mitt CV. Det blir helt enkelt for mycket jobb, sarskilt om
man publicerar mycket.

Samhallsvetenskapliga fakulteten
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UNIVERSITETSBIBLIOTEKETS WEBBPLATS

62 % av alla forskare som svarade pa enkaten besoker bibliotekets webbplats minst en gang i
veckan (Figur 14). Néstan 15 % bestker webbplatsen varje dag. 23 % av forskarna besoker den
nagon gang i manaden och 15 % nagon gang om aret eller mer sallan. Doktoranderna pa
Humanistiska fakulteten ar de allra flitigaste besdkarna, dar hela 94 % av de svarande besoker sidan
minst en gang i veckan. Av doktoranderna pa Naturvetenskapliga fakulteten &ar det bara 28 % som
ar pa UB:s webb sa ofta. 33 % av forskarna pa Naturvetenskapliga fakulteten har aldrig eller hogst
nagon enstaka gang besokt var webbplats under det senaste aret. Kanske kan dessa laga siffror
forklaras av att manga av forskarna inte har UB som sitt hembibliotek. Av de som anvénder
Chalmers fysiska bibliotek pa Naturvetenskapliga fakulteten ar det hela 79 % som aldrig eller bara
nagon gang per ar besoker UB:s webb.
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Varje dag/vecka B Nagon gang i manaden M Nagon gang per ar/Aldrig

Figur 14. Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna besokt UB:s webbplats? Andel i %

De flesta av universitetets forskare besoker webbplatsen i syfte att leta efter en viss artikel eller bok,
87 %, foljt av att lana/bestalla/koa pa/lana om bocker, 56 %, eller soka information inom det egna
forskningsomradet, 53 %. (Figur 15). Syftet med besoket ar ganska ofta ocksd att ladda upp
publikationer i GUP eller GUPEA, 47 %. 35 % av forskarna har ndgon gang under det senaste aret
bestallt ett fjarrlan eller artikelkopia pa bibliotekets webbplats och 33 % har besokt den for att
kontrollera Oppettider. Det &r inga storre skillnader mellan fakulteterna vad galler vilken aktivitet
som ar den vanligaste pa webbplatsen; pa alla fakulteter letar man oftast efter en viss referens. Aven
informationssokning inom det egna forskningsomradet far procentuellt sett hoga siffror pa varje
fakultet, med undantag for Naturvetenskapliga fakulteten. Vad galler laneaktiviteter skiljer det sig
mer. 92 % av de svarande forskarna pa Humanistiska fakulteten har besokt webbplatsen for att
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lana/bestélla bocker, att jamfora med endast 31 % av Sahlgrenska akademins forskare och 33 % av

forskarna pa Naturvetenskapliga fakulteten.

Kollat 6ppettider

Laddat upp publikationer i GUP/GUPEA
Bestallt fjarrlan/artikelkopia
Lanat/bestéllt/koat pa eller lanat om en bok
Sokt information inom mitt forskningsomrade

Letat efter viss artikel/bok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 15. Har du ndgon gang under de senaste 12 manaderna gjort foljande pa webbplatsen? Andel i %

39 % av forskarna uppger att de alltid hittar vad de letar efter och 55 % svarar att de hittar
informationen ibland. Endast 1 % av forskarna uppger att de sallan eller aldrig hittar den

information de soker.

UB:s webbplats innehaller nagra olika typer av guider; amnesguider, en informationssokningsguide

och guider till

referenshanteringsprogram. 12 % av de svarande forskarna har besokt

informationssokningsguiden och 14 % har besokt nagon amnesguide och/eller referenshanterings-

guide. Viss skillnad mellan fakulteterna kan urskiljas:
med 20 % ligger Sahlgrenska akademins forskare i topp
vad galler referenshanteringsguiderna och forskarna pa
Naturvetenskapliga fakulteten ligger i botten med
knappa 7 %. Av alla doktorander &ar det 24 % som har
anvant ndgon av referenshanteringsguiderna jamfort
med 8 % av de disputerade forskarna.

Trots att forhallandevis fa forskare anvant sig av de
befintliga guiderna tycker manga att det &r viktigt att UB
tillhandahaller guider pa webben. 49 % av universitetets
forskare tycker att referenshanteringsguiderna ar viktiga,
och 38 % tycker att &mnesguider och/eller
informationssokningsguiden ar viktiga. Knappt 13 % av
forskarna anser att guiderna ar oviktiga. | nagra av
fritextkommentarerna framkommer att guiderna &r
viktiga for studenterna, och ett par forskare tycker att
guiderna enbart borde innehalla grundlaggande
information anpassat for nya anvandare.
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Det ar viktigt att ovanndmnda kurser finns
tillgangligt for studenter - som forskare bor
man redan kunna ovan. Att man inte alltid
finner det man soker efter beror pa att det inte
alltid finns tillgingligt i Géteborg”
Humanistiska fakulteten

"My experience is that in 95 percent of
problems that | encounter, these guides do not
give an answer. So they just delay me in
contacting support staff, so they cost rather
than save time. In my opinion, such written
online help should explicitly be limited to the
basic information that new users will need so
that it is clear for advanced users that they will
not find help there anyway and turn directly to
support.”

Samhallsvetenskapliga fakulteten




Nagra forskare efterfragar guider till fler referenshanteringsprogram och referensstilar, och man ser
ocksa garna tutorials om specifika databaser eller tjanster sasom publicering i GUP och
bibliometriska berakningar. Flera forskare fragar efter guider som redan finns pa
universitetsbiblioteket, medan andra har nya 6nskemal.

En lista med samtliga fritextkommentarer finns i Bilaga 6

KOMMUNIKATION OCH SERVICE

Tva fragor i enkaten beror kommunikationsvagarna mellan forskarna och UB. | den forsta fragade
vi ”Vilken eller vilka kommunikationskanaler skulle du vilja anvinda dig av ndr du kontaktar
UB?”. Hela 93 % svarade e-post, och det ar den 6verlagset mest populdra kommunikationskanalen
pa alla fakulteter (Figur 16). Besok ar nagot forvanande det nast mest ikryssade alternativet (58 %),
tatt foljt av kontaktformular pa webbplatsen (52 %) och telefon (49 %). Betydligt mindre populart
ar chat (7 %) och sociala medier (2 %). Ungefar 5 % av de som kryssat i alternativet besok har i en
tidigare fraga uppgivit att de inte anvander sig av Chalmers eller UB:s fysiska bibliotek.

Annat

Sociala medier

Chat

Telefon

Kontaktformular

Besok

E-post

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 16. Vilken eller vilka kommunikationskanaler skulle du vilja anvanda dig av nar du kontaktar UB?
Andel i %

Pa fragan “Hur vill du fi information om universitetsbibliotekets service och tjénster?” svarar 73 %
av forskarna UB:s webbplats. 49 % svarar e-post och 34 % personlig kontakt (Figur 17). Nagot fler
(14 %) foredrar seminarier ute pa institutionerna jamfort med workshops pa UB (12 %).
Fordelningen ar relativt jamn mellan fakulteterna, men pd Naturvetenskapliga fakulteten ar man
mindre intresserad av personlig kontakt (28 %) jamfort med Samhéllsvetenskapliga- (47 %),
Humanistiska- (45 %) och Utbildningsvetenskapliga fakulteterna (45 %).
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Figur 17. Hur vill du f& information om universitetsbibliotekets service och tjanster? Andel i %

UB SOM STOD | FORSKNINGEN

| enkatens sista fraga bad vi forskarna att med egna ord UB &r nastintill nédvandiat for mi

” . . ar nastintill nédvandigt for mig och detta
beskriva hur UB kan underlatta i forskningen. De 140 4r val inte platsen for en kort uppsats om allt
kommentarerna delades in i féljande Kategorier; jag genom dren fétt hiﬂp med... o fakl
biblioteket kan eller bér inte hjalpa, befintlig hjalp &r umanistiska fakulteten
bra eller tillracklig, god tillgang till medier, kurser och
undervisning, bibliometri/publicering, webbplats/sok-
tjanster, samt dvrigt (Bilaga 7).

Genom att minska sitt tjansteutbud och

| ménga kommentarer ges berom &t det arbete som UB ~ darmed kosta mindre.

. e . N N o Pss gar OH ned och vi far mer pengar kvar av
gor for forskarna idag, framfdrallt ar svarande fran de vara externa bidrag att forska for. Detta ar
Humanistiska och Samhallsvetenskapliga fakulteterna det absolut viktigaste sattet bibl. kan

underlatta var forskning pa!!!

samt Sahlgrenska akademin mycket néjda. En handfull Naturvetenskapliga fakulteten

svarande, framst fran Naturvetenskapliga fakulteten,
tycker att UB bor minska sin verksamhet och pa sa satt
sénka overhead-kostnaderna for forskare.

Alltsedan studietiden har jag &lskat biblioteket som ett rum for begrundande l4sning, som nagot av den sista
fristaden for koncentrerat studium som inte stors av telefoner, datorer och annat /.../ Det kédnns som om man frdn
bibliotekets sida inte trodde pa vardet av en traditionell uppgift som att tillhandahalla gamla och nya skrifter och att
behalla rum for koncentrerat studium av dem /.../

Humanistiska fakulteten
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Precis som nér det géller stod i omvérldsbevakning
betonar forskare pa alla fakulteter att det viktigaste &r
god tillgdng och access till medier. Att de senaste
argangerna av tidskrifter saknas ser flera som ett stort
problem. Det dr ocksa manga som efterfragar mer, battre
och mer 6verskadlig information om vilka tjanster och
kurser som erbjuds och vilken hjalp man kan fa fran
biblioteket.

Nagra kommentarer, framst fran Naturvetenskapliga
fakulteten, berdr bibliometriska underlag och statistik
over publiceringar och citeringar. Det finns ocksa fran
flera fakulteter (Humanistiska- och Samhallsvetenskap-
liga fakulteterna samt Handelshdgskolan) synpunkter pa
funktionaliteten hos bibliotekets stora  soktjanst
Supersok.

Genom att ha tillgdng till s mycket av
materialet (bocker, tidskrifter, databaser,
handskrifter etc.) som bara &r mgjligt inom
givna ramar.

Humanistiska fakulteten

Att ha aven de senaste &rgangarna av
tillgéngliga tidskrifter! Det &r ofta det som
brister, att jag vill hitta en artikel som &r for
ny (ibland fér gammal) for att vi ska fa
tillgang till den.

Sahlgrenska Akademin

Kom ut till institutionen och ge vagledning
samt support!
Utbildningsvetenskapliga fakulteten

Se till att jag far info om alla de méjligheter som faktiskt finns. Jag tar garna emot nyhetsbrev, samt info om

nyforvarv inom mitt omrade.

Samhallsvetenskapliga fakulteten

Enkla och vettiga soksystem ar centralt for detta. Det nuvarande supersok tycker jag funkar sadar. Det ger alldeles
for manga traffar och forsoker "gissa” vad man vill ha. Jag vill enkelt kunna soka pa titel eller forfattare.

Handelshdgskolan

Uppmarksamma hur bra vi publicerar och fora statistik pa detta. Det borde inte vara svart for biblioteket att géra
per automatik. Sadan information kommer att bli allt viktigare for medeltilldelning och idag tvingas vi rapportera
detta i olika format i olika system. Nar vi publicerar i t ex Science och vill att GU ska skriva om detta sa lagger vi
kanske 1-2 dagar pa att fa till detta. Detta skulle GU kunna driva mer centralt och ha ett standardiserat forfarande

hur sddana genombrott bést rapporteras.

Naturvetenskapliga fakulteten
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SLUTSATSER

e Majoriteten av forskarna som svarat pa enkaten anvander sitt fakultetshibliotek.

e Av forskarna pa Naturvetenskapliga fakulteten anvander 32 % inget fysiskt bibliotek. For
Sahlgrenska Akademin ar andelen 26 %. 8 % av forskarna pa Naturvetenskapliga fakulteten
anvander istallet Chalmers bibliotek.

e En majoritet & néjd med UB:s Oppettider.

e Man &r nojd med det bemdtande man far och den kompetens man upplever att personalen har
pa det bibliotek man anvander.

e Flest forskare ar nojda med tillgangen till elektroniska tidskrifter och minst néjd & man med
tillgangen till elektroniska bocker.

e Knappt halften av forskarna, 48 % har anvént sig av e-bocker i sin forskning. Problem med
granssnitt, funktionalitet och utbud namns.

e Av de tjanster som UB tillhandahaller ar inkopsforslag, att publicera i digital form och kurser i
informationssokning de tjanster som flest forskare k&nner till, anvander och anser vara
viktigast.

e FOr att omvarldsbevaka gor en majoritet egna sokningar, och kollegor &r den nést viktigaste
kdllan till att bevaka det egna forskningsomradet. UB:s viktigaste uppgift ar i detta
sammanhang att ge uppdaterad information om och access till &mnesspecifika nya medier.
Fritextkommentarer visar att vissa onskar mer aktiv hjalp av bibliotekarier néar det galler
omvaérldsbevakning (exempelvis sokuppdrag eller hjalp med att séatta upp alerts), medan andra
anser att det kravs amneskompetens som UB inte kan tillhandhalla.

e EndNote ar det referenshanteringsprogram man anvénder mest. Nastan 40 % anvénder inget
referenshanteringsprogram alls.

e Drygt 40 % av de forskare som publicerar sig i artikelform kanner till att deras finansiar kréver
open access, men i 23 % av fallen vet de inte vilka krav finansiaren har. 40 % har nagon gang
publicerat open access.

e Halften av de som kanner till publikationsdatabasen GUP ar néjda, men manga anser att GUP
ar tidskravande och kranglig.

e Drygt 60 % besoker UB:s webbplats minst en gang i veckan, nastan 15 % varje dag, och de
flesta besoker sidan for att leta efter en viss artikel eller bok. De 6nskar sig en webbplats som
laddar snabbare och dar det ar enklare att hitta just den resurs de soker.

e Funktionaliteten hos soksystemen bor bli battre pa att tillata mer styrda sokningar for att slippa
langa och o6verskadliga trafflistor.

e Synligare och tydligare information om bibliotekets tjanster efterfrdgas av manga.

e E-post & den kommunikationskanal de flesta féredrar nér de ska kontakta biblioteket, och for
att fa information om UB:s service och tjanster vill ca 75 % besoka UB:s webbplats.

e Forskarna ser god tillgang och smidig access till medier i tryckt och elektronisk form som en
ké&rnuppgift for UB och det viktigaste for att stodja forskningen.
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