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Forord
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Sammanfattning

Bakgrund: Med tanke pa de forandringar som har skett i den kommunala sektorn det senaste
trettio aren har dven ekonomrollen forandrats och anpassats. Faktorer som har haft en
inverkan i organisationsférandringen &r bland annat globalisering och utveckling i teknologin
samt decentralisering. En av forklaringarna till organisationsforandringen och darmed ocksa
ekonomers roll i den offentliga sektorn var New public management vars syfte var att
effektivisera den offentliga sektorn. Den traditionella rollen som ”’bean counter” har
utvecklats till att det idag tas mer hansyn till informella faktorer. Otydligheten kring
ekonomens roll och en svag tidigare forskning gor detta till ett intressant omrade att

undersoka.

Syfte: Studiens syfte ar att undersoka betydelsen av det coachande forhallningssattet for
forvaltningsekonomernas roll inom verksamheten. Det gor vi genom att ta fram innebdrden av
begreppet coachande roll for verksamhetsekonomer. For att uppna syftet har vi intervjuat
lampliga verksamhetsekonomer i ett flertal stadsdelsforvaltningar i Géteborg. Exempel pa
lampliga ekonomer ar de med langre arbetserfarenhet sa att vi kan skapa en forstaelse for

utvecklingen dver tid.

Resultat: Dagens ekonomer ar mer delaktiga och sammarbetar mer med andra i verksamheten
vilket kan tyda pa ett starkare samband da mer hansyn tas till sociala bitar vilket skapar en

forstaelse for ekonomin i verksamheten.
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1. Inledning

| det inledande kapitlet presenteras bakgrunden till studien och den tidigare samt nuvarande
ekonomrollen diskuteras da den forandrats och blivit otydlig. Kapitlet avslutas dessutom med
studiens syfte och fragestallning samt en disposition.

1.1 Bakgrund

Dagens offentliga verksamheter &r oftast valdigt stora och tar hand om stora mangder resurser
sasom skatter som ekonomer forvaltar. Det vill siga att dessa verksamheter beror alla
medborgare i storre utstrackning. Med nya kommunallagar och fordndrade styrprinciper har
ocksa ekonomernas roller forandrats. Fokus har dvergatt till decentralisering och

marknadsindelning istéllet for den tidigare funktionsindelningen.

| och med den finansiella krisen (1990) blev ekonomin ett intressant samtalsamne pa grund av
forandringar inom forvaltningen. Funderingar om vilka ekonomiska krav som skulle stallas pa
kommunerna bérjade diskuterades. (Solli 1999, s.35ff) Kommunerna och den offentliga
sektorns utveckling kom att leda till att dagens offentliga verksamheter har blivit mer
specialiserade pa respektive omraden. Man skulle kunna anta att mer specialiserade
verksamhetsomraden sasom aldreomsorg for med sig ett behov av mer specialiserade
ekonomer. (Solli 2002, s.25ff) Kommunalekonomernas kompetensutveckling har darmed fatt
en ny betydelse. Deras roll handlar inte langre om att bara sitta och rédkna utan det har blivit en
grupp som har bdrjat uttrycka sig (Solli 1999, s.36f).

Kéllstrom och Solli (Solli 1999, s.10) menar att dagens svenska kommuner & manga i antal
och stora vilket medfor svarigheter for de som har till uppgift att styra och leda
verksamheterna.

Med forandringar i organisationen uppstar ett behov for forandring av kommunalekonomers
roll da det inte enbart racker med djupa ekonomiska kunskaper .(Solli1999, s.11)

Aven enhetschefer drabbas da de ansvarar for bade planeringen av verksamhetens utveckling,



ekonomiskt och kvalitetsmassigt samt for de vardagliga praktiska arbetsuppgifterna.
(Socialstyrelsen)*

| en studie genomford av Ramberg (2000) illustreras ekonomers arbetsuppgifter som
redovisning och budgetering samtidigt som ekonomerna sjalva tycker att stod at
verksamhetsansvariga kommer att prioriteras hégre den kommande tiden (Ramberg 2000,
s.52).

Offentliga sektorns tillvaxt och organisatoriska modetrender, som exempelvis New Public
Management, har varit en orsak till utvecklingen i kommunalekonomens nya arbetsuppgifter
(Solli 1999, s.36f).

Den traditionella ekonomrollen som “’bean-counter” det vill sédga att ” rdkna samt leverera
finansiell information existerar fortfarande som en viktig del i arbetsséttet samtidigt som
ekonomer har fatt fler arbetsuppgifter som kraver ytterligare kvalifikationer. Ekonomernas
roll som tidigare fokuserat pa en formell inriktning, som exempelvis redovisning, har med
tiden forandrats till att &ven ta hansyn till de informella faktorerna.(Paulssen 2012, s.378ff)
(Byrne och Pierce 2007, s.479ff) Ekonomer har fatt ytterligare arbetsuppgifter sdsom att
arbeta med diverse sociala bitar istallet for att endast fokusera pa finansiella. Fokus ligger
bland annat pa social kompetens, teamwork och stod till medarbetare och ledning. (Solli
1999, 5.36ff)

1.2 Den tidigare och nuvarande ekonomrollen

Enligt Palsson,(Solli 2002 s.25ff) kommer framtidens organisationsutveckling i den
kommunala sektorn att forandras da det paverkas av EU;s utveckling och forandring. Det
kravs en standig effektivisering av resurser (Gunterberg, Solli 2002, s.30). Férandringar som
har skett inom kommunala sektorn innebar att ekonomer forvéntas ha djupare ekonomiska
kunskaper (Solli 1999, s.39). Uppgifter pA kommunal och regional niva kommer att
omstruktureras. Forutom kunskap finns det dessutom ett behov av att ha en strategisk och
analytisk begavning, social och pedagogisk skicklighet och dartill dven goda
ledarskapsegenskaper. (Solli 2002, s.25ff )

Den forsta tanken &r att ekonomer ocksa far mer ekonomiska ansvarsomraden pa grund av att

man inte langre endast hanterar finansiella aspekterna genom sin nya roll. Dessa nya

! http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-4-3, s.23
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inspirationskallor som &r hamtade fran den privata marknaden fungerar som sa att
beslutsbefogenheten ar fordelad pa olika nivaer vilket medfott att enheter fatt utokat
kostnadsansvar.(Solli 1999, s.33ff) Det ar ett antal faktorer som anses vara drivkraften bakom
utvecklingen (Paulssen 2012, s.380ff). Baldvinsdottir (2007) och Jarvenpéa (2007) menar att
det bland annat &r globalisering, utveckling i teknologi samt decentralisering som har haft en
inverkan i forandringen (Paulsson 2012, s.379). NPM (New public management) ar en av
forklaringarna till ekonomernas forandrande roll i den offentliga sektorn (Paulsson 2012,
5.378f). NPM- reformens syfte var att effektivisera den offentliga sektorn genom att

introducera idéer fran den privata sektorn (Brorstrom 2000, s.12).

Dagens ledningsform inom organisationer har utvecklats fran en traditionellt till en mer
ledande stil. Det vill sdga fokus Gvergar fran den formella tjanstevagen som riktar
uppmarksamhet mot struktur till att det riktas betydligt mer uppméarksamhet mot mal,
manniskor och vision. (Malten 2000, s.16ff) Ett bra satt att leda verksamheten karakteriseras
av att vara formell som informell, uppgifts- och personinriktad, med andra ord ta hansyn till

ledning och intern kommunikation och relation (Malten 2000, s.17ff).

En trend som kan identifieras i det moderna séttet att leda &r ordet ”coachning”. Inom
arbetslivet kan detta kallas for professionalisering, det vill sdga man tar fram det basta
tankbara resultatet och anvander resurserna pa ett rationellt satt. (Berg 2004, s.11) Coachning
forekommer i verksamhetsstyrning sedan en langre period men for manga ar det fortfarande
ett obekant utryck (Whitmore 2002, s.7). Tillampning av coaching och dess egenskaper anses
vara den kompletterande pusselbiten inom verksamheters styr-och ledningssétt (Paulsson
2012, 5.378).

Tidigare studier har framst fokuserat pa den privata sektorn och darmed har vi valt att lagga
fokus pa ekonomens roll inom den offentliga sektorn da ekonomprofessionen ofta genomgar
forandringar (Paulsson 2012, s.379). Enligt Solli anses kommunala ekonomer vara en viktig
del i samhaéllet (Solli 1999, s.9). Med tanke pa ekonomens betydelse och den kommunala
sektorns forandringar som har skett ar det ett vasentligt omrade att undersoka. Rollen har ofta
studerats men trots det finns det valdigt fa teorier om den.(Solli 1999, s.19). Det &r av intresse
att studera den offentliga sektorn da den har andra malsattningar och prioriteringar &n den
privata marknaden (Brorstréom 2000, s5ff). Forutsattningar for att arbeta som ekonom inom

kommunala verksamheter &r annorlunda da de men knappa resurser maste hantera situationer
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pa ett optimalt satt samtidigt som de demokratiska vardena maste tas i beaktning (Gunterberg,
Solli 2002, s.30) (Ax, Johansson & Kullvén 2011, s.17f). | kommunala ekonomers
foreningstidning belyses att dagens kommunala ekonomers roll har forandrats och blivit
otydlig vilket kraver ett fortydligande av rollen genom en studie.? Sledes vill vi studera
verksamhetsekonomer samt hur deras roll har férandrats och anpassats efter de forandringar

som har skett inom de senaste decennierna.

1.3 Syfte och Fragestallning
Studiens syfte ar att undersoka betydelsen av det coachande forhallningsséttet for
forvaltningsekonomernas roll inom verksamheten. Det gor vi genom att ta fram innebdrden av
begreppet coachande roll for verksamhetsekonomer.
Fragestallning:

e Vilken betydelse har begreppet coachning och har det vunnit insteg i

verksamhetsekonomers arbetssatt? Vad kan detta forklaras utav?

1.4 Studiens disposition
Kandidatuppsatsen ar indelad i 5 kapitel samt avslutas med en referenslista och bilaga.

Kapitel 1- Inledning: Hér introduceras bakgrunden till studien med en 6vergripande
beskrivning om studiens innehall.

Kapitel 2- Metod: Har presenteras det valda tillvagagangssattet och metoden s att studiens
syfte ska kunna besvaras.

Kapitel 3- Referensram: | detta kapitel redovisas relevanta teorier som kommer att anvéndas
for denna studie. Har inkluderas olika teoretiska perspektiv pa ekonomrollen sdsom ledarskap,
styrning samt coachning.

Kapitel 4- Resultat och analys: Har presenteras det empiriska materialet samt analysen déar
empirin analyseras i forhallande till uppsatsens referensram.

Kapitel 5- Slutsats: | detta kapitel redogor vi for studiens slutsatser. Vidare framfor vi mojliga

forslag till vidare forskning.

2 http://www.kef.se/images/Kommunal_Ekonomi/2014/KE_14-6_low.pdf
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2. Metod

| detta kapitel motiveras tillvagagangssattet och metoden som vi har anvént oss av for att

kunna besvara syftet och fragestallningen.

2.1Forskningsansats

Syftet med studien &r att utforska ekonomernas arbetssatt for att fa en klar bild av
ekonomernas roll i den offentliga sektorn samt pa vilket sétt begreppet coaching har influerat
arbetssattet. Da vi ar ute efter verksamhetsekonomers egen erfarenhet, for att fa en béttre
insyn i deras roll, &r det lampligt att utgd ifran aktorssynséttet vilket innebar att vi kommer i

direkt kontakt med respondenterna genom fragesamtal.(Esiasson et al, 2007, 5.262)

| en deduktiv metod utgar man ifran allmanna principer och drar med befintliga teorier
slutsatser. Utifran teorin harleds fragestallningar som empiriskt testats med den aktuella
studien.(Patel & Davidson 2003, s.23) Objektiviteten antas vara ett kdnnetecken for denna
metod da man utgar ifran en befintlig teori da forskaren inte blir paverkad av processen (Patel
& Davidson 2003, s.23). | vart fall lampar sig det deduktiva sattet da vi genom att forst skaffa
oss kunskap sedan kan tolka och bearbeta respondenternas svar pa ett lampligt satt. Med hjélp
av teorin far vi forstaelse och inblick om ekonomernas arbetssatt som kommer att underlatta

for oss att bearbeta informationen.

2.2 Kvalitativ metod

Det finns tva olika typer av arbetsredskap att samla in data pa som benamns kvalitativa och
kvantitativa metoder. ”Medan kvantitativa data opererar med siffror och storlekar, opererar
kvalitativa data med mening. Mening formedlas i huvudsak via sprak och handlingar ”.(lan
Dey 1993, 5.10)

For att fa en sa klar och tydligt forstaelse som mojligt om @mnet &r det lampligast for oss att
samla in data genom ord istéllet for siffror. Med anvandning av siffror finns det en tendens att
respondenternas svar begransas. Vi ar ute efter 6ppenhet det vill sdga ekonomernas erfarenhet
och asikter vilket karaktariseras av en kvalitativ metod. I en kvalitativ studie blir
informationen strukturerarad forst efter den &r insamlad och dérmed blir relevans nyckelordet.
(Jacobsen 2002, s.140ff)



Anledningen till att vi har valt en kvalitativ metod ar att skapa en klarare bild av betydelsen av
den coachande rollen for verksamhetsekonomernas arbetssatt. Detta far vi fram genom en
kvalitativ metod som ar till for att ta fram hur manniskor tolkar och forstar en given situation.
Med en kvalitativ ansats kan det daremot vara svart att borja formulera fornuftiga fragor om
ett outforskat omrade och en oklar problemstallning, vilket ar genomforbart med en
kvantitativ metod. (Jacobsen 2002, s.145f) Vi d&r medvetna om att den kvalitativa metoden kan
medfora svarigheter vad det galler formuleringar av fragor da omradet ar relativt outforskad.
Da vi inte ar ute efter specifika siffror och storlekar utan vill belysa manniskors asikter och

tolkningar om &mnet ar den kvalitativa metoden mest lamplig.

Andra anledningar till att vi har valt ett kvalitativt angreppssatt ar att den interna giltigheten
ofta dr hog det vill sdga att man far fram den “riktiga” forstielsen for en situation genom att
de undersokta definierar sitt personliga synsatt. Genom att fa fram individuella och unika
uppgifter som uppgiftslamnaren lagger fram skapas en forstaelse av en specifik kontext. En
viss narhet skapas ocksa mellan de som undersoks och de som undersoker genom langre
intervjuer.(Jacobsen 2002, s.142f) Detta ar till var fordel da vi med en narmare dialog kan ta

del av djupare och mer detaljrik information.

Problem som kan uppsta med en kvalitativ metod &r att den ar resurskravande dar vi
prioriterar manga variabler framfor manga enheter. Generalisering &r ett annat problem som
kvalitativa studier stoter pa, det vill sdga den externa giltigheten blir svag.(Jacobsen 2002,
5.143f)

Genom att ta hansyn till manga variabler far vi en djupare forstaelse for vad som &r
anledningen till den forandrade rollen. Vi &r medvetna om att manga variabler kan leda till
oerhodrda mangder information som i sin tur kan leda till att relevanta detaljer forbises. | och
med att en kvalitativ metod utgar ifran kvalitet snarare an kvantitet kommer var rika

information att leda till att giltigheten inte paverkas alltfor negativt.

Da vi vill utforska diverse forandringar pa en avgransad grupp ar en fallstudie mest lamplig
(Patel & Davidson 2003, s.54). Dagens existerande forskning om ekonomers roll i den
kommunala sektorn &r liten till antalet, ddrmed valde vi Goteborgs stadsdelsforvaltningar, for
att uppna studiens syfte. Fallstudier syftar till att frambringa forstaelse for det studerande

amnet. Har samlas information av olika karaktér for att skapa en detaljerad helhetsbild vilket
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stammer Overens med studiens syfte.(Patel & Davidson 2003, s.54f) Halvorsen menar att
kvalitativa metoder ofta forekommer vid fallstudier vilket starker vart val av metod.
(Halvorsen 1992, s.67). Esiasson menar att en fallstudie kan handla om en kontext och tva
tidpunkter, med andra ord ekonomers roll 6ver en bestamd tidsperiod (Esiasson et al 2012,
5.109). Denna studie utgar fran en avgransad grupp inom den kommunala sektorn med ett

blickfang i nulaget och for cirka 15 ar sedan.

2.2.1 Kvalitativ intervjuunderstkning

Kvalitativ undersokning innebdr att respondenternas svar inte behdver vara helt identiska utan
att de kan finnas en viss variation i resultatet (Esiasson et al 2007, s.260). Esiasson et al menar
dessutom att intervjuer &r ett bra verktyg nar man ger sig in pa ett outforskat omrade samt nar
man vill veta hur individer uppfattar sin egen vérld (Esiasson et al 2007, s.285).

Meningen med en intervju &r att forsta hur respondenten tanker och kanner samt hur denne
uppfattar omvarlden utifran sina erfarenheter (Trost 2005, s.23). Da var studie har en svag
tidigare forskning kan en kvalitativ metod anses vara ett passande angreppssétt.

Darfor ar en kvalitativ intervjuundersokning lampligt for var studie da verksamhetsekonomers
asikter och erfarenheter varierar pa grund av arbetserfarenhet och specialisering inom olika

verksamhetsomraden.

Eftersom det ar ekonomerna som har insyn i sin roll och arbetssatt har vi valt att utgd ifran
ekonomernas perspektiv och erfarenhet for att fa en tydlig bild av rollen.

Inom kvalitativ forskningsansats ligger tyngdpunkten pa respondenternas personliga
erfarenheter och asikter som vid en personlig tolkning fran forskarens sida kan leda till att
resultatet och darmed slutsatsen blir missledande. (Jacobsen 2002, s.102) Variationen i
respondenternas svar inom kvalitativa studier behdver inte, som i kvantitativa studier, vara ett
tecken pa lag reliabilitet da man ska ta hansyn till den unika situationen som rader for just
denna undersokning. Det &r viktigare att fanga upp den unika situationen &n att fa lika svar
fran respektive respondenter. Patel och Davidson menar att begreppet reliabilitet och validitet
hé&nger ihop och kan vanligtvis tolkas som “validitet med en vidare innebord”. (Patel &
Davidson 2003, s.103) Forskaren kan validera sitt arbete med hjélp av anvéndning av flera
kallor, som exempelvis olika personer vid olika tidpunkter eller olika platser dar fenomenet ar
narvarande. For att forsakra oss att sadana bieffekter som kan paverka studiens validitet
asidosatts kommer vi att behandla datamaterialet pa ett objektivt satt med strikt fokus pa

undersokningens syfte och relevanta faktorer for undersokningen. Validiteten i var studie
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tolkar vi som stabil med hansyn till att urvalet av vara intervjuer omfattar flera stadsdelar i

Goteborg och darmed uppnas en representativ bild av ekonomers roll.

2.3 Urval

| frageundersokningarna stalls samma fragor till alla respondenter. Fragorna ar avsedda for ett
urval av ménniskor i en forutbestdmd population med syfte att illustrera variationen i
respondenternas svar samt beskriva varfor olikheterna uppkommer. (Esiasson et al 2007,
5.262) Initiallaget har varit att inkludera flera delstatsomraden sasom Norra- Vastra Hisingen,
Askim-Hogsbo och Centrum, da vi vill fanga upp ekonomers asikter fran olika
verksamhetsomraden i olika stadsdelsforvaltningar. Goteborg blev studiens fokus da det ar en
storre kommun sett till invanarantalet. Géteborg ar uppdelad i 10 stadsdelsforvaltningar som
bidrar till ett rikare urval av ekonomer samtidigt som det omfattar ekonomer fran olika
stadsdelsforvaltningar med specialisering pa olika verksamhetsomraden. Med ett storre urval
av ekonomer som arbetar inom olika verksamhetsomraden sasom halso- och sjukvarden,
individ-och familj, aldreomsorg och sa vidare, far vi ett bredare perspektiv kring

verksamhetsekonomernas roll.

Urvalsprocessen borjade med att skapa en 6verblick dver vilka ekonomer som &r relevanta att
intervjua i den offentliga verksamheten i Goteborg (Holme och Solvang 1997, s.100f).

Vi bestamde oss for att exkludera andra aktorer och fokusera pa verksamhetsekonomer da vi
ar ute efter ekonomers egen uppfattning om deras forandrade roll. Dartill foll urvalet pa
ekonomer med varierande titlar utifran Goteborgs stadsdelsforvaltningar for att fa ett sa
representativt urval som mojligt. Personer som ekonomi eller verksamhetschefer inkluderades
inte pa grund av att studiens syfte handlar om att studera ekonomernas forandrade roll utifran
deras perspektiv. For att kunna analysera ekonomens roll i forhallande till utvecklingen som
har influerats av den coachande rollen, bestdmde vi oss for att endast inkludera
verksamhetsekonomer med mer &n tio ars arbetserfarenhet. Pa sa vis far vi de ratta

forutsattningar for att kunna utforska kring utvecklingen i ekonomens roll.

2.4 Genomforande
Intervjufragorna grundar sig utefter valda teorier sa att vi kan finna samband mellan teori och
resultat. Fragorna mejlades ut i forvag till de utvalda respondenterna for att ge dem tid att

fundera Over sina svar. Intervjuerna genomfordes i direkt kontakt med respondenten pa
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respektive ekonoms arbetsplats for att skapa en trygg atmosfar. De varade cirka en timma och
stora mangder information erhélls. De genomfordes som sa att vi gav respondenterna fritt
utrymme att uttrycka sig om respektive fraga. Vi upplever att ekonomerna inte uppfattade
amnet och intervjufragorna av kanslig karaktar darmed forskonades inte verklighetsbilden.
Anledningen till detta &r att de ar véldigt insatta i sitt eget arbete och har en god kunskap
vilket &ven okar trovardigheten.

Forst antecknades samtlig informationen for att sedan kunna bearbetas genom att plocka fram
relevant data for studien. Denna information presenteras senare i arbetet och sétts samman

med teorin.

2.5 Kallkritik

Som vetenskaplig forfattare kan man aldrig vara nog forsiktig (Patel & Davidson, s.59).
Darmed har vi anvants oss av bade primardata som samlats in genom intervjuer och
sekundardata som innebar anvandning av tidigare forskning som exempelvis vetenskapliga
artiklar och backer. Desto langre bort fran forstahandskallan vi kommer desto fler personer
har beskrivningen passerat det vill sdga att varje person gor sin egen tolkning och déarfor
foredras forstahandskallor. Sekundarkallor kan darmed vara fargade och maste kritiskt
granskas (Jacobsen 2002, s.208). Kéllorna som vi anvant oss utav &r oftast av aldre skrift da vi
ansag att dessa var mest representativa. Med tanke pa att det finns sa fa forskningsstudier
angaende detta omrade anser vi att kallornas relevans lampar sig for att uppna studiens syfte.
Andra nackdelar med en kvalitativ metod ar att data som samlas in ar véldigt komplex da den
inte ar strukturerad och maste disponeras (Jacobsen 2002, s.143f). Vi & medvetna om
komplexiteten i var studie da tidsperioden vi vill undersoka medfér en hel del diverse
information som maste struktureras for att sedan kunna sérskiljas sa att den mest valida

informationen anvénds.



3. Referensram

Vi kommer i detta kapitel att redovisa ekonomrollen och dess utveckling samt i vilken
grad den influeras av ett pedagogiskt perspektiv. Andra lampliga teorier som

presenteras i kapitlet ar ledarskap och styrning.

3.1 Ekonomens roll

Wildawsky (1975) ( refererat i Solli 1999, s.10) menar att ekonomer har en viktig roll i
samhallet n&r gapet mellan inkomster och utgifter blir allt for stora.

Ekonomens tankesynsatt har en skeptisk instéllning till férandring. Det ligger inte i
ekonomens natur att inta en serviceorienterad stallning i forhallande till decentraliserade
enheter. Ekonomers traditionella roll handlade om att representera kommunledningen i
styrningen av forvaltningen. (Brorstrém, Haglund, Solli, 2005 s.277) Ekonomens traditionella
funktion beskrivs vara att illustrera ekonomin som nagonting betydelsefull i organisationen.
Med detta menas att ekonomen har ansvar for att ekonomistyrningen ska fungera. Pa grund av
forandringar i organisationsformen behdver aven ekonomens funktion anpassas till dessa
forandringar. (Brorstrom, Haglund, Solli, 2005, s.347f) Den tidiga ekonomrollen representeras
av Gronlund och Lukka som en ”’bean counter” det vill sdga nagon som pa egen hand sitter
och réknar och levererar finansiell information. Med tiden har dock rollen forandrats till att de
tas hansyn till andra aspekter.(Granlund & Lukkal997; Paulsson 2012, 5.379) Dagens ekonom
ar en professionell och kompetent organisationsmedlem som intar en partnerroll som innebar

mer delaktighet i organisationen (Paulsson 2012, s.379).

Paulsson menar att en bean counter utgar ifran det som redan har hant utan att beh6va ha
forstaelse for hur verksamheten fungerar (Paulsson 2012, s.380f).

Forutom att vara en skicklig ”bean counter” méste ekonomen ha inblick i verksamheten,
kunna leda samt ha kommunikationsfardigheter. Karnan &r att fokusera pa framtiden och inte
det forflutna (Granlund & Lukka 1997, s.240). Detta innebér att ekonomer anvander sig av
skriftliga rapporter for att formedla information (Granlund & Lukka 1997, s.228).

Med en sadan roll i organisationen blir kommunikation av sarskild viktig betydelse for
ekonomen som har en hjélpande och stédjande funktion. Med en aktiv stallning i

verksamheten ligger fokus pa mer &n bara den finansiella informationen.

10



Solli (1999) menar att kommunalekonomer som brukade illusteras som en figur som “sitter
och riknar, samt ser ordning och reda” som huvudsyssla har nu borjat “prata” (Solli 1999,
s.36). Skillnaden mellan den traditionella ekonomen, det vill séga bean counter, och den nya
partnerrollen ligger i utvecklingen av kommunikationsfardigheter, arbetsmetoder och
organisationsgranser. Med detta menas att &ven om det genom forandring uppkommer nya
uppgifter sa aterstar de gamla. Det betyder att ekonomen fortfarande sysslar med den
finansiella delen, enkelt sagt redovisa, samtidigt som hen maste var en ledande figur som
engagerar andra genom kommunikation till att forbattra arbetssattet. (Paulsson 2012, s.381f)
Ekonomerna ska enligt Brorstrdm, Haglund och Solli samverka i formuleringen av modeller
och principer samt beslutsfattande. Dessutom &r det ekonomens ansvar att engagera och skapa
intresse for redovisning och ekonomi bland sina medarbetare. (Brorstrom, Haglund, Solli,
2005, s.277f)

Enligt Solli, ar det for en ekonom néstan omajligt att vara effektiv och arbeta pa ett bra sétt
utan att vara i néra kontakt med verksamheten. Vidare menar Solli att cheferna med deras
okunskap i att forsta sina resultatraporter utgor ett problem i verksamhetsekonomens arbete.
Darfor menar Solli att det &r viktig att satsa pa att fa cheferna att vara med och forsta.
Dessutom ser Solli en ljus framtid for verksamhetsekonomers utveckling med satsning pa
utbildning i ekonomi for verksamhetsansvariga som kommer bidra till att personal blir mer

ekonomimedvetna och mer sjalvstyrande.(Solli 2002, s.19ff)

Moten mellan ekonomer anses av Brorstrom vara meningsfulla (Brorstrom, Haglund, Solli,
s5.346). Med narhet Okar initiativ och handlingskraften inom verksamheten och darmed
behover framtidens ekonom vara mer an bara en ekonomisk kunskapsbank (Solli 2002, s.21).
Verksamhetskonomen maste ha en analytisk, social och pedagogisk formaga samt bra
ledarskapsegenskaper. (Solli 2002, s.27)

Statistiken fran institutet for ekonomisk forskning tyder pa att verksamhetsekonomer
kommunicerar en hel del. Kommunikation med kollegor sker pa olika satt dar formella och
spontana moten samt att skriva mejl &r de mest populdra sétten.(Hellstrém och Ramberg,
2007, s.50)
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3.1.2 Utveckling genom aren

Med 1990-talets decentralisering avvecklades den hierarkiska ordningen i den offentliga
sektorn (Almquist 2004, s.8f). Paféljden var att ekonomer fick dverlata en del av sina
arbetsuppgifter till andra medarbetare i verksamheten (Baldvinsdottir 2009, s.17).
Ekonomrollen utvecklades fran nagon som levererar relevant information till att med en
nérmare relation med cheferna analysera eventuella hot mot organisationen (Baldvinsdottir
20009, s.2). Under 2000-talet utvecklades ekonomrollen till en planerande figur som
koordinerar organisationens aktiviteter for att uppna uppstallda mal och strategier.
Forandringarna ledde till att organisationens interna relation mellan ekonomer, chefer och
ovrig personal forstarktes dar organisationen anses som ett team. | nul&get arbetar ekonomen
med mer icke-finansiell typ av information &n finansiell och har dessutom en stark relation i

organisationen. (Paulsson 2012, s.386ff)

3.2 Kvalifikationer

En ekonoms fardigheter &r att leda projekt, tolka information och stédja beslut. Andra
fardigheter kan vara i form av kunskap kring verksamheten, flexibilitet,
kommunikationsformaga och IT kunskaper.(Byrne & Pierce 2007, s.480f) Enligt Paulssons
studier ar de mest vitala fardigheterna fér en ekonom att kunna arbeta i team och att ha
kunskap kring verksamheten samt dess styrning (Paulsson 2012, s.378).

Enligt Brorstrdm ar ekonomens viktigaste egenskaper att hantera konkurrerande varden vilket
betyder att ekonomer ska vara éppna for forandringar men samtidigt kunna utveckla
organisationen for dessa nya forhallningssétt. (Brorstrom 2000, s.16ff)

Enligt Byrne and Pierce sa kan en organisations prestationer forbattras genom att ekonomer
interagerar da intresset kring den ekonomiska informationen 6kar samtidigt som relationerna
blir battre (Bryne & Pierce 2007, s.479ff).

3.3 Ekonomens olika roller

Paulsson har anvants sig utav Olves matris som behandlar ekonomers olika roller for att
kunna studera dessa i de offentlig sektorn. | matrisen behandlas ekonomens deltagande i olika
processer dar viktiga begrepp ar att styra och analysera genom att paverka andra manniskor
och utforska det forflutna. Informationen ar en annan central aspekt som ekonomer hanterar
varav man skiljer pa finansiell och icke finansiell. (Olve 1988, s.11-14, Paulsson 2012,
s.381ff, Nilsson 2010) Efter inforandet av NPM vill Paulsson identifiera ekonmens roll i den

offentliga sektorn med Nilssons stomme som teori d&r han kom fram till att det finns en
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analytisk och en coachande roll. Den mer “analytiska” rollen innebér att man arbetar i team
men deltar inte mycket mer &n sa, medan i den coachande rollen & man mer som en
lagmedlem. (Paulsson 2012, 5.391 Nilsson 2010)

En traditionell ekonoms centrala uppgifter ar att analysera siffror och ta del av historisk data.
Detta uppnas genom att utreda och bevaka undantag for sammanslagna avdelningar, hela
organisationen eller delar av organisationen. Den coachande ekonomirollen gar ut pa att
utveckla bade chefers och medarbetares idéer sa att utvecklingen fortgar. Darfor ar kunskapen
som coachen besitter, vilket kommer fran vasentlig information, en central aspekt. Coachen
fungerar som en padrivare som hjalper till att utveckla organsationen. En ekonomiroll som
pedagog uppmarksammar och utbildar de andra i ekonomi och tydliggor strategier sa att
ovriga medarbetare forstar hur organisationen styrs. Uppgifter som kan relateras till en
pedagogs ar att utforma nyckeltal och rapporter. (Paulsson 2012, s.381ff )(Nilsson 2010,
5.249)

3.4 Ledarskap och styrning

FOrutom att vara en skicklig ”bean counter” ska ekonomen kunna leda genom
kommunikationsfardigheter samt en inblick i verksamheten. (Granlund & Lukka 1997, 5.97)
Ekonomer intar en indirekt ledarskapsroll genom sin profession och position i verksamheten
da de ska se till att ekonomistyrningen fungerar genom att fa ekonomin i balans (Brorstrom,
Haglund, Solli, 2005, s.347f).

Brezelius och Skérvad (1995) menar att ledarskap &r “den process genom vilken en person
influerar andra att nd uppstdllda mal” (Malten 2000, s7f).

Nagot som &r centralt for definitionen av ledarskap &r inte bara maluppfyllelse utan dven
samspelet med andra manniskor. En ledare ska se till att diverse uppgifter genomférs och bor
darmed besitta problemldsande fardigheter for att uppna resultat. Genom sin relation till
medarbetarna som forutsatter gruppdynamik sa kan de uppstallda malen uppnas.( Malten
2000, s.8)

Styrning tar sin grund i att medarbetare och enheter ska strava mot att uppna de mal som ar
uppsatta. Ekonomistyrning innebér att malen ar av ekonomiskt slag, dar inkluderas bade
finansiella och icke finansiella mal. Begreppet har sitt ursprung i hushallning med knappa
resurser dar de centrala aspekterna ar effektivitet och produktivitet. (Ax, Johansson & Kullvén

201, s.17f) Malstyrning skapar en rimligare arbetssituation i verksamheten da dess resultat
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blir effektivare samtidigt som de anstallda far mer att saga till om (Pihlgren& Svensson, s.10).
Med malstyrning ar det véasentliga att malet uppnas och inte hur det uppnas (Lindvall 2011,
s.142ff).

3.4.1 Traditionell och Modern styrning

En traditionell styrning gér ut pé att de anstallda utfér och chefen tanker "command and
control”. Det traditionella tillvagagangssattet som man anvénder sig av vid styrning ar budget.
(Brorstrom, Haglund, Solli, 2005, s.181)

Budget ar ett formellt styrmedel med fokus pa prognos, kontroll, planering och de mer
moderna aspekterna som motivation och kommunikation (Lindvall 2011, s.173). Kritik som
kan kopplas till budgeten ar att den é&r tillbakablickande och da laggs inte fokus pa att forutse
kommande problem och chanserna att effektivisera ar mindre. For att anpassa sig pa bésta satt
sa har detta inneburit att rullande prognoser har lagts till i budgeten som
komplement.(Bergstrand 2003, s.127)

I en modern styrning ligger fokus pé ett “empowerment” synsitt dir de gemensamma
uppgifterna och teamet gar fore individens arbete. Modern styrnings framatblickande tar sig

framst uttryck genom rullande prognoser. (Lindvall 2011, s.161)

3.4.2Institutionell teori

Institutionell teori handlar om hur omgivningen som bestar av organisationer paverkar andra
organisationer och hur organisationer snarare valjer att folja formella och informella regler an
att folja rationella sétt att handla (Zettergvist 2009, s.5). Anvéndning av teorin ger mojligheter
till att forsta varfor organisationer ibland beter sig irrationellt det vill sdga ger battre forstaelse
for hur forandringar, idéer och moden paverkar (Zetterqvist 2009, s.26). Vi anser att dven
ekonomens roll kan paverkas av yttre influenser sdésom nya moden och trender da de ar del av

en organisation och paverkas vid organisationsférandringar.

3.5 Coachning

Nutidens definition av begreppet coaching har sitt fundament i idrottsvarlden (Stetler 2002, s.
20). Coaching ar ett ganska nytt perspektiv inom &mnet ledning och styrning och innebar en
mer informell position med en ledande stil inom styrning (Whitmore 2003, s.9).

Systemet implementerades for att skapa framgang da det tidigare haft goda
utvecklingsmojligheter (Stelter 2002, s.20).

Stelter ( 2002, s.22) menar att coaching bestar i:
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e Att hjélpa nyanstéllda att stifta bekantskap inom organisationen, det vill sdga rutiner,

varderingar, normer, och fa den anstallda att trivas i arbetsmiljon.

Enligt Whitmore &r coaching “en ledarskapsstil vars motsats dr ordergivning och kontroll” (
Whitmore 2003, s.10f). Med detta menas att styrningen influeras av aspekter som
demokratiska varden och en personalinriktad ledarskapsstil.
Gaserund ( 2001, s.9ff) antyder att coaching ar en form av ledarskap och att begreppets
huvudsakliga fokus ligger i att hjalpa manniskor i deras utveckling sa att kompetensen och
motivationen 6kar. Den har typen av hjélp, bidrar till effektivisering av manniskor som
individer som bidrar till en effektivare helhet i organisationen.
Forutom att effektivisera en enhet bidrar coaching enligt Berg (2007, s.15) till att individen
blir medveten om sin egen kapacitet. Man ska vara medveten om sin kompetens men ocksa
om att omgivningen kan ha en inverkan pa hur bra man kommer prestera.
Enligt Gaserud bygger coaching pa "omsesidigt fortroende." Gaserud (2001, s.9) definierar
coaching som:

”Ndgot som en ledare gér for att hjilpa sina medarbetare i deras utveckling sa att deras
motivation och kompetens 0kar vilket gor dem effektivare.”

Det &r ingen styrform i sig utan ett hjalpmedel att frigéra potential och lata individen hitta sin
egen vag mot ett utvecklande resultat. Malet ar att ge individen inspiration till att lara och
utveckla sitt sitta att tdnka och arbeta. Gallwey menar att ’coaching inte ar ett satt att
undervisa utan en metod att hjdlpa andra att ldra sig sjdlva.” .(Whitmore 2003, s.16)
Whitmore (2003, s.11) menar dessutom att ”En skicklig coach foreskriver eller
tillhandahdller scllan losningar” Coachning ar alltsa ett verktyg till [6sningen och inte
I6sningen i sig. Med stéd och motivation stodjer man medarbetaren men det &r individen sjalv
som maste springa i mal. Enligt Gaserud (2001, s.11) ar det coachande séttet en stil som man
anvander sig av for att stddja, inspirera, utmana, undervisa och vagleda. Den coachande
ledarskapsstilen har utvecklats till ett populart tillvagagangssatt inom verksamheter eftersom
det bidrar till att medarbetarna utvecklar sitt kunnande.

Stelter (2003, s.36f) menar att coaching ar en larprocess som har sin grund i en informell
ledarfilosofi. Berg (2004, s.70) tar upp den viktiga frdgan om varfor man 6verhuvudtaget ska
coacha. Enligt Berg finns det fyra simpla anledningar som mer eller mindre sammanfattar

begreppets innebdrd och syfte: Coaching innebér att: ” Skaffa konkreta firdigheter, uppnd
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resultat, vidareutveckla karridren samt att kunna leva ett bra liv”’(Berg 2004, s.70). Med en
motiverad instéllning och ratt inspiration samt hjalp genom végledning kommer resultatet
forutom professionalisering att innebéra ett smidigare arbettséatt vilket kan forenkla rutinerna.

Meningen med coaching ar att hjélpa individen eller organisationen att lyckas. Coaching leder
till att individen sjalv hittar den ratta vagledningen som ar anpassad for en specifik situation.
Givetvis handlar det inte bara om att leda genom motivation och rad. En coach har ofta ett
langsiktigt perspektiv pa atgarder. ( Gaserud 2001, s.11f) Situationen man befinner sig i maste
tolkas samt forstas pa ratt satt sa att ett rationellt resultat kan uppnas. Coachningsrollen &r ett
verktyg som kan skapa forandring i organisationer. Det karaktariseras av malinriktade och
motiverande utvecklingsatgarder med fokus pa medarbetaren och organisationen. Gaserud
antyder att coaching ar essentiell for att bra ledarskap ska kunna utévas. (Gaserud 2001, s.28)
Forutom planering ligger fokus pa att gestalta en givande omgivning genom att anvanda sig
av olika metoder for att fa medarbetaren att prestera med full kapacitet och fa fram dess
verkliga potential. Motivation &r av betydelse da det har en stimulerande och motiverande roll
pa individen. (Stelter 2002, s.74)

3.5.1 agledning

En coach ska forsoka sammanstalla det informella med det formella. Det vill sdga att lyssna
och vara vagledande genom att stalla centrala fragor samtidigt som han ska tydliggora for
medarbetaren om de uppstallda riktlinjerna. Detta for att fa en helhetsbild av de viktiga
egenskaperna. (Berg 2004, s.16ff)

Véagledningen sker i olika steg och det ar avgorande att forst skapa ett bra miljoklimat som
stimulerar medarbetarna till kommunikation och &rlighet. Vidare ska man forsoka skapa tillit
och fortroende sa att coaching kan utforas pa ett effektivt satt som kommer att ha positiva
resultat. Genom att lyssna och ge feedback skapas en nira relation mellan ”coachen” och
medarbetaren. Med coachens stdd och rad ar det medarbetarens ansvar att identifiera
eventuella brister eller méjliga forbattringar och att komma pa en plan for att 16sa problemet.
Det ar viktigt att papeka att coachens roll inte &r att ge direkta I6sningar utan hjalpa
medarbetaren till sjalvhjalp genom att uppmuntra, ge rad och darmed végleda till 16sningar.
Forutom att lyssna och stélla fragor, for att kunna vagleda, behéver det skapas en trygg miljo
och bra relation mellan coachen och medarbetaren. (Gaserud 2001, s.32)
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Gaserud menar att den kontinuerliga utvecklingen kréaver nya prioriteringar, “’fran att handla
om detaljplanering och kontroll till att handla om I6pande utveckling och att gora varje

1

enskild medarbetare mer sjdlvstindig genom utmaningar, stod och inspiration.’
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4. Resultat och analys

Resultat och analys kapitlet illustrerar det resultat som vi har erhallit fran samtliga
intervjurespondenter vilket analyseras i forhallande till referensramen. For att besvara
studiens syfte pa ett tydligt satt har vi valt att analysera varje fraga var for sig som

presenteras i tur och ordning.

4.1 Hur ser du pa din arbetsroll, skulle du kunna beskriva denna?

4.1.1 Resultat

En verksamhetsekonom sysslar med ekonomin, med andra ord arbetar hen med budget,
prognoser och redovisning. D& ekonomers expertis ar efterfragad ar kommunikationen viktig
da deras roll &r att vara stodjande och styrande.

Ekonomers arbetsroll uppfattas av de flesta ekonomer som budgetstyrande vilket &r mer
komplext i praktiken &n i teorin. | praktiken lagger ekonomen mer fokus pa ekonomin da dess
huvuduppdrag mot verksamhetschefer handlar om att fa ekonomin i balans.

En verksamhetsekonom definierar ekonomens roll som;” Verksamhetsekonomen dr en
kunskapsbank och servicefunktion till verksamhetschefer men ocksa till administratorer och
overordnade inom verksamheten.” Med andra ord &r dagens ekonom en stédperson som
hjalper chefer med att hitta, tolka och forsta information samtidigt som fokus ligger pa att fa

ekonomin i balans.

4.1.2 Analys
Solli (1999) menar pa att kommunalekonomer brukar illusteras som en figur vars huvudsyssla

ar att “’sitta och rékna” har nu borjat “prata”. Utifran var empiri kan vi se att ekonomens roll
inte bara innefattar att rakna och arbeta med budget, redovisning och prognoser utan &ven
innefattar att ge stod genom att tolka och skapa forstaelse for informationen.

Ekonomers information har dven den blivit mer lattillganglig da anvandaren kan hamta ut den
vid behov. Darmed skapas en rimligare arbetssituation dar effektivare resultat uppnas
samtidigt som anstéllda far mer att saga till om vid malstyrning. Utifran vart intervjumaterial

hittar vi inga tecken pa att informationen ar svartillganglig utan problemet verkar snarare vara
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hur den ska tolkas. Informationen ar for dagens ekonomer lattillganglig och en sjélvklarhet da

den utg0r en grundsten fér kommunikationen.

Verksamhetschefernas okunskap ar ett problem menar Solli da de inte forstar sig pa rapporter
kring sin egen verksamhet.

Ekonomen ska vara mer &n bara en kunskapsbank och detta uppnas genom narhet som okar
initiativ och handlingskraften inom verksamheten. Vi ser en koppling med Sollis teori da
ekonomerna idag ser sig sjalv som mer an bara kunskapsbanker da de ocksa ska kunna
formedla den kunskap de besitter. Intervjurespondenternas asikter sager oss att dagens
ekonomer maste vara mer serviceorienterade vilket skiljer sig fran de traditionella

uppgifterna.

Dagens ekonomer ska skapa forstaelse for siffror vilket Paulsson (2012) menar uppnas genom
fardigheter som att kunna arbeta i team, besitta kunskap kring verksamheten och dess styrning
samt muntlig och skriftlig kommunikation. De ska vara kompetenta och professionella
organisationsmedlemmar som intar en partnerroll vilket innebar mer delaktighet och
samarbete i organisationen. Ibland maste omprioriteringar genomforas och da lagger
ekonomerna i praktiken mer fokus pa att fa verksamhetschefernas ekonomi i balans &n pa
sjalva stodrollen da ekonomin ar huvuduppgiften. De uppstallda malen uppnas men det leder

inte till att utveckla verksamhetschefernas forstaelse for siffrorna.

Vi ser ett visst samband mellan Bruzelius & Skéarvads (1995) teori om att ledarskap ar den
process genom vilket en person influerar andra att na uppstallda mal och en ekonoms
arbetsroll. Enligt Malten uppnas det genom att fa méanniskor att agera i riktning mot samma
mal dar aven samspelet med andra manniskor ar en central definition for ledarskap. Enligt
Paulsson ska en ledare likt en ekonom med problemldsande fardigheter uppna resultat vilket
forutsatter en viss gruppdynamik med sina medarbetare.

4.2. Har arbetssattet forandrats rent praktiskt, nu och forr ca:10 ar?

4.2.1 Resultat
Kommunikation och relation:
Idag arbetar ekonomer med ett bredare perspektiv pa verksamheten da man inte langre bara

“sitter och réiknar” utan & med och paverkar ledningen eftersom dagens ekonomer uttrycker

19



sig om siffrorna. Dessutom har man idag en ekonomichef som éverordnad istéllet fér en
sektorschef. Detta starker kommunikationssambandet d& man “pratar samma sprdk”. Dértill
anser ekonomen att "kommunikation bland kollegor dr viktig for problemlosning ™.

Denna nérmare kontakten bidrar till en battre relation mellan verksamhetsekonomen och
medarbetare. Nu har man mer verksamhetskunskap an innan och darfér & man mer

’specialiserad” pa sitt verksamhetsomrade.

Arbetssattet:

”Innan var det mycket ekonomi det vill sdga budget, bokslut, redovisning och prognos”.
Samtliga ekonomer tycker att de traditionella uppgifterna som redovisning och bokféring &ar
kvar men att det idag behdvs mer an bara kunskap. En verksamhetsekonom med langre
arbetslivserfarenhet menar att “de formella uppgifterna finns kvar och ar grundlaggande men
har utvecklats till att &ven inkludera social kompetens. Ekonomen menar att bredare kunskap
om verksamheten forebygger problem.

Nu &r det nya system som gor det mer effektivt genom béttre teknik som leder till snabbare
information. Vidare menar hon att “’det ligger mer fokus pa prognos och analys det vill saga
kommentarer for siffror. Det ar viktigt att skapa en forstaelse for budgeten for
verksamhetscheferna”. Darmed skapas en narmare relation som utgar ifran en god
kommunikation mellan chefer och verksamhetsekonomer. Mer kunskap bidrar till en mer
stodjande och konsultativ roll som betyder att ekonomen &r mer aktiv i ledningen. Ekonomen
sammanfattar den forandrande rollen som att det 6vergick fran att serva till att vara en
samarbetspartner. Vidare menar respondenten att det i ekonomrollen &r viktig med att ge
forslag och vara proaktiv i arbetssattet.

Nu férekommer mer rullande prognoser, innan var det mer pappersarbete jamfért med idag
dar teknologin hjélper till med uppdateringar. Idag ar budgetarbetet mer omfattande, man
deltar mer och paverkar processen mer an tidigare.

Med tiden kom mer ansvar och darmed ar det viktigt att prioritera ratt. Ekonomirollen har
blivit tydligare da ekonomer arbetar med sin respektive verksamhet. Det har blivit en
tydligare uppdelning mellan redovisning och verksamhetsekonomernas roll. Dagens
verksamhetsekonomer sysslar med budget och prognoser och inte lika mycket med bokslut.
Nufortiden ligger mer fokus pa ekonomisk uppféljning, med andra ord arbetar man med
prognoser och sysslar inte allt for mycket med redovisning. En av verksamhetsekonomerna

sammanfattar det till att; ”Det har 6vergdtt fran att vara en “siffernord” till att vara mer
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pedagogisk och ta hansyn till andra viktiga nyckeltal. Man maste ha forstaelse for hur

verksamheten fungerar och inte bara koncentrera sig pd siffror.”

4.2.2 Analys

Respondenterna beskriver att ”idéer fran samhallet” har praglat ekonomrollens forandring.
NPM 4dr en av faktorerna som Paulsson (2012) anser sig vara den avgorande for rollens
utveckling. Den traditionella ekonomrollen, att analysera siffror och ta del av historisk data,
har overgdtt fran en “bean-counter” till att det idag tas hansyn till andra aspekter som enligt
Paulsson innebér mer delaktighet och samarbete med andra i organisationen. Paulssons
upptackande om att det efter inférandet av NPM i den offentliga sektorn har skett en
forandring i ekonomens arbetssatt aterspeglas aven i ekonomernas asikter. Enligt ekonomerna
sjélva arbetar man idag med ett bredare perspektiv ddr ekonomen inte bara ’sitter och raknar”
utan dven forklarar innebdrden av siffrorna och utfallet till andra genom att skapa forstaelse

for ekonomin.

Ekonomerna menar att det 6vergick fran att ”’serva till att vara en samarbetspartner genom
att ge forslag och vara proaktiv i arbetet”. Man kan alltsa inte havda att kommunikationen
har blivit betydligt battre men det kan definitivt antydas att det sker mer frekvent.
Empiriresultatet aterspeglas i teorin om att kommunikationssambandet mellan
verksamhetsekonomen och dvriga i verksamheten fatt en betydligt viktigare aspekt. En god
kommunikation och forstaelseskapande forutsattningar har med tiden och utvecklingen blivit

ett maste for en smidigt fungerande verksamhet.

Enligt ekonomerna bidrar den narmare kontakten till en béattre relation mellan
verksamhetsekonomen och medarbetare. Withmore (2003) refererar till Gallewys teori om att
malet &r att ge andra inspiration till att lara och utveckla sitt sétta att tanka och arbeta. Vi ser
ett samband da kommunikationen och relationen har 6kat i verksamhetsekonomens arbete

vilket kan bero pa efterfragan pa dess expertis.

Granlund och Lukka (1997) menar att de férandringar som har skett i den offentliga
verksamheten har &ndrat ekonomens roll till att vara en ”’partner”. Respondenterna beskriver
det traditionella arbetssattet huvudsakligen som valdigt manuellt, det vill sdga att det handlade
mest om budget, bokslut, redovisning och prognos men att behovet av social kompetens har

okat. Paulsson menar att de traditionella uppgifterna ar kvar och att ekonomernas efterfragade
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kunskap bidrar till att ekonomernas interna relationer har starkts da de har fatt en stodjande
funktion till verksamhetschefen och andra i verksamheten. Aven verksamhetsekonomer
papekar att forstaelsen for de ekonomiska har 6kat. Vi ser har ett samband da behovet av
effektivisering i den kommunala sektorn medférde att ekonomernas expertis, som alltid har
varit efterfragad, fatt en viktigare betydelse bland verksamhetschefer och évrigt personal. For
att skapa forstaelse for ekonomin for dvriga i verksamheten behdver kvantitativ information,
som ekonomen framfor, forklaras i kvalitativa termer. Med andra ord forklaras siffrornas
betydelse med ord. Det Gverensstammer med Paulssons teori om den efterfragade expertisen

dock skiljer sig da det enligt respondenterna ar forstaelsen for expertisen som har okat.

Ekonomerna menar dessutom att dagens arbetssatt omfattar budget och rullande prognoser
men mindre redovisning. Paulsson tydliggor att den nya ekonomrollen dven innebér fokus pa
icke- finansiell information och pa framtiden. Har kan vi se ett klart samband pa Paulssons
teori om att fokus dven laggs pa framtiden i verksamhetsekonomens arbete som utifran ett
traditionellt perspektiv sysslar med information som har sin utgangspunkt i det forflutna.
Forutom ekonomernas uppgifter om att arbeta med historisk information, for att sedan kunna
illustrera siffror om vad som har hant tidigare, anvander verksamhetsekonomer sig i dagslaget

av prognoser vilket innebér att ta fram information om framtida handelseforlopp.

4.3 Upplever du att flexibiliteten har 6kat inom er verksamhet? Med detta menar vi
exempelvis kommunikation och relationer ”team work”

4.3.1Resultat

Kommunikation har 6kat genom att det idag sker mer dialoger om ekonomin snarare &n
ordergivning. Forr héll man mest pa med rakning och val pa métet fick man presentera siffror.
Ekonomernas expertis leder till att de idag ar med i ledningsgrupper da de har insyn och
kunskap om ekonomin. Tekniken och béttre ekonomisystem har en positiv paverkan pa
kommunikationen vilket leder till ett smidigare arbetssétt. Relationsbanden har blivit starkare
genom mer moten och kontakt.

Ambitionen och viljan till férbattring finns men prioritering ar viktigt. Kommunikationen har
blivit tydligare genom narmare kommunikationssamband med 6vriga i verksamheten.
Administratorer har tagit over vissa arbetsuppgifter fran ekonomerna som exempelvis att bista
chefen med information. Nu &r verksamheten mer flexibel men daremot &r verksamheten

ocksa mer komplex. Kommunikationen har alltid funnits dar men forekommer mer i vissa
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verksamhetsomraden @n andra. Nu har man mer kontakt med omgivningen 4n tidigare. ”Man
ska inte bara vara en kunnig ekonom utan &ven besitta en kunskap kring verksamheten som
man arbetar med. Kommunikation och team work ingar i verksamheten. Man stravar efter att

jobba sa bra som mojligt med de resurser som man fatt”.

4.3.2 Analys
| den moderna styrningen ligger fokus pa de gemensamma uppgifterna dir “teamet” gér fore

individens arbete. Respondenterna tycker att kommunikationen har 6kat genom att det
forekommer mer dialoger an tidigare och val pa méten presenteras inte bara siffror. Vi kan se
att det finns karaktarsdrag fran den moderna styrningen da respondenternas svar ar att
kommunikationen har tkat genom att de forekommer mer dialoger &n tidigare och moten dar
siffror forklaras. Det vill séga att det forekommer mer kontakt som leder till att man arbetar

mot mal tillsammans, fokus ligger pa teamwork och inte pa individen.

Skillnaderna mellan den traditionella ekonomen och den nya mer partnerliknande rollen ligger
enligt Paulsson (2012) i kommunikationen, arbetsmetoderna samt organisationsgranserna. Det
vill sdga att de aldre sysslorna som att ’rakna” aterstar men att ekonomen ocksa maste vara en
ledande figur som engagerar andra genom féardigheter som kommunikation till att forbattra
arbetsséattet. Solli (1999) antyder att det nastan & omgjligt att vara effektiv utan att vara i ndra
kontakt med verksamheten. Enligt intervjurespondenterna har relationerna blivit starkare
genom mer moten och mer kontakt samtidigt som ambitionen och viljan finns. Idag ar

verksamheten mer flexibel men detta innebar ocksa att den ar mer komplex.

Med 1990 talets avveckling av den hierarkiska ordningen (Almquist, 2004) blev paféljden att
ekonomer Overlat en del av sina arbetsuppgifter till andra medarbetare i verksamheten
(Baldvinsdottir 2009). Aven Baldvinsdottirs teori tyder pa att ekonomer har lamnat 6ver vissa
uppgifter till exempelvis administratorer. Ett exempel pa sddana uppgifter kan vara att bista
chefer med specifik information.

Har ser vi ett samband da verksamhetsekonomierna idag ar i mer kontakt med andra

medarbetare &n tidigare eftersom arbetsfordelningen forandrats.

Statistiken visar pa att dagens verksamhetsekonomer kommunicerar en hel del, detta kan ske
pa olika satt som exempelvis genom mejl, telefonsamtal och méten.(Hellstrom & Ramberg

2007) Utifran vara intervjurespondenter sker kommunikationen oftast genom méten och mejl,
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dar teknik och béattre ekonomisystem har en positiv paverkan som leder till ett smidigare
arbetssatt. En ekonoms féardigheter som Bryne och Pierce (2007) demonstrerar ar att kunna
applicera olika tekniker, att ha kunskap kring verksamheten, flexibilitet samt att besitta
kommunikationsférmagor och 1T-kunskaper. Overlag ser vi en samhdorighet dar IT kunskaper
ar en viktig faktor i dagens ekonomroll da den underlattar for ekonomen i sitt eget arbete men

ocksa i arbetet att stodja andra.

Man kan se ett tydligt samband mellan intervjurespondenters svar och Bryne och Pierce teori
kring att kommunikation och team work ingar i verksamheten. Organisationens prestationer
forbattras genom att ekonomer interagerar sa att intresset kring den ekonomiska
informationen 6kar samtidigt som relationerna blir battre. Detta leder till ett smidigare
informationsflode som stodjer effektiviseringen. Vi ser att det finns en koppling i att goda
relationer som leder till att prestationer forbéattras det vill sdga att organisationen blir

effektivare da dagens ekonomer integrerar mer med varandra.

4.4 Vilka egenskaper tycker du att en ska ekonom besitta?

4.4.1Resultat

Alla ekonomer &r 6verens om att ’kunskap ar en viktig egenskap om inte den viktigaste, men
det ar minst lika viktigt att ha formagan att kommunicera med kunskapen. Med tydlighet i vad
man sdger skapar man fortroende for de som man arbetar med”.

Att var tydlig och ’kora med oppna” kort ér tva andra faktorer som verksamhetsekonomerna
anser vara viktiga da det skapar fortroende for de man arbetar med. Vidare ska ekonomen ha
intresse for verksamheten, genom att vara 6ppen, framatblickande och nytankande samt att

vara samarbetsvillig och anpassningsbar till olika situationer och méten med kollegor.

4.4.2Analys
Granlund och Lukka (1997) menar att kommunikationsfardigheter med fokus pa framtiden

samt en stodjande roll i organisationen &r viktiga faktorer som summerar dagens
verksamhetsekonom. Utifran ett coachande perspektiv ser vi att egenskaper som
kommunikation och stdd anses vara betydelsefulla (Gaserud 2001) Dessutom menar Granlund
& Lukka att det &r viktig med engagemang samt forstaelse for hur verksamheten fungerar.

Brorstrom (2000) anser att verksamhetsekonomens viktigaste egenskaper &r att hantera
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konkurrerande varden med andra ord betyder det att ekonomer ska vara 6ppna for
forandringar men samtidigt ocksa utveckla organisationen for nya forhallningssatt.

Vi finner likheter i Brorstréms teori vad det géller tydlighet och objektivitet samt att kunna
anpassa sig till olika forhallningssatt. I bade empirin och teorin laggs dessutom fokus pa
framtiden da verksamhetsekonomen bor vara framatblickande och nytankande. En annan
koppling vi ser vad det galler samarbetsviljan &r att ekonomen ska ha en stédjande roll samt

vara Oppen for forandringar som sker inom organisationer.

4.5 Ett modernt satt att arbeta pa ar coaching eller att en ekonom ska vara mer

pedagogisk? Vad tycker du om detta?

4.5.1Resultat
Det flesta ekonomerna ar 6verens om att det coachande arbetsséattet ar positivt och att de
forekommer. ”Coaching forkommer pa olika sditt beroende pd vem man arbetar med”. Det
forekommer genom att man stéttar och ar hjalpsam. Men samtidigt ska verksamhetscheferna
vara sjalvtankande, detta ska leda till att bygga en bra relation.

“Det dr en sjdlvklarhet inom verksamhetsekonomens roll. Det har funnits ldnge och dr ingen
nyhet. Oppenhet har alltid funnits mot de som man arbetar med, men nu &r férutsattningarna
for kommunikation bdttre i verksamheten”.
Vissa menar att det hjalper till att kommunicera och forsta men att det ocksa ar lite av ett
modeord medan andra menar att det inte & ndgon nyhet samt att begreppet ofta lyfts fram.
Coaching hjalper till vid bemétande och konflikthantering sa att fortroende kan skapas for
goda relationer.

4.5.2 Analys
Enligt Gaserud (2001) leder coachning till att hjalpa manniskor i deras utveckling sa att deras

kompetens och motivation 6kar. Detta leder i sin tur till en effektivisering av hela
organisationen. Det bidrar till att individen & medveten om sin egen kapacitet men ocksa att
omgivningen kan ha en paverkan pa hur bra man kommer att prestera. Gallwey menar att
“coachning inte dr ett sdtt att undervisa utan en metod att hjilpa andra att lira sig sjilva.”_
Coachning é&r ett verktyg till 16sningen och inte losningen i sig, individen maste alltsa sjalv
springa i mal. Nufortiden &r det ett populart tillvagagangssatt da de bidrar till att medarbetarna

utvecklar sin kompetens.
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Enligt de ekonomer som vi intervjuat forkommer coachning definitivt och anses vara ett
positivt tillvagagangssatt. Men daremot behdver vissa mer stod an andra. De ska skapa ett
fortroende sa att en god relation uppstar. Vi ser en koppling med Gaseruds teori om att
coachning paverkar, genom att utveckla manniskors kompetens och motivation, vilket leder
till att individen sjalv blir effektivare i sitt arbetssédtt som senare dven genomsyras i hela
organisationen. Vi ser dven ett samband med Paulssons (2012) teori dar ekonomer idag
arbetar med mer icke finansiell information vilket i sin tur skapar en stark relation i
organisationen. Genom att skapa forstaelse for siffrorna och ekonomin blir det mer intressant
att arbeta med saker som annars uppfattas som valdigt svara. Liknande slutsatser drar Gaserud
dar han menar pa att coachning &r ett verktyg som hjalper till vid bemotande och
konflikthantering. Genom stdd skapas en forstaelse som leder till en battre relation, som

positivt paverkar bemaotande och konflikter det vill sdga relationssambandet.

De flesta ekonomerna tyckte att coachning &r lite av ett modeord da ett kommunikativt
arbetssétt alltid har funnits men att forutsattningar idag ar battre vilket leder till att de anvénds
mer och har blivit populérare. Den institutionella teorin stimmer val 6verens med dessa
pastaenden som handlar om varfor organisationer beter sig irrationellt det vill saga att
forandringar som moden och idéer paverkar oss.

For att medarbetare ska kunna prestera med full kapacitet och fa fram sin fullstandiga
potential ar det enligt Stelter (2003) motivationen som ar central da den har en stimulerande
roll. Detta resonemang kan knytas an till empirin, alltsd om motivationen till sjélvlarande
stiger sa finns det battre forutsattningar till att kompetensen okar, vilket kan paverka
verksamheten positivt.

4.6. Upplever du att du intar en mer pedagogisk roll mot éver och underordnade? Om sa
ar fallet hur och pa vilket satt upplever du att detta gors?

4.6.1Resultat

Ekonomen och enhetschefen skoter ekonomin tillsammans, verksamhetscheferna ska vara
intresserade med forstaelse och koll pa sin ekonomi. ”Ekonomen behdver kla siffrorna med
ord for att kunna forklara sammanhanget bdttre”

Coaching forekommer “genom rad till verksamhetschefer medan det ar mer sjalvstandigt
arbete gentemot enhetschefen men ndr det vdl forekommer sa dr det genom forslag”.

Idag har verksamhetscheferna mer ansvar och andra forvantningar da kéanslan och attityden

har forandrats. Forr sa var verksamhetsekonomen mest i kontakt med enhetschefen genom att
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presentera rapporter. Nu &r verksamhetsekonomen aven i kontakt med andra
verksamhetsansvariga.
En ekonom tyckte att den pedagogiska rollen “alltid har funnits och har inte fordndrats,

oppenheten dr likvirdig idag som forr”.

4.6.2Analys
| en traditionell styrning tanker chefen och de anstéllda utfor (Lindvall 2011), medan man

idag enligt vara intervjurespondenter tillsammans med enhetschefen skéter ekonomin. Enligt
Gronlund och Lukka (1997) sysslade den “tidigare” ekonomen pa egen hand med att
tillfredsstélla det formella informationsbehovet genom skriftliga rapporter. Vi ser ett samband
med respondenternas svar och teorin da bada anser att de var i kontakt med enhetschefen
genom att presentera rapporter. Paulsson (2012) menar pa att en ’bean counter” &r en figur
som tillverkar information utifran det som redan har hant utan att ha forstaelse for hur
verksamheten fungerar. Vi ser har en kontext da ekonomerna behdéver ha kunskap kring sin
verksamhet sa att de kan skapa en béttre forstaelse for verksamheternas ekonomi. Om
ekonomen inte har ndgon kunskap kring verksamheten blir det svart att forklara varfor saker
och ting har skett pa ett visst sétt. Utan en god forstaelse om respektive verksamhet paverkas

aven kommunikationssambandet negativt.

Med verksamhetsekonomernas utveckling kommer det att bidra till att cheferna kommer att
bli mer ekonomimedvetna och sjalvstyrande. Kopplingen finner vi da vara respondenter anser
att coaching forekommer genom rad till verksamhetscheferna da verksamhetcheferna idag har
mer ansvar och andra forvantningar.

Enligt Berg (2004) innebar coaching en mer informell stil med demokratiska véarden och
personalinriktat ledarskap. Whitmore (2003) antyder att motsatsen till coachning &r
ordergivning och kontroll. Genom att skapa en bra arbetsmiljé som stimulerar medarbetarna
till kommunikation och &rlighet skapas tillit och fértroende sa att coaching kan utévas pa ett
effektivt arbetssatt. Detta leder i sin tur till feedback som skapar en néra relation mellan
coachen och medarbetaren. Vi ser en koppling med Bergs teori da det coachande séttet
forekommer genom rad till verksamhetscheferna och forslag till enhetscheferna. Men det
forekommer mer sjélvstandigt arbete mot enhetscheferna vilket kan tolkas som att det darmed

ocksa forekommer mer coaching mot verksamhetscheferna.
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4.7 Ar coaching ndgonting som kan bidra till ert sétt att arbeta inom forvaltningen?

4.7.1Resultat

De flesta eckonomer 4r eniga om att ett mer pedagogiska arbetssatt bidrar till att det rullar
ithop och far folk att vixa som personer”. Intresset for ekonomers expertis bidrar till en béattre
forstaelse for ekonomi och ekonomiska beslut. Bra kommunikation &r nyckelordet som skapar
battre forstaelse. Darmed &r coaching viktigt da de &r ett palagg till ekonomernas kunskaper.
En ekonom sammanfattar det hela som att; ”Teorin ska man kunna for att géra jobbet, det
andra ldgger man pa sa att det blir bdittre.”

Coachning bidrar till att ekonomerna kan formedla sin kunskap samtidigt som de genom en

narmare relation med smidigare kommunikation skapar intresse for ekonomin.

4.7.2Analys
Empirin tyder pa att coachning, det vill sédga ett mer pedagogiskt instéllt arbetssétt, bidrar till

att det rullar ihop battre. For att verksamhetschefer och andra inom verksamheten ska fa
forstaelse for ekonomin och ekonomiska beslut behdvs det ett mer pedagogiskt installt
arbetssatt. Bade i empirin samt teorin finner vi att ett coachande forhallningssétt ar ett
hjalpmedel som underlattar till att formedla kunskap pa ett smidigare satt vilket positivt
genomsyras i verksamhetens arbettsatt.

Enligt Gaserud (2001) ar meningen med coaching att hjalpa individen och &r dessutom
essentiell for att ett bra ledarskap ska kunna utvas. Ofta ar det ett langsiktigt perspektiv pa
atgarder som kréavs. Darfor anses ett coachande arbetssatt utifran Gaseruds teorin som
essentiellt for ett bra ledarskap. Vidare menar verksamhetsekonomerna att det &r ett satt att
stotta och hjalpa en manniska sa att denne kan tanka sjalvstandig. Gaserud menar att det ar ett
hjalpmedel till att frigéra potential och lata individen hitta sin egen vdg. Aven héar finner vi

samband da det bade i teorin och empirin lyfts fram att individen ska kunna vara sjalvgaende.

4.8 Hur tror du att begreppet coaching kommit med i sammanhanget och varfor tror du

att det forekommer i kommunal verksamhet?

4.8.1Resultat
De flesta ekonomerna tycker att ett mer pedagogiskt arbetssatt har funnits lange . Dock menar

vissa att coaching dr ett nytt namn pd ndgot som redan fungerar och alltid har funnits”. Det
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coachande arbetsséttet ar for de flesta ekonomerna ett modebegrepp da det ar till for att

forbattra det som man redan gor.

Ekonomi och pengar d&r medel som ska distributeras pa ett sa bra satt som mojligt. For att
detta ska ske effektivt behover man fa ihop verksamheten, med andra ord vara med i bade
styrningen och ledningen. ”Coaching dr ett medel till att uppna mal och fd ihop helheten”
Man har tagit tidigare influenser fran samhallet och anpassat de till ekonomirollen, “det
appliceras da de gjort goda resultat vilket skapar intresse”. Det &r en bra brygga mellan
professioner da det starker sambanden i verksamheten. Utifran ekonomernas perspektiv
handlar allt om ekonomin och dérfér behdvs det kommunikation om detta.

En annan ekonom menar “att det ar av sarskild betydelse att forvalta skattepengar pa basta
satt och darmed ar coaching ett relevant hjalpande verktyg som har kommit med i bilden for
att underldtta processen.”

En ekonom menade att de “forekommer da det passar i offentlig verksamhet som

kédnnetecknas av oppenhet”.

Genom att vara del av ledningsgruppen, det vill saga traffa kollegor och chefer stéarks
gemenskapen da kommunikationen ékar och problemen diskuteras. P4 métena analyseras
specifika fall sa att mer forstaelse skapas kring ekonomin for de olika sektorerna och

verksamhetens helhet.

4.8.2Analys
Enligt intervjurespondenterna behéver ekonomin distribueras pa ett sa effektivt satt som

mojligt sa att man far ihop helheten i verksamheten. Har ser vi ett samband med styrning som
tar sin grund i att medarbetare och enheter ska strava mot att uppna de uppsatta malen.(Ax,
Johansson, Kullvén 2005) Vi ser dven en kontext med Philgren och Svenssons (1992) teori
dar coaching och malstyrning skapar en rimligare arbetssituation da resultatet blir effektivare
samtidigt som de anstalla kan uttrycka sig mer. Ndra kontakt i ledningen bidrar till att 6ka
effektivitet och uppna uppstéallda mal. Gaseruds (2001) teori om att meningen med coaching
ar att hjalpa individen eller organisationen att lyckas stdmmer med respondenternas teori om
att coaching dr till for att uppna uppstéallda mal och fa ihop helheten. Coachning ar en metod
som bidrar till effektivisering av ménniskor som individer vilket bidrar till en effektivare
helhet.
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Stelter (2003) menar pa att begreppet coaching har sitt fundament inom idrottsvarlden dar det
anvandes for att skapa framgang da det tidigare haft goda utvecklingsmojligheter. Vi ser en
kontext da vara respondenter antyder att det anvands da det tidigare skapat goda resultat vilket
skapar intresse. Enligt respondenterna anvands influenser fran samhallet och anpassas till den

egna organisationen sa att organisationen utvecklas.

Vi ser en samhorighet med respondenternas uttalanden och styrning som har sin grund i att
hushalla med knappa resurser dar de centrala aspekterna ar effektivitet och produktivitet.(Ax,
Johansson, Kullvén) Aven ekonomer &r en del av en styrd organisation som i grunden stravar
mot att medarbetare och enheter ska uppna de mal som ar uppsatta vilket d&ven coaching gor i
viss man. Det &r ett verktyg som enligt Gaserud karaktariseras av malinriktning och

motivation.

4.9 Vilka faktorer anser du vara viktiga for att skapa ett effektivt arbetssatt?

4.9.1Resultat

Fortroendet anses av de flesta verksamhetsekonomer vara den centrala faktorn da man med att
visa sin kunskap for chefer och kollegor skapar tillit och en god relation. En av ekonomerna
menar att; “'7illit skapas genom oppenhet och kommunikation det vill sdiga problem ska
diskuteras och lésas. Dessutom ska man vara tydlig och kéra med éppna kort.”

Vidare menar ekonomerna att det ar viktigt att vara flexibel, nytankandet samt vaga utrycka
sig pa ett klart och tydligt satt i sitt agerande. Att kunna anpassa sig och kommunicera med
manniskor ar ett maste vilket leder till en mer sammanflétad verksamhet som bidrar till att
effektiviteten 6kar. Dock ska man kunna prioritera pa ett rationellt sitt da allt inte kan vara
perfekt utan det dr viktigare med helheten.” En av ekonomerna anser att “goda relationer
leder till biittre effektivitet.”

Da dagens verksamheter har blivit stora och komplexa sa behovs det forstaelse for
verksamheten. Det ar viktigt med oppenhet och kommunikation da det utvecklar relationer

och okar fortroendet vilket leder till att “man vinner i ldngden .
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4.9.2 Analys
Enligt Gaserud bygger coachning pa ett 6msesidigt fortroende dar vi ser ett samband med

respondenternas uttalande till varfor det forekommer i offentliga verksamheter namligen da
det kénnetecknas av 6ppenhet. For att ett dmsesidigt fortroende ska skapas behdvs 6ppenhet
sd att saker och ting kan identifieras och diskuteras. Whitmore (2003) papekar att coachning
influeras av aspekter som demokratiska vérden och darfor kan detta forknippas med
respondenternas asikt om att 6ppenhet ar essentiell for offentliga verksamheter.

Ekonomerna anser att tillit skapas genom Gppenhet och kommunikation sa att problem kan
I6sas. Empiriresultatet 6verensstdmmer med teorin om att fortroendet &r en vital faktor for en
effektiv arbetssatt. For att tillit ska kunna skapas behéver kommunikationssambandet vara
stark. Dessutom menar verksamhetsekonomerna att det kravs flexibilitet, att vara nytdnkande
och anpassa sig till manniskor sa att effektiviteten i verksamheten okar.
Verksamhetsekonomerna menar att allt inte kan vara perfekt och att det &r viktigare med
helheten samt att goda relationer leder till effektivitet. De centrala faktorerna for ett effektivt
arbetssatt ar alltsa tillit och fortroende da det skapar 6ppenhet och kommunikation vilket

anses vara fundamentala i dagens verksamheter.
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5. Slutsats

| det avslutande kapitlet redovisas studiens slutsatser med avseende pa studiens syfte och
fragestallning. Dartill for vi en diskussion om alternativa mojligheter for vidare forskning av

amnet.

Studiens syfte ar att undersoka betydelsen av det coachande forhallningssattet for
verksamhetsekonomernas roll inom forvaltningen. Det gor vi genom att ta fram innebdrden av

begreppet coachande roll for verksamhetsekonomer inom férvaltningen.

5.1 Innebérden av Coachning

Coachning forekommer definitivt enligt vara respondenter vilket leder till att individer forst
sjélva blir effektivare i sitt arbetssatt vilket senare genomsyras i hela verksamheten.
Coachning skapar forstaelse for stodfunktionen vilket positivt paverkar relationen det vill siga
bematandet och konflikterna. Motivationen ar en central aspekt for att fa medarbetarna att
prestera med full kapacitet da den har en stimulerande roll det vill saga att om motivationen
till sjalvlarande stiger sa 6kar kompetensen vilket ar positivt for verksamhetens helhet.
Ekonomerna ar dessutom Gverens om att coachning ar lite av ett modeord da kommunikation
alltid har funnits i arbetssattet men idag ar forutsattningarna battre vilket gjort de &n mer
populart. Vi anser att ekonomens roll paverkas av yttre influenser sdsom nya moden och
trender da de &r del av en organisation och paverkas vid organisationsférandringar. Detta kan

vara forklaringen till varfor ekonomrollen har kommit att forandras.

5.1.2 Coachningens betydelse

Idag ska ekonomerna kl& siffrorna med ord vilket betyder att de bor ha kunskap kring sin
verksamhet som de arbetar med. Om detta inte uppnas blir det svart att skapa forstaelse for
verksamhetscheferna det vill séga att kommunikationen ar svag. Dagens ekonomer har en
narmare kontakt med verksamhetscheferna da de genom interna relationer ska uppna de
uppstallda malen. Har kommer coaching in i bilden genom rad till verksamhetscheferna. Mer

kommunikation forekommer da det behdvs pa grund av verksamhetschefernas okunskap kring
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ekonomin i sin respektive verksamhet. Ett mer kommunikativt arbetssatt forekommer da
ekonomerna ska vara ledande vad galler ekonomin och engagerar andra att na uppstallda mal.
Forutom ekonomernas uppgifter om att arbeta med historisk information, for att sedan kunna
illustrera siffror om vad som har hant tidigare, anvander verksamhetsekonomer sig i dagslaget
av prognoser vilket innebér att ta fram information om framtida handelseférlopp.

For att fa ihop helheten i verksamheten behdver ekonomin distribueras pa ett sa effektivt satt
som mojligt. Coachning &r en alltsd en metod som bidrar till effektivisering av manniskor som
individer vilket bidrar till en effektivare helhet. Det ar viktigt att hushalla med knappa
resurser, alltsa ska medborgarnas skattepengar forvaltas pa basta satt och darfor ar
verksamhetsekonomerna essentiella. Pa grund av detta anvéands det coachande
forhallningssattet da det genom malinriktning och motivation underlattar till att de uppstallda
malen uppnas. ldag ar coachning relevant i offentliga verksamheter da de kénnetecknas av
Oppenhet, demokratiska vérden och ett dmsesidigt fortroende. Dagens ekonomer ska genom
moten Oka initiativen och handlingskraften. Mer méten starker gemenskapen dar specifika fall
diskuteras och férstaelse for de olika sektorerna och hela verksamheten 6kKar.

5.2 Avslutande reflektioner

Mer delaktighet och samarbete med andra i verksamheten behdver inte betyda att relationen
blir battre dock kan det betyda att sambandet blir starkare da det skapas forstaelse for
ekonomin i verksamheten. Med en motiverad instéllning och hjélp genom végledning under
processen kommer resultatet for individen samt verksamheten att innebéra ett smidigare
arbetssatt som kan forenkla och effektivisera rutiner inom verksamheten. Med andra ord har
verksamhetsekonomens roll genomgatt en forandring de senaste decennierna som tydliggors i
deras kommunikationssamband. Effektiviteten i verksamheten tolkar vi beror pa

verksamhetsekonomens pedagogiskt influerade arbetssatt.

5.3 Vidare forskning

Nu i efterhand ser vi att &ven enhets och verksamhetschefer skulle kunna inkluderas i en
studie av detta slag. Da de dagligen &r i kontakt med ekonomer skulle de vara relevanta
grupper att intervjua for att de med sina synpunkter har en bra uppfattning om ekonomrollen
och dess utveckling.

Det slumpmassiga urvalet resulterade i en ojamn fordelning vad det galler kon da fem av sex

respondenterna &r kvinnor. For vidare forskning och en mer omfattande studie kan man ta mer
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hénsyn till kénsfordelningen och férutom att inkludera verksamhets och enhetschefer aven
koncentrera sig pa flera kommuner for att fa ett bredare perspektiv pa ekonomens roll. En
annan majlighet ar att bara studera ett specifikt verksamhetsomrade som exempelvis
aldreomsorgen. Da far man en annu djupare insikt i ekonomrollen och deras arbetssatt. Med
hansyn till flera verksamhetsomraden uppnas en tydligare bild av ekonomrollen. Aven om

sma skillnader forekommer ar rollen densamma oavsett verksamhetsomrade och kommun.
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7. Bilaga 1l

Dessa intervjufragor kommer vi att anvanda oss utav sa att syftet uppnas och fragestallningen

besvaras.

1.

2.

3.

Hur ser du pa din arbetsroll, skulle du kunna beskriva denna?
Har arbetsséattet forandrats rent praktiskt, nu och forr cirka 10 ar sedan?

Upplever du att flexibiliteten har 6kat inom er verksamhet? Med detta menar vi
exempelvis kommunikation och relationer ’team work ”

Vilka egenskaper tycker du att en ska ekonom besitta ?

Ett modernt satt att arbeta pa ar coaching eller att en ekonom ska vara mer

pedagogisk? Vad tycker du om detta?

Upplever du att du intar en mer pedagogisk roll mot 6ver och underordnade? Om sa
ar fallet hur och pa vilket satt upplever du att detta gors?

Ar coaching nagonting som kan bidra till ert satt att arbeta inom férvaltningen?

Hur tror du att begreppet coaching kommit med i sammanhanget och varfor tror du att

det forekommer i kommunal verksamhet?

Vilka faktorer anser du vara viktiga for att skapa ett effektivt arbetssatt?

Intervjurespondenterna

Verksam inom kommunal sektor:

Respondent 1 cirka 26 ar. Aldreomsorg

Respondent 2 cirka 25 ar. Individ och familj

Respondent 3 cirka 23 ar. Kultur och fritid

Respondent 4 cirka 15 ar. Sektor utbildning

Respondent 5 cirka 15 ar. Kultur och fritid

Respondent 6 cirka 14. Aldreomsorg
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