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Syfte

Syftet med projektet har varit att undersoka huruvida véar teori kring sambanden mellan ledarskap,
konflikthantering och emotionell utveckling och stimmer. For oss som lérare &r detta hogst visentligt da vi i vart
yrkesutdvande kommer att konfronteras med dessa omraden dagligen. Vi anser att en konstruktiv
konflikthantering med gott ledarskap leder till 6kad emotionell utveckling hos eleverna. Vi utgér ifrdn
fragestdllningarna: Hur kan konflikthantering stirka elevers emotionella utveckling? Vilken typ av ledarstil bor
lararen ha och vilka forutsittningar kravs?

Metod

Genom en empirisk undersokning i form av djupintervjuer har vi utrett larares uppfattning kring vér teori och de
begrepp som berors. Vi har intervjuat fyra mellanstadieldrare i Goteborgsomréadet. Arbetet bygger, forutom var
intervjustudie, pa material fran tidigare forskning kring kommunikation, ledarskap, konflikthantering och
emotionell utveckling.

Resultat

I konfliktsituationer krévs att ledaren &r trygg och siker i sig sjilv och inte fordomande eller skuldbeldggande, da
eleverna maste kunna kénna tillit till 1araren och hon ar en forebild for dem. Det &r ocksa vésentligt att hon har
god sjalvkdannedom samt kan variera sin ledarstil beroende pa situationen. En annan viktig aspekt i
sammanhanget &r hur ldraren hanterar konflikter, eftersom det dr avgérande for huruvida konflikten blir
konstruktiv eller destruktiv. En samtalsledare bor hjdlpa eleverna att 16sa konflikterna sjélva i allt storre
utstrackning, och ldra dem att se sin egen roll och att vara tolerant mot andra. Finns dessa egenskaper hos léraren
ger det goda forutsittningar for att konflikthanteringen ska bli konstruktiv och leda till emotionell utveckling hos
eleverna. Att utvecklas emotionellt innebér att eleverna lér sig att forsté sig sjidlva och sina kénslor samt bli
trygga och utveckla en god sjdlvbild. Det innefattar dven att ta ansvar for sina kanslor och reaktioner och att
kunna sitta sig in i nigon annans situation.

Slutsats

Undersokningen och forskningen visar tydligt pa hur viktigt ledarskapet och ldrarens forhallningssétt &r i
konflikthanteringen. Ledarskapet paverkar konfliktens utfall och vilken lirdom de inblandade parterna tar med
sig. Ledaren dr ddrmed avgorande for om hanteringen av konflikten bidrar till elevernas emotionella utveckling
eller inte.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under lédrarutbildningen har vi tagit del av forskning och teorier kring barns ldrande och
utveckling. Vi har genom vér verksamhetsforlagda utbildning fatt erfarenhet av och forstéelse
for skolverksamheten och dess komplexitet. Skolan innebir mdten mellan ménniskor med
olika bakgrund och vérderingar. Detta leder oundvikligen till meningsskiljaktigheter och
konflikter. Detta stéller hoga krav pa ldraren som ledare. Skolan har, enligt Lpo 94, 1
samarbete med hemmen uppdraget att fostra eleverna till ansvarskdnnande medborgare, i
synnerhet dé skolan dr den arena dér fordndringar 1 samhéllet tydligt avspeglas. Formagan att
samspela med andra ménniskor, ta ansvar for sitt eget handlande och dess konsekvenser har
blivit allt viktigare egenskaper. Aven skolan har mer och mer tagit till sig betydelsen av dessa
omraden och méinga larare arbetar numera kontinuerligt med att utveckla eleverna
emotionellt. Detta innebér att dagens larare behdver ha kunskap i ledarskap for att kunna
hjilpa eleverna att utvecklas. Vi upplever att fokus under utbildningen vilat pa elevernas
kunskapsmadssiga utveckling och att deras sociala och emotionella utveckling kommit i
skymundan.

Bakgrunden till studien bygger pa teorin att ledarskapet hdanger ndra samman med
konflikthantering och emotionell utveckling. Lararens ledarroll har vésentlig betydelse i
konflikthanteringen, da hon genom sitt forhdllningssatt ytterst avgér om konflikten blir
destruktiv eller konstruktiv och leder till emotionell utveckling hos eleverna. Grunden for
ledarskap, konflikthantering och emotionell utveckling &r kommunikation, som dérmed f6ljer
som en rod trad genom arbetet. Jiirgen Habermas teorier om kommunikativt handlande ar
aktuella, d4 de ligger till grund for en stor del av forskningen kring kommunikation. Aven
Michel Foucaults teorier kring maktutdvning och maktférhéllanden &r aktuella 1 alla former
av ledarskap och inte minst i skolan.

Arne Maltén ldrare och universitetslektor i pedagogik, Roger Ellmin skolpsykolog och
forskare vid Stockholms universitet, Thomas Gordon chef for Institute for Effectiveness
Traning i Kalifornien samt Bodil Wennberg psykolog, dr genom sina insatser inom
forskningsomradet adr hogst aktuella for var studie. De forekommer darmed frekvent i
uppsatsen i kombination med annan relevant forskning.

Var forhoppning &r att resultatet av studien i forldangningen kan bidra till att 14rare i storre
utstrackning uppmarksammar sin ledarroll och dess konsekvenser for eleverna.

1.2 Styrdokumenten

Vi finner stdd for var teori kring ledarskap, konflikthantering och elevers emotionella
utveckling i Lpo 94. Hér foljer de mest centrala punkterna vilka kan kopplas till studien.

Skolan skall i samarbete med hemmen framja elevernas kunskapsmaéssiga och sociala
utveckling och utveckla eleverna till fungerande och ansvarskdnnande samhéllsmedborgare.
’Skolan skall frdmja forstéelsen for andra méanniskor och formaga till inlevelse. Omsorg om
den enskildes vélbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten.” [...] ”Personlig



trygghet och sjdlvkinsla grundldggs i hemmet, men dven skolan har en viktig roll dirvidlag.”
Lpo 94

Skolan skall striva efter att varje elev:

e utvecklar sin formaga att gora och uttrycka medvetna etiska stallningstaganden
grundade pa kunskaper och personliga erfarenheter.

e kan leva sig in 1 och forstd andra méinniskors situation och utvecklar en vilja att handla
ockséd med deras bésta for 6gonen.

e ldr sig att lyssna, diskutera, argumentera och anvinda sina kunskaper som redskap for
att formulera och prova antaganden och 16sa problem. Reflektera Gver erfarenheter
och kritiskt granska och vérdera pastaenden och forhéllanden.

Alla som arbetar i skolan skall:
e medverka till att utveckla elevernas kéinsla for samhdrighet, solidaritet och ansvar for
manniskor ocksd utanfor den ndrmaste gruppen.
e visa respekt for den enskilde individen och i det vardagliga arbetet utga frén ett
demokratiskt forhallningssétt.
e halla sig informerad om den enskilde elevens personliga situation och dirvid iaktta
respekt for elevens integritet.

Léararforbunden har diskuterat fram riktlinjer for lirares yrkesetik, vi presenterar ett urval
vilka vi funnit relevanta i ssmmanhanget:

”Léararen moter eleverna badde som enskilda individer och som en del av ett kollektiv. Detta
bidrar till yrkets komplexitet och larare maste finna en balans mellan att se eleverna som
individer och som ett kollektiv.”

”Léararen forbinder sig att i sin yrkesutovning ta ansvar for elevernas kunskapstillvaxt
stodja deras personliga utveckling och skapa goda betingelser for varje elevs ldrande,
utveckling och forméga att utveckla kritiskt tinkande alltid beméta elever med respekt for
deras person och integritet”

Ur Yrkesetiska principer for ldrare, Lararnas riksforbund och lararforbundet.

1.3 Definition av centrala begrepp

De begrepp som ér aktuella i samband med studien dr kommunikation, ledarskap
konflikthantering, samt emotionell utveckling. Enligt var teori hor begreppen nira samman da
de alla involverar relationer och processer. Samtliga begrepp kraver medverkan eller
inblandning av fler &n en individ for att existera och det finns tydliga relationer mellan dem.
De kan dessutom ses som processer da samtliga begrepp gar in i varandra och véxelverkar: Ett
gott ledarskap leder till en fungerande konflikthantering vilket i sin tur leder till emotionell
utveckling. Kérnan i dessa relationer och processer ar kommunikation.

1.3.1 Kommunikation

Nilsson & Waldemarson talar om hur kommunikation handlar om information, paverkan,
tanke, kdnsla och ett bekraftande av var identitet. Genom att kommunicera med andra
individer visar vi hur vi upplever och reagerar pa vad de sdger och gor. Kommunikation ir en



process dir individer skickar budskap till varandra och dér de visar hur de paverkar varandra,
uppfattar sig sjdlva och situationen samt vilket innehall de ldgger i sina budskap. Samspelet
sker stidndigt via olika kanaler, s som mimik, sprak, tal, dgonkontakt, gester och
kroppsrorelser (Nilsson & Waldemarson 1994:10).

1.3.2 Ledarskap

”Ledarskap innebdr att sitta igang och vidmakthélla en kontinuerlig grupprocess, att vara
katalysator for individers och gruppers utveckling, sa att uppstillda mal kan uppnas i
omsesidig samverkan” (Maltén 1998:110). For detta kridvs bland annat &mneskunskap samt
fardigheter i kommunikation, mianniskokdnnedom och ledarférmaga (Maltén 1998:111).
Gordon beskriver ett gott forhéllande mellan ldrare och elev sdsom ett forhallande som
praglas av 6ppenhet och klarhet, omsorg, oberoende, frihet sé att bdda far vixa och l6sning av
gemensamma konflikter pa ett sitt sa att det inte sker pa nagons bekostnad (Gordon 1977:27).

1.3.3 Konflikthantering

For att ndrmare kunna definiera vad begreppet konflikthantering innebér faststéller vi forst
begreppet konflikt. Ordet konflikt harstammar ifrén latinets conflictus vilket betyder tvist eller
motsittning. ”En konflikt uppstér vid en sammanstotning, en kollision eller annan
oforenlighet mellan mal, intressen, synsitt, viarderingar, grundldggande behov eller personlig
stil” (Maltén, 1998:145).

Begreppet konflikthantering innebér séledes sjdlva bearbetningen och hanteringen av
konflikter. Konflikter upplevs ofta som destruktiva, men kan vid rétt hantering bli
konstruktiva och utvecklande. Ellmin beskriver att kinnetecknet pa en destruktiv konflikt &r
att den har en benédgenhet att viixa och trappas upp. Detta medfor ocksé att den ursprungliga
orsaken till konflikten hamnar i1 skymundan. En konstruktiv konflikt ddremot gynnar
inblandade parter och har en kreativ och utvecklande 16sning (Ellmin 1985:39).

1.3.4 Emotionell utveckling

Emotionell utveckling handlar om utvecklingen av kénslolivet och forstaelsen for de egna
kénslorna samt formagan att kunna ta ansvar for dem och de konsekvenser de kan medfora.
Vidare formagan att tolka och forsta andra individers kénslor. Den emotionella utvecklingen
gér enligt Wennberg & Norberg att utveckla i ett antal steg dar man borjar med
sjalvkdnnedom som en forutsittning for 6kad empati och ansvarstagande (Wennberg &
Norberg 2004:10-11). Att vara emotionellt intelligent innebér saledes att man anvinder sina
kanslor pa ett konstruktivt sitt istdllet for att vara ett offer for egna och andras kédnslor, samt
att man kan analysera sina kédnslor och kénsloyttringar, att sétta dem i ett sammanhang och
darefter agera och att samspela med andra manniskor i sociala situationer (Moreau &
Wretman 1998:1).



2 Teoretisk inramning

2.1 Teoretiker inom kommunikation och maktforhallanden

Den tyske sociologen och filosofen Jiirgen Habermas, fodd 1929, slog under sextiotalet
igenom med flera banbrytande arbeten som gjorde honom kind for en bred publik. Han har
bland annat behandlat den kritiska teorin, kunskapsintressen och kommunikativt handlade och
hans teorier inspireras till viss del av Marx. Han har &ven paverkat attio- och nittiotalets
samhéllsteoretiska debatt.

Michel Foucault (1926-1984) var en fransk idéhistoriker och filosof. Hans tankar kring
maktforhallanden kallas misstankens hermeneutik och sammanfattas ofta med nyckelbegrepp
som makt, diskurs och disciplinering. Han tillhorde inte ndgon sérskild filosofisk skola utan
har skapat sin egen. Foucault var radikal men sag sig sjilv varken som marxist eller liberal.

2.1.1 Habermas och den kritiska teorin

Habermas anser att objektivitet inte existerar dé allt i samhéllet &r skapat av méinniskor, vilka
ar subjekt. Det handlar alltsd om intersubjektivitet — rationell kommunikation mellan
manniskor. Habermas idéer inom den kritiska teorin bygger pa att manniskan maste se sig
sjdlv 1 ett storre samanhang, i livsvdrlden, for att kunna forstd och tolka sin egen situation och
sin omgivning. Med hjilp av sitt sprak och reflektion kan manniskan beskriva varlden och
genomskada sina handlingar. Inom den kritiska teorin beskrivs mdnniskan som ambivalent, &
ena sidan rationell & andra sidan irrationell. Kunskapssynen ar emancipatorisk, frigérande,
och samhiéllsfenomen maste ses i ett historiskt perspektiv for att kunna forstas. Den kritiska
teorin kdnnetecknas av séttet att arbeta med motbilder (kontraster och negationer) och var
medvetenhetens, reflektionens och det kritiska ifrdgasattandets teori (Andersson 2004:102-
110).

2.1.2 Kommunikativt handlande

Habermas uttrycker att genom val och anvéndning av ldmpliga medel ingriper den handlade
individen 1 vérlden, 1 syfte att uppna ett avsett tillstdnd. Handlandet kan uppfattas som en
malinriktad verksamhet, d& individen i olika situationer handlar utifran sina kunskaper om
orsak och verkan, och dirmed uppfyller de forutséttningar som krévs for att na det
efterstriavade tillstindet (Habermas 1988:149).

Enligt Habermas ér social handling en forutsattning for kommunikation mellan olika
individer. ”Ett exemplariskt fall av social handling dr samarbete mellan (minst tva) aktorer,
vilka samordnar sina instrumentella handlingar for att genomfora en gemensam
handlingsplan” (Habermas 1988:175). Han anser dock att samspelet bara bildas om
handlingssekvenserna inte avbryts utan koordineras i enlighet med vissa regler (Habermas
1988:175).

Habermas delar in kommunikationsbegreppet i olika modeller. Han talar bland annat om
strategiska handlingar och kommunikativa handlingar. Med strategiska handlingar avses
vilplanerade och berdknande handlingar som &r koordinerade via egocentriska idéer for
framgang. Kommunikativa handlingar innebér att deltagarna inte primaért &r inriktade pd egen
framgang utan pa inbdrdes forstielse. Om deltagarna lyckas uppna en inbordes forstaelse
[Verstindigung] leder detta till ett samforstand [Einverstindnis] dem emellan” (Habermas



1988:164). Enligt Habermas vilar 0msesidig forstaelse pa en gemensam overtygelse. Den enes
kommunikativa handling lyckas bara niar den andre accepterar den pi ett specifikt sétt
(Habermas 1988:165).

Samforstand kan aldrig patvingas den ena parten av den andra. Habermas beskriver dock att
ett samfOrstand kan vara objektivt framtvingat eller inducerat, men denna samstdmmighet
uppnas endast genom inre paverkan, genom beloning, hot, suggestion eller bedrageri. Det har
kan inte subjektivt rdknas som ett samforstand. Ett samforstand av denna karaktar forlorar
sina gemensamma Overtygelser sé snart den berorde inser att det &r ett resultat av nagon
annans yttre paverkan pa honom (Habermas 1988:178).

2.1.3 Jag-identitet

I jagets identitet finns ett motsagelsefullt forhéllande. I allmédnhet dr samtliga jag lika
varandra men som enskild individ &r jaget olikt alla andra individer. I konfliktsituationer kan
jaget bygga upp nya identiteter och forena dessa med redan existerande identiteter for att
organisera sig sjdlv och sina interaktioner till en unik livshistoria (Habermas 188:228).

Den vuxnes sprék- och handlingsférmaga dr ett resultat av integration av mognads- och
laroprocesser. Den process som formar sprak- och handlingsforméga gér via komplexa
utvecklingsstadier som handlar om rekonstruerbara utvecklingsmonster. Genom framgangsrik
problemldsning och dkad formaga att 16sa problem i umgénget, uppnar jaget ett oberoende.
Identitet skapas genom socialisation och utvecklas senare genom individuation (Habermas
1988:2111).

2.1.4 Foucault om maktutovning

Alla relationer mellan ménniskor ar ett styrkeforhéllande som paverkas av skillnader 1
etnicitet, kon, &lder, kunskap och erfarenheter. Djupare liggande faktorer avgor sedan vilka
skillnader som ér relevanta i den enskilda maktutovningen. Foucault ser makten som en helhet
dér han knyter samman individ och kollektiv, enskilda situationer och deras kontexter. Han
forenar pa sd vis makro- och mikronivierna och hivdar att dessa &dr beroende av varandra.
Kunskap och makt lever i symbios. Det innebér att dir makt utovas utvecklas kunskap och
kunskapen gor makten mgjlig och sidkrar maktutovningen (Andersson 2004:77- 80).

Maktutovningen sker mellan méanniskor och inte mellan sprék och verklighet och Foucault
anser att det dr en frdga om mellanménskliga relationer dér varje individ tilldelas en fast
identitet. Grundldggande for maktutovningen ar anvindning av kunskap 1 en sociokulturell
kontext, dir verktygen ér beloning och straff (Andersson 2004:80).

Enligt Foucault finns makten dverallt, men den &r ogripbar vilket gér den omdjlig att
lokalisera och mita. ”Det dr ingen individ och inget kollektiv som innehar makten. Det ar
relationer och forestdllningar hos och emellan individer och kollektiv som dr makten, som
sedan utdvas av institutionerna med sina foretrddare” (Andersson, 2004:80).



2.2 Aktuell forskning

2.2.1 Kommunikation

Enligt Maltén bor pedagogisk kommunikation ske pa flera plan, s som verbalt med fraser,
kognitivt — med hjdrnan, extraverbalt — med roster, ickeverbalt — med kroppssprék och
emotionellt — med kénslor. For att skapa en fungerande samtalsstruktur handlar det om att fa
kontakt intellektuellt, psykiskt och fysiskt. "Fordjupad kommunikation skapas i kombination
av tankar och upplevelser, av kognitiva och emotionella upplevelser” (Maltén 1998:80). En
stor del i kommunikationen bygger pé att skapa en reaktion hos mottagaren. Sdndaren kan
paverka mottagarens reaktion, genom att ange ett visst tonldge, klang, betoning och tempo.
Budskapet formas ocksa via kroppsuttryck som minspel, dgonuttryck, gester och kroppssprak
(Maltén 1998:11-12, 31, 49). Hesslefors & Hakansson séger att under ett samtal dominerar
dessa olika kommunikationssignaler vid olika tillfdllen. Dessa overstimmer inte alltid med
varandra, men man kan fortfarande skapa en fungerande samtalsstruktur (Hesslefors &
Hékansson 2003:96).

2.2.2 Utvecklandet av jaget genom socialt samspel

Nilsson & Waldemarson menar att individer mognar genom kommunikationen och att de
genom samspelet skapar sig en jaguppfattning. Kommunikation bidrar dven till att manniskor
uppticker vilka beteendemonster som omgivningen accepterar och uppskattar.
Kommunikationen utgdr en vésentlig bas, utifran vilken individer kan utveckla relationer till
andra manniskor. Jaguppfattningen dr elementér for hur vi sdnder och tolkar budskap. Det
beteende som vi tycker oss uppfatta hos andra ménniskor kan vara en projicering av nagot hos
oss sjélv, en dverflyttning av véra egna behov, kéinslor, och rddslor till en annan ménniska.
Synen pa och uppfattningen av oss sjilva avgor hur vi uppfattar situationer (Nilsson &
Waldemarson 1994: 43). Personligheten formas och éndras efter det sociala ssmmanhang och
de relationer vi ingar i och individen skapar sig enligt Stensaasen & Sletta dar en uppfattning
om sig sjdlv och om sina vérderingar, normer och asikter. Jaget kan ses som en social struktur
som utvecklas genom social erfarenhet med andra individer (Stensaasen & Sletta 2000:90).

”All uppfattning om var egen identitet dr grundade pa kommunikation med andra — andra
ménniskor fungerar bade som resonansbotten och som bidragsgivare till jagbilden” (Nilsson
& Waldemarson 1994:33). Stensaasen & Sletta skriver att ldrare méste skapa en grund i
klassrummet som hjélper eleverna att utveckla en positiv sjdlvbild. Den dkar forutséttningarna
for att lyckas 1 sociala ssmmanhang exempelvis vid gruppkommunikation. Eleven maste dven
uppfatta ldraren som en betydelsefull person, en trovirdig och konsekvent bedomare och
kénna att l4raren &r personligt engagerad i hans eller hennes utveckling och intressen
(Stensaasen & Sletta 2000:101).

2.2.3 Gruppkommunikation

”Skolan &r en arbetsplats och en utvecklingsmiljo dér vi i stor utstrickning paverkar varandra,
dér vi 1 stor utstrackning dr bade varandras problem och glddje amnen. Fé arbetsplatser
speglar ocksa saval samhillsutvecklingen och samhéllsgrupperingar (Ellmin 1985:19). 1
skolan fér individer ldra sig innebdrden av gruppkommunikation och hur den péverkar
klassrumsklimatet, enskilda individer och kunskapsinhdmtande. Enligt Nilsson &
Waldemarson kommunicerar vi stindigt. Allt vi gér rymmer ett budskap som ér till {or att
tolkas, bade tystnad, aktivitet och passivitet kan ges ett innehéll (Nilsson & Waldemarson
1994:27-28).



Maltén beskriver hur lararrollen har fordndrats under det senaste decenniet och hur
gruppkommunikation har blivit en central roll inom yrket. Den individualistiska ldrarrollen
har ersatts med en kollektiv ldrarroll, dar samverkan och gemensam planering sétts i fokus.
Han skriver att ldrarrollen dr pa vég att utvecklas mot att bli mer handledande, dar liraren
kommer att fungera som en mentor. Arbetslagens kommunikativa funktion spelar en central
roll, vilket i sin tur kommer att paverka klassrumsklimatet. Han tycker att elever bor fa ta allt
storre del i klassrummet genom att vara aktiva i gruppsamtal och diskussioner. Da
undervisningen fokuseras pd detta vis, kommer eleverna att ldra sig virdet av gruppdynamisk
fardighet skriver Maltén (Maltén1998:93-95).

Vid gruppkommunikation maste man @ven ta hinsyn till gruppens dynamik, roller, relationer
och bakgrund. Kommunikation i grupp skiljer sig pé s vis avsevért frin kommunikation
mellan tva personer. Samordnarna av gruppens arbete kan bade vara formella och informella
ledare. ”En grupp utvecklar ett eget liv och sjélva utgor vi bara ldnken i en kedja, varfor
personliga behov och motiv till viss del maste underordnas helheten” (Nilsson &
Waldemarson 1994:143). Enligt Nilsson & Waldemarson féorekommer ofta rollfunktioner i en
grupp, dessa innebar att individerna i gruppen innehar specifika roller for att gruppen ska
fungera smidigt och né sina mal. Det handlar mer om funktioner &4n om fasta roller, da en
person som bér en roll kan fa en annan funktion i ett annat sammanhang. Jfr (Stensaasen &
Sletta 2000).

Dessa roller kan delas in i uppgiftsfunktioner, samtalsfunktioner och egofunktioner. Den
forsta funktionen giller beteenden och handlingar, vilka fokuserar pé att gynna gruppen. For
att skapa en fungerande grupp maste de inblandade dven arbeta med samspelet, vilket handlar
om att generera nya relationer, bygga upp en sammanhéllning och att minska spanningar.
Detta ar visentligt da till exempel spanningar alltid kommer att finnas i en grupp, mellan
enskilda individer och mellan uppgift och samspel. Egofunktioner &r inriktade pé det egna
jaget och inte pa gruppen. Det ror sig om att uppfylla personliga behov och motiv och att 16sa
personliga konflikter. Den egoinriktade funktionen &r i ldingden destruktiv f6r en grupp, da
personen anvéinder gruppen som en resonansbotten for problem som inte egentligen berdr de
andra. For att fa en fungerande och konstruktiv gruppdynamik giller det att finna en balans
mellan uppgifts- och samspelsfunktioner (Nilsson & Waldemarson 1994:147- 149). Maltén
poéngterar vikten av att en grupp behdver kdnna samstammighet, en typ av ”vi och dem”-
kénsla vilket skulle kunna forklara varfor klasser och hela skolor 1 vissa fall arbetar {or att
stiarka vi-kdnslan bland eleverna (Maltén 1998:57).

2.2.4 Lararen som ledare

Maltén framhaller att ledarskap forutsiatter kommunikation med andra, ett samspel mellan
enskilda individer och i gruppkonstellationer dir syftet dr att nd bestimda mél och 16sa
bestimda uppgifter (Maltén 1998:104). Han skriver ocksa Ledarskap innebar att sitta igang
och vidmakthélla en kontinuerlig grupprocess, att vara katalysator for individers och gruppers
utveckling, sé att uppstillda mal kan uppnés 1 6msesidig samverkan” (Maltén 1998:110- 111).
Ledaren behdver for detta andamal inte bara @mneskunskap utan d&ven ménniskokidnnedom,
fardighet i kommunikationshantering, ledarférmaga och kdannedom om grupprocesser. Hon
méste dven kunna bearbeta storningar i relationer samt hantera konflikter (Maltén 1998:111).
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Gordon beskriver ett gott forhdllande mellan larare och elev sdsom ett forhallande som
priglas av 6ppenhet och klarhet, omsorg, oberoende, frihet sa att bdda far vixa, samt 16sning
av gemensamma konflikter pé ett sétt sd att det inte sker pd nagons bekostnad. Han betonar att
varje larare kan bli mer 6ppen och tydlig, visa mer omsorg om eleverna, vara mer oberoende,
battre och pa att 16sa konflikter (Gordon 1977:27- 28).

Hur ldraren mér och kénner sig, vilken tid pa dagen det ar eller bekymmer av olika slag
paverkar hennes tdlamod och den utstrackning i vilken hon accepterar elevers beteende eller
inte. Gordon talar om att det ocksa finns individuella skillnader som gor att larare dr mer
toleranta mot vissa elever 4n mot andra. Lérarens formaga att acceptera sina elever paverkas
ocksa av vilken situation det handlar om En annan faktor som péverkar forhallandet mellan
larare och elev dr hur ldraren hanterar elevernas personliga problem. Ménga larare kinner sig
enligt Gordon osékra pa hur de ska hantera dessa problem. Det dr viktigt att larare talar med
sina elever pa ett accepterande sétt. Det géller att bli medveten om sitt sétt att tala med
eleverna. Forst d& kan man dndra det negativa i kommunikationen till mer terapeutiska sétt att
bemota eleverna (Gordon 1977: 32-34,51). ”Vuxna har alltfor 14tt att skynda till med rdd och
goda forslag, sa snart en elev har ndgot problem. Men det &r ju forst nir elever far ta ansvar
for att hitta egna problemldsningar, som deras sjilvfortroende vixer” (Gordon 1977:19).

Som ledare méste man ha kontakt med sitt eget inre liv enligt Wennberg & Norberg. Om
lararen dr medveten om sina egna behov och kénslor dr det léttare for henne att beharska dem
1 skolan, sa att inte elever kommer 1 kldm, och istéllet tillfredsstilla behoven nagon
annanstans. Att tillfredsstélla egna behov i skolan kan leda till att man bemdter elever pa ett
felaktigt sitt, ursiktar elevers slarv, tycker synd om elever, later bli att stilla krav eller ar
ironisk istéllet for tydlig mot eleverna. Detta gynnar i lingden inte ndgon. Det dr ocksa viktigt
for lararen att kdnna till om hon har bristande sjdlvkénsla eller inte och hur det yttrar sig for
just henne. Kédnner man till sina svaga omraden sd kan man i sitt ledarskap parera detta da tar
man rimliga risker och stérker pa sé vis sin sjdlvkénsla och forbattrar sitt ledarskap
(Wennberg & Norberg 2004:76, 81-83).

2.2.5 Ledarstilar

Stensmo talar om att en viss typ av ledarskap och undervisning passar vissa elevers larstilar,
men inte andras. Lararen maste alltsa kombinera ledarstilar och undervisningssitt sa att alla
elevers larstilar mots och deras behov tillgodoses. Stensmos beskrivning av ledarstilar
innefattar de olika stilarnas etiska dvervdganden pa sé sétt att de har att géra med paverkan
och fordndring av beteenden. En ldrare med respektive ledarstil har olika sitt att ga tillvdga
nér det géller att trdna och hjélpa eleverna till indamalsenliga och produktiva beteenden som
fungerar 1 klassrummet. (Stensmo 2000:8-10).

Ledarskap i klassrummet innebér att leda och organisera skolklassen som arbetande
kollektiv; hantera fragor om disciplin, ordning och elevomsorg; gruppera elever for olika
arbetsuppgifter och interaktionsmonster; individualisera elevers arbete och ldrande. Detta
ledarskap innefattar fem olika arbetsuppgifter: planering, kontroll, motivation, gruppering
och individualisering (Stensmo 2000:9).

Dessa uppgifter befinner sig alltid i en kontext som utgors av statlig och lokal styrning och
inte minst av den lokala skolkulturen och ndrmiljoén (Stensmo 2000:11).

Inom socialpsykologisk ledarforskning skiljer man mellan tvé typer av ledarskap:

produktorienterat och relationsorienterat ledarskap. Maltén skriver att en god, funktionell
ledare maste inneha tva olika roller. Han eller hon méste kunna planera, organisera,
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administrera, producera och skapa visioner, men ocksa visa omsorg, kunna kommunicera,
stimulera kreativitet, handleda och integrera medarbetarna, i det hér fallet eleverna. Han talar
om uppgiftsorienterat respektive elevorienterat ledarskap och kombinationen av dessa for att
ledarskapet ska vara dynamiskt och funktionellt (Maltén 1998:109). Jfr Stensmo (2000).

Maltén betraktar ledarskap som ett sociopsykologiskt fenomen. Han fokuserar pé beteende
istéllet for egenskaper och siger att det handlar om att man kan lira sig att bli en ledare, inte
att man fods till ledare. Han beskriver fyra olika ledarfunktioner som flera forskare, diribland
Gotvassli talar for:

e Planering — ledning av pedagogiskt arbete

e Organisation — fordelning av uppgifter och ordningsforhallanden

e Handledning — forklaring, uppmuntran, stéd och motivering for arbetet

e Kontroll och utvirdering — uppfoljning, tillse att mél faststélls och uppnas
Forutom detta tar han upp tre ledarfardigheter: goda fackkunskaper,
kommunikationsfardigheter, samt helhetssyn, det vill sdga formagan att se langsiktigt
(Gotvassli (1991) i Maltén 1998:107-108).

Dessa funktioner och fardigheter kan spridas dver flera personer och méste inte endast
innehas av en enskild person. Ledarrollen kan delas upp som producentroll, administratorroll,
fornyarroll och integrationsroll. For detta kan ett helt ledarteam vara positivt (Maltén
1998:108).

2.2.6 Méanniskosyn

Lirarens ménniskosyn har stor betydelse i motet med eleverna och det paverkar enligt Maltén
deras utveckling och ldrande. Darfor dr det essentiellt att lararen klargdr sin syn pa elever och
varifrdn denna syn kommer och vilka konsekvenser den fér for elevernas utveckling av
sjalvbild och sjélvtillit (Maltén 1998:111).

Edgar Schein talar om fyra olika sitt att se pa ménniskan (Schein 1974 1 Maltén 1998):

¢ Den rationella-ekonomiska minniskan — ménniskan styrs av krassa vinstmotiv och
ar ansvarslos och lat. Ledaren blir auktoritér och styr eleverna hart genom att ge order
och kontrollera.

¢ Den sociala minniskan — méinniskan &r motiverad av sociala behov och far sin
grundidentitet i samspel med andra. I skolan fér detta till f61jd att man ser till
elevernas behov och intressen. Lérare med denna ménniskosyn fokuserar pa trivsel
och gemenskap i klassen. Samarbetsformaga, solidaritet och konflikthantering ar
viktiga delar. Synen &r positiv, men ger inte eleverna nagot direkt inflytande.

¢ Den sjilvforverkligande ménniskan — en fordndringsoptimistisk syn dér ledaren ser
sina medmaénniskor, 1 det hér fallet eleverna, som aktiva, sjdlvgdende och kreativa.
Lararen ser som sin uppgift att tréna elevernas initiativférmaga och fordjupa deras
sjdlvkdnnedom. Eleven ska lira sig att se konsekvenserna av sitt handlande och ta
ansvar for sig sjélv och sina medménniskor, samt 4 utrymme for eget tinkande och
egen planering.

¢ Den komplicerade ménniskan — varje individ och grupp har sina egna specifika
forutsittningar och kan inte forenklas och passa in under ett av ovanstaende synsitt.
Flera faktorer spelar in och ledaren méste anpassa sig och arbetsséttet efter dessa.
(Maltén 1998:111-116)
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Ledarstilen formas saledes av flera faktorer, daribland kunskaper i ledarskap, och praktisk
erfarenhet, och bor variera beroende pa grupp och situation. Essentiell i sammanhanget ar
aven ledarens kommunikationsformaga. Maltén papekar ocksé att det inte ar ledarens egen
uppfattning om sitt ledarskap som &r det centrala, utan hur han eller hon uppfattas av och
fungerar ibland andra. For att ledarskapet ska vara funktionellt boér det med andra ord vara
bade flexibelt och dynamiskt (Maltén 1998:117, 121).

Ledarskapet ér ledarorienterat, grupporienterat eller passivt enligt Maltén. Ett ledarorienterat
ledarskap bendmndes tidigare auktoritért ledarskap och innebér att ledaren sjilv tar initiativen,
haller distans till gruppen, reglerar och fordelar arbetet. Den grupporienterade ledaren ar
demokratisk och finns till hands nir nagon behover hjélp och han eller hon forvintar sig att
eleverna sjilva tar ansvar. Den passiva ledaren har en “’14t-ga”-mentalitet enligt Maltén och
ger endast rad och hjélp nér han eller hon blir tillfrigad och ldmnar gruppen at sig sjilv.
(Maltén 1998:117-118)

2.2.7 Konflikter

Enligt Ellmin uppstér en konflikt dir det finns konkurrensférhallanden,
bristfalligkommunikation och felaktig uppfattning om varandra som individer. Vissa av dessa
konflikter 16ser sig sjélva eller kvarstar under langre perioder, helt beroende pa konfliktens
omfattning och de inblandade parterna (Ellmin 1985:34).

Skolan dr en av det viktigaste och mest meningsfulla arbetsplatserna enligt Ellmin. Det dr en
mdotesplats for vuxna och barn i alla aldrar, for manniskor med olika bakgrund och for olika
asikter och virderingar. En konfliktfri skola kommer aldrig att kunna existera utifran de
forutséttningar som den idag stélls infor. Men konflikter ar larorika, da de later oss kdnna
starka kénslor, ett visst matt av spanning och motsittningar, vilket in sin tur leder till bade
samhéllelig- och personlig utveckling. Konfliktbegreppet innefattar pé sa sitt en positiv
bemirkelse av fordndring (Ellmin 1985:19- 20).

Maltén understryker dock att innan man kan 16sa en konflikt méste en konfliktanalys goras,
déar man synliggdr och medvetandegor dess innehéll och den aktuella konfliktsituationen.
Dérmed forlorar konflikten sin makt 6ver de inblandade. Han menar att vissa konflikter bor
man l4ta passera utan dtgird medan andra av storre vikt, vilka paverkar enskilda individer bor
hanteras. Man bor beddma om konflikthanteringen har nagon mdjlighet att lyckas innan man
borjar med eventuella atgirder. Han menar att 1arare ibland forsdker manipulera en konflikt,
vilket innebar att lararen lagger locket pa och utser en syndabock i konfliktsituationer. Detta
medfor att all diskussion upphdr men att problemen ligger kvar obearbetade, man férhindrar
ocksa en kollektiv samverkan dir gruppen inte klarar av att mobilisera tillrdcklig energi for en
konstruktiv konflikthantering (Maltén 1998:145-146,155,175). Maltén visar pa betydelsen av
konflikter och dess 16sning:

En bearbetning av konfliktsituationer motverkar stagnation och stimulerar
utvecklingsarbetet. Vi undviker att fastna i vanehandlingar och ritualer. Vetskapen om egna
och andras starka och svaga sidor upplevs som virdefull. Sjalvkannedomen fordjupas, och
sjalvtilliten 6kar, liksom beredskapen infor framtida problemhantering (Maltén 1998:152).

Ekstam dr av samma asikt d4 det handlar om utvecklandet av ny kunskap. Men hivdar att det
visentliga inte &r att bearbeta konflikter utan att optimera de konstruktiva istillet for de
destruktiva. I en destruktiv konfliktsituation ldmnar man sakkonflikten och lagger istéllet
fokus pé de inblandade individerna, man skapar en personkonflikt, dir maktkamp mellan de
inblandade blir det centrala. Hanterandet av en konstruktiv konflikt innebér dédremot att de
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inblandade har respekt for varandras asikter och man i forsta hand ser till konfliktens innehéll
och dess underliggande problem (Ekstam 2004:19-20). Maltén definierar en konstruktiv
konflikthantering som en problemldsande samverkan mellan de inblandade och skriver att
man mots 1 en forutsdttningslos diskussion dir man arbetar utifran ett psykologiskt
samarbetskontrakt (Maltén1998:178). Ellmin beskriver vikten av att se konfliktsituationen ur
flera aspekter:

Att arbeta med konflikter och konfliktldsning kréver en lagom blandning av teori och
praktik, av mod och respekt. Det &r viktigt att man vet vad man gor och varfor. [ en
konfliktsituation ar det viktigt att forsoka forsta den eller de inblandade i konflikten —
ménniskan i konfliktsituationen, hennes personliga egenskaper, bakgrund och behov. Man
maéste ocksa forsoka forstd den yttre materiella miljon och den inre psykologiska miljon i
den grupp dir ménniskor lever och verkar (Ellmin, 1985:22).

Hesslefors & Hakansson anser dock att larares ridsla for konflikter alltfor ofta gor att de inte
tar tag i problemen, men menar i samstimmighet med Ellmin att konflikter 4r nddvandiga for
utvecklingen (Hesslefors & Hakansson 2003:189). Maltén skriver att de larare som upplever
konflikter som obehagliga och negativa och ndgot som bor undvikas, hindrar ett mélinriktat
arbete och skapar pa sa sitt apati och fordandringstroghet. En positiv syn pé konflikter skapar
daremot eftertanke och leder till sjdlvkritik, vilket utgor en god grund for fornyelse (Maltén
1998:151-153). Gordons tankar overrensstimmer med detta d& han sdger att konflikter ar
oundvikliga. Han anser att skolan har problem om dess ldrare tror att en konfliktfri skola ar
nagot att efterstiva och han framhaller att:

Det finns ingenting som tyder pé att manga konflikter skulle skapa en sjuk och délig
relation eller fa konflikter skulle borga for en frisk och levande relation ménniskor emellan.
Viktigt ar daremot hur konflikter blir 16sta och skadliga for alla relationer &r ldngvariga,
olosta konflikter (Gordon 1977:131).

For en konstruktiv konflikthantering behovs en medlare enligt Ekstam, men han framhéller
vikten av att denna medlare inte beter sig som en domare, eller virderar de olika argumenten i
konflikten. Upptrader medlaren anklagande ldmnar han snart sin neutrala position och tar sida
i situationen En god medlare vagar ta tag i saker &ven om det kan kénnas obehagligt och
medfora att médnniskor blir upprorda eller ledsna (Ekstam 2004:123). Nilsson & Waldemarson
talar om att en medlare ska fungera som en katalysator som har till uppgift att fora parterna
nirmare varandra och hjélpa dem till dmsesidig forstaelse. De betonar dock att medlaren inte
bor foresld 16sningar, utan att det bor komma ifradn de inblandade parterna (Nilsson &
Waldemarson 1994:179).

Hesslefors & Hakansson anser att konflikter har mojlighet till skapande av identitet och séger
att detta kan ske pa ett felaktigt satt om konflikthanteringen &r destruktiv. Elever kan under
saddana premisser ta till sig en negativ och nedvérderande virldsbild, pa vilken de bygger sin
identitet (Hesslefors & Hakansson 2003:120).

2.2.8 Emotionell utveckling
Emotionell utveckling handlar om forméagan att kunna uppfatta sina egna kénslor, tolka och

forstd dem samt utifran detta kunna tolka och forstd andra manniskors kénslor.

Wennberg & Norberg har utvecklat en modell for hur man i skolan kan arbeta med elevers
emotionella utveckling och de beskriver utvecklingsarbetet enligt féljande steg:

14



E: Konflikthantering
D: Kommunikation
C: Ansvar
B: Empati
A: Sjilvkidnnedom

Wennberg & Norberg skriver att eleverna utifran kunskap om sig sjdlva vandrar uppét 1
trappan och utvecklar sin emotionella intelligens allt mer, med rétt handledning fran lararen
(Wennberg & Norberg 2004:10-11). De hdvdar dven att ldrare bor striva efter ett
forhéllningssitt dar man bekréftar elevernas kinslor istéllet for att fordoma dem (Wennberg &
Norberg 2004:12). Detta kan hon bést géra om hon &r medveten om sin roll som ledare.
Lararen dr védgledare for eleverna dven nir det handlar om emotionella utveckling (Wennberg
& Norberg 2004:108).

Larare finner det ofta svart att bekréfta elevers kinslor i vissa situationer, det géller i
synnerhet dé lararen upplever elevens reaktion som &verdriven eller fanig. Tyvérr ar det da
latt att l1draren ger eleven en vuxens tolkning av upplevelsen. Det &r allvarligt att tolka/avfarda
kénslor at barn och kan leda till att de borjar tvivla pa sina egna kénslor. En annan situation da
larare kan ha svért att bekréfta elevers kinslor dr da eleven upplever obehagliga, negativa
kénslor. Dessa kidnslor ér jobbiga och ldraren, som ju vill att eleven ska bli glad igen, kan latt
sopa undan elevens kénslor istéllet for att bekrdfta denne i situationen. Resultatet kan da bli
att eleven tvivlar pa sina upplevelser. Men Wennberg & Norberg papekar att:

Det dr vuxenvarldens uppgift att hjdlpa eleven att utveckla ett sprak genom vilket han inte
bara kan uttrycka och formedla utan ocksé forsta sina kanslor. Elever lér sig mer utifran vad
larare gor 4n vad de sdger. Den vuxne fungerar som en modell for barn. Detta géller 4ven
omradet kanslor. Det dr darfor bra om lararen visar och forklarar sina kénslor infor eleven,
forutsatt att man visar dem pa ett konstruktivt sitt. De gdnger man betett sig 6verilat mot en
elev (vilket alla gor emellanat) dr det bra att be eleven om ursikt och prata med honom om
det som hénde. Detta ger honom en modell for hur man handskas med svara kénslor av
skuld, ledsamhet och anger. (Wennberg & Norberg 2004:80)

Empatisk formaga utvecklas genom samspel med andra och genom det bemétande det lilla
barnet fir och det bemdtande barnet ser vuxna ha mot andra vuxna. Aven pa detta omrade 4r
bekriftelsen av barnets empatiska forsok viktiga och gynnar fortsatt utveckling hos barnet
(Wennberg & Norberg 2004:111).
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2.3 Syfte

Syftet med projektet var att undersoka huruvida vér teori kring sambanden mellan ledarskap,
konflikthantering och emotionell utveckling stimmer eller inte. Som ldrare kommer vi i vért
yrkesutovande att konfronterats med dessa omréden dagligen och vi ser dirfor behovet av en
fordjupning inom omradet.

Det finns mycket litteratur och forskning kring kommunikation, ledarskap och
konflikthantering och om sambanden dér emellan. I &mnet emotionell utveckling har vi
déremot inte funnit sarskilt mycket litteratur. Eftersom vi anser att det finns ett starkt samband
mellan begreppen och att forskning inom omradet dr nédviandig for skolutvecklingen, ldrarna
och inte minst eleverna, har utfért en empirisk studie for att klarligga sambanden. Vi anser att
emotionell utveckling och konstruktiv konflikthantering under ett gott ledarskap kan gynna
elevers utveckling i skolan i allménhet.

2.4 Fragestillningar

Hur kan konflikthantering starka elevers emotionella utveckling?
Vilken roll har ldraren som ledare 1 detta sammanhang?
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3 Metod

3.1 Forundersokning

Ursprungligen planerade vi att genomfora en intervjustudie med ldrare, samt en
observationsstudie i klassrummen. For att undersdka om upplégget pa intervjustudien samt
intervjufragorna var tilldmpliga f6r undersdkningen utforde vi en forstudie pa en skola 1
Goteborgsregionen.

Under intervjuerna med ldrarna upptécktes brister i intervjuschemat. Vissa fragor hade lararna
svért att ge svar pd, vissa var otydliga, medan andra frdgor var alltfor likartade. Vi har ddrmed
omarbetat ett antal fragor for att fa mer tillfredsstéllande svar. Under intervjun observerade vi
att det var latt att som intervjuare halla med den intervjuade genom nickar och jakande
kommentarer som eventuellt kan uppfattas som att personen svarade som vi ville. Detta var en
vérdefull reflektion da vi infor var undersdkning hade for avsikt att vara s& neutrala som
mdjligt. Vi gav positiva signaler och visade intresse for att uppmuntra den intervjuade att
prata vidare.

Vid genomforandet av observationsstudien insag vi att den inte gav de resultat vi sokte. En
observationsstudie bor dessutom pdga under en langre tid for att ge ett sa tillforlitligt svar som
mojligt och tyvérr hade vi inte mojlighet att tillbringa sa mycket tid ute pa skolorna och valde
darfor bort observationsstudien. Vi har istéllet inriktat oss enbart pé intervjuer med lérare
samt litteraturstudier. (Denscombe 2000:171)

3.2 Motivering av metod och urval

Med detta examensarbete har vi haft for avsikt att undersoka lérares uppfattning kring vara
fragestéllningar. Den metod vi fann ldmpligast var en empirisk intervjustudie eftersom det da
var léttare att f4 mer uttdmmande svar 4n vid exempelvis en enkdtundersokning. I valet av
intervjuer som metod hade vi som avsikt att nd mer djupgdende insikter i ldrares uppfattning
om ledarskap och hur dagliga konflikter i skolan kan stirka elevers emotionella utveckling.
Intervjustudien innebar dven att vi anvande oss av farre antal informanter, men gick mer pa
djupet med varje person. Dessutom var det visentligt att fA mer detaljerad information fran
varje informant, snarare dn ett brett spektra av svar (Denscombe 2000:132-135).

Vi utgick ifran en semistrukturerad intervjuform, vilken innebér att intervjuaren har fasta
frdgor, men &r flexibel angdende ordningsf6ljd och den intervjuade tillats utveckla sina tankar
kring &mnet. Intervjustudien dr dven personlig i det avseendet att den dger rum mellan en
forskare och en informant, i samtalsform (Denscombe 2000:132-135). Jfr Stukat (2005).

Gruppintervju var frén borjan en tankbar metod, dd den ger utrymme for diskussion bland
informanterna, vilket vi sdg som ndgot positivt. Dock f6ll denna intervjuform bort eftersom
informanter kan bli kvidvda av sina medintervjuade. En annan nackdel kan vara att endast
sddana asikter som anses som “acceptabla” inom gruppen kommer till uttryck (Denscombe
2000:136).
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Vid urvalet av lédrare har vi inte tagit hdnsyn till kon, alder eller vilken typ av skola ldrarna
arbetar pa. Detta for att fa en bild av deras dsikter och uppfattningar utan att begrinsas av,
eller kunna hinvisa till sddana faktorer (Denscombe 2000:136). Det vi ddremot tagit hinsyn
till ar vilken aldersgrupp léraren &r utbildad for. Vi har valt ldrare som arbetar inom lag- och
mellanstadiet d vi sjédlva kommer att verka inom dessa skolar och finner det mest intressant
att lagga fokus dar.

I intervjuundersokningar ar det viktigt att inte stélla ledande fragor, men dven en neutral fraga
kan fa en felaktig ton eller riktning, beroende pa hur den stélls (Stukat 2005:38). Likasa det
faktum att intervjuaren omedvetet kan halla med, vara nekande eller jakande gentemot ett svar
kan bidra till styrning av informanten, vilket vi lade mérke till i var féorundersokning. Detta ar
svart att helt eliminera, men kan minskas genom intervjuarens medvetenhet om problemet.
Det centrala dr dock inte huruvida intervjufrdgorna ér ledande eller inte, utan om de leder till
relevant information utifran de aktuella fragestillningarna (Kvale 1997:146).

3.3 Intervjufragor

Intervjufrdgorna utgar frin nyckelbegreppen: konflikthantering, emotionell utveckling och
ledarskap. (Se bilaga) Tanken med denna ordning var att frdgorna skulle ga fran allménna till
mer specifika, detta for att informanterna skulle kénna sig bekvima och inte utsatta. Detta
innebdr att resultaten ddrmed presenteras i samma ordningsfoljd for att folja intervjumonstret.
D4a kommunikation dr grundldggande for begreppen, foljer det som en rod trad genom hela
undersdkningen och vi har dérfor inga specifika fragor kring kommunikation.

Under varje begreppsomrade har vi formulerat ett antal ramfragor kring vilka intervjusamtalet
kretsar. Vi har dock under intervjuerna ibland hoppat dver vissa fragor som informanten redan
besvarat tidigare under intervjun. Analysen av intervjuerna utgar ifran kategorier dar
nyckelbegreppen och inte specifika frdgor har satts 1 fokus (Stukat 2005: 43, 47). Motivet till
detta dr att da intervjun dr sé pass omfattande skulle en analys av varje specifik fraga bli
alltfor omfangsrik och antagligen leda till att 14saren tappar intresset. I analysen knyter vi an
till relevant litteratur och forskning. Jfr Dencombe (2000).

Malet med intervjuerna var att inhdmta kunskap om lérares uppfattning om hur ledarskapet
paverkar konflikthanteringen och eleverna emotionellt utveckling. Utifrdn intervjuerna
forvantade vi oss en trovirdig, realistisk och situerad bild av sambandet mellan begreppen
som vi sedan satt 1 perspektiv till aktuell forskning.

Intervjusvaren har bearbetats pa foljande sitt: Vi har tillsammans 14st igenom intervjusvaren
och fortydligat dem eftersom de skrevs mycket kortfattat under sjdlva intervjuerna. Dérefter
har vi sammanfattat ldrarnas uppfattning om begreppen var for sig. I analysdelen jamforde vi
lararnas uppfattningar och sokte efter monster och skillnader. Vi kopplade dven resultaten
med aktuell forskning. Under avsnittet reflektioner for vi in vara egna dsikter.

3.4 Paverkande faktorer

Intentionen var att samtliga intervjuer skulle ha spelats in pa band, men pé grund av tekniska
problem och en icke fungerande bandspelare vid forsta intervjutillfallet dd intervjun istéllet
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skrevs ned, beslot vi att inte heller spela in de kommande intervjuerna for att forutsdttningarna
skulle vara sé lika som mgjligt vid alla tillfdllena. Intervju 1 kan ha péverkats av det faktum
att den blev forsenad nér jakten pa en ny bandspelare drog ut pa tiden och vi blev stressade
och den planerade strukturen for intervjun blev lidande, da sekreteraren fick sta for
dokumentationen, vilket inte var planerat. Det hir kan pa flera sitt ha paverkat resultatet, da
vi inte ordagrant har personens svar nedskrivna. Vi hade behovt tinka igenom hur svaren
skulle skrivas ned i forvdg, men tvingades istéllet improvisera och skriva s& mycket vi kunde.
Foridndringen innebar dven att endast en av oss kunde delta aktivt i samtalet, vilket inte var
planerat. I en intervju som bygger pa ramfragor ar det viktigt att stilla lampliga foljdfragor for
att fora samtalet vidare och f4 den information man soker. Det underléttar da att en person
utover intervjuaren har mdjlighet att inflika relevanta fragor (Stukat 2005:41).

Andra faktorer som kan ha paverkat resultatet ar att vi med tva av informanterna har en
personlig kontakt genom att den ena har varit handledare under den verksamhetsforlagda
utbildningen och den andra ar en bekant till en av véra familjer. En tredje informant har vi
ingen personlig kontakt med, men en av oss har vikarierat i hennes klass och kidnner eleverna.
Dessa aspekter var viktiga att ta hansyn till vid analysen av intervjuerna, da intervjuresultaten
kan ha paverkats av dessa omsténdigheter.

I fallet med handledaren blev samtalet mer personligt, da hon under intervjun refererade till
vissa elever och situationer som en av oss var inforstddd med, vilket inte alltid var relevant.
Detta kan ha paverkat resultatet genom att informanten kan ha uteldmnat vérdefull
information som hon tagit forgivet att en av oss redan kénner till, i synnerhet dé det handlar
om konflikthantering. I det andra fallet kan resultatet ha paverkats av att en av oss har en
personlig kontakt med informanten utanfor skolverksamheten. Detta medforde ocksa att hon
refererade till personliga omsténdigheter. I det tredje fallet kan resultatet ha paverkats av att
en av oss har en relation till eleverna i klassen, vilket medfort att informanten har talat om
specifika elever och situationer. Kontentan &r att samtliga tre informanter har talat 1
samforstdnd med ndgon av oss under intervjuerna.

Eventuella positiva foljder av omstidndigheterna ar att ldrarna vi har en relation till kan ha ként
sig mer bekvdma och avslappnade under intervjun @n informanten som vi inte har en relation
till. Detta kan ha medfort att de i storre utstrackning vagat uttrycka sig personligt kring
frigorna. Vi dr dock medvetna om att en intervjusituation alltid paverkas av informantens och
intervjuarens personligheter, samt hur personkemin fungerar dem emellan.

Ytterligare aspekter som kan ha paverkat undersokningen &r att en av intervjuerna har utforts
utanfor skolan under mer privata omstiandigheter, pa grund av att informanten ej hade
mdjlighet att ta emot oss i1 skolan. Det hir kan ha medfort att informanten ként sig mer
avslappnad 4n i de andra fallen da vi befunnit oss i skolmiljéer. Stukat papekar att det ar
fordelaktigt om man befinner sig i en avslappnad milj6 vid denna typ av intervju. Aven det
faktum att intervjuerna inte har spelats in pa band kan ha paverkat resultatet dels negativt,
genom att vi endast hade det nedskrivna att forlita oss pa, dels positivt, genom att ldrarna
troligen kunde slappna av littare (Stukat 2005:40).

Aven det faktum att vi vid tva intervjutillfillen behdvde forklara for informanterna vad
emotionell utveckling innefattar dr vésentligt att beakta, da det kan ha paverkat resultatet. Att
vi forklarade begreppet berodde pa att informanterna inte kdnde sig sdkra pa d&mnet och inte
visste exakt vad det omfattade.

19



4 Resultat

4.1 Intervju 1

Intervjun utfordes 1 informantens klassrum med en lararstudent nirvarande, studenten var
passivt deltagande och satt och bldddrade i en bok. Studenten har tidigare varit hos
informanten vid flera tillfdllen och de har en god relation. Intervjun utfordes efter dagens
lektioner och ldraren hade inga andra atagande som vintande, situationen var avslappnad.
Intervjun utfordes runt ett litet bord dir en av oss intervjuade och den andre forde
anteckningar pé en bérbar dator.

Léraren &r i fyrtiodrséldern och har arbetat som barnskotare och fritidspedagog, men har
vidareutbildat sig till 1-7 larare for sex ar sedan. Hon undervisar for nirvarande i en etta som
hon hoppas att hon kommer att fi folja upp till femman.

Sammanfattning av lirarens uppfattning kring begreppen

Konflikthantering

Liraren ser konflikthantering som nagot viktigt som man bdr arbeta aktivt med redan i de
tidiga aldrarna. Hon ldgger stor vikt vid att eleverna lar sig att sjdlva l6sa sina konflikter och
anser att lararens roll &r att forse eleverna med verktyg. Hon ser sig sjélv som samtalsledare
och hennes avsikt &r att std bredvid 1 sé stor utstrackning som mdojligt. Hon séger att om tva
elever brakar om exempelvis en boll sa dr det inte en konflikt, d& detta 16ses relativt 14tt. Hon
definierar en konflikt som ndgot som ”’stannar kvar” och dar man behover sitta ner och
samtala fOr att nd en 16sning. En ging i veckan har klassen kompissamtal dir eventuella
konflikter hanteras. Tar eleverna da inte upp en situation som intriffat tidigare under veckan
anser hon inte att det dr en konflikt. Hon poédngterar ocksa att det dr viktigt att sétta sig in i
elevens perspektiv, eftersom vuxnas definition av konflikter inte alltid stimmer 6verens med
barns.

Ledarskap

Lérare 1 anser att ledarskapet i en konfliktsituation innefattar att man styr upp, att man avgor
vad som &r konflikt eller inte och vad som dr viktigt i ssmmanhanget. Hon sdger att ju béttre
man kénner sina elever desto mer utmanade kan man vara mot dem. Léraren stridvar efter ett
klimat i klassen dir man vagar vara 6ppen mot varandra och kdnna till sina egna och
kamraternas daliga sidor sa att man kan avvépna dem och skoja om det, bade 1 samband med
konfliktsituationer och i allménhet. Ledarrollen innebér {or ldraren att man har humor och
vagar vara tydlig. Hon anser att en ldrare inte bor visa autentiska kanslor for eleverna i alla
lagen. Det &r béttre att latsas ha vissa kinslor én att visa hur man egentligen kénner. "Hemskt
att bli arg. Jag har blivit det ibland, béttre att 1atsas bli arg &n att bli det pa riktigt. Men vissa
grater ju infor barnen ocksd. Det tycker jag inte &r sd bra.” (Larare 1)

Enligt ldrare 1 &r klassrummet elevernas arena och ldrares personliga kédnslor bor uttryckas i
ett annat forum, bland vuxna. Som ledare ar det ocksé viktigt att motivera eleverna och tro pa
vad vi gor. Det ér for lararen ocksa viktigt att eleverna sjélva vagar vara ledare och hon
uppmuntrar dem till detta. Lararen hdvdar ocksa att det &r betydelsefullt att ha en god
sjalvbild i motet med elever och foréldrar. Det dr ocksa avgorande for hur man hanterar
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konflikter. Har ldraren en dalig sjélvbild sa ar hon sannolikt konfliktrddd. Det sétt pd vilket
lararen ser pa sina elever dr ocksa betydelsefullt for hur hon beméter dem 1 deras kénslor,
konflikter och andra sammanhang.

Emotionell utveckling

Lirare 1 anser det viktigt att avsétta sdrskild tid for emotionell utveckling i skolan, i synnerhet
for yngre barn. De ir ofta i behov av upprittelse och da ar det viktigt att man tar sig tid att
sitta ner och reda ut konflikter eller samtala om hur man skall béra sig at. Det tar mycket tid
men hon upplever att det &r mddan vért. Hon anser att mobbingsituationer inte stirker elevers
emotionella utveckling, utan tycker snarare att det dr destruktivt. Ddremot tror hon att
eleverna genom att ha 16st ménga konflikter kan se pa dessa som en typ av larobok att ta hjilp
av 1 framtida konflikter och ddrmed stérks deras emotionella utveckling. Eleverna maste lara
sig att se sin egen roll i olika situationer, da utvecklas de att se hur det de gor paverkar andra.
Ett sétt att arbeta med emotionell utveckling dr att anvédnda sig av dilemmafrégor, dér eleverna
fér ta stillning till hur de skulle agera i olika situationer och reflektera ver sina egna och
andras uppfattningar och standpunkter.

4.2 Intervju 2

Informanten har under en langre tid varit lokal lararutbildare f6r en av oss och relationen har
varit mycket god. Detta har medfort att informanten under intervjuns gang tagit upp mer
privata, skolméssiga &mnen &n vad som skulle ha skett annars. Dessa delar har uteldmnats
med hansyn till informantens rétt till anonymitet. Intervjun utfordes i informantens klassrum
efter lektionstid. Stdmningen var gemytlig och informanten glad och uppsluppen.

Léraren &r 1 fyrtiodrsdldern och har arbetat som ldrare sedan 1984. Hon bdrjade som vikarie
pa skolor runt om i Géteborg och anser att det var en nyttig och givande erfarenhet. 1985
borjade hon pé den skola som hon nu dr verksam pa. Hon har arbetat med bade
aldersblandade och homogena klasser och hennes nuvarande klass ar en F-3:a. Léraren trivs
med sitt jobb. Hon dr behorig 1 matematik, NO och engelska upp till &rskurs fem.

Sammanfattning av lirarens uppfattning kring begreppen

Konflikthantering

Liraren associerar begreppet konflikt med bade fysiska och verbala brak, men dven rena
meningsskiljaktigheter anser hon kan vara en konflikt. Det &r viktigt att man tolererar
varandra 4ven om man inte dr av samma asikt. Hon anser att konflikter kan vara utvecklande,
men att hanterandet bor ske sé att konflikterna inte stdndigt upprepas och leder till ndgot
destruktivt. Malet ar att eleverna ska ldra sig att l16sa konflikterna pa egen hand, men ibland
far hon vara nirvarande och da 16ser hon endast konflikter hon hort eller sett. Det dr visentligt
att var och en star for vad den har gjort. I vissa konfliktsituationer reagerar hon genom att ryta
till och visa sina kdnslor infor eleverna. I sddana situationer har hon med aren lart sig att det &r
viktigt att forklara for eleverna varfor hon reagerar, eftersom de annars kan kénna sig osikra
och rddda. Hon betonar vikten av att ta tag i konflikter med en gang, risken finns annars att
eleverna glommer eller mér daligt pa grund av att konflikten inte blivit utredd.

Hon tycker att det ar viktigt att man ar trygg och stabil i sig sjdlv d& man hanterar konflikter
och att man &r 6ppen och lyhord, da det kan finnas saker under ytan. Vid konflikthantering
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poéngterar hon betydelsen av att eleverna kénner tillit till ldraren och att vara objektiv, dven
om hon anser att man bor vissa sina kénslor.

Ledarskap

For Larare 2 ér det viktigt att man som ledare dr 6ppen och lyhord, samt att man ar tillgénglig
for eleverna och att de kan kénna tillit till en. Det &r ocksé viktigt att man visar sig
handlingskraftig nir det krévs. Att vara en bra forebild betonas, liksom att vara konsekvent
gentemot eleverna i alla ssmmanhang. Lovar man négot sé ar det av yttersta vikt att man
haller det sa att elevernas fortroende forblir orubbat. Lararen tycker att det gar bra att visa
kénslor infor eleverna sa ldnge som det inte ger dem skuldkénslor. De kidnner &ndd av hur man
kanner. Ibland kréavs det att man ryter till for att verkligen visa att ett visst beteende inte dr
acceptabelt. Det dr dock vésentligt att tala om varfor man blir arg sa att inte eleverna inte blir
ridda och osikra. Aven ldrare 2 framhéller humor som en betydelsefull egenskap hos en god
ledare: ”Viktigt att ha glimten 1 6gat och kunna skoja.” Hon tror att om man som ldrare &r
trygg och siker i sig sjilv hanterar man konflikter med eleverna bittre. Ar man osiker pa sig
sjdlv leder det ofta till att man blir konfliktrddd. Hon trivs i sin ledarroll och tycker det dr
viktigt att man har humor.

Emotionell utveckling

Lérare 2 tycker att man bor avsitta tid for arbetet med emotionell utveckling, hon har
schemalagd tid dér hon och eleverna samtalar och har gruppdvningar tillsammans. Hon
beskriver att emotionell utveckling handlar om att barn ska kénna sig trygga, bli sedda och fa
sjdlvkinsla. Hon anser att klassrumsklimatet idag &r tuffare och att det &r viktigt att man
arbetar med sociala aspekter i skolan. Léraren tror att konflikter kan stdrka elevers
emotionella utveckling, men att de vid fel handledning kan bli destruktiva.

Hon anser att det ar viktigt att eleverna kénner sig trygga och sedda och att man arbetar pd att
utveckla deras sjdlvkénsla och empati. Hon har under &ren observerat att farre elever nu for
tiden har med sig detta hemifran.

4.3 Intervju 3

Intervjun utfordes i1 informantens klassrum efter lektionstid, det var mycket ljud och rorlighet
utanfor. Informanten &r klasslarare i en arskurs tre, hon har for niarvarande ett vikariat fram till
arsskiftet och framtiden dérefter dr oviss. Léraren &r 1 fyrtioarsaldern och har arbetat som
larare i tva &r. Hennes inriktning &r matematik och NO for skolar 1-7. Hon trivs med sitt
yrkesval.

En av oss har tidigare varit vikarie i klassen och kidnner ddrmed eleverna, men inte ldraren.
Detta paverkar intervjuresultatet d& lararen under intervjun har refererat till vissa elever i ett
undermedvetet samforstdnd med en av oss. Lararen hade en tendens att under intervjun spara
in pa enskilda elever. Vilket medforde att hon ibland svarade pé frdgorna utifrn en viss
individ och inte gav generella svar. Detta dr viktigt att ta hdnsyn till i analysen.

Sammanfattning av lararens uppfattning kring begreppen

Konflikthantering

Konflikter kan enligt ldraren stirka elevernas emotionella utveckling, men det finns dven
situationer ddr det blir destruktivt for eleven. Nir eleverna brakar om bollar eller dylikt
kategoriserar hon det inte som konflikt, hon anser snarare att en konflikt uppkommer nir
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eleverna inte ldngre kan l9sa situationen verbalt, utan handgripligen gar pa varandra. Tidigare
har eleverna ofta fokuserat pd negativa situationer under rasterna, men lararen har uppmanat
dem att istéllet se det positiva som hdnder runt omkring dem. Hon accepterar inte skvaller och
negativt prat. Det handlar om att uppmuntra ritt beteenden hos eleverna. Hon vill att eleverna
véander sig till en vuxen nir en konflikt uppstar. Forsta steget blir da att & bort de elever som
inte dr delaktiga, men blandar sig i och haller elden levande. En annan viktig del 1
konflikthanteringen ar en god fordldrakontakt.

Emotionell utveckling

Léraren anser att det dr viktigt att man arbetar med emotionell utveckling i skolan, dé& det
starker eleverna och far dem att kénna trygghet i sig sjdlva. Med emotionell utveckling menar
hon att eleverna ska ldra sig att tinka med hjartat. Hon anser det vésentligt att samtliga elever
befinner sig pa ungefar samma emotionella utvecklingsstadium for att kunna fora ett givande
arbete kring detta. Enligt lararen lar fordldrar idag inte sina barn att hantera kénslor. De mutar
istéllet sina barn med leksaker och annat for att halla dem lugna. Detta medfor att barn inte
blir bemotta i sin ilska och riddsla och att vi i skolan dd maste bygga upp detta frédn borjan.

Ledarskap

Larare 3 uttrycker att man i ledarrollen inte far vara forddmande eller skuldbeléggande, utan
att man skall vara observant och se till var individ i klassen. De elever som &dr mer tystlatna
och forsynta och dérfor inte alltid mérks ar i minst lika stort behov av att bli sedda av ldraren
som de som hors och syns. Det dr darfor centralt att man dr konsekvent och att man behandlar
alla elever pa samma sétt, inga favoriter. Det dr viktigt att eleverna lyssnar pa varandra och
tillats beritta sina versioner av konflikten utan att bli avbrutna. Det dr ldmpligt att visa sina
egna kénslor infor barnen, men inte till i den utstrdckningen att man borjar grata séger lararen.

For larare 3 dr det vésentligt att kunna variera mellan olika ledarstilar beroende pa situationen.
Den ledarroll man har nér man star infor hela klassen fungerar inte 1 en situation dér elever ar
upprorda eller ledsna. D4, framhaller lararen, méste man anta en annan ledarstil annars nar
man dem inte. I ledarrollen ingér dven att kunna hélla uppe motivationen hos eleverna och
inte alltid hélla sig strikt till planeringen.

Om jag inte haller motivationen uppe s &r jag ingen bra ledare. Om jag héller mig till
planeringen sa strikt, fastdn barnen tappat intresset, sa ar jag ingen bra ledare. Det blir
mindre konflikter i klassrummet nér jag dr sdkrare pa mig sjalv och som ledare (Larare 3).

4.4 Intervju 4

Intervjun utfordes inte 1 skolan utan i ett hem, detta pa grund av att informanten ej hade
mojlighet att tréffa oss under skoltid. Situationen var dirmed avslappnad och gemytlig, da
informanten och vi kinde oss bekvdma. Intervjuresultatet kan ha paverkats av denna
omstdndighet, men det dr dock viktigt att papeka att intervjun utférdes professionellt och pa
samma vis som de andra tre intervjuerna.

Léraren har varit verksam inom yrket sedan 1971 och har dirmed lang erfarenhet av
lararyrket. Hon &r utbildad mellanstadieldrare och undervisar i samtliga &mnen, for
ndrvarande har hon en arskurs 5. Hon trivs mycket bra med sitt arbete och tycker fortfarande
att det &r lika spdnnande och roligt att mdta eleverna. Hon beskriver hur hon genom éaren har
sett trender komma och ga och hur synen pa undervisning har forandrats.

23



Sammanfattning av lararens uppfattning kring begreppen

Konflikthantering

Lérare 4 definierar en konflikt som en oenighet mellan tvi eller flera ménniskor. Hon fragar
sig om en konflikt och ett brék &r samma sak eller ej. Hon anser att ett brak &r lattare att 16sa
genom att man bara pratar med varandra, medan en konflikt kan gd pa djupet och gréva sig
ner inom ménniskor och gora att man kan kidnna hat, osikerhet och forvirring. Det dr viktigt
att avsitta tid for att hantera elevernas konflikter, och att inte forringa de sma konflikterna,
som kan vara minst lika viktiga som de stora. Konflikthantering kan ske under kompissamtal
eller liknande, men konflikter som uppstar under dagen bor hanteras omedelbart. Liraren gor
detta genom att ta ut de elever som berors och prata med dem individuellt eller i grupp. Allra
helst vill hon dock att eleverna sjdlva ska 16sa sina konflikter.

Liraren anser det essentiellt att eleverna lér sig se att de sjélva kan vara orsaken till att en
konflikt uppstar och att de forstér att de inte kan vara sjélvcentrerade om de ska kunna
fungera socialt med andra ménniskor. Hon talar ocksd om ldraren som en forebild som
eleverna ser upp till. Det dr darfor viktigt att vara trygg i lararrollen och inte brusa upp sa att
eleverna kdnner sig rddda och otrygga. En lyckad konflikthantering far eleverna att bli sams
och kinna lattnad dver att problemet &r 16st.

Emotionell utveckling

Nar det géller elevernas emotionella utveckling anser hon att det &r sjalvklart att lararen har en
viss betydelse, men att det &r hemmen som spelar den avgoérande rollen. Lararen har inte
schemalagd tid dér hon arbetar med emotionell utveckling, men det dr ndgot som vavs in i den
dagliga verksamheten. Hon ldgger tyngdpunkten péd det utvecklande samtalet dar eleverna
uppmanas att tala om svara saker och hiandelser som paverkat dem och som andra kan relatera
till. Dessa samtal leder till att eleverna far 6kad forstielse for varandra och att de lir sig hur
man dr en god kompis och att det inte fungerar att vara sjilvcentrerad.

Ledarskap

Lirare 4 ar 6vertygad om att grunden i att vara en god ledare &r att vara trygg i sig sjilv. Det
avspeglas pa eleverna dé de ser ldraren som en forebild. Ledaren méaste dven vara strukturerad
och tydlig eftersom eleverna i dagens samhélle ar forvirrade och behdver en fast hand och
fasta rutiner. Att ha for manga bollar i1 luften och ha for hoga ambitioner gor eleverna oroliga.
Det ér viktigt att de har en ledare som bestimmer och inte dr forhandlingsbar. Hon anser att
detta dr ndgot man lar sig med aren som ldrare och att man maste misslyckas for att utvecklas.
Att visa sina egna kénslor for eleverna dr naturligt for larare 4 och hon tror att det &r omd;jligt
att dolja sina kénslor eftersom eleverna dnda genomskéadar en. Det &r inte heller mojligt att
hélla sig neutral i konfliktsituationer da man latt hor vad som gatt fel och en reaktion dr d&
oundviklig. Hon betonar dock att det &r visentligt att behélla lugnet. Man bir d&ven som larare
med sig sina egna konflikter till skolan men det fir inte paverka arbetet. En professionell
larare definierar hon som en person med mycket kunskap, som tycker om ménniskor och har
ett 6ppet sinne. Man maéste vara intresserad och vaga utmana sig sjélv.

Samtliga ldrare talar om ledarskapet som en forutséttning for en konstruktiv konflikthantering

och hur detta kan paverka elevernas utveckling emotionellt. Sambanden mellan begreppen
aterkommer 1 analysen och knyts ddr samman med litteratur.
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S Analys av intervjuresultaten

Analysen av intervjuerna har lagts upp efter de begrepp som varit grunden for intervjuerna
och frdgorna har ddrmed inte att analyserats var for sig. Under varje begrepp analyseras
lararnas svar enskilt, detta d& vi haft for avsikt att jimfora deras svar och skapa oss en
uppfattning kring ldrarnas synsétt pd begreppen. Under analysens gdng har svaren
sammankopplats med relevant forskning och litteratur. Vi har sokt identifiera monster och
gemensamma drag samt skillnader i informanternas svar. (Denscombe 2000) Aven om syftet
varit att objektivt analysera svaren, s& kommer analysen ofrdnkomligt att fargas av vara egna
uppfattningar och tolkningar. Informanterna bendmns Lérare1-4 i analysen.

5.1 Ledarskap

Lirare 1 anser att sjdlvbilden avgdr om ldraren végar stanna vid konflikter och ta tag i dem
eller inte. Aven synen pé eleverna spelar roll i konflikthantering, d& den styr l4rarens
forhdllningssitt. Enligt henne bor en ldrare inte visa sina kédnslor dppet infor eleverna, utan
hellre latsas ha vissa kinslor om situationen s kraver, och behalla autentiska kénslor for sig
sjdlv. Hon trivs bra i sin roll som ledare och anstringer sig for att agera professionellt.
Réttframhet och humor anser hon bor vara grundliggande egenskaper hos en ledare.

Maltén hiavdar att ldrarens mianniskosyn genomsyrar métet med eleverna och att den paverkar
elevernas utveckling och inldrning (Maltén 1998:117). Det dr viktigt att varje larare klarldgger
sin egen syn pa andra, inte minst elever, och hur denna elevsyn uppkommit och kan tinkas
paverka elevernas sjélvtillit och sjilvbild. Att kunna se, uppfatta och forstd vad elever kdnner
dven om de inte uttrycker sig verbalt dr ndodvindigt for larare, enligt Wennberg & Norberg
(2004).

Lirare 2 tycker att det gar bra att visa kénslor infor eleverna s ldnge som det inte ger dem
skuldkénslor. De kénner dnda av hur man kinner sidger hon. Ledarskapet innebér ibland att
man maste ryta till for att verkligen visa att ett visst beteende inte dr acceptabelt. Det dr dock
visentligt att tala om varfor man blir arg sa att inte eleverna inte blir ridda och osékra. Hon
framhéller humor som en betydelsefull egenskap hos en god ledare: ”Viktigt att ha glimten i
Ogat och kunna skoja.” Hon poéngterar dven vikten av att vara 6ppen och lyhord.

Det sitt pa vilket ldraren hanterar sina egna kénslor i relation till eleverna 6verstimmer med
Wennberg & Norbergs uppfattning kring lararens kénsloutovande i klassrummet:

Elever lar sig mer utifrén vad larare gor 4n vad de séger. Den vuxne fungerar som en
modell for barn. Detta giller &ven omradet kinslor. Det &r darfor bra om lararen visar och
forklarar sina kénslor infor eleven, forutsatt att man visar dem pa ett konstruktivt sitt. De
génger som man betett sig 6verilat mot en elev (vilket alla gér emellanét) ar det bra att be
eleven om ursdkt och prata med honom det som hinde. Detta ger honom en modell for hur
man handskas med svéra kénslor av skuld, ledsamhet och anger (Wennberg & Norberg,
2004: 80).
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Larare 2 poédngterar betydelsen av att vara 6ppen och lyhord och dven Nilsson &
Waldemarson talar om att man genom 6ppen kommunikation med andra utvecklas och lér
kénna sig sjélv. I skolan fér detta positiva effekter for bade larare och elever, de lér inte bara
kénna sig sjilva béttre utan ocksé kamraterna samt far en dkad forstielse for hur andra
manniskor fungerar (Nilsson & Waldemarson 1994:55). Lyhordhet och forstielse for hur man
sjdlv paverkar andra dr ockséd grundldaggande i ett gott ledarskap och bor utvecklas séger bland
annat (Landin & Hellstrém 2001:17). Jfr Gordon (1974).

Lirare 3 understryker vikten av att inte vara en fordomande eller skuldbeldggande ledare.
Det dr ocksa viktigt att vara konsekvent och behandla alla elever efter samma premisser. Hon
anser det positivt att i viss utstrackning visa sina kadnslor, men att det ar olampligt att grata
infor eleverna. Att kunna véxla mellan olika ledarroller i olika situationer en forutsittning for
att vara en god ledare, liksom att halla uppe elevernas motivation for arbetet. Konflikterna i
klassen blir farre nér liraren &r trygg i sin ledarroll.

Ledaren ska enligt Nilsson & Waldemarson inte bara fokusera pé de elever som ar aktiva eller
pratar, utan dven vara observant pa de andra for att uppticka reaktioner eller monster som
paverkar gruppen. De dr ocksé viktigt att ledaren ger gruppen en kénsla av trygghet sé att de
végar ta personliga risker. Det dr vésentligt att man som ledare har kunskap om samspelet
mellan ménniskor for att kunna styra gruppens utveckling at ratt hall (Nilsson &
Waldemarson 1994:152)

Liérare 4 sdger att man som ledare dr en forebild for eleverna och man behdver vara
medveten om att de stdndigt observerar en. Det dr viktigt att man &r trygg, tydlig och
strukturerad, med fasta rutiner och har tdlamod. Eleverna maste lira sig att det ar ldraren som
bestimmer. Hon anser att man lér sig av sina misstag och att det dr vésentligt att man hela
tiden utvecklas och anstrénger sig for att bli en béttre ledare och ldrare. Hon finner det
omgjligt att inte visa sina kdnslor i motet med eleverna, men man far forsoka behérska sig s
att man kan halla sig s& neutral som mojligt. Slutligen podngterar hon att vikten av att ha en
god relation till férdldrarna och att respekten dr Omsesidig.

Maltén (1998) skriver att forskare hdvdar att det inte finns en medfodd ledarpersonlighet, utan
att det handlar om att frambringa vissa ledarfunktioner. Frégan 4r inte vem ledaren &r, utan
vad ledaren gor.” (Maltén 1998:138) Landin & Hellstrom fastslar att en grundforutsittning for
att utveckla sitt ledarskap ar sjédlvkdnnedom. En god ledare inser att hon paverkar sin
omgivning bade negativt och positivt och att hon dr medveten om sina daliga egenskaper.
Ledarskapet handlar om att utvecklas och att forsta sin pdverkan pa andra individer och
grupper man moter. (Landin & Hellstrém 2001: 25)

5.2 Konflikthantering

Lirare 1 definierar en konflikt som ett problem som kvarstar och dir de inblandade inte
lyckas finna en 16sning utan att problemet maste bearbetas vid ett senare tillfille. Det som
stannar kvar 1 elevernas medvetande och tas upp senare i veckan under kompissamtalet kan
kallas konflikt. Detta innebér saledes att det som inte tas upp vid kompissamtalet inte ar en
konflikt. Hon anser att kompissamtalen ar det tillfdlle d@ man hanterar konflikter och andra
problem i klassen. Enligt henne &r detta ett arbetssitt att vara en professionell larare. Ibland
maste man ingripa och tillfalligt 16sa ett akut brék till exempel pa skolgirden. Hon tycker
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dock att detta inte kan kallas konflikthantering. Hon tycker sig ocksa att oftast kinna av om
det ar en konflikt eller inte.

Léraren vill att eleverna i storsta mojliga utstrackning sjdlva loser sina konflikter, men lyckas
de inte sa griper hon in. Hur hon hanterar konflikter beror till stor del pa vilket humor hon ar
pa. Hon ser sig sjdlv ha en relativt stor roll i konflikthanteringen, men anser att det &r gruppen
som har den viktigaste rollen. Hennes frimsta mal ar att eleverna lir sig att hantera sina egna
konflikter och att de sjédlva nar fram till en 16sning. Hon vill endast sta vid sidan om. Hon é&r
dock av asikten att nér eleverna &r smé behdver de mer handledning och hjélp i
konflikthanteringen for att kunna tilldgna sig de verktyg som behovs. Resultatet av en lyckad
konflikthantering &r att eleverna lyckas 16sa konflikten sjdlva, utan inblandning av vuxna.

Wennberg & Norberg beskriver att vuxnas uppgift ar att hjdlpa barn att ga fran inre kaos till
allt storre ordning, genom att identifiera, tolka och kategorisera sina kénslor. Genom att
tvinga eleverna att vinta med att ventilera sina upplevelser kan de himmas i sin
kénslomissiga utveckling, pa sa sitt att de kan hinna glomma bort hindelsen eller grubbla
over problemet s att det (Wennberg & Norberg 2004:78f). En o0lost konflikt enligt Maltén
kan utvecklas till att ménniskor borjar diskutera konflikten och tar parti for den ena eller andre
och utser en syndabock. Nér konflikten natt detta stadium blir den dnnu svérare att 16sa da det
nu &r fler inblandade parter som ska hitta en gemensam 16sning (Maltén 1998:146). Jfr
Hesslefors & Hakansson (2003).

Hesslefors & Hakansson beskriver att da elever sjédlva hanterat en konflikt kan den verka 10st,
men nagon av de inblandade kan 1 sjdlva verket med logiska argument fa konflikten att bli
destruktiv genom att peka pa att det endast finns en sanning. Det hér har till f61jd att elever
kan krinkas genom att en av de inblandade parterna sétter sig i ett maktforhéllande gentemot
den andre. Konflikthanteringen blir ddrmed obalanserad och ett riktigt samforstdnd infinner
sig aldrig (Hesslefors & Héakansson 2003:119). Habermas (1988) talar om att denna obalans
kan ske genom att en av de inblandade parterna handlar utifran ett egocentriskt
handlingsmonster 1 syfte att nd personlig framgang. Samforstand kan aldrig patvingas den ena
parten av den andra. Han papekar dock att ett samforstdnd kan vara objektivt framtvingat,
men det samforstand som da uppnéds kommer genom inre paverkan som till exempel beloning
eller hot. Ett samforstdnd av denna karaktdr forsvinner sa snart den andre parten inser att han
blivit manipulerad.

Lirare 2 anser att en konflikt frdmst innebér att man handgripligen gar péa varandra, nar
orden inte racker till for att 16sa oenigheten. Det kan dven handla om att man séger elaka
saker till varandra. I grunden handlar det trots allt om meningsskiljaktigheter. Hon upplever
att hanteringen av konflikter tar mycket tid i skolan. Aven hennes mal ir att eleverna ska
trdnas att 16sa konflikterna sjdlva, men lyckas de inte s& hjdlper hon till genom att lyssna pa
inblandade parter och klargdra vem som gjort vad. Hon understryker vikten av att vara érlig
och sta for det man gjort. Hon dr ocksé noga med att podngtera att hon inte 16ser sadana
konflikter som hon inte sett och hort.

Vid konflikthanteringen tycker hon att det dr viktigt att befinna sig i bakgrunden och vara en
sa passiv deltagare som mojligt. Liksom ldrare 1 anser hon det nddvindigt att hjdlpa de yngsta
eleverna som &nnu inte har redskapen for konflikthantering. Diaremot tycker hon att det &r
viktigt att man loser konflikter med en gang och inte véntar, risken finns annars att eleverna
glomt vad konflikten handlade om eller att de inte vill g till skolan pd grund av att konflikten
inte blivit 16st och att de kdnner sig illa till mods. Hon tycker det &r viktigt att klargora for
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eleverna att man inte alltid kan ta at sig allt som sdgs, ibland far man stdnga 6ronen. Eleverna
behover ldra sig att sortera, dé inte allting nddvandigtvis maste tas upp eller diskuteras.
Resultatet av en lyckad konflikthantering dr att eleverna blir sams igen. Det &r viktigt att man
tolerera varandra &ven om man inte r av samma 4sikt.

Liksom ldrare 2 talar om konflikter som meningsskiljaktigheter anser Ellmin att en konflikt
uppstar dér det finns konkurrensférhallanden, bristfallig kommunikation och felaktig
uppfattning om varandra som individer. Léraren upplever att konflikthantering tar stor del av
hennes tid, men Ellmin papekar att konflikter 4r larorika, da de later oss kénna starka kénslor,
ett visst mitt av spanning och motsittningar, vilket in sin tur leder till bade samhillelig- och
personlig utveckling. Konfliktbegreppet innefattar pa sa sitt en positiv bemérkelse av
forandring och maste fa ta tid sé& lange det leder till ndgot konstruktivt (Ellmin 185:34f).

Vid konstruktiv konflikthantering behdvs en medlare enligt Ekstam, men han framhaller
vikten av att denna medlare inte beter sig som en domare, eller virderar de olika argumenten i
konflikten. Upptrader medlaren anklagande ldmnar han snart sin neutrala position och viljer
sida i situationen (Ekstam 2004:121). Jfr Wennberg & Norberg (2004). Lérarens
forhdllningssatt tyder pa att hon tycks vara medveten om vikten av att vara en neutral
medlare. Maltén talar om att en medlare ska fungera som en katalysator som har till uppgift
att fora parterna nirmare varandra och hjélpa dem till dmsesidig forstdelse. De betonar dock
att medlaren inte bor foresla 16sningar, utan att det bor komma ifran de inblandade parterna
sjalva (Maltén 1998:179).

Landin & Hellstrom betonar att man inte far vara for snabb med att tag i andras konflikter, da
risken &r att man frantar eleverna mojligheten att utvecklas genom att de fér ta ansvar for sina
egna konflikter. Lararen kan ocksa l4tt missuppfatta konfliktens egentliga innehall om hon
ingriper for tidigt (Landin & Hellstrdm 2001:103). Aven Ekstam understryker vikten av att i
medlarrollen inte ta 6ver de inblandades problem. ”Utgéngspunkten, nédr du gér in 1
medlarrollen, maste istillet vara att agera pa ett sddant sétt att de inblandade sjélva tar tag i
och loser den konflikt som blommat upp dem emellan” (Ekstam, 2004:121).

Lirare 3 tycker att en konflikt kan borja med att ndgon filler en elak kommentar. Detta kan
utvecklas till att eleverna handgripligen gar pa varandra, om de inte ldngre kan l9sa problemet
med hjélp av verbal kommunikation. Under sddana omstidndigheter bor en vuxen ingripa och
hjélpa eleverna att 16sa konflikten. En visentlig del i konflikthanteringen ar att ha god
fordldrakontakt. Ett forsta steg mot en 16sning i en konfliktsituation handlar om att identifiera
de inblandade och sélla ut dem fran dem som endast dr askadare, men som haller elden vid
liv. Man kan sedan fortsdtta med att titta tillbaka péa vad det var som hénde och vad de
inblandade sagt och gjort for att skapa en uppfattning om hur konflikten borjade.

En lyckad konflikthantering innebér att samtliga involverade har nétt ett samforstdnd och lart
sig av handelsen och kan tillimpa den kunskapen vid en liknande situation. Hon graderar
konflikter efter olika nivaer: vilka som &r viktiga respektive mindre viktiga och hon befattar
sig inte med det som ror petitesser.

En konflikt kan starta mellan tva personer, men snabbt blir allt fler indragna. Det kan bero
pa att parterna soker stod for sina stéllningstaganden och vérvar anhédngare eller att
konflikten fyller nagon funktion for flera som inte ar direkt indragna. Kringpersonerna
deltar i sdmsta fall i ordvéxlingen med fortjusning och fér péa det sittet mojlighet till en
billig bearbetning av sina egna bekymmer (Hesslefors & Hékansson, 2003:125).
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Det som beskrivs i citatet ovan ateranknyter till det som ldraren sdger angéende att fa bort de
som inte direkt &r inblandade. Léraren kan anses anvédnda sig av en typ av konfliktanalys da
hon forst analyserar situationen och darefter handlar. Maltén pépekar att en konfliktanalys ar
central som forsta steg 1 hanteringen, da den synliggér och medvetandegor
konfliktsituationens innehall. Att forutsdttningslost granska en konflikt pa det hér viset gor att
den forlorar sin makt 6ver de inblandade (Maltén1998:155).

Lirare 4 definierar en konflikt som nagot som skapas mellan en eller flera personer och
handlar om saker som sdgs eller gors och hon fragar sig om en konflikt dr detsamma som ett
brak. Hon tycker det dr visentligt att avsitta tid for konflikthantering, men hon péapekar att det
ar beroende pé vilken klass man har hur mycket tid ldraren bor dgna &t konflikthantering. Hon
anser det viktigt att 10sa stora som sma konflikter och att man tar tag i dem med en gang nir
de uppstétt. Hon kréver att eleverna ska kunna 16sa majoriteten av sina konflikter sjdlva, men 1
en akut situation gér hon sjédlv in och handleder. Hon tror att konflikter kan bidra till att
eleverna utvecklas emotionellt och att eleverna kan fa en forstielse for att de sjélva kan vara
orsaken till att en konflikt startas. En lyckad konflikthantering resulterar i att eleverna blir
sams och kdnner ldttnad. Lararen anser att eleverna bor ldra sig se att de sjélva kan vara
orsaken till att en konflikt uppstér.

Ellmin talar om konfliktbegreppet som mangskiftande:
o Ett tillstand av ofdrenliga mdl, intressen eller virderingar,
e Ndr ndgon med avsikt forsoker forhindra ndgons madlinriktade beteende.
e Ndr grundldggande behov inte tillfredsstdlls.
o Emotionellt i termer av fientlighet (Ellmin 1985:24)

Detta visar att ett brdk ocksa dr en typ av konflikt och att det egentligen bara &r en friga om
bendmning pa foreteelsen. Det dr ingen sjélvklarhet att det man kategoriserar som brak ar
lattare att 16sa. Alla typer av konflikter involverar kédnslor enligt Hesslefors & Hakansson. Det
handlar om att kénna sig krankt, sdrad och missforstadd och att man betrakta andra som
okunniga och inskrédnkta. "Konfliktens omfattning beror mycket mer pa den kinslomissiga
laddningen @n pé sakfragan” (Hesslefors & Hékansson 2003:122).

Det som lédraren talar om angaende att se sin egen roll i en konfliktsituation handlar om
sjdlvkdnnedom. Nilsson & Waldemarson beskriver sjalvkdnnedom som att veta hur vi sjdlva
tolkar andra och hur vi uppfattas av andra och vilka budskap vi formedlar (Nilsson &
Waldemarson1994:55).

5.3 Emotionell utveckling

Lirare 1 anser inte att mobbing kan stérka elevers emotionella utveckling, utan tycker
snarare att det dr destruktivt. Hon séger att eleverna maste ldra sig att se sin egen roll 1 olika
situationer, forst dd utvecklas deras formaga att kunna ta ansvar for sina egna handlingar.

Det som lédraren talar om angaende att se sin egen roll kan kopplas till begreppet EQ —
emotionell intelligens, vilket innebar att man forstar att man kénner det man kdnner och kan ta
ansvar for det sa att man inte gor nagon illa (Wennberg & Norberg, 2004:16). Aven Gordon
berdr &mnet da han talar om att en av ldrarens framsta roller &r att fostra eleverna 1
initiativformaga, ansvarskinsla och sjilvfortroende. Han framhaller att sddana egenskaper inte
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utvecklas sjdlvmant. Elever behover fa ta eget ansvar i allt storre utstrackning for att finna
16sningar pa egna problem, men enligt Gordon &r ldrare ofta alltfGr snabba att lagga sig i

(Gordon1974:18).

Lérare 2 beskriver att emotionell utveckling handlar om att barn ska kénna sig trygga, bli
sedda och fa sjdlvkénsla. Hon anser att klassrumsklimatet idag &r tuffare och att det &r viktigt
att man arbetar med sociala aspekter i skolan. Lararen tror att konflikter kan stirka elevers
emotionella utveckling, men att de vid fel handledning kan bli destruktiva.

Lirare 3 knyter samman emotionell utveckling med lugn och trygghet samt att vaga std for
den man &r infor andra och att fokusera pé det positiva som sker runt omkring. Da kan
utveckling ske. Att utvecklas emotionellt innefattar att handla frin hjértat. Hon talar om att
fordldrar nufortiden inte lar sina barn att hantera kénslor, utan lagger locket pa. Detta innebar
att man 1 skolan da méste hjdlpa eleverna att fran grunden hantera kénslorna.

Det sistndmnda kan kopplas till det Wennberg & Norberg sdger angdende foréldrars tendens
att 1 sin iver att vara perfekta fordldrar fostrar barnet till alltfor stort ego. Detta stora ego
stdller till problem i skolan, di barnet inte lért sig att ta hinsyn till andra och inte forstar att
det inte alltid kan komma i forsta hand. Om barnet alltid varit i centrum hemma kan det vara
svart att inte forvénta sig att det ska vara pa samma sétt i skolan (Wennberg & Norberg 2004:
114).

Vikten av att utveckla barns emotionella intelligens betonas av Kristoffer Konarski —specialist
1 psykosomatik vid Karolinska institutet i Stockholm:

Samhéllet bor kunna kompensera och vidareutveckla barnens kiansloméssiga fardigheter,
emotionell intelligens, i forskola och skola genom att kénslopedagogiska moment tas in och
ges prioritet i dessa institutioner. I det komplicerade samhaélls- och arbetsliv som véntar
kommer det inte att rdcka med faktakunskaper. (Moreau & Wretman 1998:6)

Lérare 4 tror att ldraren har en viss betydelse for elevernas emotionella utveckling, men att
det &r hemmen som har den avgdrande betydelsen. Hon anser att ett 6ppet samtal, dédr man
végar tala om svara saker och upplevelser ér vasentligt for elevernas utveckling. Att eleverna
lar sig relatera till varandra och forstd egna och andras kénslor dr en del 1 utvecklingen.
Lararen tinker ofta pa elevernas kidnslomassiga utveckling och 6nskar att hon hade
schemalagd tid for det. Hon anser att samhéllet har fordndrats och att de problem som hon
innan kunde uppleva i arskurs 6, nu kan forekomma redan i arskurs 4.

Enligt Wennberg & Norberg maéste elever ldra sig att behandla sina kamrater med hénsyn och
empati. "Barn behdver trina sin formaga att se en situation utifran andra perspektiv och ta
hénsyn till andra manniskor” (Wennberg & Norberg 2004:198). De understryker att det dr
avgorande att eleverna vid tidig alder ldr sig att ta ansvar for sitt eget kdnsloliv och att de ser
vilka konsekvenser deras handlade far (Wennberg & Norberg 2004:134).
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5.4 Sammanfattning av analys

Ett gott ledarskap innefattar en méngd olika egenskaper. I allménna situationer, i klassrummet
och pé skolgarden, bor ldraren vara tydlig, 6ppen, lyhord och observant. I konfliktsituationer
krévs att ledaren &r trygg och sdker i sig sjilv, inte fordomande eller skuldbeldggande, da
eleverna maste kunna kénna tillit till 1draren och hon &r en forebild for dem. Det &r ocksé
vésentligt att hon har god sjalvkdnnedom samt kan variera sin ledarstil beroende pé
situationen. Detta har vi kunnat urskilja i svaren frdn samtliga informanter.

Den forskning vi tagit del av framhaller liknande egenskaper under definitionen en god
ledare. Maltén talar om vikten av att vara medveten om vilken elevsyn man har (Maltén
1998:117). Nilsson & Waldemarson skriver om bland annat 6ppen kommunikation, vikten av
att som ledare vara observant och ha god sjdlvkdnnedom (Nilsson & Waldemarson 1994:152).

En annan viktig aspekt i ssammanhanget ar hur lararen hanterar konflikter, eftersom det ar
avgorande for huruvida konflikten blir konstruktiv eller destruktiv. En samtalsledare bor
hjilpa eleverna att 16sa konflikterna sjilva 1 allt storre utstrackning, och ldra dem att se sin
egen roll och att tolerera andra. Denne bor ocksé se till att askadare avldgsnas och att
konflikten hanteras.

Aven forskning kring konflikthantering visar pé vikten av en medlare och hur dennes
forhdllningssatt paverkar utgdngen av konflikten. Ekstam papekar att medlaren bor hélla sig
neutral (Ekstam 2004:121). Maltén och Nilsson & Waldemarson talar om att en medlare har
till uppgift att fora parterna ndrmare varandra och hjélpa dem till 6msesidig forstaelse.
(Maltén 1998:179) (Nilsson & Waldemarson 1994:152). Maltén och dven Gordon visar pa hur
en olost konflikt blir destruktiv och framhéller ddrmed betydelsen av att 16sa konflikter
konstruktivt (Maltén 1998:151f, Gordon, 1977:131). Wennberg & Norberg sidger att elever
bor léra sig att ta ansvar for sitt handlande och de konsekvenser som det medfor (Wennberg &
Norberg 2004:134).

Finns dessa egenskaper hos ldraren ger det goda forutsittningar for att konflikthanteringen ska
bli konstruktiv och leda till emotionell utveckling hos eleverna. Att utvecklas emotionellt
innebdr att eleverna lar sig att forsta sig sjidlva och sina kidnslor samt bli trygga och utveckla
en god sjdlvbild. Det innefattar dven att ta ansvar for sina kénslor och reaktioner och att kunna
sdtta sig in i ndgon annans situation. Den emotionella utvecklingen ar forutom ledarskapet
ocksa beroende av den tid som avsétts for &ndamalet, samt vilken fostran eleverna fatt
hemifran nér det giller att hantera kénslor och ta ansvar for dem (Wennberg & Norberg 2004,
passim).

Aven Gordon berdr Amnet di han talar om att en av lirarens frimsta roller ir att fostra
eleverna i initiativforméga, ansvarskénsla och sjalvfortroende. Elever behover fa ta eget
ansvar 1 allt storre utstrickning for att finna 16sningar pd egna problem (Gordon, 1974:18).

Det vi kan konstatera av sammanstéllningen ovan dr att det enligt vér teori finns ett starkt
samband mellan begreppen konflikthantering, ledarskap och emotionell utveckling.
Undersokningen och forskningen visar tydligt pa hur viktigt ledarskapet och ldrarens
forhallningssatt dr i konflikthanteringen. Det paverkar konfliktens utfall och vilken ldrdom de
inblandade parterna tar med sig. Ledaren dr ddrmed avgorande for om hanteringen av
konflikten bidrar till elevernas emotionella utveckling eller inte.
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5.5 Reflektioner

Det dr intressant att ta del av den uppfattning Léarare 1 har kring begreppet konflikt, d& hon
anser att endast det som tas upp under kompissamtalen rdknas som konflikt. Vi tror att vissa
elever kan ta skada av att inte fa reda ut konflikter med en gang, utan tvingas ga och bédra dem
med sig fram till ett visst tillfélle. Det kan bli destruktivt for dem, dé inte lararen bekréftar
elevernas kénslor och hjilper dem att hanterar dem. Kan det vara sa att 1draren uttrycker en
osdkerhet infor konflikthantering, da hon lagger ansvaret pa eleverna istéllet for att vara en
handlingskraftig ledare och sjdlv uppmérksamma problemen innan de véxer sig for stora?

En viktig utgangspunkt for att undvika destruktiva lasningar ar att forsoka gora nagot at en
konflikt. Det dr mycket béttre att erkdnna det som alla vet finns istéllet for att sopa
problemen under mattan. Vi har 6verlag en tendens att undvika konflikter och tro att
problemen forsvinner av sig sjilvt om vi struntar i dem, vilket ofta leder till att de dyker
upp vid ett annat tillfélle eller att det skapas ytterligare konflikter just for att de tidigare inte
lostes (Nilsson & Waldemarson 1994: 126).

Nilsson & Waldemarson for hér ett starkt argument, men det 4r ocksa viktigt att notera att det
vid vissa tillfdllen och for somliga individer kan vara bra att vinta med att 16sa konflikter, d&
tid och plats kan vara oldmplig. Det kan ocksa vara sa att ndgon av de inblandade kan behdva
fa tid att lugna ner sig innan de ir kapabla att tala om konflikten och na en 16sning. Jfr
Wennberg & Norberg (2004).

Lérare 2 poédngterar att hon inte hanterar konflikter som hon inte sett och hort. Vi fragar oss
vad denna instéllning skulle innebdra om det var en generell uppfattning bland larare att
endast hantera konflikter som de bevittnat. Efter samtal med ldrare och enligt egna
erfarenheter har vi forstatt att majoriteten av konflikterna i skolan uppstér under rasterna.
Denna instillning skulle d4 innebira att eleverna endast fér hjélp att 16sa ett fatal konflikter.
Detta ser vi inte framjar deras utveckling. Konflikthanteringen kommer dessutom att ske
enbart pa liararens villkor, d4 man aldrig méter eleverna i konflikten utan férmedlar f6r dem
att det bara dr det som ldraren ser som &r vért att behandla.

Som ytterlighet kan man uppfatta detta som en typ av maktmissbruk dér lararen ar envildig da
hon definiera vad som dr en konflikt. Foucault beskriver att makten kommer ur de
forestéllningar och relationer som finns mellan individer och grupper och att denna utdvas av
institutionerna med sina foretradare, 1 det héar fallet skolan och dess ldrare (Andersson
2004:80).

I klassrums- och konfliktsituationer séger larare 1 att hon inte visar kénslor, hon anser att det
ar battre att man hellre latsas 4n att man visar autentiska kénslor. Hon tycker att klassrummet
ar elevernas forum och att ldraren skall hélla sina kénslor utanfor. Lérare 2 anser ddremot att
man bor visa kédnslor for att till exempel visa pa hur ett beteende inte dr acceptabelt.
Avslutningsvis séger ldrare 4 att det &r omdjligt att inte visa autentiska kéanslor, eftersom de
dnda lyser igenom.

De tre ldrarnas stillningstagande &r tinkvérda da samtliga har starka argument for sina

respektive forhallningssétt. Vi tycker att det dr positivt att larare 1 sitter elevernas kinslor i
fokus och inte sig sjdlv. Men vi fragar oss om det kan leda till att eleverna uppfattar ldraren
som falsk och oengagerad. Larare 2 anvander kénslouttryck for att markera sin stindpunkt 1
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olika sammanhang. For eleverna kan detta vara fordelaktigt da de fér lara sig att det &r tillatet
att vissa sina kénslor och det kan hjilpa dem att bejaka sina egna. Forutséttningen for att det
hér skall vara givande for eleverna dr dock att ldraren kan kontrollera sina kénslor, sa att de
inte gdr dverstyr och istdllet hdmmar elevernas utveckling. Wennberg & Norberg sédger att
larare med detta forhallningssétt riskerar att endast tillfredstilla sina egna kénsloméssiga
behov och att det kan leda till att elever kommer i1 klam (Wennberg & Norberg, 2004:81- §83).
Det forhallningssétt som ldrare 4 har gar hand i hand med Nilsson & Waldemarsons tankar
kring kommunikation och de budskap som vi stindigt formedlar till andra. ”’Kommunikation
ar nagot oundvikligt, det gér inte att infe kommunicera. Allt vi gor eller inte gor rymmer
budskap och mgjliga tolkningar for omgivningen. [...] Bide ord och tystnad, aktivitet och
passivitet kan ges ett innehall” (Nilsson & Waldemarson, 1994:28). Detta innebér att en larare
kan gi in 1 sitt klassrum i tron att hon inte visar hur hon egentligen kénner, medan det i sjdlva
verket dr uppenbart da hon genom bland annat kroppsspréket och rostlaget sinder signaler
som eleverna tolkar.
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6 Diskussion och slutsats

Den viktigaste slutsatsen som dragits av arbetet dr att ledarskapet har den avgérande
betydelsen i konflikthanteringen for att eleverna ska utvecklas emotionellt. Inledningsvis
antog vi att konflikthanteringen i sig skulle ha den centrala rollen. Vi har dock under arbetes
gang tvingats reviderat denna grundforestillning. Det stér klart att utan ett gott ledarskap kan
ingen konstruktiv konflikthantering ske och pa sa sétt inte heller ndgon emotionell utveckling
for eleverna. Detta &r 1 enlighet med Wennberg & Norberg (2004), och dven Maltén (1998)
star for denna uppfattning.

Under intervjustudien har vi forundrats dver att ldrarna har forhéllandevis lite kunskap om
ledarskap och dess konsekvenser for skolverksamheten och elevernas utveckling. Lararyrkets
grund vilar 1 huvudsak pé ledarskap, da ldrarens uppgift ar att formedla kunskaper vidare och
att utveckla eleverna socialt och emotionellt. Vilket inte minst Gordon (1977) papekar. Vi har
inte tidigare insett vidden av ledarskapets betydelse for elevers emotionella utveckling och
stéller oss fragande till att inte ldrarutbildningen lagger storre vikt vid &mnet. Det ar ett
faktum att vi lever i ett samhélle med stort informationsflode och snabb fordndringstakt. Vi
anser att detta innebar att barn och ungdomar tar till sig vuxenvirlden allt tidigare och inte
alltid har verktygen for att hantera denna verklighet. Skolans roll blir hér allt viktigare och vi
ser 1 samstimmighet med Landin & Hellstom (2001) och Gordon (1977), behovet av
ledarskapstrining, da ldrare idag maste mota allt fler behov hos eleverna inte bara det rent
kunskapsmadssiga. Elevernas emotionella utveckling kraver stérre utrymme och behdver fa en
tydligare roll i skolan for att méta samhallets forvantningar och krav. Alla lirare borde
diarmed under sin utbildning fa traning i ledarskap och konflikthantering for att kunna skapa
goda forutsittningar for eleverna att utvecklas inom samtliga omréaden.

Under intervjusamtalet har vi forstatt att lararna har begrénsad kunskap kring emotionell
utveckling och vi frdgar oss hur detta kommer sig, da ldrarna tydligt visar att de tycker det ar
ett viktigt omréde. Flera av dem hade svart att ge en definition pd vad begreppet innebér och
vi kan 1 efterhand se att vi kunde ha formulerat oss annorlunda vad géller vissa fragor och
anvindning av begreppet. Det hade varit intressant att ha tagit del av fler ldrares uppfattning
kring begreppen och fragestillningarna, da de kunde ha gett en bredare och mer tillforlitlig
bild av ldrares uppfattning.

6.1 Nya fragor vacks

Enligt Lpo 94 ska hemmen tillsammans med skolan ta ansvar for elevernas fostran och
utveckling till ansvarskdnnande medborgare. Detta knyter vi samman med emotionell
utveckling dé det beroér det sociala samspelet med andra ménniskor. Lararna antydde under
intervjusamtalen att fordldrar nufortiden inte 1 lika stor utstrackning tar sitt ansvar, vilket
medfor att skolan och ddrmed ldraren tvingas axla bordan. Detta har vickt funderingar och vi
fragar oss hur stort ansvar skolan egentligen skall ta? Vad innebar det for eleverna och inte
minst for lirarna att skolan tar allt storre ansvar? Var star fordldrarna och hur kan de péverkas
att 1 storre utstrackning ta sitt ansvar?
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Sambhillet behover reda ut vilken roll skolan respektive fordldrarna skall ha i fostran av
eleverna. I en framtida studie skulle det vara intressant att undersoka de hir frigorna ndrmare,
da det sitter lararens ledarskap i ett nytt perspektiv.
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Bilaga

Intervjufragor

Allmiint

Kan du inte beriitta lite om dig sjalv.

Hur léinge har du arbetat pa den héir skolan?

Trivs du med ditt yrkesval?

Hur léinge har du arbetat som lirare?

I Vilken aldersgrupp undervisar du? I vilka imnen?
Vilken utbildning har du?

Konflikthantering

Hur stor del av din tid skulle du uppskatta gar at till konflikthantering?

I vilken utstrickning hjilper du barnen att 16sa konflikterna som uppstar och i vilken
utstrickning loser de dem sjilva?

Anser du att konflikthanteringen har betydelse for barnens emotionella utveckling?
Pa vilket siitt paverkar ldrarens hanterande av konflikten elevernas eventuella
utveckling?

Vad ir resultatet av en lyckad konflikthantering?

Kinner du till nagra specifika strategier for konflikthantering?

Vad tinker du pa om jag séiger konflikthantering?

Emotionell utveckling

Anser du att man bor avsitta séarskild tid i skolan for barnens emotionella utveckling?
Hur kan man som lédrare hjilpa barnen att utvecklas emotionellt?

Tror du att dagliga konflikter i skolan kan stirka elevers emotionella utveckling?
Vilka forutsittningar krivs for att de ska gora det? Vilken inverkan anser du att
lirarens sjilvbild har i detta sammanhang?

Har din uppfattning om barns emotionella utveckling forindrats under dina 4r som
larare?

Vad tinker du pa om jag séiger emotionell utveckling? Anvinder du begreppet
emotionell utveckling/EQ nigon ging, om ja, i vilket sammanhang?

Ledarskap
Vilket forhillningssétt bor liiraren ha di hon hanterar konflikter?

Vilken typ av ledarstil bor lirare ha for att stirka elevers emotionella utveckling?
Vilka egenskaper/faktorer krivs for att vara en god ledare for barnen?

Vilken ledarstil anser du det limpligast att ha vid konflikthantering?

Ar det Limpligt eller olimpligt att visa sina egna kinslor nir man hjilper barnen att
losa konflikter?

Pa vilket siitt kan lirarens egen sjilvbild piaverka barnen i skolan

Pa vilket siitt kan liararens sjilvbild/sjilvkinsla paverka barnen nir hon/han hjilper
dem att l6sa konflikter?

Vilka egenskaper har en professionell lirare anser du?

Hur kinner du infor din egen roll som ledare?

Har din ledarroll forindrats pa nagot séitt under din tid som lirare?
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