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Syfte: Syftet med undersokningen var att undersoka hur det sag ut for vuxna med kognitiv
funktionsnedsattning vad gallde mediekompetens. Jag ville se pa vilket satt it-verktyg
anvandes och ville forsoka forsta om det fanns nagot som kulle kunna paverka
mediekompetensen i positiv riktning.

Teori: Det fanns stora brister kring kunskap om hur manniskor med funktionsnedséattning
anvéande it-teknik samt vad anvandarna sjalva upplevde som hinder och hur de sjalva tyckte
att de paverkades av it-politiken. Uppféljningen av hur it-teknik anvandes av manniskor med
funktionsnedsattning var nastan obefintlig.

Arbete och utbildning spelade stor roll for graden av mediekompetens. Anvandning av
internet 6kade. 2011 hade 88% av Sveriges invanare over 16 ar tillgang till internet och 69%
anvande internet varje dag. 2012 konstaterades att bland gruppen manniskor med
funktionsnedsattning hade farre personer tillgang till dator och internet &n 6vriga
befolkningen.

For att 6ka mediekompetensen for ménniskor i allmanhet och fér personer med t ex kognitiv
funktionsnedsattning i synnerhet krdvs information, stéd och insatser.

Metod: Jag har genomfort en kvalitativ undersékning dar jag genomforde ostrukturerade och
relativt ostandardiserade intervjuer med 6 vuxna respondenter vars gemensamma hamnare
var att de gatt i sarskola samt sarskolegymnasium.

Resultat: Mediekompetensen for mina respondenter sag olika ut. Alla anvande mer eller
mindre it-verktyget som ett nojesverktyg, men bara nagra fa beharskade it-verktyget pa ett
satt dar det var till nytta for dem. Vad géllde att delta i sociala natverk pa internet tycktes
mina respondenter félja samma monster som for dvriga Sverige dar nastan alla i ldrarna 16-
25 ar besokte sociala natverk pa internet regelbundet. Daremot utgjorde engelskan ibland
ett hinder for delaktighet for nagra respondenter.

Nyckeln for om it-verktyg anvandes pa ett satt som var till nytta for individen tycktes vara
resurser och stdd. For de av mina respondenter som hade tillgang till resurser och stéd av
skiftande slag var mediekompetensen hogre till skillnad fran dem av mina respondenter som
fick lite eller inget stdd vad galler att beharska it-verktyg. Det hjélpte inte att enbart ha en
onskan och vilja att vara sjalvstandig. Nagra av respondenterna var inte medvetna om vilken
nytta de skulle kunna ha av att behé&rska it-verktygen béttre.
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Inledning och bakgrund

Jag har sedan manga ar intresserat mig for hur unga med kognitiv funktionsnedséttning
behover starkas och hjalpas i sitt méte med den digitala tekniken for att pa det sattet ges
samma mojligheter vad géller tillgdng och utbud som resten av samhallet. Var finns da
hindren och var finns majligheterna? Jag har funderat 6ver om it-teknik ar sa svart att greppa
att manniskor med kognitiv funktionsnedsattning exkluderas pa grund av att tekniken kraver
sa mycket av dig rent kunskapsmassigt. Eller skulle det kunna vara tvart om? Skulle it-
tekniken lika garna kunna underlatta for manniskor med kognitiv funktionsnedsattning pa ett
sadant satt att manniskan upplever sig inkluderad? Detta &r en lang rad fragor som jag inte
kommer kunna svara pa i denna uppsats, men som ar utgangspunkten for att jag vill narma
mig mitt problemomrade.

Idag kravs det en viss mediekompetens for att fullt ut ingd i vart samhalle i allméanhet och pa
arbetsplatser i synnerhet. Av den anledningen har vi inte rad att lata vissa grupper falla
mellan stolarna, men kunskapen ar dessvarre liten vad géaller kognitivt funktionshindrade
kring vilka anvandningsmonster och behov i samband med anvandning av it-verktyg som
finns. Det verkar inte som att de insatser som gors réacker hela vagen fram for denna grupp,
vilket innebar att manniskor gar miste om de kompenserande resurser som trots allt finns i
digital form, i datorer och i telefoner.

Det borde ligga i hela samhallets intresse att far mer kunskap och samordning kring dessa
fragor. Skolan, for att forereda manniskan for framtiden, forskningen och inte minst
beslutsfattare. Att lata fler manniskor fa tillgang till kompetens och resurser som genererar
sjalvstandighet borde inte bara vara Il6nsamt for samhallet, utan kanske framst innebara en
stor vinst for den enskilda individen.



Syfte och fragestallning

Syftet med undersokningen ar att undersoka hur det ser ut for vuxna med kognitiv
funktionsnedsattning vad galler mediekompetens. Jag vill se pa vilket satt it-verktyg anvands
och forsoka forsta om det finns nagot som kulle kunna paverka mediekompetensen i positiv
riktning.

Fraga: Hur ser mediekompetensen ut for vuxna med kognitiv funktionsnedsattning och vilka
faktorer paverkar mediekompetensen?

Jag vill ha klart for mig hur det ser ut vad géller en rad omraden.
1) Utrustning

a. Vilken teknisk utrustning har mina respondenter tillgang till?
b. Hur ser teknisk tillganglighet fér mina respondenter ut vad géller uppkoppling och
support?

2) Hur anvander mina respondenter sin utrustning?

a. Som ett nojesredskap.

b. Som ett medel for att vara en deltagande samhéllsmedborgare vad géller att ta sig
fram, utnyttja samhallstjanster och folja med i nyhetsflodet t ex.

c. Som ett medel for att kunna vara en aktiv konsument vad géaller t ex e-handel.

d. Som ett verktyg pa arbetsmarknaden.

Teori och tidigare forskning

Nar man pratar om manniskors tillgang till digital utrustning och uppkoppling mot natet, nar
man oroas over ifall alla manniskor &r med pa det digitala taget, nar diskussioner
forekommer vad det ar for kunskaper kring it-teknik som kravs for individen och for vart
samhalle ar det oundvikligt att bl a méta begrepp som digitala klyftor, digital delaktighet,
digital kompetens, informationskompetens och mediekompetens. | forsta avsnittet Teoretiska
perspektiv pA mediekompetens beskrivs betydelser och inneboérd for dessa uttryck och hur
de forandras 6ver tid. Darefter foljer en beskrivning av hur den digitala delaktigheten samt
den digitala klyftan ser ut generellt i Sverige idag foljt av en redogorelse av vad man vet om
digital delaktighet och digitala klyftor for manniskor med kognitiv funktionsnedséattning.

Teoretiska perspektiv pa mediekompetens

Digital delagtighet som en trappa

Justitiedepartementet utarbetade ett forslag for strategier samt handlingsplan for hur man
skulle kunna minska den digitala klyftan och for att belysa de olika omraden som behévde
behandlas skapade en arbetsgrupp en analysmodell i form av en it-trappa. Detta for att sa
manga manniskor som mojligt behdvde kunna delta samt inga i det som hander pa internet
av demokratiska skal. Man ansag att det var viktigt att &ven "resurssvaga” grupper i
samhallet, sdsom funktionshindrade, socioekonomisk status, alder, mm, ska ha tillgang till de
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positiva effekter som IT-utvecklingen har fért med sig. Man menar att en av demokratins
stora utmaningar var att dverbrygga dessa klyftor och minska de negativa konsekvenser som
utanforskap skapar. IT-trappan skulle anvdndas som ett instrument dar man identifierar vilka
politiska atgarder som ar nodvandiga (Justitiedepartementet [Ju], 2004).IT-trappan bestar av
6 steg.

1. Tillgang till internet — Att fysiskt 4ga en dator som &r uppkopplad och fungerar i
anvandning mot internet. Personer med kognitivt funktionshinder bor har ha tillgang
till kompenserande hjalpmedel for att pa det séattet 6ka tillgangligheten.

2. Basal kunskap om hur man anvénder Internet — Skolan har har en viktig roll att
introducera baskunskaper kring internetanvandning samt introducera viktiga samt bra
lankar som kan vara till anvandning for individen.

3. Mojlighet att koppla upp sig mot Internet med snabb och driftsdker anslutning till
rimlig kostnad — En forutsattning for att 6ver huvud taget ha tillgang till utbudet pa
Internet. Funktionshindrade anvander ofta tjanster med ljud, bild och film, vilket kraver
en battre och sakrare uppkoppling for att fungera val.

4. Tillgang till begriplig och tillganglig information pa Internet — Innehallet pa webbplatser
kan ibland vara svarforstadda, langa eller krangligt upplagda. Individer med kognitiv
funktionsnedsattning kan behova tillgang till exempelvis talsyntes for att ha mojlighet
att ta till sig information och myndigheter behdver utarbeta lattnavigerade sidor med
stdd for de kompensatoriska hjalpmedel som finns.

5. Formaga att tolka, analysera och vardera information fran internet — Kunskap och
insikt om att allt som finns pa Internet inte maste vara sant samt formaga att kunna
sovra fram den information som ar vart nagot for individen. Justitiedepartementets
arbetsgrupp trycker pa att skolan har en viktig roll att formedla dessa kunskaper, men
att aven samhallet behover ta ett stort ansvar vad galler utbildning av vuxna. Spraket
i skriven form &r allt mer betydelsefull samt att kunna skriva.

6. Kunskap och formaga att anvanda Internet i demokratiska sammanhang —
Justitiedapertementet (2004) utgar har fran att demokratiska sammanhang innebar
politisk delaktighet som underlattas av it-teknik. Man pekar ocksa pa att individen
genom it-verktyg far lattare mojlighet till inflytande i litet och stort.

For att kunna ta det allra forsta steget i denna trappa kravs att individen till en bérjan sjélv ar
medveten om att det finns stora fordelar med informationsteknik och att de aven sjalva inser
att de i framtiden kommer behova tillgang till detta verktyg for att kunna vara delaktiga i
samhallet fullt ut (Ju, 2004).

Informationskompetens som en nyckelkompetens

Europaparlamentet och europeiska unionens rad utfardade ar 2006 rekommendationer som
inneholl 8 nyckelkompetenser for livslangt larande. En av dessa nyckelkompetenser var
digital kompetens. For att vara digitalt kompetent menade man att individen skulle kunna ha
tillgang till:

...saker och kritisk anvandning av informationssamhallets teknik i arbetslivet, p& fritiden och
for kommunikationsandamal. Den underbyggs av grundlaggande IKT-fardigheter, dvs.
anvandning av datorer for att hamta fram, bedéma, lagra, producera, redovisa och utbyta
information samt fér att kommunicera och delta i samarbetsnétverk via Internet.

- Europaparlamentet (2006)



De rekommendationer som Europaparlamentet (2006) staller & minst sagt héga nar man
menar att individer ska ha tillgang till alla dessa komponenter. Europaparlamentet (2006)
trycker pa olika fardigheter , vilka ar

beddma, lagra, producera, redovisa och utbyta information samt fér att kommunicera
och delta i samarbetsnéatverk via Internet.

- Europaparlamentet (2006)

Detta sager Europaparlamentet (2006) behovs for att individen ska fungera pa bland annat
arbetsmarknaden. Europaparlamentet (2006) sager ocksa att IT-tekniken behovs for den
enskilda individens fritid samt som kommunikation med omvarlden. Dessa hogt satta mal nar
idag inte fram fullt ut till alla individer och grupper i samhaéllet av olika skél (SIKA, 2008;
Handisam 2012).

Informationskompetens ar ett begrepp som ofta handlar om att individen ska kunna tolka,
sortera, ta till sig samt formedla information i skrift och patalas i och med det ofta i
sammanhang som har med bibliotek att gora. Informationen kan komma fran olika kéllor sa
som bocker, tidningar och kallor pa internet. Steget fran informationskompetens till
mediekompetens &r inte sa langt. | bade begreppet informationskompetens och
mediekompetens finns likheter (Kymes, 2011).

Mediekompetens som medborgarskap

Drotner (2011) anser att vi ska fraga oss varfor samhallet behéver kompetens. Hon beskriver
i sin artikel en forandring i hur man definierar begreppet mediekompetens. Tidigare har det
enligt Drotner (2011) handlat om demokrati och samhalle kontra individens forstaelse. Nu
och i framtiden menar Drotner (2011) att samhallet behdver mediekompetenta méanniskor
som kan skapa, dela och spara kunskap. Individen behdver kunna delta i sammbhallet genom
att beharska en rad medierande verktyg.

Hence, media literacy may be defined at the individual and collective capacity to handle mediated
signs so as be able to act in society in a number of capacities.

- Drotner (2011)
Drotner (2011) tar upp tre huvudspar i sitt resonemang, namligen att

1. Maénniskan behdver kunna vara en medborgare i samhallet,
2. Manniskan behover kunna vara en konsument
3. Manniskan behover kunna vara en fungerande individ pa arbetsmarknaden.

For att vara en mediekompetent medborgare kravs att individen behéarskar dessa tre
omraden. Drotner (2011) menar att ur ett sociokulturellt perspektiv vavs hem, skola och
arbete samman, vilket innebar att sociala kontakter och noje ocksa ar viktiga komponenter
dar gransen mellan néje och t ex konsumtion &r harfin eller dar det kan vara svart att skilja
mellan sociala kontakter for eget noje eller for att vara en fungerande samhallsmedborgare
eller arbetstagare. Jag menar ocksa att anvandning av media for privata sociala kontakter
eller for nojes skull hjalper individen att trdna sig i anvandandet av medierande verktyg som i
framtiden kan vara samhallet till gagn.



Mediekompetens som appropriering av redskap
Saljo (2005) resonerar kring hur den it-teknik som finns omkring oss ar ett medierande
redskap som vi successivt beharskar. Saljo (2005) sager att

Var intelligens — i sociokulturell mening — &r var formaga att pa relevanta och innovativa
séatt anvanda de medierande redskap som finns tillgangliga.

- (Slj6, 2005, s. 225)

Saljo (2005) beskriver larandet i fyra steg. | ett forsta steg kommer vi i kontakt med det som
for oss ar okant, initial kontakt. | detta skede behdver anvandaren mycket stod i sitt
upptackande av hur redskapet fungerar. Nasta steg ar att systematiskt prova redskapet dar
man borjar hitta anvandningsomraden for vissa specifika behov. Har blir anvandaren allt mer
sjalvstandig. Det tredje steget kallar Saljo (2005) for appropriering, vilket innebar att
anvandaren i stort sett beharskar redskapet. Slutligen beskrivs ett fjarde steg som innebér att
redskapet neutraliserats och har blivit nagot sjalvklart.

Olika manniskor behover olika lang tid pa sig for att tillagna sig denna kunskap, men Saljo
(2005) liknar inlarning av anvandandet av it-tekniska funktioner och redskap med andra
forhallandevis komplicerade kunskaper, som t ex att lara sig att lasa dar manniskor som
behover langre tid for inlarning samt mycket stod anda manga ganger kan fa tillgang till
dessa kunskaper, &ven om individen ar beroende av omgivningens instalining och hur de
motiverar (Salj6, 2005).

Saljo (2005) beskriver hur manga verktyg historiskt kan ses som medierande. | sina texter
syftar Saljo (2005) i forsta hand pa de moderna medierande verktyg som finns i samhallet
idag. Exempel pa det kan vara datorer, men aven tv. Jag har valt att fokusera pa ett
begréansat antal medierande verktyg, vilket &r dator, mobiltelefoner med internet och
mobiltelefoner utan internet och det ar ocksa dessa jag menar nar jag anvander mig av
uttrycket medierande verktyg.

Digital klyfta/digital delaktighet

Varje ar genomfors en internationell undersokning dar World Internet Institution samlar in
information kring hur manniskor i Sverige anvander sig av informations- och
kommunikationsverktyg. Understkningen kallas i Sverige for Svenskarna och internet och
har genomforts sedan &r 2000. Svenskarna och internet ingar i World Internet Project déar ett
tjugotal lander ingar i ett forskningsprojekt. Sedan ar 2010 &r stiftelsen .se huvudman for
studien i Sverige.

Studien ar en sa kallad panelstudie déar telefonintervjuer genomférs med 2000 svenskar i
aldrarna 16 ar och uppat dar méjlighet finns att félja manniskor en langre tid. Personer som
ar foraldrar far fragor som ror deras barns anvandning.

| Svenskarna och internet (Findahl, 2011) redovisas att tillgang till internet sprider sig, aven
om det nu mera ar langsamt. 88 procent av befolkningen har tillgang till internet och lika
manga har tillgang till egen dator. 69 procent av befolkningen anvander internet varje dag. |
studien har man kartlagt vad svenskarna gor pa internet. Dar ser man att de storsta
forandringarna i aktivitet ar bland dem som redan anvant internet sedan innan. Mobilt
internet blir idag allt vanligare bland framféor allt yngre medborgare.
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De vanligaste aktiviteterna pa internet ibland svenskarna ar 2011 var att soka efter
information via tjanst p& Google, skicka mail, logga in pa sin bank, sdka efter nyheter samt
stka efter annan information som t ex tidtabeller, kartor, fakta, telefonnummer och adresser.
Dessa aktiviteter upptar ca 80-90% av internetanvandandet bland dem som anvénder
internet (Findahl, 2011). | Svenskarna och internet (Findahl, 2011) tas ocksa upp att ca
halften av svenskarna besoker sociala natverk dar snart i princip alla yngre mellan 16-25 ar
(96%) besoker sociala narverk s som Facebook och liknande natverk. Ungefar halften i den
svenska befolkningen brukar spela diverse digitala spel, varav de flesta ar enkla. Drygt
halften av svenskarna laddar ner musik via internet. Mellan aldrarna 16-25 ar lyssnar 85% pa
musik via musiktjansten Spotify (Findahl, 2011).

Amnet digitalt utanférskap tas i undersékningen Svenskarna och internet (Findahl, 2011) upp
i ett kort stycke. Andelen svenskar som inte alls anvander internet eller som endast anvander
det lite har visserligen sjunkit en aning, men fortfarande hor 1,33 miljoner svenskar till denna
grupp. | undersékningen behandlas endast faktorer som alder, kon, utbildningsgrad samt
sysselsattning nar man analyserat materialet. Om det finns ytterligare faktorer som t ex
funktionsnedsattningar som eventuellt skulle kunna bidra till utanférskap kommer man inte in
pa i denna undersokning. | undersokningen anser man att det kravs analys av hur internet
anvands da man sett att tillgang till internet inte automatiskt innebar digital delaktighet.

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) fick i uppdrag av regeringen att samla in
och sammanstalla kunskap och forskning kring digitala klyftor samt foresla atgarder for att
Overbrygga dessa. 2003 slapptes en rapport (Andersson, 2003) och 2007 kom ytterligare

delrapport samt rapport (Statens institut for kommunikationsanalys [SIKA], 2008a, 2008b).

Bade 2003 och 2007 konstaterades i SIKA:s rapporter (Andersson, 2003; SIKA, 2008a,
2008b) att utbildning samt arbete har stor betydelse for graden av digital delaktighet.

| SIKA:s rapport (Andersson, 2003) tar man upp nagra viktiga faktorer som genererar digital
delaktighet. Dessa faktorer har framkommit efter att SIKA sammanstéallt svenska och
utlandska undersokningar och publikationer gjorda av t ex Statiskiska centralbyran (SCB),
SIKA, World Internet Institutes samt motsvarande understkningar i andra delar av vérlden.
Forutom utbildning och arbete framkom faktorer som t ex alder, socialt natverk, motivation,
tillgang, ekonomi, mm.

Nedan syns en modell 6ver olika faktorer som paverkar anvandning av internet (Andersson,
2003). | modellen betyder pilar positiv paverkan. Har man ett arbete kan det gora att man
genom arbetet anvander internet mer. Genom att ha ett arbete sa har man ocksa sett att
kunskap samt motivation att anvanda internet 6kat. Aven det sociala natverket kan vara en
bidragande orsak till 6kad motivation. Att ha eller inte ha en funktionsnedsattning paverkar
huruvida du har latt eller svart att fa ett arbete samt i vilket socialt sammanhang du befinner
dig. Det i sin tur paverkar motivation samt anvandning av internet. Utbildning genererar
kunskap som kan generera anvandning av internet. | SIKAs rapport (Andersson, 2003)
namns att faktorer langt ut i figuren nedan (utbildning, arbete, socialt natverk och bostadsort)
ger storre effekt vad galler internetanvandning men ar svarare att satta in, t ex arbete eller
stod till intresseforeningar. En datorkurs eller ekonomiskt stod for att kOpa ny dator ar enklare
att ordna, men innebadr inte lika stora forandringar for datoranvandande enligt SIKA:s
(Andersson, 2003) sammanstallning.
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Figur 1) Digitala klyftor — férr, nu och i framtiden (2003), s.2

| SIKA:s (2008) rapport har en forskningssammanstélining gjorts. Dar kommer man fram till
att det inte bara ar tillgang till datorer och internetinstallation som har betydelse fér om den
digitala klyftan minskas eller inte. Det kravs ocksa en férmaga att kunna anvanda sig av
tekniken. Det kravs skicklighet och kunskap for att kunna anvanda sig av tekniken pa ett
effektivt satt.

Det &r i redan existerande sociala strukturer som digitala klyftor uppstar enligt SIKA (2008).
De svagare grupper som omnamns ar aldre, funktionshindrade, personer med utlandsk
bakgrund samt laginkomsttagare. Eftersom det kostar att skaffa sig IT-utrustning och
eftersom kunskap krévs for att hantera denna utrustning innebar det att manniskor med hdg
utbildning samt god ekonomi har stora férdelar (SIKA, 2008).

Asikterna gér isér kring huruvida informationsteknik kan éverbygga klyftor som finns i
samhallet. Det man daremot ar nadgorlunda 6verens om &r att det kravs statligt och privat
stod for att 6ka tillgang och kunskap om t ex internet (SIKA, 2008).

SIKA (2008) avslutar sin rapport med att foéresla en mangd atgarder som man anser skulle
kunna fa den digitala klyftan att minska. | SIKA:s rapport (SIKA, 2008) foreslar man darfor att
IT-produkters och IT-tjansters anvandbarhet ska forbattras, att man riktar sig specifikt till
invandrargrupper och invandrarféreningar med diverse atgarder samt att Sverige, liksom
flera andra lander i Europa borde satsa pa diverse informationskampanjer via framfor allt
media.

Hur ser den digitala delaktigheten och digitala klyftan ut f6r manniskor

med bl a kognitiv funktionsnedsattning?

| publikationen It i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige (Naringsdepartementet,
2011) konstaterar man att det saknas statistik vad galler tillgang och anvandning av it for
personer med funktionsnedsattningar. Vi kan alltid hoppas pa battre sadan i framtiden da
Regeringen i maj 2011 lamnat i uppdrag till SCB samt myndigheten fér handikappolitisk
samordning (Handisam) m fl att ta fram hallbar och langsiktig statistik i fragan.
Slutrapportering i sker till regeringskansliet i juli 2013. Handisam bekréftar i sin rapport Hur ar
laget? Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2012 (Handisam, 2012) att det idag finns
stora brister kring kunskap om hur ménniskor med funktionsnedséttning anvander it-teknik
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samt vad anvandarna sjalva upplever som hinder och hur de sjalva tycker att de paverkas av
it-politiken som bedrivs idag. Handisam (2012) beskriver ocksa att uppfoljningen av hur it-
teknik anvands av manniskor med funktionsnedsattning &r nastan obefintlig.

Handisam har pabdorjat arbetet med att utveckla en undersékningspanel av personer med
funktionsnedsattningar likt den i Svenskarna och Internet. | Handisam:s (2012) publikation
gor de bl a en lagesbeskrivning av it-anvandning samt tillgang for manniskor med
funktionsnedsattningar. Dar konstaterar man att farre personer med funktionsnedséttning har
tillgang till datorer samt internet an évriga befolkningen. | Handisams (2012) publikation
anges att 86% av personer med funktionsnedsattning i yrkesverksam alder har tillgang till
dator i hemmet jamfért med 94% i 6vriga befolkningen. Siffran for befolkningen generellt ar
har hogre an 88% som angavs 2011 (Findahl, 2011).

| SIKAS rapport fran 2003 (Andersson, 2003) skriver man att funktionsnedsattning i sig inte
behover vara en faktor som innebér ett hinder. Daremot kan hinder i exempelvis webdesign
skapa problem. Handisam (2012) namner att sju av tio myndigheter har utformat sin
webbplats pa ett sadant satt sa att de ska vara mer tillgangligt samtidigt som ungefar halften
av de tillfrdgade personerna med funktionsnedséattning uppger att de stott pa problem vad
géller tillganglighet nar de anvéant sig av myndigheters webbtjanster.

Jag har tidigare namnt att i SIKA:s rapporter (Andersson, 2003; SIKA, 2008a, 2008b) skriver
man att graden av utbildning samt arbete har stor betydelse for graden av digital delaktighet.
| Myndigheten for handikappspolitisk samordnings rapport (Handisam, 2012) beskrivs a
andra sidan att utbildningsnivan ar lagre for personer med funktionsnedsattning dar farre
individer an i 6évriga samhallet har eftergymnasial utbildning. Enligt Handisam (2012) &r det
dubbelt sa vanligt att personer med funktionsnedséattning har férgymnasial utbildning som
hdgsta utbildning jamfort med 6évriga befolkningen. Handisam (2012) rapporterar aven om att
bland personer med funktionsnedséattning med nedsatt arbetsformaga har 55 av 100
personer ett arbete jamfoért med ovriga befolkningen dér siffrorna ar 81 av 100 personer. Att
detta ofta berdr personer med kognitiv funktionsnedsattning ar inte sa svart att rakna ut da

t ex utbildning i sargymnasium innebar att individen inte ar behdrighet till hdgre utbildningar.
| Handisams rapport (Handisam, 2012) gar ocksa att lasa att personer som gatt i sarskola i
praktiken utestangs fran arbetsmarknaden dar personer med kognitiv funktionsnedsattning
som gatt i sarskola mer eller mindre automatiskt erbjuds sysselsattning genom daglig
verksamhet och dar méjligheterna att slussas ut i ordinarie arbetsmarknaden blivit farre.

| SIKA:s delrapport (SIKA, 2008) konstateras att det finns manga organisationer som ska
verka for att funktionshindrade och &ldre méanniskor ska fa tillgang till it-baserade hjalpmedel.
Vad man ocksa ser ar att regler kring vem som ska fa hjalpmedel samt vem som ska sta for
kostnaden behover ses dver. Man anser ocksa i sin rapport att det &r viktigt att det ocksa
finns support, men konstaterar att det &ar en bristvara. Nagot SIKA (2008) uppmarksammar
och som ar anmarkningsvart ar att mycket av den it-support som finns att tillga manga
ganger ligger pa internet, vilket automatisk gor det omdgjligt for individer med lite kunskap om
internet att na informationen.



Metod

Metodval

Jag bestamde mig for att min undersokning skulle vara kvalitativ eftersom jag ville forsta och
uttyda ett visst fenomen utifran min fragestalining. Jag valde ocksa att genomféra
ostrukturerade och relativt ostandardiserade intervjuer med fragor som fick komma i den
ordning och form som passade situationen i kombination med deltagande observationer
(Tebelius & Patel, 1987).

Genomfbrande

Jag valde att kombinera deltagande intervju med ostrukturerad observation i de fall dar
respondenten kande det lattare att beratta samt minnas genom att visa pa en dator eller i sin
telefon vad och hur de gor nar respondenten gar in pa olika hemsidor, anvander program
och genomfér moment for att pa det sattet skapa en "real life situation” (Patel & Tebelius,
1987). Respondentens svar och intresse fick styra pa vilket satt och i vilkken omfattning
ostrukturerad observation skulle anvandas. For att registrera observationen valde jag att
satta ord pa skeendet, dels for att bekréafta respondenten, dels for att minnas skeendet via
ljudinspelningen. Jag foérberedde genom att ha en dator med uppkoppling till hands.

Jag ville under intervjun komma in pa en rad &mnen och teman som jag valde med
utgangspunkt fran de definitioner kring begreppen mediekompetens, digital delaktighet samt
digitala klyftor som jag beskrivit. Jag ville ha klart fér mig hur det sag ut vad galler en rad
omraden. Jag hade forberett mig genom att ha ett schema (se bilaga 1) dar jag valde att lyfta
fram en rad &mnen och teman som jag ville komma in pa (Patel & Tebelius, 1987). Jag ville
ha mojlighet att kunna stalla fragor kring dessa teman i den ordning som passade under
intervjuns gang (Patel & Davidson, 2011) .

Urvalsgrupp och samtal

Den urvalsgrupp som jag ar intresserad av att fokusera pa ar vuxna med kognitiv
funktionsnedséttning som ar eller som stravar mot ett visst eller ett stort matt av
sjalvstandighet. Mattet av sjalvstandighet eller stravan mot sjalvstandighet menar jag ar att
kunna bo eller strava mot att bo sjalv samt att forsorja sig med nagon form av arbete. | min
undersokningsgrupp bor det inga personer som har férmagan att reflektera 6ver sin egen
livssituation. Att veta vem som har eller inte har en kognitiv funktionsnedsattning ar givetvis
svart nar man moter en manniska da graden av funktionsnedsattning kan skilja sig och detta
inte alltid syns pa utsidan. Det kan ocksa vara en kanslig fraga att ta upp. Darfor bestamde
jag mig for att vanda mig till vuxna som under sin barndom har gatt hela eller delar av sin
skolgang i sarskola. For att ha ratt att ga i sarskola kravs bland annat att individen har
diagnos utvecklingsstdrning, vilket ocksa kan betecknas kognitiv funktionsnedsattning.

Jag har valt att anvanda mig av kontakter jag har via mitt arbete, en sa kallad "tillganglig
grupp” (Patel & Davidson, 2011), men ocksa en grupp som jag visste har personliga
erfarenheter av att leva med en kognitiv funktionsnedsattning (Larsson, 1986). Jag ar
medveten om att det endast ar for de personer som ingar i undersékningen som resultatet
galler men kan anda resonera kring ifall det jag kommer fram till skulle kunna vara
generaliseringsbart (Patel & Davidson, 2011).



Min urvalsgrupp bestar av 6 personer, 3 kvinnor och 3 man dar alderfordelningen ar mellan
drygt 20 till knappt 40 dar 4 av 6 respondenter &r runt 25 ar. Urvalsgruppen kandes
hanterbar i samband med bearbetning av mitt material (Larsson, 1986).

Alla respondenter har fingerade namn. Urvalsgruppen bestar av:

John — Drygt 20 &r gammal. Bor i s& kallat Sattelitboende, arbetar pa en bondgard formedlat
genom daglig verksamhet. Har en dator med internet samt en smartphone med internet.

Peter — Drygt 20 ar gammal. Flyttade for ett ar sedan till ett Sattelitboende, arbetar som
vaktméastare utomhus som formedlats av daglig verksamhet. Peter har en stationar dator, en
barbar dator samt en smartphone, alla med internetuppkoppling.

Susanne — Drygt 20 ar gammal. Bor i lagenhet med sambo och dotter. Arbetar som personlig
assistent, ett jobb hon skaffat sjalv. Har en stationar dator samt en smartphone, bada med
internetuppkoppling.

Karin — Drygt 20 ar gammal. Bor hemma och har pojkvan pa annan ort. Har en praktikplats
pa en forskola. Har dator och smartphone med internetuppkoppling.

Carina — Knappt 40 ar gammal. Bor med sin sambo Martin i en lagenhet. De ager ocksa en
kollonistuga som fungerar som sommarstuga. Arbetar som staderska pa en skola formedlat
av daglig verksamhet. Har en dator med internet samt har en vanlig mobiltelefon utan
internet.

Martin — Knappt 40 &r gammal. Ar sambo med Carina. Arbetar med att stada utemiljo runt en
restaurang som formedlats av daglig verksamhet. Martin delar dator med Carina och har en
mobiltelefon utan internet.

Av de jag kommit i kontakt med ar sjalvstandighetsnivan olika stor, allt fran olika grad av
kommunen organiserad aktivitetsstod till att kunna skota ett riktigt arbete pa samma villkor
som Ovriga samhallets invanare. Denna spridning med olika ingangsvagar mot amnet kanns
viktig och intressant.

Det visade sig dock att de av mina kontakter som jag uppfattade levde mer sjalvstandiga liv
ocksd hade svarare att traffas. Bada foreslog oberoende av varandra att vi skulle kunna
genomfora intervjuerna via chattsamtal i datorn. Dessa férslag var bade spannande med
tanke pa min uppsats fragestallning, men ocksa oroande. Hur skulle reliabiliteten
sakerstallas? Samtidigt ville jag inte forlora maéjligheten att fa prata med individer som jag
uppfattade hade hdgre sjalvstandighet, men som anda foll inom ramen fér malgruppens
kriterier. Att lyckas fa kontakt med personer utan "synlig” kognitiv funktionsnedséttning ar
svart. Givetvis hade jag helst velat genomfére mina intervjuer pa ett likvardigt satt, men da
min undersokning ar av kvalitativ art tyckte jag inte det var nddvandigt med standardiserad
intervjusituation (Trost, 2010). Vad jag daremot behévde komma ihag var att jag behoévde
kunna uppfatta tonfall, ansiktsskiftningar, mm hos respondenten (Trost, 2010). Att inte
kunna se personen jag intervjuar i Ggonen och att inte kunna tolka in gester innebar givetvis
problem.

Har foljer ett exempel fran hur chatten fungerade i samtal med en av mina respondenter. Vi
inledde chatten med att prata om vad tecknet ™ betyder. S hade redan hunnit anvénda det
ett par ganger.
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Jag - Forsta fragan, vad betyder "M
Det vet jag faktiskt inte

S - M = Ler med 6gonen

Jag - Har sett det ibland
Ahal! Det ska jag forsoka komma ihag! N&r anvéander man den?

S - Nar man ar glad

Jag - Jaha
NN

| en chatt skickar man ivag en sammanhangande mening at gangen i stéllet for att sitta och
fila pa langa stycken. Det innebar att varje rad i exemplet ovan skrivs avskilt av varandra.
Detta gor att ordningen pa meningarna inte alltid ar i kronologisk ordning och att flera @amnen
kan diskuteras omlott med varandra. | citatet ovan skrevs t ex min mening "Har sett det
ibland” innan S mening "=Ler med dgonen”, men S svar hann bli postat innan min
kommentar skickats. For en oinvigd kan detta satt att samtala verka rorigt, men ar helt
naturligt for den vane och kan upplevas som att det ar flyt i samtalet. For att en chatt ska
kunna ga och genomfora kravs att bade den intervjuade och intervjuaren &r van vid
samtalsformen, vilket bada berorda respondenterna samt jag sjalv ar.

Att samtala i chatt genom dator kan sékert for ovana personer upplevas som ett langsamt
och svart kommunikationssatt dar det ar omgjligt att uttyda nyanser och kanslor. For en
datorvan person, ar chatt endast ytterligare en sjalvklar dimension i sattet att kommunicera
med tydliga signaler for hur man menar med det man sager. Exempel pa sadana signaler
kan vara versaler som tydligt indikerar att kommunikatdren hojer rosten dar chattaren
upplever att samtalspartnern skriker, en rad punkter som signalerar paus och
eftertanksamhet i spraket och en lang rad varianter av smilies, vilket ar olika kombinationer
av tecken som bildar "ansikten” med ansiktsuttryck. Detta ar chattens motsvarighet till
ansiktsuttryck och tonfall. Att pasta att det fungerar pa exakt samma satt som i ett fysiskt
mote och att variationerna i uttryckssatt ar lika manga vore fel, men det ar anda pa god vag.
For att samtalet ska flyta kravs aven att kommunikatéren har fatt upp hastigheten i sitt
skrivande pa en sadan niva sa att samtalet flyter.

Patel och Davidson (2011) skriver om att det underlattar att samtalet fors pa ett satt sa att
respondenten inte kanner sig hammad. Detta kan innebara att intervjuaren beharskar sprak
och gester som ar naturliga for respondenten. Patel och Davidson (2011) skriver att det kan
visa sig genom att intervjuare och respondent kan anvanda samma symboler, liknelser,
ironier, skamt och referenser pa ett satt som bada forstar. Detta galler givetvis for en muntlig
intervju, men skulle aven kunna appliceras pa intervjusituationer via chatt i datorn.

Det var viktigt att jag reflekterade dver den eventuella kanslomassiga relation som fanns
mellan mig och den intervjuade, eftersom det givetvis kunde spela roll for hur resultatet
skulle bli da jag kande till dem alla sedan innan (Patel & Tebelius, 1987). Jag ville forsoka
forhalla mig pa ett satt sa att inte den intervjuade skulle kdanna sig pressad att lamna
uppgifter eller asikter som denne egentligen inte har (Patel & Tebelius, 1987).

Nar jag formulerade mina fragor sa var det viktigt att jag formulerade mig pa ett séatt sa att de
jag intervjuade forstod mina fragor. Det kunde till och med kréavas att jag omformulerade
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fragan till dess att jag tyckte mig se att de intervjuade hade forstatt (Patel & Tebelius, 1987).
Det jag behtvde komma ihag att tinka pa var att vaga vara tyst och lata den jag intervjuade
tanka efter, vilket kunde vara svart ibland, trots att jag tranat tidigare (Patel & Tebelius,
1987). Att mina respondenter hade en kognitiv funktionsnedsattning och ibland hade svart att
sjalva ta ansvar for att driva samtalet vidare samt att de hade olika svart for att hanga med i
samtalet kanske bidrog till att det blev extra svart att ge respondenten tid och utrymme.

Etik

Jag arbetar i sarskolans verksamheter. For att ha ratt att skrivas in i sarskolan kréavs att
barnet har diagnosen utvecklingsstoérning. Detta utreds och konstateras av ett team
bestdende av bl a legitimerad psykolog. | detta sammanhang anvands uttrycket
utvecklingsstdrning. Uttrycket anvands aven i andra sammanhang. Dock har jag i mitt arbete
med ungdomar som gatt i sarskolans verksamheter upptackt att begreppet
utvecklingsstdrning ar mycket kansloladdat. | arbetet med ungdomar har jag métt barn som
ar i en kanslig tid i sitt liv dar ett ord med andelsen —stdrd upplevs som en krankning. Av den
anledningen har jag valt att forsoka utelamna ordet utvecklingsstord och i stallet anvanda
kognitiv funktionsnedsattning. | mitt méte med respondenterna har jag nér jag traffat dem valt
att vara annu mer forsiktig nar jag informerat om varfor jag garna velat traffa just dem. Da har
jag sagt att jag vill traffa vuxna som under sin uppvéxt har erfarenhet av att ha gatt i sarskola.
Eftersom det &r genom mitt arbete som jag kant till att dessa individer gatt i sarskola och att
aven respondenterna var medvetna om att jag kande till detta sé innebar det inte att min
orsak till forfragan utgjorde ett hinder.

Jag inledde alla intervjuer med att ta upp etiska aspekter samt ge en enkel foérklaring éver
syftet med min intervju. Respondenten fick héar veta att dennes identitet inte kommer réjas. |
uppsatsen har jag gett respondenterna fingerade namn.

| samband med mina fysiska intervjuer har jag valt att spela in med hjélp av mobiltelefon,
vilket var nagot jag fragade om tillatelse att fa gora (Patel & Davidson, 2011). Jag funderade
Over om respondenten skulle stdras eller hdmmas av att veta att inspelning sker. For att
underlatta har jag valt att informera om att det bara kommer vara jag som lyssnar pa
inspelningarna samt att jag troligtvis kommer reagera mest pa hur jag sjalv later. Jag sag till
sa att telefonens mobilnat samt telefonfunktioner var avstangda sa att detta inte skulle stora.
Telefonen &r liten och smidig, ingenting som blinkar eller indikerar inspelning. Troligtvis
glémdes darfor denna av efter ett tag.

Bearbetning

Det inspelade materialet transkriberades. Jag valde att inte ta med varje mm, jaha, harkel
och paus. Jag marker anda nar jag gar tillbaka att jag manga ganger minns hur stamningen
var nar vi pratade och pa vilket satt vissa saker sades.

For att fa en Overblick placerade jag in respondenterna i visuella figurer dar jag, utifran fyra
olika spar, graderade hur mycket eller lite mina respondenter klarade av att vara en
fungerande samhallsmedborgare, konsumenter samt individ p& arbetsmarknaden.
Rubrikerna jag valde utgar fran Drotners (2011) tre huvudspéar samt definition fér vad som ar
en mediekompetent individ, men jag har i mitt resonemang aven utgatt fran Saljos (2005)
fyra larandesteg samt Ju:s (2004) it-trappa. Jag valde att jamfora pa vilket satt individen
klarade av att vara en fungerande samhallsmedborgare, konsument samt individ pa
arbetsmarknaden utan hjalp av medierande verktyg for att sedan jamfdéra och se pa vilket
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satt medierande verktyg hjalpte respektive inte hjalpte individen. Pa detta satt ville jag se om
det finns nagot samband mellan generell sjalvstandighet och kompetens kopplat till
mediekompetens. Jag ville aven fa svar pa om faktorer som spenderad tid vid medierande
redskapet samt stod, hjalp och resurser kan paverka mediekompetensen.

Jag har i resultatet beskrivit underlaget till min placering samt motiverat varfér de hamnat
dar. Jag inser att det ar svart att vara precis vad galler de exakta kriterierna for begreppen
mycket eller lite. Har har jag fatt gora en personlig bedémning som jag ocksa motiverar. Det
finns en majlighet att ndgon annan hade gjort en annan bedémning. A andra sidan &r syftet
med detta att lyfta fram eventuella monster, vilket troligtvis hade visat sig aven vid smérre
justeringar i bedémningarna.

Resultat

For att kunna hitta svaret pa min fragestallning var jag tvungen att forsoka se forbi det enkla
och uppenbara i de svar jag fatt fran mina respondenter samt férsoka uttyda ett monster.
Ganska snabbt fick jag kénslan av att vissa av mina respondenter tycktes ha hdg
mediekompetens och andra lag mediekompetens, men for att kunna se om det verkligen var
sa valde jag att utifran 4 olika aspekter jamfoéra respondenterna med varandra. De fyra
aspekterna var A. Sjalvstandig eller strdvan mot sjalvstadndig samhéallsmedborgare,
konsument och individ p& arbetsmarknaden utan medierande verktyg, B. De medierande
verktygen bidrar till att gora individen till samhallsmedborgare, konsument och individ pa
arbetsmarknaden, C. Andelen tid respondenterna anvander sig av medierande verktyg och
D. Tillgadng vad galler resurser, stod och support for att hantera medierande verktyg. Jag har
i dessa rubriker utgatt fran Drotners (2011) beskrivning av egenskaper som en
mediekompetent individ behdver ha, men i mitt resonemang lutar jag mig aven till viss del
mot Saljds (2005) fyra larandesteg samt Ju:s (2004) it-trappa. Jag ville se om generell
kompetens, eller informationskompetens var synonymt med mediekompetens. Nagra av
mina respondenter agnade oerhért mycket tid med sina medierande verktyg. Jag ville se om
det paverkade mediekompetensen. Det var ocksa tydligt att stéd, hjalp och resurser var till
synes fa for manga av respondenterna.

A. Sjalvstandig eller strdvan mot sjalvstandig samhéallsmedborgare,

konsument och individ pa arbetsmarknaden, utan medierande verktyg:
John och Martin stravar inte alls emot att vara mer sjalvstandiga individer i samhallet, som
konsumenter eller som individer pa arbetsmarknaden. John visar inget storre intresse for att
bli mer sjalvstandig vad galler att skota och klara saker och ting pa egen hand och Martin
tycks inte ha forméagan att kunna klara mer an han gor, utan verkar néjd med och ma bra av
att Carina kompenserar detta at honom. Visserligen tar sig bada fram med buss, men de
behover & andra sidan f& mycket stod av andra vad galler inkdp, arenden, for att planera sitt
liv, mm och verkar bada valdigt néjda med att fortsatta ha det pa detta satt. Darfor placerar
jag John och Martin pa niva 1 i min skala.

Peter tycks inte strava mot att vara en sjalvstandig individ vad géller att vara en
samhallsmedborgare, konsument och tillgadng pa arbetsmarknaden, men har anda en viss
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inblick i hur saker fungerar kring honom som exempelvis hur rékningar skéts och har testat
vissa sjalvstandiga uppgifter som att betala in pengar pa bank. | och med det tycker jag att
Peter passar battre pa niva 2 i min skala.

Karin och Carina har en stark stravan mot sjalvstandighet utifran att vara
samhallsmedborgare, konsument och resurs pa arbetsmarknaden. Karin, som trots att hon
fortfarande bor hemma har en stark 6nskan om att klara sig sjalv, har planer att studera for
att kunna fa gymnasiebetyg, betalar rékningar, tar sig fram i samhallet samt tar de kontakter
med t ex myndigheter som behdévs. Aven om Karin inte bor sjalv an sa forstar hon vad som
kravs av henne for att kunna bli det. Carina &r om sig och kring sig och ar den i sitt hushall
som haller ordning samt skoter kontakter samt mer eller mindre ansvarar for sin sambo. For
att Carina ska klara det s& bra som hon anda gor kravs mycket stod fran foraldrarna. Av
dessa anledningar placerar jag Karin och Carina pa niva 3.

Trots att Susanne inte engagerar sig i politik ar det anda tydligt att Susanne standigt stravar
mot en sjalvstandighet vad galler att vara samhallsmedborgare, konsument och individ pa
arbetsmarknaden genom att pa egen hand skaffa ett jobb, férsorja sig och sitt barn samt
skota viktiga kontakter och inkop. Darfor placerar jag henne i niva 4.

* John * Karin
* Martin * Peter » Carina e Susanne

Figur 2) A. Grad av sjalvstandighet eller strdvan mot sjalvstandig samhallsmedborgare,
konsument och individ pa arbetsmarknaden, utan medierande verktyg.

B. De medierande verktygen bidrar till att géra individen till

samhallsmedborgare, konsument och individ pa arbetsmarknaden:

For Martin, Carina och John bidrar det medierande verktyget mycket lite till att de utvecklas
mot att vara en samhallsmedborgare, konsumenter samt tillgang pa arbetsmarknaden.
Utifran Ju:s (2004) IT-trappa uppfyller de alla tre steg 1 och 3, men mycket knapphéandigt
steg 2. Visserligen anvander Carina sin minirdknare i mobiltelefonen ibland, men sett ur en
helhet valjer jag att placera henne tillsammans med Martin och John i niva 1. For Peter bidrar
de medierande verktygen till viss del d& han kan ta sig fram med dess hjalp samt haller viss
kontakt med sin arbetsplats pa detta satt. Utifran Ju:s (2004) IT-trappa har Peter natt upp till
steg 1 och 3, men knapphéandigt till steg 2 och 4. Darfér hamnar han pa niva 2. Susanne och
Karin anvander medierande verktyg samt utvecklar viktiga formagor genom dessa verktyg
som gor dem till fungerande samhallsmedborgare och konsumenter. Manga av dessa
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egenskaper kommer de ocksa ha nytta av pa arbetsmarknaden. Bada har natt upp till steg 1-
5 pa Ju:s (2004) IT-trappa.

*Martin
*Carina «Peter eKarin
«John eSusanne

Figur 3) B. Den grad medierande verktyg bidrar till att géra individen till fungerande
samhallsmedborgare, konsument och individ pa arbetsmarknaden.

Medborgare i samhallet — Drotner (2011) menar att anvandning av medierande verktyg for

nojes skull och for exempelvis sociala kontakter manga ganger vavs samman med funktioner
dar individen kan skéta kontakter med till exempel myndigheter dar grdnsen mellan vad som

ar vad ar diffus.

For Karin och Susanne ar de medierande verktygen ett standigt och sjalvklart hjalpmedel.
For att halla kontakt med samt meddela sig med vanner, for direktkommunikation i form av
chatt, for att soka information, ta sig fram, ta till sig nyheter, skriva dagbok i blogg och géra
bankarenden. Internet finns alltid till hands, antingen i fickan i form av smartphone eller i
hemmet i form av en dator dar de medierande verktygen standigt i varje stund under dagen
ar narvarande. Manga ganger spiller denna typ av funktion éver pa konsumtion eller blir ett
verktyg pa arbetsmarknaden. Det enda som utgor ett visst problem ar nar engelska kravs for
att ta till sig information eller for att kunna inga i ett socialt sammanhang.

For Martin, Carina, John och till stor del Peter verkar det vara en hel del hinder i vagen for att
de medierande verktygen skulle vara en bidragande orsak till att vara fungerande
medborgare. Visserligen kan Peter ta sig fram pa stadens bussar med hjalp av sin
smartphone och Carina har en stark énskan om att i framtiden klara av att betala rakningar
via internet. John och Peter haller ocksa en viss kontakt med familj och vanner via facebook,
men den kontakten ar begransad. De medierande verktygen anvands sallan eller
forhallandevis lite som hjalp for att fa ett enklare och smidigare liv. De medierande verktygen
fungerar framst for John, Peter och Martin som ett lekredskap.

Konsument — John och Martin har anvant sig av medierande redskap for att handla varor
eller tjanster. Peter och Carina har med hjalp av sina féraldrar forsékt handla via internet,
men ingen av dem kanner sig saker pa hur de skulle kunna gora detta pa egen hand.
Susanne har visserligen inte handlat via internet, men brukar leta efter varor att kdpa via
internetsidor. Karin har handlat via internet vid ett flertal tillfallen.

Individ p& arbetsmarknaden — Forvantningarna pa huruvida mina respondenter ska eller
bor anvanda sig av mail, sms eller kontaktinternetsidor pa sina arbeten ser olika ut. Carina
forvantas pa sin arbetsplats lasa sin mail samt ga in pa en informationssida for att fa
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information, vilket har stallt till svarigheter for henne da hon inte klarar av detta. Susannes
arbetsgivare haller kontakt med henne framst via sms, vilket hon tycker fungerar bra. Peter
kan ga in och lasa sitt schema pa internet. Karin konstaterar besviket att hon inte har ndgon
arbetsmail. P& hennes arbete anvands endast datorer for att skriva ut bilder att farglagga till
barnen i gruppen. P& Johns och Martins arbeten anvands inte medierande redskap som
kommunikation.

Det &r inte bara arbetsgivarens forvantningar som spelar in for nagra av respondenterna.
Privat bruk av telefoner pa arbetstid och raster ar ndgot som Carina, Martin och Peter har en
del att sdga om. Framfor allt Carina upplever att hon hamnar i ett socialt utanférskap nar alla
andra pa jobbet har smartphones med internet med t ex facebookapp. Hon kanner sig
utanfor och lite dum nar alla kan sa bra och hon sjélv inte klarar av att skicka ett vanligt sms.
Aven Martin har reflekterat éver att s& manga arbetskamrater haller pa med sina telefoner
och facebook, men sager sig sjalv inte vilja inga.

Carina, Martin och Peter berattar om att det pa deras arbetsplatser finns regler for nar man
far anvanda sina telefoner. Carina och Martin berattar om att det finns arbetskamrater som
bryter dessa regler, vilket bekymrar dem.

Samband mellan grad av sjalvstandighet och hur medierande verktyg bidrar till att
individen ar en fungerande samhallsmedborgare, konsument och individ pa
arbetsmarknaden — Vad galler mina respondenter sa kan man se att graden av
sjalvstandighet vad galler att vara en fungerande individ i samhallet, som konsument och
som individ pa arbetsmarknaden ser likadan ut eller nastan likadan ut jamfort med i vilken
grad medierande verktyg har bidragit till detta. For en av mina respondenter ar skillnaden i
markant. Carina har en stark stravan emot sjalvstandighet dar de medierande verktygen har
bidragit mycket lite fér att hjalpa henne med det.

For Karin men kanske framfér allt for Susanne kan man konstatera att de aven utan hjalp av
medierande verktyg redan &r eller stréavar mot att vara individer som fungerar i samhallet, &r
konsumenter samt fungerar pa arbetsmarknaden.

Vart att notera ar att mannen i undersokningen hamnat férhallandevis lagt i bade kategori a
och b, medan kvinnorna hamnat forhallandevis hogt i kategori a och tva av kvinnorna i
kategori b. Jag tror dock att man inte kan dra nagra slutsatser av detta faktum.

16



Mycket
star Susanne

Carina Karin

Peter

Mycket John
liten Martin

Bidrar lite Bidrar B
mycket

Figur 4) Hur forhaller sig A. sjalvstandig eller stravan mot sjalvstandig samhallsmedborgare,
konsument samt individ pa arbetsmarknaden mot B. medierande verktyg bidrar till
sjalvstandig samhallsmedborgare, konsument samt individ p& arbetsmarknaden?

C. Andelen tid respondenterna anvander sig av medierande verktyg:
Martin placerar jag pa niva 1 eftersom han anvander medierande verktyg i mycket liten skala.
Carina anvander ocksa medierande verktyg lite, aven om hon d& och da soéker information,
laser sin mail samt laser nyheter pa internet. Darfor satter jag henne pa niva 2. Peter, Karin,
Johan och Susanne anvander sig av medierande redskap nastan hela tiden. Peter och John
sitter vid sina datorer i princip all vaken tid som de vistas i hemmet. Alla fyra har tillgang till
internet i sina telefoner. John har alltid med sig sin mobiltelefon da han sover 6ver hos sin
mamma for att pa det sattet fa tillgang till internet aven dar. Karin, Susanne och Peter lyssnar
antingen pa musik via sina telefoner eller haller sig ajour med omvéarlden via t ex facebook.
Darfor véljer jag att placera dem i niva 4.

*Martin

*Carina *Peter
*Karin
*John
eSusanne

Figur 5) C. Andelen tid respondenten anvander sig av medierande verktyg.
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Medborgare i samhallet, konsument och individ pa arbetsmarknaden — For att tiden
som individen agnar at medierande redskap ska bidra till att individen ocksa blir en
mediekompetent méanniska utifran Drotners (2011) definition kravs att samma individ ocksa
agnar denna tid at aktiviteter som antingen direkt bidrar till att manniskan ar delaktig i
samhallet s& som soka information, folja nyheter och betala rakningar, men ocksa indirekt
agnar sig at aktiviteter som tranar formagor som i férlagningen bidrar till att individen tillagnar
sig en mediekompetens, vilket skulle kunna vara bland annat att uppratthalla sociala natverk
via t ex facebook och onlinespel samt tréana engelska spraket for att namna nagra exempel.

John som &gnar all sin vakna tid i hemmet at att sitta vid sin dator anvander anmarkningsvart
lite tid at aktiviteter som skulle kunna bidra till att géra honom mer mediekompetent. Han
foljer visserligen flodet i facebook regelbundet, men bidrar inte sa mycket sjalv. Den mesta
tiden vid datorn eller telefonen gar at till att spela enkla spel. Oftast &r det samma spel som
gar ut pa att klara en bana inom en viss tid dar varje omgang tar ungefar 10 minuter. Detta
spelar John om och om igen. Om han tréttnar véljer han att titta pa en film, aven den pa
datorn. Manga datorspel innebaér att individen skapar sociala kontakter, men de spelen John
spelar innebar ingen kontakt med andra spelare. Aven Martin anvander mest sin dator till att
spela enkla spel, men han agnar a andra sidan extremt lite tid vid sin dator. John och Martin
ar & ena sidan valdigt olika vad galler hur mycket tid som agnas at medierande verktyg, men
fyller & andra sidan den tiden de anvander medierande verktyg med liknande aktiviteter.

For Karin och Susanne tycks de medierande verktygens funktioner vara en integrerad del av
livet. For dem flyter nytta och ndje samman da bada féljer nyhetsflodet flera ganger om
dagen, soker information vid behov och haller kontakt med vanner och i Susannes fall med
arbetet.

| figuren nedan kan man tydligt se att andelen tid som spenderas p& medierande verktyg inte
automatiskt innebar att de medierande verktygen bidrar till att individen av sig sjalv blir mer
mediekompetent.
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Figur 6) Hur forhaller sig C. andelen tid respondenten anvander sig av medierande verktyg
mot B. medierande verktyg bidrar till sjalvstandig samhallsmedborgare, konsument samt
individ pa arbetsmarknaden?

D. Tillgang vad galler resurser, stod och support for att hantera

medierande verktyg:

John, Martin och Carina kan rakna med valdigt lite stod, resurser och support fran samhalle
och anhériga vad galler att forsta och fa medierande verktyg att fungera. Darfér hamnar de
pa niva 1 i min skala. Peter har lite stod fran anhorig, men har da och da lyckats snappa upp
vem han kan frdga om hjalp. Denna hjalp ar dock inte regelbunden och ar beroende av
tillfalliga omstandigheter. Darfér hamnar han pa niva 2 i min skala. Bade Karin och Susanne
har anhoriga som kan hjéalpa dem vid problem med it-teknik. Dessutom marks tydligt att bada
har kognitiva resurser for att sjalva klara av att I6sa manga av de problem de méter. Darfor
placerar jag dem pda niva 4 som innebéar att de har mycket stor tillgang till resurser, stéd och
support att hantera medierande hjalpmedel.

«John
*Martin «Peter «Karin
*Carina eSusanne

Figur 7) D. Tillgang vad galler resurser, stod och support for att hantera medierande verktyg.
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Ingen av mina respondenter har eller har erbjudits teknikbaserade kognitiva hjalpmedel eller
har hort talas om it-hjalpmedel for att fa hjalp i eller underlatta vardagen, trots att de alla vill
anvénda sina telefoner samt tycker att de &r bra att ha och vara till nytta fér dem. | SIKA:s
delrapport Digitala klyftor (2007) sager man att det finns manga organisationer som ska
svara for att funktionshindrade samt aldre ska ha tillgang till it-baserade hjalpmedel som kan
vara till stod i vardagen, men helt uppenbart har inte dessa organisationer natt fram till de
respondenter som jag har tréffat. | rapporten skrivs det vidare att support riktat mot
funktionshindrade och aldre ar bristfallig, vilket man kan se &ven galler for min
undersokningsgrupp. De resurser, den hjalp och support mina respondenter har fatt forlita
sig pa har varit beroende av anhorigas formaga att hjalpa och kompensera, egna kognitiva
resurser samt ett eget driv att séka upp hjalp.

Medborgare i samhallet, konsument och individ pa arbetsmarknaden — Saljo (2005)
skriver om att it-teknik &r medierande verktyg som vi successivt beharskar. Inlarningen fér en
del manniskor gar langsammare, men med en omgivning som ger bra stéd och har en
installning att medierande verktyg kan anvandas av och ar till hjalp for manniskor med
kognitiv funktionsnedsattning finns anda majlighet lara sig hur it-teknik fungerar.

Det ar uppenbart att Karins och Susannes kognitiva forméaga har varit en resurs for dem nar
de lart sig hantera medierande verktyg. Dessutom har de bada pojkvanner som de sjalva
sager ar duktiga pa it och som hjalper dem nar de kort fast och det inte langre hjalper att
forsoka lasa manualer. Detta gor att manga hinder undanréjs for att pa ett bra satt kunna
vara en individ som fungerar i samhallet, konsumerar samt &r en fungerande individ pa
arbetsmarknaden, bade med och utan hjalp av medierande verktyg.

Carina och Martin far mycket hjalp fran Carinas foraldrar vad galler att klara av att hantera
viktiga praktiska saker. Nar det kommer till att hantera it-teknik framgar det att Carinas
foraldrar har svart att stétta och kompensera. Pa Carinas arbete forvantas att alla laser mail
samt besoker arbetsplatsens hemsida déar inloggning kravs. Detta har varit svart for Carina
att forsta. Det tog ocksa lang tid innan nagon kunde hjélpa henne och visa hur man gor, men
anda kanner sig Carina osaker. Carina har vid manga tillfallen forsokt fa olika manniskor att
visa henne hur man skickar sms pa telefonen eller hur man betalar sina réakningar pa
internet. Trots att Carina ar sa framat, sa garna vill vara sjalvstandig och klara viktiga saker
sa har hon svart att lyckas hitta manniskor som kan ge henne stod. | Carinas fall ar det sa
uppenbart att tillgang till organiserad it-support riktad mot manniskor med kognitiv
funktionsnedsattning skulle underlatta samt géra henne till en mer sjalvstandig individ vad
galler att vara samhallsmedborgare, konsument och individ pa arbetsmarknaden. Saljo
(2005) skriver om att manniskor i det forsta skedet da de moéter pa ny teknik behéver mycket
stod.

Peter har vissa specialintressen som gor att han blir oerhort driven till att ta reda pa samt lara
sig att anvanda verktyg som har med intresset att gora. Det har gjort att han lyckats fa hjalp
att fA detta att fungera av exempelvis tillfalliga vikarier pa hans boende. Detta stod ar dock
inte bestdende. Vad géller andra omraden som inte ingar i Peters specialintressen kan man
skonja att Peter sjalv har svart att se att han skulle ha behov av att fa hjalp. Detta blir annu
tydligare om man tittar pa hur det ar for John. Trots att Johns internetuppkoppling kranglar
nast intill dagligen och trots att han har svart att planera sina dagar sjalv sa ar hans egen
kansla att han inte behover hjalp eller support eller att han skulle behéva nagot it-baserat
hjalpmedel.
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| figuren nedan ser man hur tillgang till support, hjalp och stod tydligt foljs at vad galler i hur
hdg grad individen klarar av att med medierande verktygs hjalp vara en fungerande
medborgare i samhallet, konsument samt fungerande individ pa& arbetsmarknaden.

D
3
Mycket
stor Karin
tillgang Susanne
Peter
John

Rkl Martin
liten :

ik Carina
tillgang _

Bidrar lite Bidrar B
mycket

Figur 8) Hur forhaller sig D. tillgang vad galler resurser, stod och support for att hantera
medierande verktyg mot B. medierande verktyg bidrar till sjalvstandig samhallsmedborgare,
konsument samt individ pa arbetsmarknaden?

Vad man kan se i min undersokning ar att resurser, hjalp och support &r av stor betydelse for
hur mycket de medierande verktygen kan bidra till att gora individen mediekompetent.

Diskussion

I min fragestallning undrar jag hur mediekompetensen ser ut for manniskor med kognitiv
funktionsnedsattning och vilka faktorer som paverkar mediekompetensen. Jag har i min
undersokning i forsta hand anvant mig av Drotners (2011) tre huvudspar dar hon resonerar
kring om en individ & mediekompetent utifrdn om hon &r en fungerande medborgare i
samhallet, konsument och pa arbetsmarknaden med medierande verktyg som hjalp. Jag har
aven i mitt resonemang utgatt fran Saljos (2005) fyra larandesteg samt Ju:s (2004) it-trappa.

Respondenternas mediekompetens varierade mycket av olika anledningar. Hur mycket
individerna i min undersokning anvande sig av medierande verktyg var inte ett matt for hur
hdg mediekompetens personen hade. Fyra av mina respondenter anvande sig av
medierande verktyg i mycket stor utstrackning, men héalften av dessa fyra nyttjade inte it-
verktygen pa ett sddant séatt att det kom till nytta fér individen. | Findahls (2011) understkning
framgar att tillgang till internet inte automatiskt leder till digital delaktighet och i Handisams
(2012) rapport berattar man att uppfoljning av hur it-teknik anvands av personer med
funktionsnedsattningar ar nast intill obefintlig. | Saljoés (2005) beskrivning av larandestegen
skriver han att i det initiala steget nér anvandaren upptacker redskapet behdvs mycket stod.
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Visserligen ar inte redskapen i sig nya, men anvandningsomradena som skulle kunna
komma respondenterna till gagn ar frammande fér dem och i detta skulle de behdva mycket
mer stod.

En man som John upplever sig troligtvis inte som exkluderad eller att han skulle ha for 1ag
mediekompetens utifran vad han berattat under intervjun. Har skulle verksamheter knutna till
Johns vardag behova ga in och géra John medveten om den personliga vinst han skulle
kunna fa av att vara mer mediekompetent. Han behéver hjalp med att hitta sin inre
motivation. Utgar man fran Anderssons (2003) figur (se figur 1) kravs fler faktorer &n tillgang
hemma for att anvandningen av it-verktyg ska kunna vara till hjalp fér en person som John.
Det kravs t ex kunskap om vad han skulle kunna anvéanda it-verktygen till. Det krévs aven
motivation, vilket han behover fa i det sammanhang han befinner sig i, vilket ar det sociala
natverket bestaende av familj samt personal i hans boende och péa arbetet. | SIKAs (2008b)
rapport framgar det tydligt att det kravs statligt samt privat stod for att oka tillgdng och
kunskap om t ex internet, men i delrapporten (SIKA, 2008a) konstateras att support ar en
bristvara.

Det ar i min undersokning tydligt att tillgang till resurs, stod och support for att hantera
medierande verktyg kan ha betydelse for hur mediekompetent individen ar. Det racker inte
att enbart vilja och strava mot att vara en sjalvstandig individ i samhallet, pa
arbetsmarknaden och som konsument och pa det sattet automatiskt bli mediekompetent.

Att ge individen tillgang till resurser, hjalp och support som ar anpassad till respektive individ
tror jag skulle kunna hdéja individens mediekompetens avsevart och dartill 6ka individens
kansla av sjalvstandighet. Saljo (2005) pavisar att det for en person som behdover langre tid
for sitt larande anda ar mojligt lara sig forhallandevis komplicerade kunskaper, bara denna
far tid och stod fran personer som tror pa dennes majligheter. Det jag fragar mig efter att ha
genomfort denna undersokning & om samhallet verkligen har rad att inte erbjuda denna
utveckling och kompetens?

Att ha kontakter samt driftiga och duktiga anhériga ser i min undersdkning ut att vara
avgorande for om manniskor med kognitiv funktionsnedsattning far tillgang till it och
mediateknik pd ett satt som kan hjalpa individen att fa ett mer sjalvstandigt liv samt géra
individen till en tillgang for samhallet. Det ar aven min personliga erfarenhet fran mitt arbete i
grundsarskolan. | skolans varld utvecklas just nu tekniken mycket och dar finns tankarna om
hur tekniken ska kunna underlatta for individen i ett livslangt perspektiv, men déar kan vi
givetvis bli battre. | sarskolan skulle man till exempel kunna ta upp olika hjalpmedel i
mobiltelefonen.

I mitt mote med min lilla grupp respondenter tycks det utifran vad de beréattat inte finnas
nagon organisation for hur man skulle kunna utnyttja medierande redskap till att géra
individen mer sjalvstandig. Det ar nedslaende nar Carina s& uppenbart har en stark 6nskan
om att kunna ingd i mediesamhallet och da inte erbjudas nagon direkt hjéalp annat an fran
andra okunniga eller fran nagon enstaka bekant som hon sjalv lyckats leta fram. Har borde
verksamheter i hennes narhet kunna hitta ett nytt satt att organisera sig dar det inte borde fa
hanga pa organisationer, regelverk, finansiering och driftiga foraldrar om en individ far hjalp
med att forsta och fa tillgang till de medierande verktygen eller inte.

Att genom medierande redskap utveckla sin sociala formaga via sociala medier samt att veta
hur man soker efter ny kunskap och information ar enligt mig egenskaper som kan
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oversattas till formagor som arbetsmarknaden kan ha nytta av. Aven att engelskan &ar sa
dominerande pé internet gor att manga far en lekfull traning i sprék, som senare blir till
nyttiga erfarenheter och kunskaper i arbetslivet. For ndgra av mina respondenter upplevdes
engelskan som nagot som dess varre utgjorde ett hinder. Detta hindrar individen fran att fullt
ut kunna delta pa sidor och i spel dar engelskan ar spraket som kommunikation skots pa. Det
gor att individer med kognitiva svarigheter latt exkluderas. Det engelska spraket som
gemensam referens pa internet och den exkluderande effekt det medfor for manniskor med
kognitiv funktionsnedsattning ar nagot som just jag inte har hittat ndgot om i de texter jag
letat bland.

Ar materialet jag fatt fram generaliserbart? Att gruppen ar sa liten gor att detta egentligen
bara blir ett litet nedslag i en i verkligheten som galler for just dessa 6 individer, men visst ser
jag att mitt resultat stammer bra 6éverens med den bild som ges i de teorier jag lyft fram.
Kunskapen om méanniskor med funktionsnedséattningars behov samt anvandning ar l1ag. Det
man sett ar att det ar viktigt med support (Naringsdepartementet, 2011; Handisam, 2012;
SIKA, 2008).

Vad som framgar i min teorigenomgang ar att utbildning och arbete har betydelse for
huruvida en individ kan 6évervinna digitala klyftan eller inte (Andersson, 2003; SIKA, 2008a,
2008b). Mina respondenter har alla gatt i grundsarskola samt gymnasiesarskola, vilket per
automatik innebar att de alla har lag utbildningsniva. Fyra av sex respondenter har arbete
férmedlad av daglig verksamhet, vilket enligt Handisam (2012) innebar att maéjlighet till att
slussas ut till ett "riktigt” arbete ar mycket liten.

Utifrdn min undersokning tycks den digitala klyftan vara i allra hogsta grad levande.
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Bilaga 1(1)

Koll p3 teknik | Nbje Socialt Nytta Telefon Demokrati Problem och hinder
(Varfér/varfarinte, | (spel, nytta,
vad skulle krdvas, socialt, ringa,
vem kan hjalpa) sms, mer?)
Fungerande | Spel Hjdlpmedel Vilka sociala | Bank Vilka Framfdra Tekniken?
dator {vilka) sidor funktioner asikter
finnsi
telefonen?
Fungerande | Socialti Hjalpt av Hur ofta? F-kassa, Internet?3G | Fa Forstaelsen?
internet spelen? tekniken Hur deklaration osv? information
(handla, hitta, mycket?
uppslagsbok, Hur manga
talsyntes, natvanner?
resurser, [itta
sidor)
Fungerande | Vad ar Andel Kommuninfo och Paverka Tillgang?
telefon svart? vinner liknande
genom
sociala
sidor?
Kan Film (wvar) Hur viktigt? | Buss, Oppettider Sprida Tolka/hitta info?
sjahv/behave osv politisk
r hjalp information.
Hur och av Musik Ar datorn Kommunikation p3
vemfa hjalp | (var) naturliga jobbet?
kontakten?
Annat?
Hur stor Mots pga Mathandel
del l5ggs Eemensam
har? ma
intressen?
Hemsida,
blogg...?
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