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Bakgrund: Kraven pa redovisad finansiell och icke-finansiell informationen har dkat, vilket
har skapat behovet av ett nytt rapporteringsverktyg som tillhandahaller béttre resultat vid
redovisning av information. Ramverket integrerad rapportering, <IR>, framtogs ar 2010 av
IIRC med maélet att skapa ett universellt och enhetligt ramverk. Prestationsmétning speglar
oftast foretagets finansiella och icke-finansiella information och ér dven en adekvat del av
ramverket.

Syfte: Uppsatsens syfte ér att undersoka om foretag uppfyller prestationskriteriet i sin
arsredovisning for 2013 utifrdn ramverket integrerad rapportering och ger en tydlig
presentation av den finansiella och icke-finansiella informationen, i dem utvalda
multinationella svenska foretagen. Vidare syftar uppsatsen till att pavisa hur foretagen
rapporterar indikatorerna samt hur redovisningen av indikatorerna skiljer sig &t ar 2009
respektive 2013.

Avgransning: Dem valda foretagen &r inte avgrinsade utifran ett branschperspektiv, istéllet
uppréttades tva kriterier. Foretagen skall vara listade pA OMSX30, vilket innebar att alla
foretag dr borsnoterade. Foretagen skall redovisa sitt héllbarhetsarbete 1 arsredovisningarna,
vilket borsnoterade méste gora till en viss utstrackning.

Metod: For att kunna besvara uppsatsens huvudfraga skapades en checklista som innehaller
ekonomiska, sociala och milj6indikatorer och som &r byggda utefter <IR> ramverkets
riktlinjer och GRI:s indikatorer. Med hjilp av checklistan inhdmtades det empiriska resultatet.

Resultat och slutsats: Studiens resultat dr att foretagen hade ett storre fokus pa den
finansiella informationen och redovisningen &r 2009, vilket &dndras ar 2013 dir redovisningen
av dem icke-finansiella posterna fick en mérkbar 6kning. Vidare dras slutsatsen att alla
foretag uppfyller ramverkets riktlinjer for prestation, vid en principbaserad beddmning av
ramverket och dess riktlinjer.
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1. Inledning

Féljande kapitel beskriver bakgrunden till det valda dmnet, integrerad rapportering. I kapitlet gors
det en presentation till varfor det dr ett intressevickande och aktuellt dmne och dr en introduktion till

studiens problemformulering, fragestdllningen, syfte samt avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Arbetet med héllbar utveckling och dess rapportering dr 1 hogsta grad aktuellt. Begreppet
hallbar utveckling presenterades samt spreds under attiotalet och karaktiriseras av tre olika

aspekter som samspelar, ekologisk hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk hdllbarhet

(FN, 2012).

Hallbar utveckling kan definieras som “en utveckling som uppfyller behoven av den
nuvarande generationen, utan att riskera mdojligheterna att uppfylla behoven for dem
kommande generationerna” (Isaksson & Steimle, 2009). Ansvaret for en héllbar utveckling
kan inte bara ldggas pad enskilda nationer. For att legitimera och driva en sidan utveckling
méste dven fOretagen ta sitt ansvar. Foretagens arbete med héllbar utveckling leder till att
olika nationer uppfyller de allt hardare kraven som stélls pd hallbarhetsarbetet (Isaksson &

Steimle, 2009).

Accentures semistrukturerade intervjustudie bidrar till att pavisa hur medvetna samt vilken
syn ledande befattningshavare har pa hallbarhet i sina branscher, ddr mer &n 90 % av
respondenterna dr overens om att arbetet med och rapporteringen av hallbarhet kommer vara

avgorande for deras foretags 6verlevnad (Accenture, 2010).

Prestationsmétning har genom aren fétt en allt 6kande inslag hos bolagen till f6ljd av globala
trender och véxande foretag och har idag utvecklats till att dven innehdlla sociala- och
miljoméssiga aspekter av organisationen. I takt med att foregdende aspekter aktualiseras i
samhillet parallellt med globalisering och teknikutveckling har en naturlig fokus pa
rapportering av prestation stirkts i organisationerna, dér studier har pavisat att tidigare
prestationsrapportering inte har varit &ndamalsenligt for dem externa intressenterna (Bititci,
Garengo, Dorfler & Nudurupati 2012). Idag ar foretagsrapporter oftast stora och komplexa

vilket leder till oklar information istéllet for att underldtta forstdelsen. Rapportering ses som



ett legalt krav istdllet for kommunikationsverktyg, varfor foretagen presenterar diffus
finansiell och icke-finansiell prestationsinformation, vilket integrerad rapportering skall

tillhandahélla (IIRC, 2011).

Da pressen fran foretagets externa och interna intressenter har okat sa har det ocksd inneburit
att behovet av ett enhetligt ramverk for hallbarhetsredovisning vuxit fram, dar foretagen
rapporterar den ekonomiska, miljoméssiga och sociala pdverkan 1 separata

héllbarhetsrapporter (GRI, 2006).

Svenska foretag har linge beddomts som internationella forebilder och legat i framkant med
héllbarhetsarbetet, men KPMGs studie visar att féretagen i Sverige nu bdrjar bli omsprungna
av andra foretag ddr allt mer fokus ldggs pd héllbarhetsredovisningen. Men, det som
fortfarande sdrskiljer dem svenska foretagen gentemot dem utlindska dr den hoga kvaliteten
pa deras hallbarhetsinformation. Den trend som man alltsa ser &r att hdllbarhetsredovisning
okar bade globalt och i Sverige, dock dr 6kningen inte lika stor i forhallande till dem tidigare
aren 1 Sverige (KPMG, 2011).

En allt 6kande niva av multinationella foretag anvédnder sig av riktlinjerna i Global Reporting
Initiatives, GRI, (Jondll & Rimmel, 2013). For att uppnéd de allt hogre krav som stélls pé
foretagen samtidigt som kvaliteten pa héllbarhetsinformation inte fOrsdmras s& é&r
anvindningen av GRI:s riktlinjer ett allt vanligare inslag i organisationer, vars huvudsakliga
syfte dr att stotta foretagen 1 deras arbete med att upprétta hallbarhetsrapporter som integrerar
sociala, miljomdssiga samt ekonomiska effekter, och har avsikten att fungera som ett
internationellt ramverk som foresprakar jimforbara héllbarhetsrapporter (Isaksson & Steimle,

2009).

Mellan 1960-1980 genomgick konsumentmarknaden en fordndring i form utav utbud och
efterfragans skifte. Efterfragan paverkade utbudet, varfor fokus pa prestation dvergick till nya
dimensioner som bland annat innefattar kundndjdhet, kvalitet och tid. Fordndringen innebar
att prestationsrapporteringen fick ett okat erkinnande som en multidimensionell domédn och
genomgick en utveckling dér prestation integrerades i dem finansiella rapporterna (Bititci et

al. 2012).



Integrerad rapportering, IR, dr ett ramverk utgett av organisationen IIRC, vars syfte dr att
tillhandahélla anvindare de riktlinjer som behovs for att integrera den icke-finansiella
information med den finansiella, vilket innebér att inga separata hallbarhetsrapporter slépps
utan det integreras i arsredovisningen (Yong, 2014). Kraven pa att foretagen skall ta mer
ansvar har 6kat markant och genom integrerad rapportering vill man kunna uppvisa hur vérde
over tid skapas, ddr IIRCS ramverk forenklar forstdelsen av den finansiella rapporteringen

och gor den mer begriplig i kombination med den icke-finansiella (Rimér, 2014)

1.2 Problemdiskussion

Forskning inom sociala och miljoméssiga effekter har de senaste 40 aren gjorts utifrén olika
infallsvinklar, det dr dven allmint erkédnt att den 6kande uppmirksamheten pd miljon, globala
ordttvisor och sociala fragor har haft en allt storre effekt pa och insamling av akademiska

undersokningar (Jonéll & Rimmel, 2013).

I takt med den Okande globaliseringen, regleringar och forvédntningar frén intressenter har
dven komplexiteten hos bolagen tilltagit. Syftet med integrerad rapportering dr att anpassa
information géllande en organisations styrsystem, strategi, resultat och framtidsutsikter som
kan spegla dem ekonomiska, sociala och miljoméssiga effekterna, vilket skall ge ledningen,
investerare och andra intressenter bittre underlag for framtida beslut (PWC, 2012). Integrerad
rapportering dr ett relativt nytt ramverk, med ett pilotprojekt som avslutades sd sent som
september 2014. Behovet av prestationsrapportering har inte bara vaxt fram internt i foretagen
utan kraven frdn externa intressenter om adekvat information som kan knytas till hur
foretagen rapporterar kvantitativ och kvalitativ information om prestation efterfragas i allt

hogre grad (Bititci et al. 2012).

1.3 Fragestillning

Huvudfraga

Det rader ett allt mer okat krav och behov pa utvecklingen av hur foretagen véljer att
rapportera sin finansiella och icke-finansiella information, varfor integrerad rapportering
anses vara losningen till dem komplexa rapporteringssystem som ska fungera som underlag
for intressenterna (IIRC, 2013). Prestation dr en av grundpelarna till att uppfylla <IR>
ramverket, och viésentligheten av prestation &r allmint erkdnt. Den traditionella

prestationsteorin foresprakar att prestation bor integreras i foretagsrapporteringar for att



underldtta beloningar och uppmaérksamhet (Bititci et al. 2012) vilket leder oss till var f6ljande

huvudfriga:

—  Hur uppfyller foretag <IR> ramverkets prestationskriterium?

Delfragor:
Foljande delfriga syftar till att undersoka vilka typer av indikatorer anvinds

—  Hur rapporterar foretagen ekonomiska indikatorer?
— Hur rapporterar foretagen sociala indikatorer?
- Hur rapporterar foretagen miljoindikatorer?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte r att undersdka om foretag uppfyller prestationskriteriet i sin arsredovisning
for 2013 utifrdn ramverket integrerad rapportering och ger en tydlig presentation av den
finansiella och icke-finansiella informationen, i dem utvalda multinationella svenska
foretagen. Vidare syftar uppsatsen till att pdvisa hur foretagen rapporterar dem olika

indikatorerna samt hur redovisningen av indikatorerna skiljer sig &t &r 2009 respektive 2013.

1.5 Avgrinsning

I &rsredovisningslagens sjitte kapitel § 1 sista stycket stélls det krav pd att noterade foretag
ska upplysa om hallbarhetsfragor frén tre olika perspektiv, vilket &r ett allmént perspektiv, ett
miljoperspektiv, samt ett som fokuserar pa icke-finansiella forhallanden (SFFs

rekommendation om Corporate Responsibility, 2008).

De valda foretagen har inte avgrinsats utifrdn ett branschperspektiv, istéllet valde vi att
upprétta kriterier for val av foretag, vilka var foljande:
* Foretagen skall vara listade pd OMSX30.

* Foretagen skall redovisa sitt hillbarhetsarbete i arsredovisningarna.

Att foretagen skall vara listade pA OMSX30 dr for att sdkerstdlla att endast borsnoterade
foretag som uppfyller kraven enligt arsredovisningslagen undersoks. Listningen innebér

samtidigt att adekvat information kan himtas, vilket innebér att &ven andra kriteriet uppfylls.



2. Teoretisk referensram

Referensramen syftar till att ge ldsaren en bdttre forstdelse for studiens frdgestdillning och det
empiriska resultatet. Innehdllet ger en helhetssyn av det valda dmnet vilket omfattar relevant teoretisk

Jfakta som kan knyta fast det empiriska resultatet med studiens syfte.

2.1 Integrerad rapportering

Integrerad rapportering 1 korta ordalag handlar om att foretagen rapporterar sitt
héllbarhetsarbete i arsredovisningarna istdllet for 1 separata rapporter (Rimér, 2013).
Eftersom var problemdiskussion och syfte utgér frén integrerad rapportering sé blir det en

sjdlvklarhet att huvudfokus och ett stort avsnitt i vir referensram blir integrerad rapportering.

Tillkomsten av integrerad rapportering ses som nidsta steg 1 evolutionen av
foretagsinformation, vilket ger upphov till forédndringar i séttet finansiell och icke-finansiell
redovisas och hur adekvat information inhdmtas, analyseras och rapporteras till externa
intressenter. Aktiedgare dr inte lingre dem priméra anvindarna av foretagsinformation utan
idag fordrar dven externa intressenter samma information, varfor foretagen har lagt ett okat

fokus pé transparens i sina arsredovisningar (Monterio, 2014).

Konceptet integrerad rapportering har utvecklats efter ett vixande behov av ett enhetligt
ramverk fran foretag och andra organisationer dédr de kontinuerligt kan rapportera om dem
miljomaéssiga, ekonomiska och sociala dimensionerna som uppstir och ageras gentemot

(Soyka, 2013).

International Integrated Reporting Council (IIRC) &r ett globalt forbund med sammanslutning
av bland annat investerare, tillsynsmyndigheter, normgivare och foretag som delar samma
vérderingar om att kommunikationen av vdrdeskapande borde vara den naturliga utvecklingen
av foretagens arsredovisningar, och har med bakgrund av det utvecklat och publicerat
ramverket integrerad rapportering, <IR>. Syftet med ramverket dr att fOretagen ska
implementera och informera om alla faktorer som paverkar deras verksamhet i

arsredovisningen, vilket sdledes ska oka kvalitetssdkringen av rapporteringen (IIRC, 2013)



2.1.1 Ramverket <IR>

Integrerad rapportering syftar till att tillhandahdlla principbaserade végledningar som ska
forbattra kvaliteten pa den information som é&r offentligt tillgédnglig, frdmja en mer
sammanhéingande och effektiv rapporteringsmetod, stodja ett internt tinkande, beslutsfattande
och atgidrder som fokuserar pd vdrdeskapande Over kort, medelling och langsikt, samt
forbéttra ansvaret av dem sju olika “capitals”, financial, manufactured, intellectual, human,
social and relationship samt natural. Dessa capitals dr inte faststdllda kriterier som maste
foljas for att uppfylla ramverket for integrerad rapportering utan &r till for foretagen som
véigledande riktlinjer dér fokus sétts pd att inte forlora resurser vid ett integrerat tinkande

(IIRC, 2013).

<IR> ramverket tydliggor att ramverkets innehall dr principbaserade riktlinjer (IIRC, 2013).
Vid anvéindning av ett principbaserat ramverk ansvarar foretagen for ramverkets tolkning och
tillampning vid en specifik situation, det principbaserade ramverket tillhandahaller endast
vigledande rekommendationer (Marton, Lumsden, Lundqvist, Pettersson & Rimmel, 2010).
Eccles & Kruzs (2010) menar att principbaserade riktlinjer &r mer anpassningsbara jamfort
med ramverk som dr regelbaserade, varfor tillimpning av ett principbaserat ramverk oftast ar
mer subjektivt och speglar anvindaren, vilket innebér en diversifierad skillnad av applicering

och utfall som ramverket framstéller.

Ramverkets primédra funktion ar att tillgodose och klargéra hur en organisation &r
véirdeskapande for dem som tillhandahaller finansiellt kapital. Men, da fokus l4dggs pa att den
finansiella informationen ska vara tydlig parallellt med den icke-finansiella sa &r <IR>
fordelaktigt for alla intressenter, externa samt interna, varfor det dr forvéintat att ramverket pa
sikt kommer ta plats som normen hos foretagen och ersitta statiska och numeriska externa
rapporter (IIRC, 2013). For att uppritta en integrerad rapportering och uppfylla ramverkets
krav miste atta “content elements” besvaras, vilka tar upp olika delar i verksamheten. D&
innehallet i en verksamhets rapportering baseras pé individuella forhéllanden for respektive
verksamhet s har de atta elementen formulerats i form av fragor istéllet for en checklista.
Vidare dr elementen ldnkade till varandra och kan dérfor inte dmsesidigt uteslutas, det dr
genom en koppling av de olika elementen 6ver tid som verksamheten blir viardeskapande
(IIRC, 2013). Ramverket tillhandahaller ocksa vigledande principer som ska fungera som
stod for bedomning av vilken information och hur integrationen av informationen som

rapporteras for elementen, och fortydligar att dessa vigledningar endast dr exempel (IIRC,



2013). Nedan foljer dem étta elementen, som skrivs pd ramverkets ursprungssprak, engelska,

samt den vigledning for respektive element som presenteras av ramverket.

A. Organizational overview and external environment: What does the organization do
and what are the circumstances under which it operates?
For att uppfylla elementet s& kan foretagets rapportering innehalla verksamhetens afférsidé
och vision, dgar- och verksamhetsstruktur, konkurrenskraftiga landskap, marknadsposition
och virdekedjan. Vidare kan &ven kvantitativ information géllande antalet anstillda,
omsdttning och antalet ldnder fOretaget dr verksamt i inkorporeras i den integrerade
rapporteringen. Externa faktorer som kan implementeras &r styrkor och svagheter hos
konkurrenterna, efterfragan hos konkurrenter, samhélleliga utmaningar (sd som demografiska

fordndringar och méanskliga réttigheter), teknologiska fordndringar samt miljoutmaningar.

B. Governance: How does the organization’s governance structure support its ability to
create value in the short, medium and long term?
Foretaget kan rapportera om sin ledningsstruktur, vilket inkluderar deras bakgrund,
kompetens och kon, specifika processer som dr anvindbar for strategiska beslut, handlingar
och beslut som har tagits for att influera och dvervaka styrningen och hur ledningen ansvarar
for att frimja innovation. All forslag och arbete som korrelerar med elementet skall bidra till

att skapa vérde.

C. Business model: What is the organization’s business model?
Foretagen kan presentera hur inputs i form av affirshindelser omvandlas till outputs vars
utfall skall uppfylla organisationens strategiska dndaméal och skapa vérde dver tid. Inputen
bestar av ’key inputs” relaterade till kapitalen som foretaget dr beroende av, eller som tillfor
differentiering for foretaget. Rapporteringen skall ocksa innehalla affarshéndelser, vilket kan
inkludera hur foretagen differentierar sig pa@ marknaden genom till exempel

produktdifferentiering och marknadssegmentering.

Vidare kan de ocksa presentera hur organisationen framjar innovation och hur affairsmodellen
anpassar sig till fordndringar. For att identifiera outputsen skall den integrerade
rapporteringen innehdlla nyckelprodukter och tjinster, samt andra outputs sa som biprodukter
och avfall som bor tas med i affirsmodellen beroende pé dess visentlighet. Utfallen som

presenteras ska beskriva bdde dem interna utfallen, s& som kassaflode och organisationens



rykte, samt extra utfall, s& som kundndjdhet, varumérkeslojalitet samt sociala- och
miljoméssiga effekter. Positiva utfall i form av nettookning av kapitalen och negativa utfall i
form av nettominskning av kapitel skall ocksd presenteras, dd det dr tvd faktorer som

okar/minskar virdeskapandet.

D. Risk and opportunities: What are the specific risks and opportunities that affect the
organization’s ability to create value over the short, medium and long term, and how is
the organization dealing with them?

For att identifiera risker och mgjligheter som dr specifika for organisationen sa kan en
integrerad rapport innehdlla risker och mdjligheter som é&r interna, externa eller en mix av
bada. Informationen skall inkludera det som dr relaterat till organisationens effekt pd, och den
fortsatta tillgdngligheten och kvalitén av kapital som dr viardeskapande dver tid. Det kan goras
genom att delge sannolikheten for realisation av en risk eller mojlighet och dess ténkbara

effekt.

E. Strategy and resource allocation: Where does the organization want to go and how
does it intend to get there?
Foretaget kan 1 sin rapportering implementera sina strategiska mél dver en tidsperiod samt
vilka strategier som &r aktuella eller som skall implementeras. Vidare kan den ténkta
resursallokeringen for genomférandet av strategin, hur organisationen kommer miéta
uppnadda maél och utfall over en tidsperiod samt vad som differentierar organisationen och

tillhandhaller konkurrenskraftiga férdelar och virdeskapande ocksa inkluderas.

F. Performance: To what extent has the organization achieved its strategic objectives for

the period and what are its outcomes in terms of effects on the capitals?
Foretaget ska rapportera om kvalitativ och/eller kvantitativ information om prestation, vilket
kan innehdlla kvantitativa indikatorer relaterat till mal, risk och mdjligheter och deras
signifikans, metod och antaganden vid anvindningen av indikatorerna, organisationens
positiva och negativa effekter pd kapitalen som paverkar virdekedjan samt kopplingen mellan

foregdende och nuvarande prestationer.

Vidare kan dven nyckeltal som kombinerar finansiella matt med andra komponenter, t.ex.
forhallandet mellan utsldpp/forsédljningsenhet redovisas eller information som forklarar

finansiella konsekvenser av betydande effekt pd kapital, t.ex. forvantad omséttningstillvaxt till



foljd av 6kad humankapital. Overvakning av effekter som exempelvis koldioxidutslipp kan

tillimpas 1 forman for information som forklarar finansiella konsekvenser.

Andra relevanta diskussioner som kan tas med ar hur organisationens bristande efterlevnad av
lagar och regleringar péaverkar verksamheten eller regleringar som paverkar prestation,

exempelvis begriansning av intdkterna till f6ljd av regleringar pa prisséttning.

G. Outlook: What challenges and uncertainties is the organization likely to encounter in
pursuing its strategy, and what are the potential implications for its business model
and future performance?

Foretaget ska i1 sin rapportering presentera forviantade fOrdndringar over tid och delge
transparent analys om organisationens forvintningar av den externa miljon som
organisationen kommer att befinna sig i Over en tidsperiod, hur det kommer paverka
organisationen och hur vl organisationen dr forberedd infor kommande utmaningar och
osdkerheter som troligen kommer uppstd. De mdjliga implikationerna som kan forvéntas
uppsta kan inkluderas i form utav diskussion i rapporteringen, vilket kan innehélla en analys

av risker och mdjligheter av den externa miljon och hur den paverkar dem strategiska malen.

H. Basis of presentation: How does the organization determine what matters to include in

the integrated reporting and how are such matters quantified or evaluated.
Foretaget ska i sin rapportering presentera hur de har valt att forbereda den integrerade
rapportering, vilket kan goras genom en sammanfattning om processen av faststdllandet av
den integrerade rapporteringen, beskrivning av rapporteringsvalen och hur de har begréinsats
samt en sammanfattning av ramverk och metoder som har anvénts for kvantifiering eller

utvérdering.

2.2 IIRC:s pilotprojekt

Pilotprojektet grundades av organisationen IIRC med syfte att underldtta och folja upp
vinstdrivande foretags arbete samt utveckling av <IR> ramverket. Tanken var att de
deltagande foretagen, vilket bestod utav multinationella foretag och offentliga myndigheter,
tillsammans med investerare arbetade mot en mer integrerad informationsutveckling i

arsredovisningarna. Projektet pébdrjades 2011 och fortlopte fram till september 2014 och
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bestar bland annat av Volvo Groupe AB, vilket var det enda svenska foretaget som deltog i
programmet. Deltagande foretag applicerade ramverkets forsta utkast i sin verksamhet for att
efter pilotprogrammets slut dela med sig av kunskap, erfarenhet och lirdomar med andra
foretag som vill tillimpa ramverket. Detta dr for att [IRC skall kunna goéra bedomningar om
ramverket leder till en mer integrerad rapportering, vilket i fOrldngning ska vara
virdeskapande for foretaget och dess intressenter (IIRC, 2013). IIRC (2013) anger ocksa att

pilotprogrammet ska bidra till att forbéttra bristerna och kvaliteten i ramverket.

2.3 Prestation

2.3.1 Finansiell prestation

Den oOkande pressen frn intressenter vars fokus Okar pd det genomslag ekonomiska
aktiviteter far pa miljon och samhaéllet har gett upphov till en dkad efterfrdgan pd redovisning
av icke-finansiell prestation, i synnerhet sociala och miljoméssiga. Rapportering av icke-
finansiell prestation kriver att foretagen &r vinstdrivande for att demonstrera och maita
foretagens finansiella och icke-finansiella prestation (Yongvanich & Guthrie, 2006) Enligt
Yongvanich & Guthrie (2006) &r traditionell finansiell rapportering ett fordldrande verktyg
som inte tillhandahdller en fullstindig och anvéndbar redogorelse for affdrsaktiviteter,
aktiviteterna paverkar dven dem sociala och miljomédssiga delarna i sambhéllet, varfor

foretagen inte blir virdeskapande pa lang sikt.

Enligt Yongvanich & Guthrie (2006) dr en rapport med den finansiella och icke-finansiella
presentationen integrerad inom ett ramverk ett sétt att auktorisera intressenter och aktiedgare.
En svag redogorelse av respektive prestation menar forfattarna indikerar pd en ofullstindig
rapportering och séledes brister i redovisningen av prestationen. Att infora fler aspekter av
héllbarhet inom den finansiella prestationen, exempelvis foretagets monetéra och icke-
monetira arbete med samhéllet och anstillda menar Yongvanich & Guthrie (2006) &r ett sétt

att forbéttra den finansiella prestationen och métningen.

2.3.2 Icke-finansiell prestation
Enligt Chatterji & Levine (2005) dr syftet med métningar pé icke-finansiella nyckeltal att
komma tillrdtta med tva grundproblem. Mitningar kan skapa underlag och hjdlpa dgare,

ledande befattningshavare och andra intressenter med att inhdmta adekvat information for att
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analysera och utvdrdera om verksamheten dr virdeskapande péd lang sikt samt om relationer
och tillgdngar med den externa miljon ar prioriterat. Den externa miljon inkluderar paverkan
pa samhillet och intressenter s& som miljoméssiga konsekvenser, kunder, anstéllda och
aktiedgare, och dr saledes dven till hjilp for att skapa ldngvariga véardeskapande relationer

med intressenter (Chatterji & Levine, 2005).

Det andra grundproblemet som métning pé icke-finansiella nyckeltal kan klargora &r att det
hjélper samhillen, regulatorer, framtida anstdllda och kunder att dra slutsatser om foretagets
sociala prestation. Chatterji & Levine (2005) menar att icke-finansiell prestationsmétning ar
som mest anvdndbar om den integreras med finansiella nyckeltal eller kombineras med en
finansiell prestationsmétnings for att ge en distinkt bild pd verksamhetens prioritering av
respektive arbete. Att anvdnda sig av métningar som tar hdnsyn till finansiell och icke-
finansiell prestation i foretag och som dr tillforlitliga samt jimforbara skulle innebédra en
véirdeskapande relation pa lang sikt med aktiedgare och intressenter (Chatterji & Levine,

2005).

2.4 Global Reporting Initiative, GRI

Global Reporting Initiative dr en organisation vars syfte dr att verka som stod for foretag som
tillampar héllbarhetsredovisning for att utvecklas och bidra till en héllbar utveckling. Global
Reporting Initiative syftar dven till att mdjliggora den informationen som olika intressenter
efterfragar for att bland annat dra slutsatser, géra bedomningar och fatta rétt beslut. Global
Reporting Initiative samarbetar med olika aktorer for att kunna uppfylla dessa syften, aktorer
som dr viktiga for organisationen dr bland annat UN Global Compact. Det fOrsta
redovisningsramverket med riktlinjer for rapportering presenterades ar 2000, vars riktlinjer de
utveckla och introducerade uppfoljaren &r 2002, G2. Nista upplaga som organisationen
sléappte var ar 2006, G3. Framtagandet av detta ramverk omfattade ungefar 3000 experter fran
olika omraden inom niringslivet. GRI har arbetat vidare med G3 ramverket och framstéllde
G3.1 riktlinjerna &r 2011 som innefattade utveckling av ramverkets prestations riktlinjer.
Skillnaden mellan G3 och G3.1 &r att det senare har uppdaterats med fler riktlinjer for
redovisning av prestation i bland annat ménskliga réttigheter, konsfragor och samhéllsfragor.
Ar 2013 slippte GRI sitt senaste ramverk, G4, som 4r GRI:s senaste uppdaterade ramverk,
dock stodjer organisationen fortfarande G3 ramverket fram till slutet av 2015 och

rekommenderar anvéndarna att senast till dess ha dvergatt till G4 (GRI, u.a.).
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En studie av KPMG visar att GRI:s ramverk dr dominerande bland foretag som tillimpar
hallbarhetsredovisning i sin verksamhet. Studien visar dven att ungefir 79 % av Sveriges

storsta foretag tillimpar ndgon form av héllbarhetsredovisning (KPMG, 2013).

2.4.1 GRI-index/G3.1

GRIs redovisningsramverk bygger pd tva delar, den ena beror riktlinjerna och det andra
handlar om implementation av ramverket. G3.l:s riktlinjer delas 1 tvd delar:
redovisningsprinciper och végledning samt standardupplysningar om vad som ska
rapporteras. G3.1:s prestations indikatorer/index bestér av tre viktiga kategorier: ekonomiska,
miljo och sociala. Inom varje omrade finns det ett indikatorprotokoll, vilket ska tillhandahalla
definitioner, sammanstéllning, vigledning och annan information for att hjdlpa och underlatta

rapporterings utférande (GRI, u.4.).

Den sociala kategorin delas in i olika delar som beror olika sociala omraden, vilket bland
annat omfattar ménskliga réttigheter, samhaéllet och produktansvar (GRI, 2011). Nér det géller
de ekonomiska kategorierna berdrs dmnen som finansiellt resultat, finansiell paverkan och
marknadsposition. Dessa poster redovisas for att kunna fé tillrdckligt med information om

foretagens ekonomiska situation samt kunna fatta rétt beslut (GRI, 2011).

Dem miljomaéssiga indikatorerna delas in i fyra aspekter som beror olika omrdden. Material,
vatten, energi och biologisk méngfald &r huvudkategorierna. Under dessa underrubriker
redovisar foretag olika poster som berdr bland annat foretagets prestation och forbrukning av
material, vatten och resterande poster som hamnar under indikatorn. Dessa poster dr viktiga
att redovisa da det dr de som visar minskning eller 6kning av miljoférbrukning genom att

exempelvis méta utsldpp av vixthusgaser (GRI, 2011).

2.5 Intressentteorin

Enligt Donaldson & Preston (1995) &r intressentteorin avsedd for att forklara och styra
strukturen samt driften bakom ett foretags etablering och efterlevnad. Intressentteorin bygger
pa tre olika aspekter som kallas f6r Descriptive/Empirical, Instrumental och Normative, dér
Descriptive/Empirical forklarar hur organisationer arbetar och vilka beteende de har som till
exempel hantering eller arbetet med hallbarhetsredovisning och hur det beskrivs i
organisationen (Donaldson & Preston, 1995). Instrumental gar hand i hand med
Descriptive/Empirical aspekten dér olika metoder anvdnds for att lokalisera och mita

kopplingen mellan organisationens mal och hantering av mélen. Donaldson & Preston (1995)
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menar att oavsett metodval kommer tilldmpningen av intressentteori i organisationer leda till
virdeskapande. Den sista aspekten, Normative, tillimpas for att identifiera moraliska och
filosofiska riktlinjer for forvaltning och hantering av foretag. Aspekten kan dven handla om

eller berora sociala aspekter i organisationen samt dess paverkan pd samhallet.

Intressent kan definieras som en agent som kan péverka foretaget eller paverka aktiviteter
inom foretaget. Exempel pé intressenter som foretag har kontakt med dr vanligtvis kunder,
leverantorer, anstillda, samhéllet samt konkurrenter. Enligt Gray (1996) delas intressentteorin
1 tva viktiga delar, ddr forsta delen beskriver relationen som ett socialt forhdllande mellan
foretaget och dess intressenter. Den andra delen styr hur organisationerna rangordnar
intressenterna, frdn hdogsta prioritet till mindre ldgst. Placeringarna péverkar &ven
organisationens forhéllande till respektive intressent och fokus pa vidareutveckling av relation

(Gray, 1996).

2.6 Legitimitetsteorin

Legitimitet dr det tillstind och process som ett foretag befinner sig i och vill berdttiga, dér
utgdngspunkten i legitimitetsteorin, LT, &r att foretagen arbetar med att réttfardiga sin
organisation till det externa sociala systemet som ett foretag befinner sig i. Fokus ligger pé att
uppfylla forvintningar av samhillet till skillnad fran intressentteorin som syftar till att bevaka
specifika intressenters forvintningar (Sunchman, 1995). Legitimitetteorin tolkar
héllbarhetsrapportering som ett kommunikationsverktyg och styrande mekanism for en
organisation for att uppna strategiska mal och influera hur samhéllet vérderar organisationen

for att inte uppfattas som illegitima ( Archel, Husillos, Larrinaga, & Spence, 2009)

Studier visar att foretag anvinder héllbarhetsrapportering till att influera och legitimera sin
verksamhet och nya varor/tjinster i samhillet (Archel et al. 2009). Beuren & Boff (2011)
menar att det rader en allt 6kande press fran samhéllet pa foretagens miljo- och socialméssiga
arbete, varfor kvalitativ och kvantitativ rapporteringen av arbetet maste ske aktivt for att

legitimera organisationen.
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3. Metod

Metodavsnittet ska ge ldsaren en tydlig bild av hur studien genomfors, sdledes presenteras studiens
checklista som har anvints vid insamling av det empiriska resultatet. Avsnittet forklarar studiens
tillvdgagdngssdtt, hur och varfor den foljande metoden har tillimpats samt en beskrivning av dem

valda foretagen for att 6ka studiens trovdrdighet.

3.1 Inledande undersokning

<IR> &r en véxande trend i fOretagsrapportering, vars generella syfte dr att tillhandhélla
organisationer som drivs av finansiellt kapital en integrerad framstéllning av nyckelfaktorer
som dr avgorande for organisationen och vérdeskapande. <IR> framstills med hjilp av
héllbarhetsrapporter och annan adekvat information for att uppfylla ramverket (G4, 2014).
<IR> tillhandahaller principbaserade végledningar, varfér beddmningsansvaret for att
uppfylla riktlinjerna ligger hos utdvaren. Global Reporting Initiative, GRI, var med och
grundade IIRC och anser att <IR> dr nésta steg av integration av finansiell information och

hallbarhetsinformation. (GRI, 2014).

Foretagsrapporter dr oftast vildigt komplexa och diffusa vid presentation av finansiell och
icke-finansiell information (IIRC, 2011). Héllbarhetsredovisning &r ett naturligt element i
<IR> och fokuserar bland annat pd lingsiktig héllbarhet och finansiell prestation i en
organisation. <[R> dr darféor fundamental for ett integrerat tdnkande och en

rapporteringsprocess ddr fragor, strategiska méal och virdeskapande identifieras (G4, 2014).

Vart intresse for hallbarhetsredovisning och dess rapportering féranledde syftet att undersoka
om foretag uppfyller prestationskriteriet i sin arsredovisning for 2013 utifrdn ramverket
integrerad rapportering och ger en tydlig presentation av den finansiella och icke-finansiella
informationen, i dem utvalda multinationella svenska foretagen. Vidare syftar uppsatsen till
att pavisa hur foretagen rapporterar dem olika indikatorerna samt hur redovisningen av
indikatorerna skiljer sig at ar 2009 respektive 2013. For att besvara studiens fragestéllning och
syfte har vi vid beaktandet av ovanstiende valt att framstilla en checklista utifrain GRI:s

héllbarhetsriktlinjer och <IR> ramverkets riktlinjer.
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Datainsamlingen utgdr primért fran foretagens arsredovisningar for ar 2009 och 2013 och
utgéngspunkten av den teoretiska referensramen har saledes genomforts av diskussion kring
amnet med var tilldelade handledare, Professor Gunnar Rimmel, samt insamlad data fran
olika databaser. Datainsamlingen omfattar vetenskapliga artiklar och avhandlingar samt
kurslitteratur och diverse andra, relevanta, bocker och tidskrifter. De priméra databaserna som
har anvénts for att hitta ldmpligt material ar Google Scholar, LIBRIS samt Emerald Insight.
For att erhalla relevant litteratur har vissa nyckelord anvints vid sokning, exempelvis

2 9

“integrated reporting”, sustainable development”.

3.2 Val av foretag

For att fa en s stor spridning som mdjligt samtidigt som studien genomfors oberoende av ett
branschperspektiv och inom ramarna for studiens ramverk valdes sex foretag frin OMSX30,

med utgdngspunkt i tillgéngligheten pd deras héllbarhetsredovisning, ndmligen foljande:

* Atlas Copco

* Boliden
* Sandvik
* SCA

* SKF

* Volvo

3.3 Val av metod

Global Reporting Initiative, GRI, &r en ledande organisation inom héllbarhetsomradet som
strdvar efter att uppnd en global hallbar utveckling. GRI har haft en intensiv spridning bland
foretagen som det mest anvidnda hallbarhetsrapporterings ramverk efter konceptualiseringen
ar 1999 (Brown, Jong, Lessidrenska, 2009). Utvecklingsprocessen av GRI baserades pa
inkluderande, intressenternas medverkande och aterkommande empiriska tester for att
sakerstdlla neutralitet vid anvdndning av GRI:s riktlinjer. GRI:s initiala avsikt var att endast
fokusera pd den miljomaéssiga rapporteringen, men inom ett ar efter att det grundades dvergick
tillampningsomradet till tre hallbarhetsindikatorer, sociala- och ekonomiska indikatorer samt

miljoindikatorer (Brown et al. 2009).
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GRI tillhandahaller vigledande rekommendationer for strukturen och innehallet av en
héllbarhetsrapport, i vilken prestation ér ett huvudomrade. Prestation ska innehdlla kvantitativ
och kvalitativ information som &r nddvindig for intressenternas forstéelse och utvérdering av
rapporterna over tid. Informationen som ingér i rapporten ska hjilpa intressenter att dra
analyser och korrelation mellan den finansiella och icke-finansiella prestationen, vilket ska ge
underlag vid utvecklandet av nya metoder for utvdrdering av ovanstdende prestation (Willis,

2003).

Beslutet att tdcka alla hallbarhetsaspekter av prestation relaterat till hallbarhet innebar en
vindpunkt for GRIL:s férdlinje. Avsikten med GRI var att skapa ett enhetligt ramverk och
definition for olika hallbarhetsteorier sa som ”triple bottom line” och “corporate social
responsibility” som kunde appliceras av foretag genom den miljomassiga rapporteringen.
Implementeringen av dem sociala- och ekonomiska indikatorerna i kombination med den
redan existerande miljoméssiga rapporteringen syftar till att ge en heltickande
héllbarhetsrapportering, vilket innebér att universella indikatorer utvecklades oberoende av
kulturella och ekonomiska skillnader mellan lander. Slutligen s& innebar det att
kombinationen av prestationsindikatorerna forseglade GRI:s engagemang och beroende av
intressenters medverkande pa ett globalt plan, utan influensen av intressenter blir utvecklandet
av rapporterings riktlinjer som exempelvis ovanstdende indikatorer omdjliga att uppna

(Brown et al. 2009).

GRI:s indikatorer mdjliggor en forbéttrad anvéndarvanlighet och kvalitet pd den finansiella
och icke-finansiella prestation och pdverkan som rapporteras av foretag (Willis, 2003). Fokus
pa hallbarhetsarbete och hur foretagen rapporterar om sitt arbete i form av respektive
indikator har O0kat dem senaste aren da foretagen vill legitimera sin verksamhet bland
samhillet i allménhet samt investerare och andra intressenter i synnerhet. Ménga foretag
véljer darfor en medveten styrning dér arbetet med den finansiella och icke-finansiella
prestationen aterspeglas (Habegger, Koellner, Ohnemus, Steffensen & Weber, 2005).
Anvindningen av GRI:s indikatorer valdes sdledes for att det dr allmént spritt och accepterat
bland foretag, ticker den finansiella och icke-finansiella informationen samt att indikatorerna

kan bli kategoriserade eller kvantifierade (Habegger et al. 2005)
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Eftersom det finns en stark korrelation mellan GRI:s indikatorer som maéter foretagets
finansiella och icke-finansiella prestation och <IR> ramverkets riktlinjer for prestation utifran
ovanstdende information har vi valt att tillimpa oss av GRI:s G3.1-indikatorer vid
framtagandet av checklistan. Det empiriska resultatet inhdmtas av den framtagna checklistan
och kommer i analysen stillas huvudsakligen mot <IR> ramverkets riktlinjer for prestation
for att kunna besvara studiens huvudfriga. I slutsatsen kommer vi slutligen bedéma om hur
foretagen uppfyller ramverkets prestationskriterium, hur foretagen har redovisat respektive
indikator samt hur redovisningen av indikatorerna skiljer sig at. For att besvara pé studiens

delfrdgor har respektive foretags rsredovisning for ar 2009 och 2013 studerats.

3.4 Framtagandet av checklista

Checklistan som har framstéllts utgar ifran <IR> ramverkets definition och riktlinjer for
prestationsrapportering. Posterna som ingar bygger péd finansiella och icke-finansiella
indikatorer utifrin GRI:s G3.1 ramverkets hallbarhets riktlinjer dir ekonomiska, sociala och
miljoindikatorer lyfts fram. GRI:s undersokning om fOretagens instéllning mot
héllbarhetsredovisning 1 integrerade rapporter visar att huvudparten av respondenterna &r
positiva till GRI:s detaljerade nedbrytning av prestationsindikatorer som ett verktyg till den
integrerade rapporten (GRI, 2013). GRI:s héllbarhetsriktlinjer relaterar till foretagens
prestation, en avsaknad innebdr att den integrerade rapporteringen dr ofullstindig, varfor
redovisning av finansiella och icke-finansiella prestationsindikatorer &r en essentiell del av en
integrerad rapport (GRI, 2013). Integrationen av finansiella och icke-finansiella indikatorer

tillhandahaller intressenter en holistisk syn pa relationen mellan indikatorerna (GRI, 2013).

Tillimpning av GRI:s riktlinjer for indikatorerna i en integrerad rapport tydliggor saledes
vilket ansvar foretagen tar utifrdn dem sju givna capitals i <IR> ramverket, financial,
manufactured, intellectual, human, social and relationship samt natural. Syftet med
checklistan dr att kunna besvara studiens fragestéllning genom att undersdka hur finansiell
och icke-finansiell information redovisas i respektive foretag som ingar i studien parallellt
med att objektiviteten behalls. Checklistan anvdnds som hjdlpmedel for att se tydliga

skillnader vid tillimpning av indikatorerna.
Vid framtagandet och anvindningen av poster i en checklista finns det ingen faststilld

referensram att f6lja, en kritisk beddmning och utvirdering ar det vdsentliga for att sékerstélla

att objektivitet rader (Marston & Shrives, 1991). I checklistan har de poster fran GRI:s
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héllbarhetsriktlinjer som ansetts vara av kritisk karaktér och applicerbar pa foretag utifran
<IR> ramverkets riktlinjer for prestation, oberoende av bransch, inkluderats, likvél har poster
som bedomts vara irrelevanta for studien exkluderats. Utifrain GRI:s riktlinjer delades

checklistan i tre delar, sociala indikatorer, ekonomiska indikatorer och miljéindikatorer.

Dem sociala indikatorernas centrala funktion &r att rapportera hur en organisation bidrar till
vilmdende for deras anstdllda, kunder, intressenter och samhéllet genom verksamhetens
arbete, styrning, ansvar, sikerhetspraxis samt medverkande i1 méinskliga rattigheter (Brown et
al. 2009). Dem ekonomiska indikatorerna behandlar organisationens finansiella prestation
med fokus pé kunder, leverantorer, anstdllda, finansidrer och den offentliga sektorn (Brown et
al. 2009). Miljoindikatorerna fokuserar pa den miljoméssiga prestation och inverkan pa

nuvarande och framtida generation (Brown et al. 2009).

GRI:s indikatorer dr uppbyggda antingen som en “kérna”, vilket dr en indikator av allmént
intresse, applicerbar av alla foretag, eller “extra indikator”, vilket &r vixande metoder. Vi har
valt oss av att anvénda de indikatorer som &r applicerbart av alla foretag, varfor indikatorerna
som betecknas som kirnor blev vért val (Roca & Searcy, 2012). GRI definierar indikatorerna
som kvantitativ och kvalitativ information om prestation relaterat till organisationens utfall av

finansiella och icke-finansiella hindelser som ar jamf{orbar dver tid (Boysen, 2009)

For att genomfora matningen har foretagens arsredovisning jaimforts med checklistans poster
dér respektive post har kodats till 1 for redovisat och 2 for icke redovisat i. Avsikten med
kodningen é&r att undvika subjektiva bedomningar vid datainsamlingen, vars resultat
presenteras 1 grupperat stapeldiagram. Checklistan innehéller totalt 65 poster, 20 poster under
ekonomiska indikatorer, 20 poster under sociala indikatorer och 25 poster under

miljéindikatorer.
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3.5 ChecKklista

Ekonomiska indikatorer

. Nettoomsatining

. Geografisk marknadsindelning

. Material och varukostnader

. Totala lénckostnader

. Lonekostmad anstilld

. Totala rintekostnader

. Totala lan

. Aktieutdelning

. Totala skattekostnader

10, Balanserat vinstmedel

11. Pensionsavsdtining/'medarbetare
12, Skattelannader/land

13, Investeringshidragland

14. FoU stid/land

15, Ekonomiskt stéd av staten/land
16. Leverantorsskulder

17. Rutiner foe lokalanstiillning

I8, Investering av infrastrukour

19. Donationer till samhillet och
organisationer

20. Summa investeringar | marknader med hog
fattigdom

R - e

Miljoindikatorer

21. Total anvand icke-fornybart material

22, Total anvand fornybart material

23, Andel dtervunnet material i procent

24. Total bransleforbrukning fridn icke-fornybara
kiillor

25, Total bransleforbrukning fridn forybara kiillor
26. Total elférbrukning 1 organisationen

27. Total energiforbrukning i organisationen

28. Energiforbrukning utanfir organisationen
29, Total vattentirbrukning Vattenkallor och
ekosystem som piverkas

30. Total vattenvolym som dteranvands Lokalisering

och storlek av iigd, hyrd och brukad mark med et
biologiskt mingfaldsvirde

31. Skyddade habitat

32, Totalt utslapp av viixthusgas, CO2

33, Utslapp av viixthusgas/intikter

34, Utslapp av viixthusgas/KSV

15, Betydande utskipp till luften

36. Total minskning av viaxthusgasutslipp, CO2
37. Total miingd planerade och oplanerade
vattenforbrukning

A8, Total miingd avfall

39. Total miingd dtervunnet avfall

40. Total mangd spill av oljor, brinsle och
kemikalier

41. Total mangd transporterad farligt aviall
42. Total mangd importerad farligt aviall
43, Total mangd exporterat aviall

Sociala indikatorer

44, Antal anstallda

45, Personalomsiitining

46. Antal kvinnliga ansidllda

47. Formaner for anstillda

4%, Antal arbetsolyckor

49. Antal dodsfall

50. Antal wibildningstimmar/medarbetare

51, Loneskillnader mellan konen

52 Totala investeringar @ miinniskordtsfrdgor
S53. Hamtening av barnarbete

54 Hamtenng av diskriminering vid anstillning
55. Hamtening av inverkan pd sambiillen

56. Arbete mot korruption

57. Antal legala drglirder mot fGretaget

58, Kundnojdhet

59. Kundernas halsa och sikerhet vid
produktutveckling

60. Miljorelaterade eller socialmdrkning av
produkter

61. Program for eflerlevnad av lagar och standarder
62. Totalt amal fall av bristande efterlevnad av lagar
och standarder

63, Resultat av kundundersokningar

Figur 3.1 Tillimpade poster i Checklistan
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3.6 Kvalitativ ansats

Vid forskning dr det mojligt att tillimpa kvantitativa respektive kvalitativa metoder, eller en
kombination av bada, dér syftet dr att skapa olika strategier infor forskningen. Den kvalitativa
strategin baseras pa ett induktivt synsitt, vilket innebir att man drar slutsatser av erfarenheter

genom att samla information och analysera (Bryman & Bell, 2013).

Undersokningen utgadr 1 huvudsak ifrdn fOretagens sammanstillda rikenskapsér,
arsredovisningen. D4 studien bland annat syftar till att undersdka hur foretag uppfyller <IR>
ramverkets prestationskriterium innebdr det att vi behdver bedoma och tolka
arsredovisningarnas information, varfor den kvalitativa metoden &r anvindbar for att kunna

svara pa fragestéllningarna.

3.7 Validitet och Reliabilitet

Vid insamling av data i en kvalitativ studie kan osékerhet uppstd om resultatet av samma
studie dr avvikande, varfor det dr lampligt att ta hansyn till vissa centrala aspekter {for att fa sa

hog kvalité som mojligt pa den samlade informationen.

Enligt Patel & Davidson (2011) visar begreppet reliabilitet om den samlade data &r tillforlitlig
samt i vilken utstrickning den samlade data ar tillforlitlig, det vill sdga hur péilitlig
informationen dr. Validitet giller ddremot for hela forskningsprocessen. Att man viljer ritt

undersokningssétt med noggrannhet vid forskning (Patel & Davidson, 2011).

For att svara pa uppsatsens fragestillning och syfte har relevanta killor samlats med
utgéngspunkt att sdkerstélla uppsatsens validitet. Vidare valdes 1dmpliga organisationer som
anses vara insatta i omradet for att sdkerstdlla att informationen &r himtad fran valida kéllor.
De valda foretagen &dr borsnoterade och dr listade pA OMSX30 for att 6ka trovdrdigheten pé
informationen som hdmtas i1 deras arsredovisningar. Genom en kombination av kéllor bidrar

det till en hogre reliabilitet, alltsa 6kad tillforlitlighet 1 studien.

3.8 Kiillkritik

Enligt Patel och Davidson (2011) ska forfattarna forhalla sig kritiskt till de valda kdllorna for
bedomning om fakta som samlas. Killkritiken innebér att forfattarna ska ta hénsyn till kéllan

och vad den har for syfte. I var studie anvinds bdde priméra och sekunddra kéllor. De
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sekundira dr information om tidigare forskning i vetenskapliga artiklar. Fakta i den formen
kan vara subjektiv varfor vi har haft ett kritiskt forhéllningssatt mot vetenskapliga artiklar. Vi
har darfor jamfort studier som behandlat samma @&mne och undersokt om artiklarna &r rent
faktagrundade eller om de bygger pd subjektiva asikter. Internetbaserade kidllor som har
anvénts 1 studien dr webbplatser med stor trovérdighet, till exempel FAR branschorganisation.
For att inte blir for beroende av sekundirdata sa har studien kombinerats med primérdata i

form av foretagens arsredovisningar.
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4. Empiri

1 det fjiirde kapitlet presenteras det empiriska resultatet som inhdmtats utifran studiens checklista. Det
empiriska resultatet struktureras utifrdn checklistans tre indikatorer for att tydliggéra materialet som

ska knytas till studiens huvudfraga och delfragor i efterféljande kapitel.

Nedan presenteras det insamlade materialet ur foretagens arsredovisningar, vilket syftar till att
redogdra rapporteringen av fOretagens finansiella och icke-finansiella prestation. Det
empiriska resultatet redovisas utifrdin dem tre indikatorerna, ekonomiska- och sociala
indikatorer samt miljdindikatorer, varfor resultatet for indikatorerna redovisas separat for att
tydliggora rapporteringen av respektive indikator. Checklistan innehéller totalt 65 poster, 20
poster under ekonomiska indikatorer, 20 poster under sociala indikatorer och 25 poster under

miljéindikatorer.

4.1 Ekonomiska indikatorer

Dem ekonomiska indikatorerna bestdr av totalt 20 poster som dr applicerbara pa foretag
oberoende av bransch och dr rena finansiella prestationsposter som bland annat berdr
foretagens finansiella stdllning och bidrag samt investeringar. Nedanstdende diagrammen

illustrerar respektive foretags antal redovisade poster i drsredovisningen for ar 2009 och 2013.

1> 16 14 14
o 14 v 13 13
12 12 = ]
11 11 j— Atlas Copco AB 12 | 11 Atlas Copco AB
9 | K Boliden AB 10 - - K Boliden AB
Sandvik AB 8 Sandvik AB
6 3 s
KSCAAB 4 LSCAAB
l | Volvo Group AB 0 Volvo Group AB

Ekonomiska indikatorer

Ekonomiska indikatorer 2009 2013

Figur 4.1 Ekonomiska indikatorerna for 2009 och 2013

Atlas Copco redovisar lika manga poster 2009 som 2013, 12 stycken, och redovisar saledes
ingen fordndring av antalet poster. Boliden redovisade 11 poster ar 2009 som sedan har okat

med 2 poster till totalt 13 poster, vilket motsvarar en 6kning med 10 procentenheter. Sandvik
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redovisade 9 poster ar 2009 och dkade senare redovisningen med ytterligare 4 poster till totalt
13 poster, vilket motsvarar en 6kning med 20 procentenheter. SCA redovisade 11 poster i sin
arsredovisning for ar 2009, vilket de oOkade med 3 poster till totalt 14 poster i
arsredovisningen for r 2013, varfor 6kningen motsvarar lika mycket som Sandviks dkning,
15 procentenheter. SKF redovisade 12 poster ar 2009 men minskade redovisningen med 1
post till totalt 11 poster &r 2013, vilket motsvarar en minskning med 5 procentenheter. Volvo
redovisade 15 poster ar 2009 och minskade redovisningen med 1 post till totalt 14 poster ar
2013, varfor Volvos minskning motsvarar lika mycket som SKFs, 5 procentenheter. Volvo
och SKF ér de foretag i studien vars poster har en likvérdig procentuell och antalsméssig

minskning.

Den gemensamma ndmnaren for foretagen &r att stort fokus ldggs pd posterna som distinkt
visar foOretagets monetdra stillning och balans. Foretagen har 1 sina respektive
arsredovisningar for ar 2009 och 2013 redovisat dem olika posterna i en kvalitativ och
kvantitativ form for majoriteterna av posterna som dr redovisade dir anknytning dven gors till
framtida mal och risker for att tydliggdra varfor de ar redovisade och hur de dr virdeskapande
1 verksamheten. Noterbara fordndringar frén ar 2009 ar att Atlas Copco ar 2009 inte redovisar
posterna som berdr deras instdllning och arbete gentemot samhillet och fattigdom, vilket
aterfinns 1 arsredovisningen for ar 2013, men redovisar inte posten som berdr rutiner for
lokalanstéllning. Boliden har i arsredovisningen for ar 2013 redovisat det ekonomiska stodet
de erhdller fran staten samt pensionsavsittning per medarbetare, vilket inte var inkluderat i
arsredovisningen for ar 2009. Sandvik genomgar en synbar fordndring fran &r 20009 till 2013. 1
foretagets senaste arsredovisning redovisas posterna som har anknytning till dem anstillda, sa
som pensionsavsittning, men dven diverse poster som berdr finansiellt stod i form av
skatteldttnader samt forskning och utveckling medan det i1 arsredovisning for &r 2009 é&r

utelamnat.

SCA har i sin arsredovisning for &r 2013 redovisat poster som ger en tydligare insyn i deras
bidragande arbete at samhéllet, vilket dr posterna investering i infrastruktur och donationer till
samhillet och organisationer och som &r uteldimnade ar 2009. SKF redovisar den geografiska
marknadsindelningen och investering av infrastruktur &r 2013, vilket &r uteldmnat i
arsredovisningen for ar 2009. Posterna material och varukostnader, investeringsbidrag och
ekonomiskt stod ar redovisade ar 2009 men har valts att inte redovisas ar 2013, varfor SKF

tillsammans med Volvo dr det foretag vars redovisade poster for dem ekonomiska
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indikatorerna har minskat. Volvo redovisar posterna lonekostnad per anstélld samt forskning
och utvecklingsstdd per land och dr det enda foretaget tillsammans med Sandvik som
redovisar posten som berdr forskningsstod ar 2013, vilket inte var redovisat i fOretagens
arsredovisning for ar 2009. Volvo véljer att inte redovisa tre poster i deras senaste
arsredovisning, men som har inkluderats i drsredovisningen for ar 2009, vilket dr material och
varukostnader, pensionsavsittning per anstilld samt investeringsbidrag per land. Alla sex
foretag har uteldmnat posten som avser anstdllningsrutiner i arsredovisningen for ar 2013,
vilket Atlas Copco och Boliden redovisade ar 2009. Alla sex foretag har lagt ett stort fokus pé
posterna som beror deras finansiella stillning, medan posterna som berdr arbetet gentemot
dem anstdllda och samhillet 4 som mest tydligast hos Atlas Copco, SCA och SKF, resterande

foretag upplyser inga eller for lite.

4.2 Miljoindikatorer

Miljoindikatorn bestar av sammanlagt 25 poster som dr applicerbara pa foretag oberoende av
bransch och berdr miljoarbetet for respektive foretag i studien. Posterna omfattar bland annat
utsldpp av véxthusgas, anvdndning av material, forbrukning av diverse kéllor samt utslépp
relaterat till kostnad sélda varor, séledes dr det en blandning av finansiella och icke-finansiella
prestations nyckeltal. Nedanstdende diagram illustrerar respektive foretags antal redovisade

poster i drsredovisningen for ar 2009 och 2013.

13 18 17
16 -
i Atlas Copco AB 14 [ 13 & Atlas Copco AB
8 K Boliden AB 12 I 10 11 K Boliden AB
L . 9 i
6 6 Sandvik AB 10 Sandvik AB
L — -5 8 1 i
KSCA AB 6 | | KSCA AB
' ' SKF AB 4 : SKF AB
. Volvo Group AB 2 - | Volvo Group AB
0

Miljoindikatorer 2009 Miljéindikatorer 2013

Figur 4.2 Miljomdssiga indikatorerna for 2009 och 2013

I sin drsredovisning for 2009 redovisar Atlas Copco 13 av 25 och har &r 2013 okat med 3
poster till totalt 16 av 25 redovisade poster, vilket motsvarar en Okning med 12
procentenheter. Boliden redovisar 6 poster ar 2009, vilket har 6kat med 3 poster till totalt 9 av

25 redovisade poster ar 2013, vilket motsvarar en dkning med 12 procentenheter. Sandvik
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redovisar 12 av 25 poster ar 2009, men antalet redovisade poster minskar for ar 2013 med 2
stycken till totalt 10 av 25 redovisade poster, vilket motsvarar en minskning med 8

procentenheter. Sandvik dr det enda foretaget i studien som minskar antalet redovisade poster

fran ar 2009.

SCA redovisar 6 poster dr 2009 som sedan har 6kat med 11 poster till totalt 17 av 25
redovisade poster, vilket motsvarar en Okning av dem redovisade posterna med 44
procentenheter. SCA dr sdledes det foretaget i studien som har den storsta procentuella
fordndringen efter fem ar och dr dven det foretag som redovisar flest antal poster i sin
arsredovisning for ar 2013. SKF redovisar 8 poster ar 2009, vilket sedan har dkat med 5
poster till totalt 13 av 25 redovisade poster i sin arsredovisning for &r 2013 och som motsvarar
en okning med 20 procentenheter. Volvo redovisar 5 poster i sin drsredovisning for ar 2009
som sedan har dkat med 6 poster till totalt 11 av 25 redovisade poster ar 2013, och som

motsvarar en 0kning med 24 procentenheter.

Noterbara fordndringar fran ar 2009 ar att Atlas Copco inkluderar rapporteringen av icke-
fornybara kéllor och material, forbrukning som uppstar utanfér organisationen, dtervunnen
avfall samt total méngd spill av oljor, branslen och kemikalier i sin drsredovisning for 2013.
Samtidigt saknas upplysningar om mark med ett biologiskt marknadsvérde och som utnyttjas
av foretaget samt utsldpp som ar betydande till luften. Boliden 6kar redovisningen av posterna
rorande anvandbar fornybar material, vatten- och elférbrukning brukad mark med biologisk
méngfaldsvirde, utsldpp till luften och total méingd avfall & 2013. Upplysningar som
redovisades ar 2009 men som utelimnas i1 Bolidens &rsredovisning for 2013 ar
energiforbrukning utanfor organisationen, vattenvolym som anvinds samt minskning av
koldioxidutsldpp. Sandvik redovisar tvd nya poster ar 2013, brinsleforbrukning frén icke-
fornybara och fornybara kéllor, men uteldmnar fyra redovisade poster frdn ar 2009, fornybar
material, vattenforbrukning skyddade habitat och transporterad farligt avfall, varfor netto

dndringen blir en minskning med 2 poster.

SCA har den storsta 6kningen av upplysningar i sin arsredovisning for 2013, varfor de endast
har uteldmnat 6 poster. SCA:s ldga antal av redovisade poster ar 2009 grundar pa att de vid
den tidpunkten tillimpade policy om miljoindikatorer i en storre grad, varfor inga konkreta
métresultat var mojliga att inhdmta utifran checklistans indikatorer. Gemensamt for alla

foretag i1 studien &r att inga upplysningar om importerade eller exporterade avfall redovisas i
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respektive arsredovisning. Vidare har dven samtliga foretag som har okat redovisningen av
antal poster adderat de som beror Overvakning av effekter, exempelvis dr SKF:s storsta
noterbara fordndring frdn 2009 att de har fler redovisade poster som omfattar forbrukning och
hantering av avfall. Volvo ir det enda foretaget i studien vars redovisade poster fran dr 2009
inte utelimnas fran arsredovisningen for 2013. Volvo har endast adderat poster, vilket
omfattar redovisning om minskning av koldioxidutsldpp, spill av oljor, bridnsle och
kemikalier, farligt avfall samt fornybar och atervunnet material. Samtliga poster anknyter till
foretagens mél risk och mojligheter parallellt med foretagens presentation av metoder som har
anvénts for att 0ka forstaelsen av posterna. Foretagen redovisar ocksé att arbetet med posterna
ar viardeskapande for verksamheten. I sin arsredovisning for 2009 hinvisar foretagen till

separata hallbarhetsrapporter for en detaljerad information om respektive post.

4.3 Sociala indikatorer

Dem sociala indikatorerna bestar av totalt 20 poster som &r applicerbara pa fOretagen
oberoende av bransch. Posterna avser bland annat upplysningar om foretagens anstillda,
paverkan pa samhillet och minskliga rittigheter, varfor fokus ldggs péd icke-finansiella
nyckeltal. Nedanstdende diagram illustrerar respektive foretags antal redovisade poster i

arsredovisningen for &r 2009 och 2013.

15 16 15 15 15 15
14— H3
i Atlas Copco AB i Atlas Copco AB
11 12 | . i
9 K Boliden AB 10 . 9 | K Boliden AB
8 8
< Sandvik AB 8 Sandvik AB
— KSCA AB 6 KSCAAB
' SKF AB 4 ' SKF AB
. | Volvo Group AB 2 | Volvo Group AB
0 —

Sociala indikatorer 2009 Sociala indikatorer 2013

Figur 4.3 Sociala indikatorerna for 2009 och 2013

Atlas Copco dterger lika ménga poster 2009 och 2013, 15 stycken och redovisar saledes ingen
fordndring av antalet poster. Boliden redovisade 6 poster &r 2009, som sedan har 6kat med 3
poster till totalt 9 poster, vilket motsvarar en 6kning med 15 procent. I sin &rsredovisning for
ar 2009 redovisar Sandvik 8 poster och dkade redovisningen med 7 poster till totalt 15 poster

2013, vilket motsvarar en 6kning med 35 procentenheter. SCA redovisar 9 poster ar 2009 som
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har o6kat med 6 poster till totalt 15 poster och som motsvarar en ©6kning med 30
procentenheter. SKF redovisar 11 poster r 2009, vilket 6kar med 4 poster till totalt 15 poster,
och som motsvarar en 6kning med 20 procentenheter. Volvo redovisar 8 poster ar 2009 som
sedan har okat med 5 poster till totalt 13 poster, vilket motsvarar en 6kning med 25

procentenheter.

Noterbara fordndringar frdn ar 2009 ir att Atlas Copco redovisar kundnéjdhet, vilket var
uteldmnat 1 &rsredovisningen for ar 2009, men uteldmnar upplysningen av miljo eller
socialmirkta produkter, vilket redovisades 2009. Boliden redovisar hantering av barnarbete
och diskriminering, arbete mot korruption och legala atgérder samt efterlevnad av lagar och
standarder 1 sin arsredovisning for ar 2013. Upplysningar som har fallit bort &r forméaner for
anstéllda samt bristen pa efterlevnad av lagar och standarder. Sandvik har adderat poster i sin
redovisning som omfattar upplysningar om deras arbete mot kunder, méanskliga réttigheter,

korruption och legala atgérder. Foretaget har inte uteldmnat upplysningar fran 2009.

SCA redovisar fler upplysningar om arbetet mot diskriminering, inverkan pa samhillet,
korruption och legala atgérder samt resultat av kundndjdhet och kundernas hélsa och sékerhet
vid produktutveckling 2013. SCA uteldmnar dven posten som upplyser om foretagets
bristande efterlevnad av lagar och standarder samt personalomsittningen, vilket integrerades 1
deras arsredovisning for dr 2009. SKF Okar antalet upplysningar genom att redovisa posterna
som omfattar hantering av barnarbete och diskriminering, kundnéjdhet, legala atgérder mot
foretaget, bristande efterlevnad av lagar och standarder, miljo eller socialmédrkta produkter
samt antal dodsfall. Foretaget utelimnar poster som upplyser om arbetet med pdverkan pa
samhillet samt antal fall av bristande efterlevnad av lagar och standarder. Volvo adderar
poster som upplyser om investeringar i manniskordttsfragor, hantering av barnarbete och
diskriminering, kundundersdkningar och kunders hélsa och sdkerhet vid produktutveckling
samt om miljo eller socialmirkta produkter. I sin arsredovisning for &r 2009 ingér posten som
upplyser om formaner for dem anstéllda, vilket foretaget har uteldmnat 2013. Gemensamt for
foretagen i studien dr att posten hantering av diskriminering vid anstédllning redovisas 2013,
med undantag for Atlas Copco sa dr det uteldmnat av resterande foretag 2009. Alla redovisade
poster anknyts till mél, risk och mojligheter, Volvo dr det enda foretaget som dven redovisar
deras signifikans, metod och antaganden vid anvindning samt redogjort verksamhetens
positiva och negativa effekter pa kapitalen som péverkar vardekedjan och kopplingen mellan
foregdende och nuvarande prestationer. I sin drsredovisning for 2009 hénvisar foretagen till

separata hallbarhetsrapporter for en detaljerad information om respektive post.
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5. Analys

Foljande kapitel bygger pd en koppling mellan studiens teoretiska referensram och det empiriska
resultatet for att genomféra en analys. Dd analysen utgdr ifrdn att referensramen stills mot det

empiriska resultatet foljer dven strukturen frdn foregdende kapitel.

5.1 Redovisning av ekonomiska indikatorer

Det empiriska resultatet visar att de flesta foretagen redovisar ungefér hélften av posterna i
den sammanstillda checklistan. Samtliga sex foretag hade mellan 9 till 15 upplysningar i
arsredovisningen for ar 2009 och 12 till 14 i &rsredovisningen for &r 2013. Det empiriska
resultatet tyder inte pd négra stora foréndringar, en svag 6kning av upplysningar for fyra av
sex foretag och minskning av tvd foretag. Enligt Yongvanich & Guthrie (2006) bor den
finansiella prestationen innehdlla fler aspekter av icke-finansiella faktorer samt
héllbarhetsaspekter, t.ex. foretagets monetidra och icke-monetdra arbete med samhillet och
anstillda. <IR> ramverket anger att foretag ska integrera tydliga upplysningar om
verksamhetens effekter eller nyckeltal som kombinerar det finansiella med andra
komponenter. Alla foretag uteldmnar upplysningar om rutiner for lokalanstéllning, varfor
foretagen har misslyckats med att integrera icke-finansiella faktorer som pédverkar dem
anstillda ar 2013, vilket Atlas Copco redovisade ar 2009, och uppfyller sdledes inte IIRCs

(2013) rekommendationer.

Atlas Copco redovisade lika manga poster for bada redovisningsdren, Boliden, Sandvik och
SCA adderade mer poster i sin arsredovisning for 2013 jamfort med 2009 medan Volvo och
SKF minska antal redovisade poster fran ar 2009. Det empiriska resultatet visar att Atlas
Copco, SCA och SKF idr de foretag i studien som ger flest upplysningar om arbetet mot
samhillet, vilket Overensstimmer med IIRCs (2013) rekommendation om nyckeltal som
kombinerar det finansiella med andra komponenter. Sandvik redovisar inga poster for
respektive dren medan Boliden och Volvo endast upplyser om en post, varfor dessa foretag
inte kan sdgas Overensstimma med I[IRCs (2013) rekommendation, som dven krdver att
informationen ska vara tydlig for att klargdra hur en organisation dr vdrdeskapande. Enligt
Sunchman (1995) arbetar foretagen med att réttfardiga och legitimera verksamheten till det
externa sociala systemet, varfor Atlas Copco, SCA och SKFs redovisning av poster som berdr
det ansvar de tar utifrdn ett samhilleligt perspektiv bor hjdlpa dem att legitimera sin

verksamhet.
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Enligt IIRC (2013) ar <IR> ramverkets priméra funktion att tillgodose och klargéra hur en
organisation dr vardeskapande for dem som tillhandahaller finansiellt kapital samt for andra
intressenter, och tydliggora den finansiella informationen med den icke-finansiella. Det
empiriska resultatet visar att Volvo, vilket var det enda foretaget i studien som ingick i [IRCs
pilotprogram, och SKF redovisade mindre poster &r 2013. Utfallet for de tvd foretagen gar
inte 1 linje med ramverkets syfte att tydliggora den finansiella och icke-finansiella

informationen, redovisning av mindre antal poster innebér att ramverkets syfte forsvaras.

Alla foretag ldgger ett stort fokus pd att redovisa posterna som distinkt visar foretagets
finansiella stdllning och balans. <IR> ramverket anger att kvalitativ och kvantitativ
information om prestation ska rapporteras, vilket kan innehalla indikatorer relaterat till mal,
risker och mojligheter. Det gemensamma for alla foretag i studien &r att for majoriteterna av
posterna som &r redovisade gors det med anknytning till framtida mal och risker for att
tydliggora varfor de dr redovisade och hur de dr virdeskapande i verksamheten. Saledes

overensstimmer det med [IRCs (2013) rekommendationer.

5.2 Redovisning av miljoindikatorer

Enligt Chatterji & Levine (2005) ska métning pd icke-finansiella nyckeltal skapa underlag och
hjélpa anvindaren att inhdmta adekvat information for att analysera och utvdrdera om
verksamheten dr vérdeskapande pd lang sikt samt om relationer och tillgdngar med den
externa miljon dr prioriterat. <IR> ramverket anger att rapporteringen av indikatorer bor
relatera till mal, risk och mgjligheter och deras signifikans, metod och antaganden vid
anvindningen av indikatorerna. Det empiriska resultatet visar att alla foretag har oOkat
redovisningen av posterna 1 sin arsredovisning for ar 2013, forutom Sandvik. Det
gemensamma for alla foretag dr att dem redovisade poster anknyter till foretagens mal risk
och mojligheter samtidigt som foretagen presenterar vilka metoder som har anvints for att
oka forstdelsen av posterna. Foretagen redogdr dven hur arbetet med respektive post ska
forstarka verksamhetens vérdeskapande. Séledes uppfyller respektive foretag IIRCs (2013)

rekommendationer och Chatterji & Levines (2005) redogdrelse for icke-finansiella nyckeltal.

<IR> ramverket anger att nyckeltal som kombinerar finansiella matt med andra komponenter
bor ingd i redovisningen. Det empiriska resultatet visar att upplysningen om utsldpp av

vixthusgas relaterat till kostnad sélda varor endast redovisades av Atlas Copco i respektive
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arsredovisning, resterande foretag uteldmnar posten bada aren. Sdledes dr Atlas Copco det
enda foretaget som uppfyller IIRCs (2013) rekommendationer. Ramverket anger ocksa att
information som bidrar till att pavisa Overvakning av effekter, exempelvis koldioxidutslopp,
bor integreras i1 Aarsredovisningen. Yongvanich & Guthrie (2006) menar att en svag
redogorelse for indikatorerna innebér en ofullsténdig rapportering och brister i redovisning av
prestation. Checklistans miljoindikator innehaller poster som uppfyller ramverkets riktlinjer
for overvakning av effekter, varfor en 6kning av antalet redovisade poster innebédr en dkad
integrering av ramverkets rekommendationer. Alla foretag i studien, forutom Sandvik, har
okat redovisningen av posterna fran ar 2009. En gemensam ndmnare for respektive foretag
som har okat pd antal poster dr att de poster som har adderats berdr just dvervakning av
effekter. Sandvik redovisar mindre poster ar 2013 och Boliden har en svag redogorelse for
posterna, varfor bida foretag inte kan anses uppfylla IIRCs (2013) rekommendationer for
overvakning av effekter och kan sédledes beddomas ha en ofullstindig rapportering av
miljoindikatorerna, medan resterande foretag beddms uppfylla IIRCs (2013)

rekommendationer for 6vervakning av effekter.

5.3 Redovisning av sociala indikatorer

Chatterji & Levine (2005) menar att foretagens presentation av icke-finansiell prestation leder
till underlag och slutaster at beslutsfattare, dgare och intressenter om foretagens relation med
intressenter, hur vdrdeskapande foretaget &r och om relationen med den externa miljon &r
prioriterad. Det empiriska resultatet visar att Boliden, Sandvik, SCA, SKF och Volvo har 6kat
redovisningen av dem sociala indikatorerna, Atlas Copco redovisar ingen fordndring pa antal
poster frdn ar 2009 men ligger pd en hog redovisningsandel, 15 av 20 poster. Alla foretag,
med undantag for Boliden, redovisar en hdg andel av posterna i sin arsredovisning. Bolidens
laga redovisning beror pa att foretaget hdnvisar till en separat héllbarhetsrapport, dir samtliga
punkter dr redovisade. Det empiriska resultatet visar sdledes att alla foretag stindigt arbetar
med sina sociala aktiviteter och rapporteringen av dessa, varfor beslutsfattare och diverse
intressenter har mojligheten att dra slutsatser kring foretagens relation och pdverkan med den
externa miljon, vilket anses hog. Vidare tyder den Okande integrationen av posterna i
arsredovisningen och rapporteringstrenden pa att foretagen prioriterar relationen med den
externa miljon da rapporteringen har Okats, i synnerhet poster som omfattar anstillda,

hantering av korruption, diskriminering, barnarbete och inverkan pa samhéllet.
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Enligt Donaldson & Preston (1995) syftar descriptive/empirical metoden till att forklara vilka
beteenden som hanteras for specifika intressenter. <IR> ramverkets anger att foretagen skall
overvaka effekter som kan uppstd i verksamheten. Posten hantering av diskriminering vid
anstillning redovisades endast av Atlas Copco 2009, men dr integrerat i respektive foretags
arsredovisning for &r 2013. Rapporteringen av fOregdende post tyder pa att foretaget
informerar om deras arbete mot diskriminering vid anstéllning, dér potentiella arbetstagarna
ar den specifika intressenten, varfor foretagens rapportering dverensstimmer med Donaldson

& Prestons (1995) och IIRCs (2013) rekommendationer.

<IR> ramverket anger att relevanta diskussioner sa som bristande efterlevnad av lagar och
regleringar ingdr i ramverket. Gemensamt for foretagen var att upplysningar som avsig
rapporteringen av program for efterlevnad av lagar och standarder hade en hog
rapporteringsandel bland foretagen. Foretagens rapportering av relevant diskussion
overensstimmer sdledes med IIRCs (2013) rekommendationer. <IR> ramverket anger att
respektive post ska innehdlla kvalitativ och/eller kvantitativ information om prestation, vilket
kan innehdlla kvantitativa indikatorer relaterat till mal, risk och mdjligheter och deras
signifikans, metod och antaganden vid anvindningen av indikatorerna, organisationens
positiva och negativa effekter pd kapitalen som paverkar virdekedjan samt kopplingen mellan
foregdende och nuvarande prestationer. Samtliga foretag redovisar respektive posterna i en
diversifierad form, vissa poster dr mer kvantifierade, exempelvis antal anstillda,
personalomsittning, antal kvinnliga anstéllda och antal arbetsolyckor. Dem kvalitativa dr
exempelvis hantering av barnarbete och diskriminering, arbete mot korruption och program
for efterlevnad av lagar och standarder. Samtliga foretag redogdr posterna till mél, risk och
mojligheter, men endast Volvo har integrerat ramverkets rekommendationer till fullo och
relaterat posterna till mal, risk och mojligheter samt deras signifikans, metod och antaganden
vid anvéndning. Foretaget har ocksa beskrivit verksamhetens positiva och negativa effekter pa
kapitalen som paverkar virdekedjan samt kopplingen mellan foregdende och nuvarande

prestationer.
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6. Slutsats

I detta kapitel presenteras de slutsatser vi har kommit fram till utifran analysen och svarar pd

frdgestdllningar samt syftet. Fragestdllningen besvaras hdr i samma struktur som tidigare delar hafft.

6.1 Hur rapporterar foretagen ekonomiska indikatorer?

Vad som framgér av studien &r att rapportering av finansiella och icke-finansiella indikatorer
inte dr ett nytt funnet redovisningsval. Uppsatsen askédliggor att rapportering av posterna i
den ekonomiska indikatorn var den indikator vars poster redovisades i storst utstrdckning av
respektive foretag ar 2009. Rapporteringsandelen av posterna for respektive foretag skiljer
sig inte at 1 en for stor utstrackning &r 2013 och ligger andelsmaéssigt over 50 procent av dem
redovisningsbara posterna i checklistan. Det gemensamma for alla foretagen dr att fokus har
lagts pa redovisning av foretagets monetira stdllning och balans. Dem studerade foretagen har
en varierad fordndring av antal rapporterade poster. Tre av foretagen uppvisar en svag dkning,
ett foretag redovisar lika ménga antal poster och resterande tvd en minskning av en post
vardera. Den gemensamma ndmnaren dr att alla foretag har en hog rapporteringsandel i
relation till antal redovisningsbara poster. Sdledes kan slutsatsen dras att foretagen ligger ett
stort fokus pa rapporteringen av dem ekonomiska indikatorerna for att askadliggora
foretagens finansiella formaga och langsiktiga overlevnad 4t anvdndaren av dem respektive
foretagens arsredovisningar, genom att tydliggéra deras finansiella stéllning 1

arsredovisningen.

6.2 Hur rapporterar foretagen miljoindikatorer?

Till skillnad frdn dem ekonomiska indikatorerna sa var miljoindikatorerna inte integrerade i
en lika stor utstrackning for ar 2009, med undantag for ett fatal foretag. Det gemensamma for
alla foretagen dr att de 1 sin darsredovisning for ar 2009 héinvisade till separata
héllbarhetsrapporter for en mer detaljerad information om posterna som ingick i dem icke-
finansiella indikatorerna. Studien visar att fem av sex foretag okade antal rapporterade poster
ar 2013, medan ett foretag minskade sin rapportering, varfor en generell slutsats kan dras om
att foretagen gér mot en mer integrerad rapportering. Foretagen som Okade rapporteringen
lade fokus pa de poster som beror Overvakning av effekter. Samtliga foretag har ett
gemensamt sétt att rapportera sina poster pd, vilket dr anknytning till deras mal, risk och

mdjligheter samt vilka metoder som har tilldimpats for att oka forstaelsen av dem redovisade
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posterna, vilket dven &dr ett av IIRCs (2013) rekommendationer for att uppfylla
prestationskriteriet. Den generella noterbara trenden fran ar 2009 ér att foretagen har en 6kad

medvetenhet av att rapportera posterna som ingar i miljoindikatorn.

6.3 Hur rapporterar foretagen sociala indikatorer?

Dem sociala indikatorernas rapportering okar kraftigt &r 2013 och trenden gér mot en allt mer
storre fokus pa redovisning av posterna. Ar 2009 rapporterar endast tvd av sex foretag, Atlas
Copco och SKF, mer dn hilften av posterna, resterande foretag rapporterar mindre an hélften.
Ar 2013 #r rapporteringsandelen mer analogt dir alla foretag bortsett fran ett, Boliden,
rapporterar mer dn 50 % av indikatorerna. Den Okade rapportering av indikatorerna ar ett
direkt resultat av att foretagen har lagt ett allt storre fokus pé att rapportera verksamhetens
relation och paverkan pa den externa miljon. Foretagen har i sin &rsredovisning for ar 2013
tillimpat allt mer av de riktlinjer som anges i <IR> ramverket for att uppfylla
prestationskriteriet, exempelvis rapporterar foretagen i en storre utstrackning om hantering av
diskriminering vid anstéllning. Sdledes kan slutsatsen dras att rapporteringen av indikatorerna
har dvergatt till att allt mer korrelera med de riktlinjer som <IR> ramverket tillhandahaller,
varfor foretagen har Overgétt till en allt mer transparent rapportering av dem sociala

indikatorerna.

6.4 Hur uppfyller foretag <IR> ramverkets prestationskriterium?

<IR> ramverket anger att ramverkets innehall dr principbaserade riktlinjer, vilket saledes
innebdr att anvdndarna av ramverket sjdlva ansvarar for tolkningen och tillimpningen av
riktlinjerna. Saledes kommer vara egna tolkningar av hur fOretagen uppfyller
prestationskriterium redogoras utifrdn studiens empiriska material, vilket bor skiljas med ett
regelbaserat ramverk, vilket 4r mindre subjektivt. For att beddoma om ramverkets
prestationskriterium har uppfyllts har vi valt att jamfora studiens empiriska material med
ramverkets riktlinjer for prestation och om respektive foretag har uppfyllt prestationskriteriet.
Studiens empiriska material visar att foretagen har i sin arsredovisning for 2013 haft en
diversifierad form av anknytning till ramverkets riktlinjer for respektive indikator. Studiens
empiriska material visar att det gemensamma bland foretagen &r att de endast anvéinder sig av
vissa utvalda delar ur en viss riktlinje fran ramverkets prestationskriterium. Exempelvis s har

en majoritet av foretagen relaterat dem redovisade posterna for respektive indikator med
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verksamhetens mal, risker och mdjligheter, den efterfoljande vigledningen av den specifika
riktlinjen som enligt [IRC (2013) ska uppfylla ramverkets syfte dr uteldmnat. Studien
resulterar ocksd 1 att pavisa att Volvo, vilket var det enda foretaget i studien som ingick 1
pilotprojektet, har en avsaknad av vissa riktlinjer 1 indikatorerna, men skiljer sig ur det

avseendet att de riktlinjer som foretaget tillimpar uppfyller riktlinjen i sin helhet.

(Marton et al. 2010) menar att principbaserade riktlinjer dr subjektiva och speglar anvéndaren,
vilket innebdr en diversifierad skillnad av applicering och utfall som ramverket framstiller.
Foretagen har inte bara redovisat indikatorerna i en statisk och numerisk text utan dven
kompletterat den med kvalitativ information som hjélper anvidndaren till att 6ka forstaelsen av
den finansiella och icke-finansiella informationen. Foretagens redovisade poster anknyts
oftast till verksamhetens Ovriga delar for att oka forstaelsen av &rsredovisningen for
anvéindarna, vilket dven dr en av grundtankarna till <IR> ramverket. Sdledes drar vi slutsatsen
att alla foretag i1 studien uppfyller ramverkets riktlinjer for prestation utefter den information
respektive foretag anser vara mest anvindbar och nédvéndig for att inhdmta underlag som &r
tillforlitlig vid deras utvérdering, beddmning och rapporteringen av foretagets finansiella och

icke-finansiella prestation i drsredovisningen.

6.5 Forslag till vidare studier

Vidare forskning kan behandla tillimpningen av <IR> ramverkets prestationskriterium bland
foretagen som ingick i ramverkets pilotprojekt for att méita om foretagen astadkom ramverkets
syfte, vilket dr att tillimpningen av ramverket ska leda till viardeskapande. For att f4 en béttre
forstaelse for hela ramverket och om det tillampas av foretag sd kan vidare forskning
forslagsvis vara att omfatta hela ramverket pé foretagen som ingick i pilotprojektet. Den har
studien kan ocksé utvecklas till att omfatta fler &r och branschspecifika foretag for att saledes

dra en mer generaliserbar slutsats.
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Atlas Copco

AB

Boliden

AB

Sandvik
AB

SCA AB

SKF AB

Volvo
Group AB

Ekonomiska indikatorer 2009

. Nettoomsattning

. Geografisk marknadsindelning

. Material och varukostnader

. Totala I6nekostnader

Lonekostnad/anstalld

. Totala réntekostnader

. Totala lan

. Aktieutdelning

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Totala skattekostnader

10. Balanserat vinstmedel
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RR(R(RRIR|R[N[R |~
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11.
Pensionsavsattning/medarbetare

12. Skattelattnader/land

13. Investeringsbidrag/land

14. FoU stdd/land

15. Ekonomiskt stéd av staten/land

16. Leverantorsskulder

17. Rutiner for lokalanstélining

18. Investering av infrastruktur

RPIRIFRPINININININ

PR RININININN

NINIFRINININININ

NINIRININIRLRININ

NINRIRINRPRININ
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19. Donationer till samhallet och
organisationer

20. Summa investeringar i
marknader med hog fattigdom

Summa Redovisade indikatorer

12

11

10

12

15
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Atlas Copco | Boliden | Sandvik Volvo Group
Performance AB AB AB SCAAB | SKFAB AB
Miljoindikatorer 2013
Total anvand icke-fornybart
material 1 2 2 1 1 2
Total anvand fornybart material 1 1 2 1 1 1
Andel atervunnet material i
procent 1 1 1 1 2 1
Total bransleférbrukning fran
icke-férnybara kallor 1 2 1 1 1 2
Total bransleforbrukning fran
fornybara kallor 1 2 1 1 2 1
Total elférbrukning i
organisationen 1 1 2 1 2 2
Total energiforbrukning i
organisationen 1 1 1 1 1 1
Energiférbrukning utanfor
organisationen 1 2 2 2 2 2
Total vattenférbrukning 1 1 2 1 1 1
Vattenkallor och ekosystem som
paverkas 2 2 1 1 2 2
Total vattenvolym som
ateranvands 2 2 2 2 2 2
Lokalisering och storlek av agd,
hyrd och brukad mark med ett
biologiskt mangfaldsvarde 2 1 2 1 2 1
Skyddade habitat 2 2 2 1 1 2
Total utslapp av vaxthusgas, CO2 1 1 1 1 1 1
Utslapp av vaxthusgas/intakter 2 2 2 2 2 2
Utslapp av vaxthusgas/KSV 1 2 2 2 2 2
Betydande utslapp till luften 2 1 1 1 2 2
Total minskning av
vaxthusgasutsldapp, CO2 1 2 1 1 1 1
Total mangd planerade och
oplanerade vattenforbrukning 2 2 2 2 1 2
Total mangd avfall 1 1 2 1 1 1
Total mangd atervunnet avfall 1 2 1 1 1 2
Total mangd spill av oljor,
bransle och kemikalier 1 2 1 2 1 1
Total mangd transporterad
farligt avfall 1 2 1 1 1 1
Total mangd importerad farligt
avfall 2 2 2 2 2 2
Total mangd exporterat avfall 2 2 2 2 2 2
Summa redovisade indikatorer 16 9 10 17 13 11
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Atlas Boliden | Sandvik Volvo
Performance Copco AB AB AB SCA AB |SKF AB | Group AB
Miljoindikatorer 2009
Total anvadnd icke-férnybar material 2 2 2 2 1 2
Total anvand fornybar material 1 2 1 2 1 2
Andel atervunnen material i procent 1 1 1 2 1 2
Total bréansleférbrukning fran icke-
fornybara kallor 2 2 2 2 2
Total bransleférbrukning fran
fornybara kallor 1 2 2 2 2 1
Total elférbrukning i organisationen 1 2 2 2 2 2
Total energiférbrukning i
organisationen 1 1 1 1 1 1
Energiférbrukning utanfor
organisationen 2 1 2 2 2 2
Total vattenférbrukning 1 2 1 1 1 1
Vattenkallor och ekosystem som
paverkas 2 2 1 2 2 2
Total vattenvolym som ateranvands 2 1 2 1 2 2
Lokalisering och storlek av dgd, hyrd
och brukad mark med ett biologiskt
mangfaldsvarde 1 2 2 2 2 2
Skyddade habitat 2 2 1 2 2 2
Totalt utsldpp av vaxthusgas, CO2 1 1 1 1 1 1
Utslapp av vaxthusgas/intakter 2 2 2 2 2 2
Utslapp av vaxthusgas/KSV 1 2 2 2 2 2
Betydande utslapp till luften 1 2 1 2 2 2
Total minskning av vaxthusgasutslapp,
CO2 1 1 1 1 1 2
Total méngd planerade och oplanerade
vattenforbrukning 2 2 2 2 2 2
Total mangd avfall 1 2 1 1 2 1
Total mangd atervunnet avfall 2 2 2 2 2 2
Total mangd spill av oljor, bransle och
kemikalier 2 2 1 2 1 2
Total mangd transporterad farligt avfall 1 2 1 2 2 2
Total mangd importerad farligt avfall 2 2 2 2 2 2
Total mangd exporterad avfall 2 2 2 2 2 2
Summan redovisade indikatorer 13 6 12 6 8 5
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Performace

Atlas
Copco AB

Boliden
AB

Sandvik

AB

SCA AB

SKF AB

Volvo
Group AB

Sociala indikatorer 2013

Antal anstéllda

Personalomsattning

Antal kvinnliga anstéllda

Formaner for anstallda

Antal arbetsolyckor

Antal dodsfall

Antal utbildningstimmar/medarbetare

Loneskillnader mellan konen

[ N [ e N T T =

NININERINIERIN(EP
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NININIININ[(FR (P

Totala investeringar i
manniskorattsfragor

(AN

Hantering av barnarbete

[

N |-

=

Hantering av diskriminering vid
anstallning

Hantering av inverkan pa samhallen

Arbete mot korruption

Antal legala atgarder mot foretaget

Kundndjdhet

RNk

[ N N =

T T IS 'S

RIN(R (k|-

RR (R[N -

RPN (R -

Kundernas halsa och sdkerhet vid
produktutveckling

Miljérelaterade eller socialmarkning av
produkter

Program for efterlevnad av lagar och
standarder

Total antal fall av bristande
efterlevnad av lager och standarder

Resultat av kundundersdkningar

Summa redovisade indikatorer

15

15

15

15

13
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Performance

Atlas
Copco

AB

Boliden
AB

Sandvik

AB

SCA
AB

SKF AB

Volvo
Group
AB

Sociala indikatorer 2009

Antal anstéllda

Personalomsattning

Antal kvinnliga anstallda

Formaner for anstéllda

Antal arbetsolyckor

Antal dodsfall

Antal utbildningstimmar/medarbetare

Loneskillnader mellan konen
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Totala investeringar i
manniskorattsfragor

Hantering av barnarbete

R

N[N

N[N

N | =

N[N

Hantering av diskriminering vid
anstallning

Hantering av inverkan pa samhallen

Arbete mot korruption

Antal legala atgarder mot foretaget

Kundnojdhet
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Kundernas hélsa och sakerhet vid
produktutveckling

Miljorelaterade eller socialmarkning av
produkter

Program for efterlevnad av lagar och
standarder

Totalt antal fall av bristande efterlevnad
av lagar och standarder

Resultat av kundundersékningar

Summa redovisade indikatorer

15

10
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