Masteruppsats i offentlig férvaltning VT 2014
Forvaltningshdgskolan, Goteborgs universitet
Emma Spéanberg

Handledare: Gustaf Kastberg

Examinatorer: Stig Montin

Kommunala bestallares kontraktsstyrning av

dldreboenden pi entreprenad



Tack

Jag vill inledningsvis uttrycka min djupa tacksamhet till Sveriges kommunala
bestillare som besvarade min enkit. Utan er hjdlp hade min uppsats inte kunnat
forverkligas.

Enkétstudien kunde genomforas med hjidlp av min handledare Gustaf Kastberg
som formedlade kontakten till Kommunforskning i Vistsverige (Kfi). De admini-
strerade 1 sin tur formatering, utskick, insamling samt paminnelser av enkét-
formuléret. Darfor vill jag rikta ett varmt tack till Kfi och dess medarbetare som
gjort denna uppsats mojlig. Jag vill dven rikta ett sarskilt tack till Henrik Jordahl
som hjdlpte mig att fa tillgang till statistik frdn Socialstyrelsens undersokning som
giller dldres uppfattning om kvaliteten i varden och omsorgen 2013.

I arbetets slutskede har Barbro Andersson ldst och kommenterat min uppsats, vil-
ket har varit till stor hjalp. Tack.

Under arbetets ging har dven min bitrddande handledare David Karlsson vid
Forvaltningshogskolan gett viardefulla synpunkter och metodologiska rad.

Slutligen vill jag tacka min sambo Hékan Eld for hans stindiga och oforbehall-
samma stod.

Goteborg 2014

Emma Spénberg



Forkortningar

Direktiv 2004/17/EG

Direktiv 2004/18/EG

LOU

LUF

LOV
KomL

SoL

SOU

Europaparlamentets och Rédets direktiv
2004/17/EG av den 31 mars 2004 om
samordning av fOrfarandena vid upp-
handling pa omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (forsorj-
ningsdirektivet).

Europaparlamentets och Radets direktiv
2004/18/EG av den 31 mars 2004 om
samordning av forfarandena vid offentlig
upphandling av byggentreprenader, varor
och tjanster.

Lag (2007:1091) om offentlig upphand-
ling.

Lag (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
tjénster.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Kommunallag (1991:900)
Socialtjanstlag (2001:453)

Statens offentliga utredningar.



Sammanfattning

Under de senaste tjugo aren har det blivit vanligt att vélfardstjanster sdsom dldre-
omsorg laggs ut pa entreprenad. Kritiker hdvdar ofta att uppdagade fall av kvali-
tetsbrister 1 samband med att dldreboenden har 6vergatt i privat regi, talar for att
dldreomsorg tillhandahalls bést nédr produktionen sker av offentliga utfoérare. Tidi-
gare forskning indikerar dock att det inte finns ndgra systematiska kvalitetsskill-
nader mellan boenden som drivs i offentlig respektive privat regi. I praktiken
finns exempel pé att kontraktering av dldreomsorg har resulterat i 6kad kvalitet
likaledes finns exempel pd motsatsen. Vad som saknas i tidigare forskning &r dock
en rigords teoretisk och empirisk analys av hur offentliga bestéllare kan och bor
agera for att dldreboenden som bedrivs 1 privat regi ska genera hog kvalitet. Mot
bakgrund av detta syftar denna studie till att skapa 6kad kunskap om hur kon-
traktsstyrning tillimpas av kommunala bestillare samt att analysera om olika di-
mensioner i bestéllares kontraktsstyrning paverkar den kvalitet som uppnés vid
sdrskilda boenden pa entreprenad.

Studiens syfte konkretiseras genom att ett antal hypoteser formuleras med ut-
gangspunkt i det teoretiska ramverket som bestar av det konventionella och det
relationella perspektivet pd kontraktering. I enlighet med det konventionella per-
spektivet karaktériseras framgangsrik kontraktering av att bestéllare utvecklar
detaljerade avtal som fortydligar utférarens uppdrag och att bestillaren sedan ut-
for omfattande uppfoljningen for att tillse att kontraktsvillkoren efterlevs. Forfat-
tare inom det relationella perspektivet menar dock att komplexa tjénster dr svara
att reglera med avtal och att folja upp. De kontrakterande parterna bor saledes
forlita sig pd gemensam problemldsning och tillimpa frekvent kommunikation
under hela kontraktsrelationen for att sékerstdlla goda resultat. Utgdngspunkten
for denna uppsats ér att behovet av en styrmekanism inte nddvéandigtvis reducerar
behovet av en annan. Saledes analyseras hur utkontrakterade dldreboendens kvali-
tet paverkas av kommunala bestillares kontraktsstyrning definierat som bestilla-
res formaga att formulera kontraktsvillkor, tillimpa gemensam problemldsning
kommunicera med utféraren och folja upp ingangna avtal.

Uppsatsen bygger pa data fran en enkitstudie dir 42 kommuner har besvarar hur
de tillimpat kontraktsstyrning i samband med att dldreboenden har lagts ut pa
entreprenad. Analysen genomfordes med kvantitativ metod. Den deskriptiva ana-
lysen visar att kommunala bestéllares kontraktsstyrning karaktériseras av ett sam-
spel av styrformer av motsatt karaktér. I likhet med tidigare studier visar analysen
att kommunala bestdllare generellt sett har svért att svart att formulera tydliga
krav péd vilka resultat som utférarna ska uppna. Problematiken med att avtals-
reglera relationen tycks hanteras genom att de kontrakterande parterna tillampar
gemensam problemldsning och frekvent kommunikation under hela kontrakts-
perioden. Samtidigt visar analysen att bestéllare tenderar att folja upp en bred ka-
tegori av kvalitetsparametrar vid utkontrakterade dldreboenden. Uppfdljning sker
emellertid forhallandevis sédllan och ofta tillimpas endast ett fatal uppfoljnings-
metoder. Uppsatsen visar vidare att det finns skillnader i vilken kvalitet som upp-
nas vid utkontrakterade boenden och kommunala variationer betréffande bestilla-
res forméga att tillimpa kontraktsstyrning. Resultaten av sambandsanalysen indi-
kerar att kontraktets specificitet och frekvensen av kommunala bestillares upp-



foljning har oberoende positiva samband till utkontrakterade boendens kvalitet.
Sambanden &r emellertid relativt svaga och endast effekten av kontraktets specifi-
citet dr statistiskt signifikant. Darfor bor studiens resultat tolkas med forsiktighet.
For de 6vriga dimensionerna i bestéllares kontraktsstyrning var det inte mojligt att
styrka ndgra samband till dldreboendenas kvalitet.

Nyckelord: Privatisering, Utkontraktering, Kontraktsstyrning, Aldreomsorg, Kva-
litet, Upphandling, Offentlig sektor, Styrning
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Kap. 1 Inledning

1 Inledning

1.1  Utkontraktering av valfardstjanster

Den offentliga sektorn ansvarar for att tillhandhalla olika vélfardstjdnster. Denna
verksamhet kan organiseras pé olika sitt. Traditionellt har vilfardstjénster produ-
cerats 1 offentlig regi. Under de senaste decennierna har emellertid ett Okat
konkurrens- och privatiseringstinkande kommit att pragla hur produktionen av
vilfardstjdnster organiseras. Det har blivit vanligare att tillita att privata aktorer
framstiller samhalleliga nyttigheter.'

Utvecklingen visar sig bland annat i att vélfirdstjanster ldggs ut pa entreprenad.’
Nér man talar om entreprenad avses i juridisk mening ett avtalsforhillande 1 vilket
det allminna har overlétit till en privat utforare att tillhandhalla en viss service
genom offentlig upphandling. I dessa sammanhang behaller den offentliga bestil-
laren huvudmannaskapet for verksamheten. Det innebér att det offentliga ansvaret
kvarstir gentemot de brukare som anvédnder tjinsten trots att produktionen har
Overgatt 1 privat regi. Huvudmannaskapet innebér dven att bestéllaren fortsatt an-
svarar for att formulera mal for verksamheten samt f6lja upp att utférarens insat-
ser ar forenliga med vad som anses vara god kvalitet. Bestdllaren har emellertid
inte nagon direkt bestimmanderdtt dver verksamheter som har Overlatits till en
privat utforare. I stdllet méste de kvantitativa och kvalitativa mal som verksam-
heten ska uppna regleras i det avtal som parterna ingér.’

De potentiella fordelar som vanligen forordas med kontraktering av valfardstjans-
ter ar forbattrad produktivitet och kostnadseffektivitet. Bland foresprakarna for
kontraktering finns en hog tilltro till att marknaden kan renodla rollerna som be-
stéllare och utforare. Bestéllaren kan darfor fokusera pa vad som ska presteras och
utforaren pa hur det hela ska genomforas. Detta innebir att bestéllaren kan dra
nytta av privata utforares specialistkunskaper och skalfoérdelar. Marknadskonkur-
rens anses dven kunna resultera 1 6kad kvalitet och minskade kostnader, eftersom
det ger bestéllaren mdjlighet att vdlja mellan fler producenter. Utforarens vetskap
om att denne kan erséttas vantas dessutom bidra till att denne anstrénger sig for att
leverera efter bista formaga.”

Kritiker menar dock att privatisering kan bidra till minskade kostnader och 6kad
kvalitet endast i de sammanhang dér kvalitetskraven &r enkla att formulera och
folja upp.’ Sadana tjanster 4r exempelvis stidning, sophimtning samt drift och
underhéll av vigar.® P4 senare tid har dock flera fall av kvalitetsproblem uppda-
gats inom vélfardssektorn 1 samband med att mer komplexa verksamheter som
dldreboenden Overgatt i privat regi. Mot bakgrund av detta har frigor kommit att

''Se Bergman m.fl., 2011, s. 13; Jordahl m.fl., 2013, s. 21; Kastberg och Mattisson, 2013, s. 8.

? Jordahl m.fl, 2013, s. 23.

3 KomL, 6 kap. 7 §; Proposition 1993/94:188, s. 40f; se &ven SOU 2013:53, s. 99.

* Romzek och Johnston, 2002, s. 425; Amirkhanyan m.fl., 2007, s. 702fff; Almqvist, 2006, s. 11ff.
> Johansson m.fl., 2014, s. 65f.

® Elinder och Jordahl, 2013, s. 91.



Kap. 1 Inledning

stillas, savil inom forskarsamhillet som i den allmédnna debatten, om i vad man
utkontraktering i praktiken genererar de positiva resultat som stipuleras i teorin.’
Vad som saknas 1 den mediala debatten och i tidigare forskning dr emellertid en
rigords teoretisk och empirisk analys av hur offentliga bestéllare kan och bor till-
lampa olika styrformer for att vélfardstjanster som tillhandahalls av privata utfo-
rare ska generera bésta mojliga kvalitet.”

1.2 Behov av mer kunskap om offentliga bestéllares

styrning av privata utforare

Trots att utkontraktering av vélfardstjinster ar ett angeldget och tdmligen omdis-
kuterat &mne saknas kunskap om hur offentliga bestéllares styrning utformas och
paverkar utkontrakterade vilfardstjansters kvalitet. Den mediala debatten har i
hog utstrackning kommit att fokusera pa jimforelser mellan vilka resultat som
uppnds av privata respektive offentliga utforare, ofta med slutsatsen att vilfards-
tjanster tillhandahalls bast i offentlig regi.” For att en sadan slutsats ska anses rim-
lig maste det emellertid finnas skil att tro att kvaliteten per automatik blir hogre
nédr produktionen sker av offentliga utférare. Men den forskning som finns visar
att sa dr sannolikt inte fallet. Om man granskar litteraturen pad omradet kan man
konstatera att det inte finns bevis for att det forekommer systematiska skillnader i
kvaliteten mellan offentligt respektive privat producerad vilfard. Vad som dére-
mot har visats av tidigare empiriska studier &r att det finns fall dar privatisering
resulterat i 6kad kvalitet. Likaledes finns exempel som visar p& motsatsen.'® Mot
bakgrund av det sagda antar denna uppsats 1 grunden ett annat forhallningssétt dn
de studier som forsokt besvara frigan om huruvida kvalitetsskillnader kan hirle-
das till en viss regiform. Ansatsen bygger pa att utfallet av alternativa servicear-
rangemang kan vara beroende av hur vél offentliga bestéllare adresserar och han-
terar de komplexa situationer som uppstar i kontrakteringsprocessens olika faser.

Vad som kan konstateras frin de fétal svenska fallstudier som undersoker bestil-
lares styrning &r att det sannolikt finns brister och skillnader i hur privata utforare
styrs.'! Kunskapen om de faktiska forhallandena 4r emellertid begrinsad eftersom
det saknas breda systematiska kartliggningar av hur bestéllare tillimpar kon-
traktsstyrning.'> Det tycks ocksd vara rimligt att pastd att tidigare studier skett
med utgdngspunkt i att bestillares styrning paverkar kvaliteten pa utkontrakterade
vélfardstjanster. Ett flertal offentliga utredningar publicerade under de senaste
dren ger ocksé uttryck for ett sadant perspektiv. °I bland annat Upphandlingsut-
redningens slutbetinkande betonas genomténkta kvalitetskrav och uppf6ljning
som viktiga for att utkontrakterade verksamheter ska leverera god kvalitet.'* Det
ar emellertid inte lika vanligt med empirisk forskning som statistiskt faststéller att

7 Bryntse, 2014, s. 10.

8 Bergman, 2013, s. 13. Brown och Potoski, 2003a, 2003b; Brown m.fl., 2006; Romzek och John-
ston, 2002; Fernandez, 2007, 2004; Yang m.fl., 2009.

? Bryntse, 2014, s. 97; Bergman och Jordahl, 2014, s. 9.

10 Socialstyrelsen, 2004, s. 21ff; Socialstyrelsen, 2012, s. 7.

"' Se kapitel 2 i denna uppsats.

12 Bryntse, 2014, s. 12; Hagbjer, 2014, s. 108; Kastberg och Mattisson, 2013, s. 12; Socialstyrel-
sen, 2012, s. 51; Mattisson, 2011, s. 61.

'SOU 2013:12; SOU 2013:53.

'S0U 2013:12, 5. 24.
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det finns ett samband mellan & ena sidan bestillares styrning och & andra sidan
kvaliteten vid utkontrakterade verksamheter,'> — atminstone inte i svensk kontext.
I den engelsksprakiga litteraturen har ett timligen nytt forskningsfélt borjat identi-
fiera hur offentliga bestéllares kontraktsstyrning paverkar olika dimensioner i ut-
forares resultat.'® I linje med Kettls rekommendation forsoker dessa forskare eta-
blera kunskap om hur offentliga aktdrer kan agera som “smarta kopare™.'” I likhet
med dessa studier undersdker denna studie om det dr mdjligt att skapa generali-
serbar kunskap om vad som fungerar och vad som inte fungerar nir det giller att
styra privata utforare vid kontraktering av valfardstjénster.

1.3  Olika uppfattningar om hur komplex verksamhet
styrs med kontrakt

En ndrmare granskning av litteraturen avslgjar i praktiken tva distinkta teoretiska
ansatser eller perspektiv pa vad som karaktériserar &ndamaélsenlig styrning av pri-
vata utforare. Dessa tva ansatser bendmns ibland som det konventionella respek-
tive relationella perspektivet pa kontraktering.'® Enligt det konventionella per-
spektivet bor bestéllaren utveckla detaljerade kontrakt som reglerar alla delar av
utforarens verksamhet — sdsom strukturer, processer och resultat — och géra om-
fattande uppfoljning. Det relationella perspektivet forordar emellertid kontrakt
som tillgodoser att verksamheten bedrivs i enlighet med bestédllarens mal, utan att
specifikationen begransar utférarens utrymme att tilldimpa de metoder som den
finner ldmpliga. Kontraktet som styrform far hdrvid en underordnad betydelse. De
viktigaste framgéngsfaktorerna anses i stéllet vara att bestéllaren etablerar ett nira
samarbete med utforaren och att relationen dem emellan priglas av fortroende.”

Trots att ett flertal studier erbjuder teoretiska rekommendationer for hur kon-
traktsstyrning bor tillimpas for att frimja hog kvalitet, saknar merparten av dessa
empiriska stod. Litteraturen dr sdledes fylld av rekommendationer som inte blivit
rigordst testade. Med undantag av en handfull studier finns det inte négra forsok
att ta fram och testa en omfattande explanatorisk modell av vad som karaktériserar
dndamalsenlig styrning. Nyligen genomforda studier av Fernandez samt forfattar-
na Yang, Hsieh och Li utgdr viktiga bidrag till litteraturen.”” Dessa studier ger
foretrddesvis stod for de antaganden som ryms inom ramen for det relationella
perspektivet, medan den styrning som rekommenderas i det konventionella per-
spektivet inte kan beldggas med stod av deras forskning. Deras studier baseras
emellertid pd bestéllares perceptioner av vilka resultat som uppnétts av privata
utforare snarare dn oberoende matt pa verksamheternas prestationer. De pavisade
sambanden eller avsaknaden av desamma behover siledes testas och verifieras
med objektiva resultatmatt. Déarfor finns ett behov av att fortsitta testa de teore-
tiska antagandena bade inom det konventionella och det relationella perspekti-

' Fernandez, 2007, 2004; Yang m.fl., 2009.

1 Brown och Potoski, 2003a, 2003b; Brown m.fl., 2006; Romzek och Johnston, 2002;

Fernandez, 2007, 2004; Yang m.fl., 2009.

7 Kettl, 1993, s. 180.

'8 Fernandez, 2007, s. 1121. P4 senare tid har dven forfattare inom policyimplementeringslitteratu-
ren tillfort vissa specifika antaganden om under vilka forutsédttningar kontraktering kan generera
framgangsrika resultat.

"% Se kapitel 3 i denna uppsats.

20 Fernandez, 2004; Yang m.fl., 2009
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1.4 Val av fallomrade

Uppgiften for denna uppsats bestér i att utforska hur kontraktsstyrning utformas —
speciellt for komplex verksamhet — och att undersdka om och i s fall hur bestilla-
res styrning paverkar utkontrakterade verksamheters resultat. Med komplexa
verksamheter menas i det hdr sammanhanget verksamheter som &r svarstyrda,
oforutsdgbara och som ansetts oldmpliga att utkontraktera.” I praktiken upphand-
las en rad vilfardstjanster som kan karaktéiriseras som komplexa. For att fullfolja
studiens syften studeras emellertid hur kommunala bestéllare tilldmpar kontrakts-
styrning nir dldreomsorg drivs pa entreprenad samt hur styrningen paverkar
dldreboendenas kvalitet. Valet av fall motiveras av att styrsituationen ofta beskri-
vits sdrskilt komplex vid kontraktering av dldreomsorg. Komplexiteten bestar
bland annat av att det dr svart att pa forhand definiera vad som ar god kvalitet lik-

som att folja upp att detta faktiskt levererats. En annan forsvirande faktor &r att
mottagaren av tjansten inte dr bestdllaren sjdlv utan en tredje part som sannolikt
saknar kunskap om vilka krav som stillts pa utforaren. Om inte en representant
frén bestéllarorganisationen nérvarar nir tjdnsten utfors, saknas siledes en objek-
tiv grund for att bedoma om utforaren har presterat i enlighet med avtalet. De som
nyttjar tjansten ar dessutom ofta mycket gamla och i behov av omfattande medi-
cinsk vérd och omsorg. **

Brukarna av dldreomsorgen &r saledes en svag och utsatt grupp som kan ha svart
att stilla krav p4 omsorgens kvalitet och agera som rationella kunder.** Samtidigt
forsvaras mojligheten till exit, det vill sidga att byta dldreboende nir man inte ar
ndjd, pa grund av brist pa platser. De éldre har inte heller ndgon direkt kontrakts-
relation med utforarna i den meningen att de kan strunta i att betala om de ar
missnojda.”® Sammantaget innebir dessa omstindigheter att bestillares styrning &r
av betydande vikt vid kontraktering av denna vélfdrdstjinst.

Hur just kommunala bestillare styr privata utforare liksom om styrningen har be-
tydelse for verksamheternas kvalitet, &r dessutom intressant med anledning av att
det for ndrvarande pagéar ett intensivt arbete med att reglera kommuners skyldighet
att kontrollera och f6lja upp verksamheter som drivs i privat regi. I en lagrédsre-
miss fran 2014 foreslar regeringen bland annat att fullméktige ska aldggas att anta
ett program med Overgripande méal och riktlinjer for hur privata utforares verk-
samheter ska foljas upp.”® Utdver detta initiativ finns en rad upphandlingsstod-
jande atgirder i form av ett stort antal vdgledningar och utbildningar som syftar
till att forbattra bestillares formaga att folja upp och stélla krav pé kvalitet vid
utkontraktering av dldreomsorg.”’

Att anvéinda dldreomsorgen som empiriskt fall 4r dven intressant med anledning

*! Fernandez, 2007, 2004; Yang m.fl., 2009.

> Bryntse, 2000, s. 38.

#'SOU 2013:12, s. 163; Bergman och Jordahl, 2014, s. 20.
* Aa.,s. 20.

» Bryntse, 2014, s. 8.

*% Lagradsremiss, 2014.

" Se Bryntse, 2014, s. 40f.
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av att detta dr en vélfardstjdnst dér privatiseringsgraden 6kat markant under de
senaste 15 dren. Fran 1999 fram till i dag har mingden &ldreboenden i privat regi
okat frén 9,4 procent till 20 procent.”® Ar 2011 uppgick kommunernas totala kost-
nader for dldreomsorgen till 90 miljarder kronor; en tredjedel av denna summa
utgdrs av kommunernas utgifter for dldreboenden.”’ Aldreomsorgen ér dessutom
en vilfardstjdnst som nyttjas av manga medborgare. Ungefiar varannan svensk
kommer nigon géng att beviljas en plats pa ett dldreboende.*® Att studera kom-
munala bestillares styrning av dldreboenden ar saledes intressant inte bara utifran
ett inomvetenskapligt perspektiv utan dven ur samhéllsperspektiv, eftersom &ldre-
omsorg dr en viktig vilfardstjdnst som tar betydande resurser i ansprak.

1.5 Syfte

Med utgangspunkt i den problemformulering som beskrivits ovan utvecklas fler
samverkande syften i denna uppsats. Det dvergripande syftet dr att undersdka hur
kontraktsstyrning utformas, speciellt for komplex verksamhet, och att besvara om
kommunala bestéllares styrning paverkar den kvalitet som uppnés av privata utfo-
rare. Studien bidrar pa detta sdtt med kunskap om vad som utmérker &ndamalsen-
lig styrning av privata utforare. Uppsatsens syfte avgrdnsas genom att studien fo-
kuserar pa att undersoka i vad man det konventionella respektive det relationella
perspektivet formér att forklara variationer i privata dldreboendens kvalitet. Da
undersdkningen har sin utgdngspunkt i etablerade vetenskapliga teorier med syftet
att underkasta dessa utsagor empirisk provning ar studien forklarande och teori-
provande till sin natur. Uppsatsens syfte uppnds och preciseras genom att foljande
forskningsfragor besvaras:

e Hur styr kommunala bestéllare privata utforare av dldreomsorg?
e Hur paverkar kommunala bestillares styrning privata dldreboendens kvalitet?

1.6  Avgransning

Amnet kontraktsstyrning har studerats utifrin ett flertal teoretiska perspektiv av
forskare inom olika &mnesomraden. Litteraturen ifrdga dr av den orsaken mycket
omfattande. Att uttdommande uttala sig om samtliga idéer och slutsatser om hur
kommunala bestillares kontraktsstyrning kan paverka kvaliteten vid kontrakterade
verksamheter dr siledes svéart, om ens mojligt.”’ Mot bakgrund av nimnda pro-
blematik gor denna uppsats inte ansprak pa att analysera samtliga aspekter som
kan tdnkas péverka kvaliteten nir sérskilda boenden drivs pa entreprenad. Mer
specifikt avgrdnsas studien till att handla om kontraktsstyrning definierat som
bestillares formaga att formulera kontraktsvillkor, tillimpa gemensam problem-
16sning, kommunicera med utféraren samt folja upp ingdngna avtal. Andra
aspekter som vanligen framhalls som viktiga i bestéllares kontraktsstyrning &r
formégan att bedoma marknadsforutséttningarna for utkontraktering, att utvirdera
utforares kapacitet innan kontraktet tilldelas och slutligen att styra utforaren med

¥ Uppgifterna om boende kommer frén Socialstyrelsen, 2013a.
¥ Socialstyrelsen, 2013b.

30 Bergman och Jordahl, 2014, s. 29.

3! Bryntse, 2000, s. 68.
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ekonomiska incitament.*” Att dessa faktorer inte behandlas i denna studie innebar
emellertid inte att de dr oviktiga; deras relevans bor snarare utredas i framtida
forskning.

En annan aspekt som dr viktig att podngtera dr att privatisering inom omsorgen i
praktiken giller en bred kategori av alternativa servicearrangemang. Fokus for
denna uppsats dr emellertid kommunala bestéllares kontraktsstyrning av sérskilt
boende som drivs pé entreprenad genom upphandling enligt LOU. Inom ramen for
bestdllar- utforarmodellen forekommer — utdver att hela dldreboenden liaggs ut pa
entreprenad — att kommuner upphandlar enstaka platser frén privata utforare. Vid
sidan av detta forekommer dven sa kallade valfrihetssystem. Dessa skiljer sig frin
bestillar- utforarmodellen betrdffande hur kunderna organiseras. 1 bestéllar—
utférarmodellen agerar bestéllarenheter som medborgarnas ombud 1 relation till
utforaren. Inom ett valfrihetssystem har medborgaren i stéllet viss mojlighet att
vilja mellan ett antal utforare som kommunen ackrediterar eller upphandlat enligt
LOV. I dessa sammanhang &r utforaren inte garanterad en viss produktvolym,
utforarens ersittning &r 1 stdllet beroende av den enskildes val. Den vanligaste
formen av privat tillhandahallen vérd ar att kommunen ldgger ut dldreboenden pa
entreprenad genom upphandling enligt LOU.> Samtidigt 4r det hir som bestilla-
res styrning blir sédrskilt viktig, eftersom effekten av att kunderna rostar med fot-
terna inte forekommer pd samma sétt som inom ett valfrihetssystem. Hérvid maste
det anses som sarskilt relevant att undersoka hur de kommunala bestéllarnas styr-
ning gér till 1 dessa sammanhang.

1.7 Begrepp
Aldreomsorg — insatser till dldre som beviljas inom dldreomsorgen enligt social-
tjanstlagen.”*

Sdrskilt boende — ’boende som tillhandahaller bostéder eller platser for heldygns-
vistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for dldre personer
med behov av sirskilt stod”> I denna uppsats anvinds termen synonymt med sér-
skilt boende. Exempel pa sirskilda boendeformer ar alderdomshem, servicehus,
gruppboenden och sjukhem.*

Privat regi — “verksamhet som bedrivs av ett vinstsyftande bolag och som pa
uppdrag av och mot ersittning av kommunen verkstdller kommunens beslut om
insatser som beviljats enligt socialtjanstlagen.”’

Kommunal regi — “verksamhet som bedrivs av kommunen och som verkstéller
kommunens beslut om insatser som beviljats enligt socialtjanstlagen™®

Kontraktsstyrning — de atgiarder som bestéllare foretar sig i syfte att styra privata
utforare. Styrningen kan ske genom att bestdllare formulerar specifika kontrakt,

32 Fernandez, 2007, s. 1122ff.

33 Socialstyrelsen, 2004 s. 10; Konkurrensverket, 2009, s. 3.
3 Socialstyrelsen, 2012, s. 12.

3 Ibid.

3 Ibid.

37 Ibid.

** Ibid.
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tilldimpar gemensam problemldsning, kommunicerar med utforaren samt foljer
upp ingangna avtal. Begreppet kan jimforas med engelskans contract manage-
ment.

1.8  Disposition

Uppsatsen dr indelad i 6 kapitel. I kapitel 2 sker en genomgéng av tidigare forsk-
ning som behandlat sambanden mellan bestéllares kontraktsstyrning och utkon-
trakterade verksamheters resultat. Forst beskrivs vad som &r kdnt om kontrakts-
styrningens effekter baserat pa kvantitativa studier. Darndst foljer en genomgang
av kunskapsldget utifran kvalitativ forskning. I kapitel 3 presenteras uppsatsens
teoretiska ramverk. Inledningsvis sker en beskrivning av de antaganden som ryms
inom ramen for det relationella respektive det konventionella perspektivet. Den
teoretiska genomgangen mynnar ut i en precisering av uppsatsens syfte genom att
sex forskningshypoteser formuleras om vilka styrformer som paverkar kvaliteten i
utkontrakterade verksamheter. Kapitlet fortsdtter sedan med att problematisera
vad som avses med begreppet kvalitet enligt den terminologi som anvands inom
varden och omsorgen av dldre. Dérnést sker en redogorelse for vad som mer spe-
cifikt asyftas i denna framstéllning.

Kapitel 4 redogor for studiens metodologiska tillvigagangsatt och kapitel 5 redo-
visar hur studiens variabler har operationaliserats, varefter foljer en deskriptiv
analys av resultaten av den empiriska kartliggningen. I kapitel 6, slutligen, ge-
nomfors en statistisk analys av de samband som finns mellan & ena sidan kommu-
nala bestéllares kontraktsstyrning och a andra sidan kvaliteten vid utkontrakterade
dldreboenden. Kapitlet avslutas med uppsatsens empiriska och metodologiska
slutsatser, vilka mynnar ut 1 ett antal rekommendationer till fortsatt forskning.
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2. Tidigare studier om kontraktsstyrning

2.1 Inledning

I foregaende kapitel framgick att syftet med denna uppsats ar att beskriva hur
kommunala bestillare styr utforare nar sarskilt boende ldggs ut pa entreprenad och
att analysera om styrningen paverkar dessa verksamheters kvalitet. Vidare tydlig-
gjordes att det 1 praktiken finns tva i grunden skilda synsétt pad vad som karaktari-
serar framgéingsrik kontraktsstyrning och att denna studie avser att besvara i vad
man dessa teorier formar att besvara vad som karaktériserar &ndamalsenlig styr-
ning. Mot bakgrund av studiens syfte dr det relevant att ndrmare beskriva vilka
empiriska beldgg som finns for de teoretiska perspektiven. I detta kapitel beskrivs
inledningsvis vad vi vet om hur olika dimensioner i bestillares kontraktsstyrning
paverkar utkontrakterade verksamheters kvalitet, med utgangspunkt i tidigare
kvantitativ forskning. Darndst redogor kapitlet for resultaten fran kvalitativ forsk-
ning som specifikt fokuserat pd kommunala bestéllares styrning av privata utfo-
rare inom dldreomsorgen.

2.2 Kvantitativ forskning

2.2.1 Kontraktets specificitet

Redan i inledningskapitlet konstaterades att ett flertal studier erbjuder teoretiska
rekommendationer betrdffande hur kontraktsstyrning bor tillimpas i syfte att
frimja hog kvalitet vid utkontrakterade verksamheter. Merparten av dessa saknar
dock empiriska stod. Om man granskar litteraturen pad omrédet star det klart att
endast ett fital forfattare har undersokt vad som fungerar och vad som inte funge-
rar i praktiken. An mer ovanliga ir studier dir samband beliggs med statistisk
metod.” Yang, Hsieh och Li tillhér de fa som har utvecklat och testat hypoteser
betrdffande hur bestéllares kontraktsstyrning paverkar utkontrakterade verksam-
heters resultat. Deras studie baseras pa data fran en enkét som besvarades av 213
bestdllare vid lokala myndigheter. Forfattarna anvinde sammantaget tre beroende
variabler, varav en avsdg de utkontrakterade verksamheternas kvalitet. Variabeln
kvalitet operationaliserades med tre fragor som riktades till aktorer i bestillaror-
ganisationen. Mer bestdmt ombads bestéllarna att ta stéllning till huruvida utkon-
trakteringen av en viss tjénst resulterat i 6kad kundndjdheten, forbattrade utvirde-
ringsresultat och om tjinstekvaliteten utvecklats i relation till faststillda mal.*

Ett av de samband som undersoktes i studien var relationen mellan bestéllares
forméga att formulera kontraktsvillkor och de utkontrakterade verksamheternas
resultat. For att méta hur kontraktet utformats stélldes tva fragor: 1) hade utfora-
ren utvecklat detaljerade och konkreta specifikationer och 2) hade ansvarsforhal-
landen — inklusive tydliga riktlinjer for resultatmétning och tjdnstestandarder —
tydliggjorts 1 avtalet? Bestéllarnas formaga att utarbeta goda kontraktsvillkor och
att vélja ritt utforare méttes emellertid inte endast utifran hur avtalet hade utfor-
mats. Fragorna berdrde dven huruvida bestéllaren konsulterat professionella orga-
nisationer i samband med att kontraktet utarbetades, om de utvecklat standardise-

%% Fernandez, 2004, 2007.
0 Yang m.fl., 2009, s. 688.
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rade procedurer for kontrakteringsprocessen och om de tagit del av relevant in-
formation om utforaren.*'

Forfattarna visade att sambandet mellan bestillares formaga att formulera kon-
traktsvillkor och kvalitetsforbéttringar vid utkontrakterade verksamheter kunde
sammanfattas med foljande funktion: Y =— 0.02X2 + 0.24X + C. Resultatet indi-
kerar att det finns ett kurvlinjart samband mellan bestéllares formaga att utarbeta
kontrakt och kvaliteten vid utkontrakterade verksamheter. Yang, Hsieh och Li
tolkade detta som att vikten av att formulera kontrakt, med hog specificitet, inte
bor foras bortom rimliga grénser. Deras slutsats var att kontrakten inte bor Gverar-
betas eftersom det kan bli en kostsam procedur som inte nodvéndigtvis genererar
forvantade mervarden. Sarskilt vid kontraktering av komplexa tjénster bedomde
forfattarna det som osdkert om fullt specificerade kontrakt var en lamplig mekan-
ism for att uppna hog kvalitet.**

I sin avhandling Explaning contracting effectivness: An empirical analysis of
contracting for services among local governments kommer Fernandez — liksom
ovan nimnda forskare — fram till slutsatsen att man kan ifrdgasitta om det finns
ett positivt samband mellan & ena sidan utkontrakterade verksamheters resultat
och & andra sidan bestéllares forméga att formulera tydliga och detaljerade kon-
traktsvillkor.”’ Fernandez studie bygger pa data fran en enkitstudie som riktades
till lokala myndigheter 1 USA. Sammanlagt besvarade 348 respondenter enkéten.
De svarande, bestdende av tjinstemén vid olika myndigheter, ombads att besvara
hur de tillampat kontraktsstyrning i1 en specifik kontraktsrelation. I urvalet ingick
ko?}raktsrelationer som berdrde 67 olika typer av vélfardstjanster och funktion-
er.

Studiens huvudsakliga beroende variabel syftade till att ge ett sammansatt métt pa
de utkontrakterade verksamheternas prestationer. Den beroende variabeln operat-
ionaliserades som ett index bestdende av respondenternas svar pé fragor av Likert-
typ, diar verksamhetens kvalitet méttes tillsammans med andra faktorer sdsom
verksamhetens kostnadseffektivitet, utforarens lagtrohet samt dennes forméga att
tillmotesgd uppstillda tidsplaner. De kvalitetsaspekter som ingick 1 det aggrege-
rade indexet var tjanstemadnnens ndjdhet med verksamheternas arbetskvalitet och
servicekontinuitet samt kundndjdhet. Samtliga indikatorer kodades enligt en fyr-
gradig skala, indexet skapades sedermera med hjilp av faktoranalys.* Den obero-
ende variabeln, kontraktets specificitet, operationaliserades med en fraga av
Likert-typ dir bestillaren ombads att pa en skala fran 1 till 10 uppskatta vilket
sprak i(gm anvants for att beskriva kontraktsforemalet (eller tekniska specifikat-
ioner).

Regressionsanalysen visade att koefficienten for variabeln kontraktets specificitet

' Aa.,s. 682.

* A.a., s. 690.

* Fernandez, 2004, s. 103.

# Se Fernandez, 2009, s. 76, for en kortfattad beskrivning av studiens datamaterial.
* Fernandez, 2004, s. 64ff.

“Aa.,s. 71
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var positiv i enlighet med de teoretiska forvéntningarna inom det konventionella
perspektivet. Resultatet var emellertid inte statistiskt signifikant, vilket Fernandez
tolkar som ett tecken pd att foregdngarna i tidig kontraktslitteratur har underskattat
beh%vet av att skapa en balans mellan flexibilitet och kontroll i kontraktsrelatio-
ner.

2.2.2  Gemensam problemlosning och kommunikation

Medan studierna ovan ger svagt empiriskt stod for att kontraktets specificitet
skulle vara av vikt for utkontrakterade verksamheters resultat, styrker dessa hypo-
teserna, att gemensam problemldsning och frekvent kommunikation ar avgdrande
dimensioner i framgingsrik styrning. I Yangs, Hsiehs och Lis redan nimnda stu-
die visas att kvalitet vid utkontrakterade verksamheter har ett positivt samband
med bestillares forméga att samverka med utforaren under hela kontraktspe-
rioden. Bestéllarnas formaga att samverka med utforaren operationaliserades med
fem maétt. Det forsta mattet gillde om bestdllaren haft regelbundna méten med
utforaren for att diskutera och fatta gemensamma beslut om kontraktets genomfo-
rande. Det andra handlade om huruvida bestillaren betonat vikten av samarbete
och gemensam problemldsning under kontraktsperioden. Det tredje definierades
som en friga om huruvida parterna i praktiken haft frekvent kommunikation 1
syfte att identifiera och 16sa problem. Det fjirde handlade om bestéllaren utveck-
lat tydliga och standardiserade procedurer for tjdnsteproduktion och eventuella
protokoll.

Slutligen stdlldes en fraga om huruvida bestillaren haft adekvata resurser tillgdng-
liga for att implementera kontraktet.*® Forfattarna fann att sambandet mellan ovan
beskrivna dimensioner i bestéllarnas kontraktsstyrning och de utkontrakterade
verksamheternas kvalitet kunde uttryckas med funktionen (Y = 0,17X + C) dér Y
representerar verksamheternas kvalitet och X bestillarnas samverkan och kom-
munikation. Forfattarna tolkade detta som att bestéllares forméga att uppritthalla
kontakten med utforare och hjdlpa dem under hela avtalsperioden var den enskilt
viktigaste aspekten nir det gillde att frimja kvalitet pa lang sikt.*’

Aven Fernandez forskning visar att gemensam problemldsning 4r en avgorande
dimension i bestillares kontraktsstyrning. I Fernandez avhandling operational-
iserade variabeln gemensam problemldsning genom tvé fragor, med svarsalterna-
tiv pa en femgradig Likert-skala. Bestidllarna ombads att ta stillning till dels pa-
stdendet att de alltid arbetat tillsammans med utféraren for att identifiera problem,
dels att de alltid arbetet tillsammans med utforaren for att 16sa dessa.’’ Som besk-
revs 1 avsnittet ovan bestod studiens huvudsakliga beroende variabel av ett sam-
mansatt matt pa de utkontrakterade verksamheternas effektivitet, métt i termer av
bestdllarens uppfattning om verksamhetens kostnadsproduktivitet, arbetsinsatser-
nas kvalitet, foljsamhet till kontraktskrav, tidsenlighet, produktions kontinuitet,
lagenlighet och uppnadd kundndjdhet.

Eftersom kontrakteringslitteraturen gor gillande att optimering av en aspekt i ut-

" Fernandez, 2004, s. 103.
* Yang m.fl., 2009, s. 682.
¥ Aa.,s. 691.

50 Fernandez, 2004, s. 79f.
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kontrakterade verksamheters resultat ofta sker pa bekostnad av en annan, testade
Fernandez ett flertal modeller. I vissa modeller anvindes en beroende variabel
bestdende av samtliga dimensioner av verksamheternas resultat. I andra modeller
testades kontraktsstyrningens effekter pa respektive resultatdimension. Studien
visade att koefficienten for gemensam problemldsning var 0,108, med signifi-
kansnivan 0,01, ndr den beroende variabeln bestod av samtliga aspekter i verk-
samheternas resultat. Undersokningen styrker saledes hypotesen att gemensam
problemlosning dr viktig for utkontrakterade verksamheters resultat métt i breda
termer. I en annan modell testades sambandet mellan gemensam problemldsning
och de enskilda indikatorer som ingick i studiens beroende variabel. Detta test
visade att det fanns ett positivt samband mellan gemensam problemldsning och
tva kvalitetsdimensioner, ndmligen kundndjdhet och arbetskvalitet vid verksam-
heterna.”!

Fernandez modell innefattade dven en variabel som syftade till att mita mingden
kommunikation mellan parterna under kontraktsperioden.’® Koefficientens rikt-
ning var positiv i den modell dir den beroende variabeln bestod av ett helhetsmétt
pa verksamheternas resultat. Effekten var dock mycket marginell (0,056) och sak-
nade statistik signifikans p > 0.10. Fernandez slutsats var att graden av kommuni-
kation har liten, om ndgon, paverkan pa utkontrakterade verksamheters samlade
resultat. Det fanns inte heller ndgot samband mellan graden av kommunikation
och nagon av de enskilda indikatorerna som specifikt syftade till att finga verk-
samheternas kvalitet.”

2.2.3 Uppfoljning

Trots att den teoretiska litteraturen har framhallit att uppfoljning ar viktig for att
frimja hog kvalitet, ger varken Fernandez eller Yangs, Hsiehs och Lis forskning
stod for denna hypotes. De tre sistndimnda forskarna operationaliserade bestillar-
nas formdga att folja upp de utkontrakterade verksamheterna med fyra fragor av
Likert-typ dér bestdllaren ombads att ta stillning till om de utvecklat formella
uppfoljningssystem, anvént sig av de vanligaste Overvakningsmetoderna, kravt
formell rapportering fran utforaren samt om uppfoljningen skett regelbundet.>
Forfattarna menade att franvaron av statistiska samband kunde vara relaterat till
att kvalitet ar ett s pass subjektivt fenomen att 6kad uppfoljning inte nédvandigt-
vis resulterar i incitament for utfraren att efterstriva goda resultat.>

Ovan ndmnda forfattares slutsatser styrks dven av Fernandez forskning. Han kon-
staterar 1 sin avhandling att sambandet mellan bestéllares uppfdljning och utkon-
trakterade verksamheters kvalitet &r mer kontingent och komplext én vad kontrak-
teringslitteraturen vanligen ger uttryck for. Fernandez anvinde flera métt for att
analysera vikten av bestillares uppfoljning. For det forsta méttes uppfoljningens
bredd eller omfattning genom att respondenterna ombads att uppge hur manga av
totalt atta prestationsdata som f0ljts upp simultant. Mer bestdmt operational-
iserades uppfoljningens omfattning genom fragor om utfoéraren foljt upp verksam-

ST A, s. 1041,
2 A.a., s. 80ff.
3 Aa.,s. 105.
> Yang m.fl., 2009, s. 684f.
3 Aa., s 691.
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hetens arbetsinsatser, arbetsprocesser, producerade resultat, tidsenlighet, kostna-
der, faktureringskredibilitet, legala foljsamhet och forekomst av klagomal.

For det andra anvédndes ett matt for att finga intensiteten eller frekvensen 1 bestil-
larnas uppfoljning. Mattet skapades genom en faktoranalys av hur ofta de lokala
myndigheterna tillimpat totalt sex typer av uppfoljningsaktiviteter: inspektioner
av pagdende arbete, inspektioner av avslutat arbete, klagomélsdvervakning, do-
kumentstudier av brukarens rapportering, granskning av befintliga uppfoljnings-
system samt brukarundersokningar.’® Fernandez testade ett flertal modeller. I
vissa av dessa konstruerades variabler pd uppfoljningens omfattning och frekvens,
som bestod av samtliga ovan ndmnda indikatorer. I andra modeller testades sam-
bandet mellan respektive indikator och verksamheternas resultat. Analysen visade
att varken uppfoljningens omfattning eller frekvens hade ndgon oberoende effekt
pa utforarnas prestationer. Fernandez slutsats var dérfor att bestéllares uppfoljning
har liten betydelse for utkontrakterade verksamheters kvalitet. For att uppna goda
resultat krdvs att parterna agerar utifrdn den information som uppfdljningen till-
gingliggor.”’

2.3 Kvalitativa studier av kontraktsstyrning i svensk

kontext och vid kontraktering av dldreomsorg

Ovan nimnda studier innefattar i praktiken ett urval av kontraktsrelationer som
beror mycket skilda vilfardstjénster. Studierna dr med andra ord inte avgrinsade
till att analysera vikten av olika styrformer nér dldreomsorg &r kontraktsforemaélet.
Resultaten fran studierna bor siledes tolkas med viss forsiktighet. De péavisade
sambanden eller avsaknaden av desamma &r inte nodvandigtvis representativa vid
kontraktering av sérskilda boenden. Ytterligare ett skal till aktsamhet 4r att ovan
refererade studier inte har genomforts i svensk kontext. Offentlig upphandling av
dldreomsorg ér 1 Sverige omgérdat av en timligen omfattande lagstiftning, vilket i
praktiken kan paverka savil kommunala bestillares mojligheter som skyldigheter
att tillimpa olika styrformer. Mot bakgrund av detta finns det orsak att redogdra
for de grundlaggande forutsattningarna i svensk kontext. Vidare finns skél att be-
skriva vad vi vet utifrin tidigare forskning om hur bestéllare tillimpar kontrakts-
styrning samt vilka effekter som styrningen har pa kvalitet nir dldreomsorg 4r den
tjénst som utkontrakteras.

2.3.1 Kontraktsstyrning kontextualiserat till svenska forhdllanden

Kontraktering kan betraktas som en process bestadende av flera steg. Under stora
delar av denna process fran forfragningsunderlag till kontraktsskrivning regleras
bestillares forfarande av kapitel 15 i LOU. Reglerna som inramar formerna for
samarbete mellan privata och offentliga aktorer, bygger 1 hog grad pad EU-ritten.
Mer specifikt finns numera de tvd upphandlingsdirektiven 2004/17/EG och
2004/18/EG genomforda 1 den svenska rittsordningen genom lagarna LUF och
LOU. Sverige skiljer sig frin ménga andra ldnder genom att svensk lagstiftning
gér utover EU:s regler for offentlig upphandling. I Sverige har man nédmligen be-
slutat att reglera upphandling av social verksambhet, trots att detta dr undantaget

% A.a., s. 72fF.
57 Fernandez, 2004, s. 104f.
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EU:s upphandlingsdirektiv.’® Den svenska lagstiftningen ir stipulativ, vilket inne-
bér att bestéllare dr tvingade att folja anvisade regler. Syftet med LOU éar i1 grun-
den att sdkerstélla genuina konkurrensforhallanden, bland annat genom att bestil-
lare behandlar utforare likvérdigt. For att tillgodose detta stiller LOU mycket
héga krav pé att bestillare agerar icke-diskriminerande.’® Till exempel innebir
LOU att de krav som stills pa utforaren och tjansten maste vara objektivt verifier-
bara® och att det maste framga enligt vilka kriterier som valet av utforare kommer
att ske.®' Det sagda innebidr att bestillaren #r forhindrad att beakta icke-
kontraktsbundna aspekter vid valet av utforare, sdsom utforarens goda namn eller
historiska prestationer, vilket normalt ar viktigt vid kdp av komplexa tjdnster.*®
Det svenska regelverket har kritiserats for att vara stelbent, formaliserat och kom-
plext.” Flera forskare, déribland Bryntse, har papekat att kvalitet kan vara svrt
att verifiera pa ett objektivt satt. Darfor kan lagstiftningen resultera i ett 6kat fokus
pé priser, kostnader och kvantifierbara aspekter, pd bekostnad av kvaliteten.®*
Bryntse menar vidare att det rigordsa regelverket och ridslan for 6verprovningar
innebdr en pataglig risk for att bestéllare ska fokusera i sa hog utrdckning pé att
gora ritt utifrdn ett juridiskt perspektiv att det gar ut dver mojligheten att fa till
stand en god affar.®

Lagstiftningen begrénsar dven relationens varaktighet eftersom en ny upphandling
maste foretas nér ett kontrakt 16pt till 4nda. Forfarandet har ansetts leda till brist
pa kontinuitet i de utkontrakterade verksamheterna. Samtidigt anses upprepade
upphandlingar forsvéra for effektiv kommunikation och etablerade samarbetsruti-
ner, eftersom detta bygger pa langvariga relationer.®® Ytterligare ett potentiellt
problem &r att bindande avtal kan skapa negativa incitament for kvalitetsforbatt-
ring och utveckling. Om bestillare och utforare vidtar stora fordndringar 1 verk-
samheten, efter att ett avtal har ingatts, kan det namligen sté i strid med LOU och

¥ Bryntse, 2014, s. 44.

> Proposition 2006/07:128.

% Detta foljer av LOU 1 kap. 9 §. Ett upphandlingskontrakt kan i praktiken besti av ett flertal
krav. Vanligen skiljer man pé kvalificeringskrav och utvirderingskrav. Kvalificeringskraven —
eller skallkraven — ar obligatoriska och leverantéren méste uppfylla dessa for att dennes anbud ska
provas. Dessa krav ska anknyta till anbudsgivarens organisation och inte den tjanst som upphand-
las, &ven om kraven madste ha ett naturligt samband med tjansten. Kvalificeringskraven kan vara
relaterade till utforarens finansiella formaga, referenser fran tidigare liknande uppdrag samt tek-
nisk och yrkesmissig kapacitet inom bolaget, LOU 1 kap. 18 §. Utvdrderingskraven avser bestélla-
rens 6nskemal betrédffande tjdnsten och ligger till grund for valet av utforare nér tilldelningsgrun-
den, det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, tillimpas, LOU 12 kap. 1-2 §, 15 kap. 16 §.

6! Se vidare LOU 15 kap.: Vid upphandling enligt LOU kan utvirderingen av utforaren ske med
utgangspunkt i tre utvirderingsmodeller. Kommunen kan vilja det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, utifrdn angivna utvirderingskriterier dér sdval pris som kvalitetsaspekter végs in. Alterna-
tivt kan upphandlingen ske till ett fast pris; da baseras valet enbart pé vilken utforare som tillhan-
dahaller hogst kvalitet, s kallad kvalitetsupphandling. Slutligen kan utvirderingen fokusera ute-
slutande pé vilken utforare som kan producera varan eller tjénsten till 14gsta pris, sa kallad pris-
upphandling.

52 Health Navigator, 2013, s. 18.

63 Bergman och Nilsson, 2012, s. 4; Bryntse, 2014, s. 44.

 Bryntse, 2014, s. 113.

“ Aa.,s. 4.

66 A.a.,s. 9.
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krdva en ny upphandling. ®’

Niér det giller hur uppfoljningen ska ske ar det réttsliga ramverket mindre omfat-
tande. P4 ett principiellt plan foreskriver kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 § att
kommuner ska tillse att deras verksamheter drivs i enlighet med de mal och rikt-
linjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller for verksamhet-
en”. Reglerna giller oberoende av om en verksamhet har Gverlatits i privat regi
enligt 3 kap. 16 § KOML. Det sagda innebér att kommuner har ett langtgaende
uppfoljningsansvar dven for verksamheter som overlatits till en privat utforare.®®
Kommunallagen stadgar emellertid inte hur uppfoljningen ska utféras. Pa grund
av kommunernas sjélvstyre kan det darfor finnas avsevirda skillnader betrdffande
vad som foljs upp, hur ofta granskning sker och vilka metoder som anvinds.”
Sammanfattningsvis kan det réttsliga ramverket paverka hur och i vilken utstréck-
ning kommunala bestéllare kan och bor tillimpa kontraktsstyrning nir sdrskilt
boende drivs pé entreprenad.

2.3.2  Studier om vikten av kontraktets specificitet vid kontraktering

av dldreomsorg

Merparten av de studier som har behandlat kontraktsstyrning nér sarskilt boende
drivs pa entreprenad i svensk kontext dr deskriptiva och av karaktéren fallstudier.
Med utgangspunkt i dessa studier finns skél att tro att det relationella perspektivet
sdger mest om hur bestdllare bor styra utforare nér sérskilt boende laggs ut pa ent-
reprenad. En vanlig rekommendation dr ndmligen att relationen inte bor detaljre-
gleras och att bestdllaren bor specificera verksamhetens kvalitetsmél med resultat-
krav snarare &n att stilla krav pa vilka metoder eller resurser som ska anvéndas i
tjansteutforandet.” Specifika kontrakt far siledes en underordnad roll i styrningen
av utfOrare.

Flera forfattare, diribland Almgqvist, Alexandersson och Olvestad, har dock note-
rat att det 1 praktiken kan vara svért, om inte omgjligt, att stélla objektiva och veri-
fierbara krav pé resultatkvalitet vid kontraktering av &ldreomsorg. Tillsammans
kartlade dessa forskare hur Stockholms stad styrt mot kvalitet i sina anbudsupp-
handlingar 6ver en tiodrsperiod, mellan 1993 och 2003.

I motsats till de teoretiska forvantningarna fann forskarna att de krav som stélldes
pa utforarna inte var &mnade att kontrollera utférarna genom tydliga krav péd verk-
samheternas resultatkvalitet. De kvalitetskriterier som behandlades i dokumenten
var snarare generellt formulerade och i huvudsak fokuserade pé verksamheternas
processkvalitet, det vill sdga vilka metoder eller arbetssétt som skulle tillimpas av
utforarna. Forfattarna kommenterade resultatet — med utgangspunkt i Domergers
perspektiv om non contractibility of quality — och menade att det dr mojligt att
vissa kvalitetsaspekter i offentlig verksamhet dr en bedomningsfraga, varfor de

67 Kastberg och Mattisson, 2013, s. 19.

%8 Se vidare Hagbjer, 2014, s. 42: ”Ansvaret understryks ytterligare av att 3 kap 19 § i kommunal-
lagen (1991:900) sarskilt anger att fullméktige maste sikerstdlla kommunens eller landstingets
mojlighet att folja upp verksamhet som utfors av en privat utforare (se Proposition 1993/94:188, s.
41).”

% Hagbjer, 2014. s. 41ff.

70 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 9.

14



Kap. 2 Tidigare studier om kontraktsstyrning

inte alltid kan formuleras som mitbara krav. De menade att det kan forhélla sig sa
att bestdllarna hénvisar till vilka resurser och processer som ska anvindas i en
verksamhet, eftersom sddana krav dr enklare att méta och formulera 4n de resultat
som ska &stadkommas. Forfattarna sdg pa forfarandet med oro och varnade for att
det kan pdverka verksamheternas kvalitet menligt, bland annat pd grund av att
utforares mojligheter till innovation himmas vid detaljerad reglering. "'

Almgqvists och hans kollegors studier begrinsades till kartlaggning av Stockholms
stads upphandlingsprocesser under en tiodrsperiod. Resultaten &r séledes inte ndd-
vindigtvis representativa for andra kommuner. Ett flertal studier vittnar dock om
att problematiken med bristande krav pa dldreboendens resultatkvalitet sannolikt
4r narvarande i fler svenska kommuner. Ar 2008 granskade till exempel Riksrevi-
sionen samtliga entreprenadavtal som ingétts under aret for driften av sérskilt bo-
ende. I likhet med Almqvist och hans kollegor kom Riksrevisionen fram till slut-
satsen att det tycks vara svart for kommunala bestéllare att formulera uppfol;-
ningsbara kvalitetskrav pa utkontrakterade verksamheters resultat. Riksrevisionen
fokuserade bland annat pé vilka krav som kommunerna stéllt p4 bemotande, bru-
karndjdhet och kost. Trots att en tidigare sammanstéillning fran Socialstyrelsen
hade visat att kommunrepresentanter ansag att dessa omraden &r bland de viktig-
aste ndr utvecklingen inom &dldreomsorgen ska mitas, fann Riksrevisionens att
kravstéllandet pa dessa aspekter var bristfilligt bland flera kommuner. Till exem-
pel bedomdes farre dn var sjitte kommun ha formulerat tydliga krav pa brukar-
ndjdhet. Nastintill alla kommuner stillde krav pa brukarnas kost, till exempel att
det skulle finnas olika matsedlar. Kommunerna begéirde emellertid séllan att de
dldres viktutveckling skulle foljas upp 16pande eller att effekterna av maltiderna
skulle kontrolleras pé andra sétt.

Vissa studier tyder pa att kommunala bestéllares kravstillande har utvecklats sett
over tid. Kastberg och Matisson har till exempel konstaterat att det kan fore-
komma variationer savél inom som mellan kommuner betrdffande hur kontrakten
ar utformade samt vilka aspekter som de behandlar, pd grund av att en kommun
kan ha slutit avtal med utforare vid olika tillfallen.”” Almqvist och Hogberg har i
sin tur konstaterat att kraven tycks ha blivit fler och mer konkretiserade med
gren.”® Trots att bestillares kravstillande sannolikt har forandrats med tiden tycks
problemet med bristande krav pa verksamheternas resultat vara bestdende. I en
undersdkning genomford av Health Navigator granskades samtliga upphandlingar
av sérskilt boende som genomfordes mellan januari 2011 och juni 2012. I ana-
lysen framgick att kommuner typiskt sett stéller ett stort antal krav, men att tvd
tredjedelar av skallkraven formuleras som krav pa processer och en tredjedel som
krav pa strukturer. Endast vart tjugonde krav berérde nigon form av resultat.”

2.3.3  Studier om vikten av gemensam problemlosning och kommuni-

kation vid kontraktering av dldreomsorg
Manga av de svenska studierna som dr av karaktéren fallstudier tyder pé att sam-

"Aa,s. 31,

7 Riksrevisionen, 2008, s. 36.

73 Kastberg och Mattisson, 2013 s. 38.

™ Almgqvist och Hogberg, 2005a, s. 22ff.
5 Health Navigator, 2013, s. 30.
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verkan och gemensam problemldsning mellan bestéllare och utforare har stor be-
tydelse for att hog kvalitet ska uppnas vid utkontrakterade dldreboenden. I en stu-
die av tre skdnska kommuners kontraktsstyrning av dldreboenden pé entreprenad
argumenterar Bryntse for att regelbunden kontakt och gemensam problemlosning
ar viktiga element i kommunala bestéllares styrning. Bryntse konstaterar vidare att
det behdver vara en lagom blandning av formell och informell kommunikation for
att goda kontraktsrelationer ska uppsta.”®

Aven Kastberg och Mattisson har betonat att ett tydligt kontrakt forvisso utgor
grunden till en relation men att goda resultat och vélfungerande verksamheter
dven dr beroende av att parterna — savil individer som organisationer — kan skapa
konstruktiva och fungerande relationer under hela avtalsperioden.”’ I deras studie
genomfordes intervjuer med kommunala foretrddare och utforare i Varberg och
Solna. I intervjuerna beskrevs relationen dem emellan som mycket god. Studien
visade att bestdllare och utforare hade tita kontakter inledningsvis nér en ny kon-
traktsrelation initierades, i syfte att etablera ett samarbete. Kommunikationen gle-
sades sedan ut och ambitionen tycks ha varit att ha kontakt en eller tva gdnger per
termin. I praktiken kunde det dock bli bdde mer eller mindre, beroende pa arbets-

beldggning och om pagéende drenden krivde detta. I studien framtrddde bilden att
kommunala bestéllare dr angeldgna om att fa snabb och bra information om vad
som héinder vid utkontrakterade dldreboenden. Transparens ansags som en forut-
sdttning bland bestéllarna for att uppticka problem och atgirda dem innan de blev

for omfattande. Intresset for att uppritta en néra relation tycks vara dmsesidig. I
samtalen med utforarna framkom att de ansdg sig ha mycket att vinna pa dppenhet
och snabb kommunikation. Genom att kommunicera med bestdllaren kunde de
hitta gemensamma losningar pa problemen samtidigt som snabb information an-
sags forhindra att problemen vixte.”®

Relationerna beskrevs som fortroendefulla savél av bestéllare som utforare. Kast-
berg konstaterar att det inte finns ndgot som tyder pd att det anses som
”[...]Jobehagligt eller olampligt att informera huvudmannen utan det finns ett stort
fortroende for bestéllarnas formaga att 14sa situationen samt hantera informationen
korrekt och konstruktivt”.” De 16pande kontakterna om verksamheternas kvalitet
och styrning hanterades frimst av kommunernas kvalitetsansvariga och utférarens
verksamhetschefer. Enligt intervjuerna skedde kommunikationen foretradelsevis i

samband med bestillarens uppfoljning. Samtidigt som den kommunikationen
beskrevs som reglerad och formaliserad upplevdes den som enkel och uppbyg-
gande av dem som intervjuades.*® Manga menade att motena skapade [...]goda
dialoger om verksamhetens prioriteringar och resultat”.®’ Detta ansdgs stirka re-

lationerna och beskrevs som att parterna samverkade for att forbattra dldreboen-
dena.

76 Bryntse, 2014, s. 40f. Se dven Bryntse, 2000, s. 246.
77 Kastberg och Mattisson, 2013, s. 10.

® A, s. 34.

" Aa.,s. 19.

%0 A, s. 34

1A, s. 17.
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Utover de moten som skedde 1 samband med uppf6ljningen férekom dven mer
informell kommunikation, sdvil genom mailkontakter som via spontana telefon-
samtal. Frdn bestillarsidan arrangerades dessutom nétverkstrdffar nagra ginger
per ar dir man diskuterade maluppfyllelse, kvalitet och hur detta kunde utvecklas.
Dirtill forekom informationsméten som syftade till att informera om specifika
teman, sdsom ny lagstiftning eller ny teknik. Bland utférarna var den typen av
verksamhet mycket uppskattad och manga menade att intellektuell stimulans var
en av de viktigaste faktorerna for att forbittra verksamheternas kvalitet.** Trots att
undersdkningen ger for handen att relationen mellan bestéllare dr néra konstaterar
Kastberg att kontraktet sitter ramarna for parternas interaktion. Det fanns en up-
penbar medvetenhet om att avsteg fran det ursprungliga avtalet endast kunde f6-
rekomma inom rimliga granser, eftersom mer omvélvande fordndringar skulle

kriva omforhandlingar och riskera att st i konflikt med LOU.®

Medan Kastbergs studie ger bilden av att bestéllare och utforare etablerar nira
samarbeten, finns annan forskning som tyder pa att relationen kan vara tdmligen
outvecklad och distanserad. Almqvists och Hogbergs forskning visar till exempel
att bestéllares och utforares relation har dndrat karaktir under borjan av 2000-
talet. I de initiala forsoken med konkurrensutsittning under 1990-talet etablerade
bestdllare i Stockholms stad en relation med privata utférare som kunde liknas
med den som upprittas med Ovriga anstéllda i organisationen. Almqvist drog slut-
satsen att detta skedde pa grund av de problem som var forknippade med “styr-
ning och kontroll av prestation och maluppfyllelse”.** Med tiden var det dock
mojligt att se en trend som innebar att relationen fordndrades mot dkad kontroll
och minskad samverkan. Utvecklingen kom att ske, trots att det alltjamt fanns
uppenbara problem for bestéllaren att formulera tydliga métbara kvalitetskrav.
Almqvist och Hogbergs konstaterar att detta kan hdmma mojligheterna till ut-
veckling p4 lang sikt.*

I praktiken finns sannolikt kommunala variationer betrdffande i vad man bestél-
lare och utforare tillimpar gemensam problemldsning och kommunicerar under
kontraktsperioden. Ar 2012 genomfdrde Mattisson en kartliggning av hur sam-
manlagt 15 kommuner tillimpat kontaktstyrning nédr sérskilt boende lagts ut pa
entreprenad.®® I de intervjuer som Mattisson genomforde framkom att samtliga
bestéllare anordnade separata moten med utforaren. Detta skedde 1 huvudsak vid
besok och moten for avtalsuppfoljning. Bestédllarna anordnade dven utforartraffar
dar alla leverantorer samlades. Ambitionsnivan for dessa traffar tycktes dock vari-
era. Vissa av respondenterna uppgav att de bjod in alla utforare ungefar tva ganger
per ar for att beskriva resultat av exempelvis brukarundersékningar samt for att
meddela nyheter. Andra kommuner arrangerade kontinuerliga avstamningstraffar
med representanter for de privata utforarna ett par ganger per ar och diskuterade
maluppfyllelse och kvalitet samt mojliga forbattringar av dessa aspekter.®’

%2 A.a.,s. 36ff

¥ Aa.,s. 21.

¥ Almqvist och Hogberg, 2005b, s.31.
% Aa.,s. 31.

86 Mattisson, 2012, s. 7.

7 A, s. 19.
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2.3.4  Studier om vikten av uppfoljning vid kontraktering av
dldreomsorg

Liksom for ovriga dimensioner maste tyvérr konstateras att det inte finns nigra
studier dér man specifikt granskat sambandet mellan & ena sidan bestéllares upp-
foljning och & andra sidan kvaliteten vid privata dldreboenden. Ett flertal offent-
liga utredningar har emellertid betonat att uppfoljning ar ett viktigt verktyg for att
sikerstilla god kvalitet.*® I upphandlingsutredningen konstateras till exempel att
bristande uppfoljning kan vara en viktig orsak till de skandaler som uppdagats
inom dldreomsorgen de senaste aren. I utredningen konstateras vidare att bris-
tande uppfoljning kan leda till frustration bland drliga utforare, vilket innebér att
dessa avstar fran att 1dmna anbud. Ytterligare ett potentiellt problem som papekas
ar att mojligheterna till 1drande infor framtida upphandlingar minskar vid bristfal-
lig uppfoljning.™

Ett flertal vetenskapliga publikationer bekréftar bilden av att uppfoljning &r ett
viktigt verktyg for att sékerstélla att dldreboenden levererar god kvalitet. I SNS
rapport Konkurrensens konsekvenser konstaterar till exempel Hartman att vikten
av uppfoljning inte nog kan betonas och att kontroll [ ...] dr avgérande for att ga-
rantera en hog ligstaniva”. °° Aven Bryntse har argumenterat for att uppfoljning
ir en visentlig dimension i kommunala bestillares styrning.”’ Men det finns ocksé
studier som visar pa att formaliserad uppf6ljning och kontroll riskerar att ske pé
bekostnad av fortroendet mellan parterna. Som konstaterades i avsnittet ovan har
till exempel Almqvist och Hogberg anfort denna slutsats och funnit att detta pa
sikt kan underminera forutsittningarna for en god verksamhet.”> Andra forfattare
sdsom Kastberg menar att den formella styrningen inte sker pa bekostnad av par-
ternas fortroende. Tvéartom upplevs extensiv uppfoljning som legitimt och visent-
ligt av kontrakterande parter inom dldreomsorgen. Det ses som ett tillfille att sig-
nalera ambitioner och tillit. >

Som beskrevs 1 avsnitt 2.3.1 sétter kontraktet ramarna for de krav som kan stéllas
pa utforaren; uppfoljning forutsitter saledes att bestillaren har formulerat tydliga
krav pa utforaren. I avsnitt 2.3.2 beskrevs att tidigare forskning tyder pé att kom-
munala bestéllares forméga att stilla métbara krav generellt sett dr undermaélig.
Uppf6ljning forutsitter dven att det finns en organisation och en struktur som moj-
liggor det faktiska uppfoljningsarbetet.”* Den aggregerade kunskapen om kom-
muners uppfoljning ar emellertid bristféllig eftersom de studier som genomforts
baseras pa studier av goda exempel eller ett fatal utforare. °

Ett flertal av de empiriska undersékningar som genomforts 1 Sverige och interna-
tionellt tyder pa att det finns problem med uppf6ljning och kvalitet vid dldreboen-

830U 2013:12, s. 18; SOU 2013:53.
¥'S0U 2013:12, s. 18.
% Hartman m.fl., 2011, s. 10.
ol Bryntse, 2013, s. 11.
2 Almqvist och Hogberg, 2005b, s.31.
% Kastberg och Mattisson, 2013, s. 5.
%'SOU 2013:53, s. 113.
% Hagbjer, 2014.
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den.”® Andra studier visar att uppfoljningsarbetet ar timligen omfattande. I en
studie av tre skdnska kommuners uppfoljningsarbete konstaterar till exempel
Bryntse att bestdllare utdvar stor kontroll. Studien visar emellertid att kontrollen
foretradesvis tycks ske genom olika typer av rapporteringssystem. Bryntse intar
en kritisk instéllning till rddande forhallanden och stéller sig frigande till att den
typen av uppfoljning &r tillforlitlig, tillricklig och relevant. Hennes rekommendat-
ion for att uppfoljningen ska fungera &ndamalsenligt dr att den bor ske enligt ruti-
ner som faststillts pa forhand. Vidare bor bestéllaren kombinera en rad kontroll-
metoder sdsom stickprovsbaserade inspektioner, egenkontroll, rapportering fran
utforaren och regelbundna méten.”’

I praktiken finns ett flertal studier som tyder pa att kommuners faktiska uppfol;-
ning av kvaliteten vid sdrskilda boenden varierar 6ver landet. I rapporten ”Virde-
ring av kvalitet vid upphandlingar av vird och omsorg” redogoér Verket for né-
ringsutveckling, Nutek, for hur 24 kommuner arbetat med kvalitetsuppf6ljning vid
kontraktering av dldreomsorg. 1 de intervjuer som genomfordes framkom att
manga kommuner ansag att uppfoljning av sirskilda boenden pé entreprenad hade
stor utvecklingspotential. Andra kommuner ansag sig dock ha utvecklat ett syste-
matiskt och strukturerat uppfoljningsarbete. Vissa av de intervjuade uppgav att
kommunens uppfoljning utgick fran de krav som faststillts i forfragningsunderla-
get medan andra rapporterade en avsaknad av rutinmissig uppfoljning i den egna
kommunen.”®

I studien “Erfarenheter av uppfoljning” konstaterar Mattisson att manga kommu-
ner verkar ha underskattat vikten av ’systematisk och kvalitativ uppf6ljning” 1 de
initiala forsoken med konkurrensutséttning. Uppfoljningssystemen tycks emeller-

tid ha utvecklats med tiden."” Som beskrivits tidigare baserades Mattissons studie
pa intervjuer med 15 kommuner. Enligt intervjuerna hade samtliga kommuner
som ingick i studien ndgon form av kvalitetsuppfoljning. Det forekom dock lokala
variationer betriffande uppfoljningens periodicitet och innehall.” Mattisson iden-
tifierade att det sammantaget forekom tio typer av uppfoljningsmetoder nér sir-
skilt boende drivs pa entreprenad: oanméilda besok vid verksamheten; foranmélda
besok 1 verksamheten; granskning av utforarens verksamhetsberittelser; egna bru-
karundersokningar utdver nationella undersdkningar, sdsom Aldreguiden; inter-
vjuer med personal; intervjuer med brukare; granskning av klagomal och avvikel-
ser; observationsstudier; kollegialgranskning och fokusgrupper.

I Mattissons undersokning visades att samtliga kommuner som ingick i studien
gjorde foranmélda besok hos utforaren. Vissa kommuner genomforde besok plan-
enligt, andra tillimpade metoden endast pd forekommen anledning. Av studien
framgick vidare att de kommuner som ingick 1 undersékningen hade skapat for-
mella protokoll och checklistor for hur besdken skulle genomforas. Det fanns
emellertid skillnader betrdffande vilka aspekter som dessa dokument behandlade.
En annan skillnad som uppmirksammades var relaterad till kommunernas krav pa
att f4 insyn 1 utférarnas egenkontroll och uppf6ljning. I vissa kommuner fanns

% Bryntse, 2014, s. 8.

°7 Bryntse, 2014, s. 20.

% Nutek 2008:40. s. 41fF.
% Mattisson, 2012, s. 14.
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krav pa att utforaren skulle rapportera avvikelser till bestillaren 16pande. I andra
kommuner skedde uppfoljning av dessa system vid specifika tillfdllen, till exem-
pel vid besok i1 verksamheten. Studien visade dven att vissa kommuner inte stédllde
krav pa vidarerapportering av synpunkter och klagomal pa verksamheterna; i stil-
let fanns en uppfattning om att detta hanterades bast vid varje enhet.'®

I en annan redan nimnd studie som genomforts av Health Navigator konstateras
att forfrdgningsunderlagen sdllan tydliggdr vilken uppfoljning som ska ske. Vi-
dare visas att kommunala bestdllares uppfoljning &r inriktad pa strukturer och pro-
cesser snarare dn resultat. Den resultatuppfoljning som forekommer genomfors
ofta 1 form av brukarundersdkningar. Uppf6ljning av objektiva resultatparametrar
pa enhetsniva, till exempel forekomst av fallskador och undernéring, ar emellertid
mindre vanlig. Liksom i Mattissons studie konstateras att uppfoljningen skiljer sig
mellan kommuner. I en storstadskommun hade man utvecklat ett standardiserat
uppfoljningspaket med arliga inspektioner. Dessutom tillimpades frekventa in-
spektioner 1 borjan av avtalsperioden for att sedan glesas ut om utforaren levererat
god kvalitet. I en mellanstor kommun forekom uppf6ljning mer séllan. Efter ett
initialt tillsynsbesok ungefdr en ménad efter dvergangen forekom normalt inte

nagra planerade uppfoljningar forrdn alldeles fore en eventuell avtalsforlangning.

Titare uppfoljning genomfordes endast vid avvikelser och anmélningar. '’

2.4 Sammanfattning

Detta kapitel har redogjort for kunskapslaget for bestéllares kontraktsstyrning uti-
fran tidigare forskning. Sammanfattningsvis styrker befintliga kvantitativa studier
frimst de teoretiska antaganden som ryms inom ramen for det relationella per-
spektivet. Enligt detta perspektiv dr gemensam problemlosning och frekvent
kommunikation viktiga framgéngsfaktorer 1 bestéllares styrning. Det tycks dock
vara svarare att beldgga de teoretiska antagandena inom det konventionella per-
spektivet, det vill séga att kontraktets specificitet samt bestéillares uppfoljning pa-
verkar utkontrakterade verksamheters resultat.

Forekomsten av statistiska samband eller avsaknaden av sddana behover emeller-
tid inte nddvéndigtvis vara applicerbara i en svensk kontext och vid kontraktering
av dldreomsorg. Den forskning som genomforts pa dldreomradet dr i huvudsak av
kvalitativ karaktar. Ett flertal av dessa studier tyder pa att bestéllare inte bor de-
taljstyra utkontrakterade verksamheter utan formulera krav pa de resultat som
utforaren ska uppna. Specifika kontrakt far harvid en underordnad roll som styr-
medel. I stéllet framhalls betydelsen av gemensam problemldsning och kommuni-
kation for att uppna hog omsorgskvalitet. Dessa slutsatser ar i linje med det relat-
ionella perspektivet. Samtidigt betonar kvalitativ forskning uppfdljning som en
viktig dimension for att uppnd hog kvalitet vid kontraktering av dldreomsorg.

Resultaten fran tidigare empirisk forskning ar séledes pé intet sitt entydiga. Det
finns belagg for att sdvil det relationella som det konventionella perspektivet kan
forklara vad som utmérker dndamélsenlig styrning av privata utférare. Vid en

100°A ., 12ff
101 Health Navigator, 2013, s. 120.
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jamforelse mellan de teoretiska rekommendationerna och empirin kan konstateras
att det sannolikt finns brister och variationer betrdffande hur bestéllare tillimpar
kontraktsstyrning nér sérskilt boende drivs pa entreprenad. Kontrakten forefaller
fokusera pa vilka metoder och strukturer som ska finnas vid dldreboendena sna-
rare &n pa de resultat som verksamheterna ska uppné. Aven uppfoljningen besk-
rivs 1 regel som bristfallig. Nar det géller bestédllarnas samverkan och kommuni-
kation med utforaren finns studier som vittnar om goda exempel medan andra
studier beskriver relationen som distanserad och outvecklad. Med utgangspunkt i
kontrakteringslitteraturen kan bristande styrning véntas paverka de utkontrakte-
rade verksamheternas resultat menligt. Kunskapen om vilka orsaksforhallanden
som foreligger mellan kommunala bestéllares styrning och den kvalitet som upp-
nds vid privata dldreboenden dr emellertid begransad.
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3 Teoretiska perspektiv pa kontraktsstyr-
ning

3.1 Inledning

I detta kapitel sker en genomgang av studiens teoretiska ramverk. Inledningsvis
sker en utvecklad beskrivning av de antaganden som ryms inom det konvention-
ella respektive det relationella perspektivet. Darefter foljer en summering dar upp-
satsens forskningshypoteser preciseras. Slutligen problematiseras hur begreppet
kvalitet kan forstds och vad som asyftas med begreppet mer specifikt i denna upp-
sats. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

3.2 Tva perspektiv pd kontraktsstyrning

Amnet kontraktsstyrning har studerats utifran ett flertal teoretiska perspektiv och
av forskare inom olika discipliner. En exakt indelning av de teoriinriktningar som
behandlat problemomradet later sig dérfor knappast goras. Bryntse argumenterar
emellertid for att det 4r mojligt att indela forskningsinriktningarna i tre kategorier,
ndmligen ekonomisk institutionell teori, interaktionsperspektivet och det sociolo-
giska institutionella perspektivet. '’ Som beskrivits tidigare visar en nirmare
granskning av kontrakteringslitteraturen att det i praktiken finns tva distinkta teo-
retiska ansatser, eller perspektiv, pa vad som karaktériserar framgangsrik kontrak-
tering. Dessa tva ansatser bendmns ibland det konventionella respektive det relat-
ionella perspektivet pa kontraktering.'®®

3.2.1 Det konventionella perspektivet

Det dominerande perspektivet for att forstd hur effektiv kontraktsstyrning uppnés
ar det konventionella.'” Enligt detta synsitt ar kontraktsrelationen en opersonlig
process, i vilken parterna har kommit Overens om formella &taganden mot
varandra.'” Det 4r vanligt att kontraktsrelationen beskrivs som att bestillaren styr
utforaren pa armlingds avstand.'® Enligt detta perspektiv forstds forutséttningar-
na for relationen och de problem som ir relaterade till att utéva kontraktsstyrning
ofta med utgéngspunkt i principal— agentteori.'”” Med denna logik likstills offent-
liga bestédllare med huvudmaén (principaler) som anlitar en uppdragstagare (agent)
att utfora en uppgift. Enligt principal— agentteori anses uppkomsten av en relation
bero pa att principalen sjélv inte kan utfora uppdraget pa grund av bristande kun-
skap eller brist pa andra resurser sasom tid. Relationen forstds vidare som att prin-

192 Brynste, 2000, s. 68.

19 Fernandez, 2007, s. 1121. P4 senare tid har dven forfattare inom policyimplementeringslittera-
turen tillfort vissa specifika antaganden om de forutséttningar som behovs for att kontraktering ska
kunna generera framgéangsrika resultat.

1% yang m.fl., 2009, s. 687; Fernandez, 2007, s. 1122; Brown m.fl., 2006, s. 328.

195 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 27.

"% Brown m.fl., 2006, s. 328.

17 Van Slyke, 2008, s. 138; Fernandez, 2004, s. 10.
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cipalen dr den aktor som har auktoritet 1 kontraktsrelationen, medan agenten &r
den aktdr som agerar i principalens namn.'*® Forfattare med detta perspektiv utgar
ofta fran institutionella ekonomiska teorier &ven om detta inte alltid uttrycks ex-
plicit. Det innebér att kontraktsrelationen anses vara praglad av marknadslogik.
Bestillare och utforare betraktas darfor som vilinformerade och kalkylerande in-
divider som agerar rationellt i ekonomiskt egenintresse.'”

Mot bakgrund av ovan beskrivna grundantaganden anses vanligen det domine-
rande styrproblemet i en kontraktsrelation vara att utforaren agerar opportunist-
iskt. Problemet med opportunism anses vara relaterat till brist pA malkongruens
mellan de kontrakterande parterna samt till att utforare har ett informationsovertag
nir de hanterar den diskretion som uppkommer pd grund av ofullstdndiga kon-
trakt.''® Nir det finns en informationsasymmetri kan tvd typer av si kallade
agentproblem uppstd. Det forsta problemet bendmns ofta med termen negativt
urval (adverse selection)''" och beskriver en situation dir informationsasymmetrin
bestar av att agenten undanhéiller eller ger missvisande information om sin kun-
skap, erfarenhet och formaga att tillhandahalla tjansten.''? Oversatt till konkreta
fall vid upphandling av dldreomsorg kan detta problem resultera i att kommuner
viljer utforare som tenderar att prestera lag kvalitet.''? Det andra agentproblemet
bendmns ibland med termen dolt agerande (moral hazard).""* Termen refererar till
att agenten undanhdller principalen information efter att ett avtal har ingatts, i
syfte att maximera sin egennytta pa bekostnad av principalens mal.'"® Inom #ldre-
omsorgen kan det till exempel handla om att utforare tillhandahaller lagre kvalitet
4n den utlovade nivan.''°

Mot bakgrund av den beskrivna problembilden foresprékar forfattare med ut-
gingspunkt 1 det konventionella perspektivet vanligen att bestdllaren genomfor
omfattande ex ante utvirdering av utforarens kapacitet att tillhandahalla tjansten, i
syfte att minska risken for negativt urval. Darutover rekommenderas att bestélla-
ren minskar risken for dolt agerande genom att utveckla detaljerade specifikation-
er som fortydligar utforarens uppdrag och att bestéllaren sedan gor omfattande
uppfoljningar for att se till att kontraktsvillkoren efterlevts.'!’

3.2.2 Det relationella perspektivet

Det relationella perspektivet bygger i motsats till det konventionella pa forestéll-
ningen att bestillare och utforare ingér ett nira samarbete i och med kontraktet.''®
Ett sadant forhallningssétt betonar vikten av tillit och goda relationer snarare dn
rittigheter och skyldigheter.'"” Med denna utgéngspunkt ligger bestillarens utma-

108 Bergman och Strem, 2004, s. 89ff.

19 Brynte, 2000, s, 72; Fernandez, 2004, s. 13.

1o Fernandez, 2004, s.13.

1 Qe vidare Arrow, 1985, s. 38: adverce selection benimns ibland hidden information.
12 Fernandez, 2009, s. 70.

13 Bergman och Jordahl, 2014, s. 41.

14 Qe vidare Arrow, 1985, s. 38: moral hazard bendmns ibland hidden action.
'* Fernandez, 2009, s. 69; Lane, 2000, s. 132.

16 Bergman och Jordahl, 2014, s. 41.

"' Fernandez, 2004, s. 13.

'8 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 10.

19 Almqvist, 2000, s. 69.
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ning 1 att definiera kvalitetsmatt som gor det mojligt att bedriva verksamheten i
enlighet med bestéllarens mal utan att specifikationen begransar utforarens ut-
rymme att anvinda de metoder som denne finner lampliga. De viktigaste fram-
gangsfaktorerna enligt detta synsatt dr att bestillaren etablerar ett ndra samarbete
med utforaren och att relationen dem emellan préaglas av fortroende. Fernandez
har konstaterat att forskning med det relationella perspektivet fortsétter att acku-
muleras. Trots detta finns inte ndgon genomarbetad modell som beskriver hur
relationsbaserade kontrakt kan bidra till att utkontrakterade verksamheter uppnér
goda resultat. Vad litteraturen erbjuder dr fragmenterande beskrivningar av ett
antal relaterande faktorer som paverkar utkontrakterade verksamheters prestation-
er. Det kan bero pa att de forfattare som kommit att forknippas med detta bredare
perspektiv tillhdr olika dmnesdiscipliner.'* Savil rittsvetenskapliga, ekonomiska
som sociologiska forfattare har bidragit till de insikter som ryms inom ramen for
det relationella perspektivet.'*!

Teorin om relationella kontrakt utvecklades ursprungligen av réttsvetaren
MacNeil och avsag att fanga ett kontraktsforfarande dér hela relationen mellan de
kontrakterande parterna anviands som referenspunkt for att forstd kontrakterings-
processen, inte enbart det utbyte som definierats i kontraktet. En central aspekt i
MacNeils argumentation &r att alla transaktioner sker inom ramen for en relation.
Hur utvecklad eller hur viktig den relationen blir anses vara kopplat till sévl hi-
storiska processer som parternas forvantningar om framtida utbyte. Av denna an-
ledning pédverkas parternas relation dels av avtalets varaktighet, dels av parternas
forvantningar om fortsatt samarbete. Att det finns en planerad varaktighet exem-
pelvis i form av langa kontraktsperioder, sdsom &r fallet nér sdrskilt boende drivs
pa entreprenad, kan séledes innebéra att relationen mellan bestillare och utforare
blir mer utvecklad.'*

3.2.3 Kontraktets specificitet

Som beskrevs i avsnittet ovan anser forfattare inom det konventionella perspekti-
vet att risken for opportunism é&r ett grundldggande problem i kontraktsrelationen.
Det innebir att det ar viktigt att bestillaren utformar ett kontrakt som motiverar
utforaren att agera i bestillarens intresse.'®® Darfor betonas att bestillaren bor
kommunicera sina forvantningar pa utforaren tydligt, med ett sprak som kan for-
stas av alla parter i kontraktsrelationen.'** Kontraktet ska om mojligt vara formu-
lerat sa att alla detaljer och eventualiteter regleras. De aspekter som bor behandlas
enligt det konventionella perspektivet — och som torde kunna paverka kvaliteten
vid utkontrakterade verksamheter — inkluderar bland annat vilka resurser och pro-
cesser som ska anvédndas i1 verksamheten samt vilka resultat som ska uppnés. En-
ligt Fernandez tjdnar en hog grad av specificitet inte bara syftet att tydliggora for
utforaren vad bestillaren forvantar sig utan underléttar dven vid uppfoljningen,
eftersom de skyldigheter som kan aldggas en utférare maste specificeras i avta-

120 Fernandez, 2004.

! Henisz m.fl., 2012, s. 40,

122 MacNeil, 1978. Se dven Campbell, 2001; Bryntse, 2000, s. 71.
12 Shetterly, 2000, s. 54.

124 A.a., s. 56; Romzek och Johnston, 2005, s. 438.
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let 125

Asikterna om huruvida det #r dnskvirt att detaljstyra utforaren gar emellertid isér.
Forfattare inom det relationella perspektivet foresprakar, 1 motsats till det kon-
ventionella perspektivet, att detta inte dr onskvirt. En vanlig rekommendation ar
att bestdllaren bor stélla krav pa utkontrakterade verksamheters resultatkvalitet
snarare dn pa deras struktur- och processkvalitet.'*® Ekonomer som har denna
uppfattning argumenterar framst for att kontraktets specificitet bor minskas nér
den verksamhet som ska genomforas dr komplex eller dd den milj6 som parterna
agerar inom &ndras snabbt och of6rutsdgbart. Minskad specificitet rekommende-
ras dven nir det dr oklart vilka metoder som bor tillimpas for att uppna faststillda
mal. I dessa sammanhang anses flexibilitet och mojlighet att anpassa relationen
vara viktiga.'?’

Andra forfattare motiverar fordelen med 6ppna kontrakt med utgédngspunkt i soci-
ologiska argument. Med detta perspektiv betraktas kontraktet som ett verktyg som
anvinds for att utveckla den sociala relationen mellan bestéllare och utférare. An-
norlunda uttryckt flyttas fokus fran detaljerade specifikationer till mer overgri-
pande formuleringar om hur parterna ska nd stipulerade mal, pa grund av att den
sociala processen anses vara viktig snarare dn de regler som kontraktet stipule-
rar.'*® Slutligen finns det de som hivdar att formaliserade kontrakt kan ha en di-
rekt menlig inverkan pa utkontrakterade verksamheters kvalitet. Med detta per-
spektiv anses Overdriven tilltro till att reglera relationen skapa konflikter och in-
nebira en risk for att leverantdren intar en forsvarsposition.'*

3.2.4 Gemensam problemlésning och frekvent kommunikation

Som beskrivits ovan anser forfattare inom det relationella perspektivet att det &r
problematiskt att styra utforare genom heltickande kontrakt. Niar den verksamhet
som kontrakteras dr komplex dr det befogat att komplettera den formella styrning-
en som sker genom avtalsvillkor med alternativa mekanismer.*® Vanligen re-
kommenderas att bestdllaren upprittar en fortroendefull relation med utforaren.
En sddan relation innebdr bland annat att parterna har eller utvecklar gemen-
samma vérderingar.'*!

Foresprakarna for det relationella perspektivet menar att nira relationer och for-
troende mellan parterna kan bidra till maluppfyllelse pé tre sétt. For det forsta
reducerar fortroende parternas vilja att agera opportunistiskt i syfte att vinna kort-
siktiga fordelar.'*? Enligt Macaulay sker detta genom att individer i respektive
kontrakterande organisation etablerar gransoverskridande relationer. De individer
som knyter vinskapsband 6ver de organisatoriska grinserna kommer i sin tur att
utova inflytande inom den egna organisationen for att tillse att ovriga medlemmar

125 Ferandez, 2004, s. 16.

126 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 9.

127 Van Slyke, 2008, s. 145; Fernandez, 2004, s. 20.
128 Almqvist 2006, s. 57f.

12 Yang m.fl., 2009, s. 686.

1% Eernandez, 2014, s. 18fF.

B! Almqvist och Hoberg, 2005, s. 26.

132 Fernandez, 2009, s. 72.
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agerar i enlighet med vad som avtalats.'*® For det andra anses fortroende i kon-

traktsrelationen underlétta anpassning av existerande relationer till nya forhéllan-
den, sdsom fOrdndrad efterfrigan eller tidigare oidentifierade problem. Slutligen
betraktas fortroende som ett substitut for eller ett komplement till mer auktorita-
tiva kontrollmekanismer. Synsittet bygger pd att fortroende innebér att parterna
kommer att agera mer forutsdgbart. Detta minskar i sin tur behovet av att formu-
lera specifika kontrakt och anvénda en rigords uppfoljning.'**

For att parterna ska uppna en samsyn om verksamhetens mal och finna 16sningar
pa hur problem ska bemdstras krivs att de tillimpar gemensam problemlosning
och frekvent kommunikation under hela kontraktsperioden.'> Forfattarna Yang,
Hsieh och Li har myntat begreppet feasabel implementation capability for att be-
skriva behovet av att offentliga aktorer stottar utforaren i genomforandeprocessen.
Begreppet implementering anvinds for att betona att samverkan och gemensam
problemlosning skiljer sig markant fran 6vervakning och utvérdering av leveran-
trens prestationer.'*® Gemensam problemldsning handlar i1 praktiken bdde om att
identifiera problem tillsammans och att l16sa dessa med samlade krafter.

Enligt nyss ndmnda forfattare brukar den konventionella litteraturen inte diskutera
den hir typen av aktiviteter eftersom styrning med kontrakt ses som ett substitut
for hierarkisk styrning inom organisationer.">” Kritiker av det relationella perspek-
tivet har dock havdat att det finns risk for att det uppstér problem med ansvarsut-
krdvande nir bestéllare och utforare etablerar néra relationer. For det forsta anses
situationen kunna resultera i att bestéllarens uppfoljningssystem blir omotiverat
underdimensionerade. For det andra anses néra relationer medfora risk for att ut-
foraren underlater att halla utforaren ansvarig for dennes beteende och resultat.
Kritiken bottnar vidare 1 att nédra personliga relationer mellan de kontrakterande
parterna kan fa till f6ljd att bestdllares lyhdrdhet for politiska institutioner och
lagar minskar. Ytterligare ett problem anses vara att bestéllare kan liera sig med
de varderingar och intressen som finns hos utférarens personal snarare dn hos de
politiska foretradarna.'>®

3.2.5 Uppfoljning

Enligt det konventionella perspektivet innefattar kontraktsstyrning dven att bestil-
laren foljer upp de verksamheter som har utkontrakterats. Nér en tjanst upphand-
las asyftar begreppet uppfoljning de aktiviteter som bestillaren genomfor l6pande
enligt fasta rutiner, i syfte att granska hur en verksamhet som utkontrakterats ut-
vecklas i relation till de krav och mél som definierats i parternas avtal. 1397 prakti-
ken kan man skilja pa ekonomisk uppfoljning och verksamhetsmassig uppfol;-
ning. For att forsdkra att utforaren levererar god kvalitet &r den senare typen av
uppfoljning viktigast. Den handlar bland annat om att f6lja upp att utforaren pre-
sterar 1 enlighet med de kvalitetskrav som har stillts 1 forfrdgningsunderlaget och

1> Macaulay, 1963, s. 63ff.

1% Fernandez, 2004, s. 28f; Amirkhanyan m.fl., 2007, s. 710.
1% yYang m.fl., 2009, s. 697.

PO Aa., s 684.

BT Aa.,s. 687.

1% Fernandez, 2004, s. 148.

1% Hagbjer, 2014, s. 14.
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som ligger till grund for det avtal som parterna ingér. 140

Uppfoljning av utkontrakterade verksamheters kvalitet anses ha flera syften. For
det forsta ger det bestédllaren mojlighet att kontrollera att utféraren presterar i en-
lighet med vad som har avtalats, vilket innebér att bestéllaren kan vidta atgérder
om utforaren agerar opportunistiskt.'*! For det andra ger uppfoljning bestillaren
mojlighet att upptiacka och forebygga problem som kan uppsta under kontraktspe-
rioden.'** Slutligen kan bestillaren forbittra och anpassa sina framtida kontrakt
genom att denne anvénder sig av erfarenheterna och slutsatserna fran uppf6ljning-

143
cn.

Forfattare inom kontrakteringslitteraturen — med utgéngspunkt i det konvention-
ella perspektivet — foresprakar att bestdllaren fokuserar pa en bred kategori av
uppfoljningsomraden. Ett vanligt antagande dr namligen att det finns risk for att
utforaren optimerar verksamheten pa de omraden som fo6ljs upp, pa bekostnad av
aspekter som inte granskas. Darfor anses det viktigt att uppfoljningen inte fokuse-
rar pa de kvalitetsaspekter som ar forhallandevis létta att médta, sisom verksam-
hetens resurser och arbetsprocesser. Aven mer komplexa aspekter, till exempel
verksamhetens resultatkvalitet, maste ingd i1 uppfoljningen. Eftersom olika upp-
foljningsmetoder kan véntas generera olika typer av information forordas dessu-
tom att b?f}éllaren kombinerar skilda metoder och att aktiviteterna sker med hog
frekvens.

I sin enklaste mening kan uppfoljning ske genom egenrapportering. Det innebdr
att utforaren ger bestéllaren information om verksamheten och de aktiviteter som
forekommer. Rapportering har emellertid kritiserats darfor att det innebér stora
kostnader for utforaren och darfor att det tar betydande tid och uppmaérksamhet
frén utforarens operationella uppgifter. Ett annat inneboende problem med rappor-
teringssystem ar att det kan finnas incitament for utféraren att endera framstilla
sina egna prestationer dverdrivet fordelaktigt eller rapportera information strate-
giskt.

En annan uppfdljningsmetod &r att bestéllaren genomfor direkta dvervakningsbe-
sok. I den engelsksprakiga litteraturen bendmns den hdr typen av uppfoljning
ibland police patrols.'* Utforarens aktiviteter kan &ven kontrolleras genom att
bestéllaren utfor sd kallade observationsstudier. Det innebér att en observator
granskar verksamheten under en lidngre period — ibland flera dagar. Nackdelen
med denna metod &r att den dr kostsam, varfor den sannolikt inte lampar sig for
rutingﬁéissig anviandning utan snarare i samband med speciella utvecklingspro-
jekt.

Ett alternativ till direkt 6vervakning och rapportering ar att bestillaren far inform-
ation frn en tredje part som har incitament att dvervaka utforarens aktiviteter.

140S0U 2013:12, s. 160.

"I Lambright, 2008, s. 363.

2 prager, 1994, s. 179.

' Lambright, 2008, s. 363.

14 Fernandez, 2004, s. 17.

145 Kiewiet och McCubbins, 1991, s. 31f.
146 Bergman och Jordahl, 2014, s. 90.

27



Kap. 3 Teoretiska perspektiv pa kontraktsstyrning

Exempel péd sddana aktorer dr personal, brukare eller anhodriga till mottagare av
tjdnsten. Inom den engelsksprakiga litteraturen benimns denna dvervakningsme-
tod fire alarm oversight. En fordel med denna uppf6ljningsmetod ér att den tillater
bestdllaren att tillgodogora sig information till en lagre kostnad. En annan fordel
ar att metoden kan ge bestéllaren béttre information dn vad som ar mdjligt vid
enskilda overvakningsbesok. Eftersom Overvakningsbesok ofta sker vid enskilda
tillfillen ger de en begridnsad insyn 1 utforarens totala aktiviteter. Det dr saledes
sannolikt att bestdllaren — genom att anvéinda denna metod — inte uppticker allvar-
liga forsummelser 1 tjansteutforandet. Slutligen dr det, som beskrivits ovan, svért
att skapa en specifikation som ticker alla tdnkbara situationer. Klagomal fran in-
divider med inblick i den dagliga verksamheten kan emellertid ge bestédllaren moj-
lighet att formulera framtida kontrakt mer tydligt. '*’

For att uppfoljning av den hér typen ska fungera dndamélsenligt krévs att bestilla-
ren tillser att det finns formella system som gor det mojligt att fanga upp eventu-
ella klagomal frdn brukare, anhdriga och personal. Ett mer systematiskt sitt att
samla in mottagarnas uppfattning om tjansten ir att anvéinda sig av sa kallade bru-
karundersdkningar. '** Kritiker av det konventionella perspektivet ifragastter
dock savil mitandets logik som uppfoljningens mdjligheter att bidra till forbéatt-
ringar. Som konstaterats tidigare dr ett vanligt antagande att mer formella relat-
ioner kan 0ka incitamenten for opportunism fran utforarens sida. Vissa forfattare,
déribland Almqvist och Hogberg, har hdvdat att formaliserade relationer kan re-
sultera i bristande incitament for innovation.'* Bryntse har i sin tur varnat for att
det finns risk att utforaren suboptimerar verksamheten genom att fokusera pa de
aspekter som foljs upp pa bekostnad av de som inte granskas.'™°

3.3 Hur forhiller sig perspektiven till varandra

Vissa forskare betraktar det konventionella och relationella perspektivet som al-
ternativa forklaringar, andra ser de teoretiska perspektiven som kompletterande
forklaringar."' Det finns dock en dkad enighet inom forskarvirlden om nyttan av
att kombinera olika teoretiska perspektiv for att beskriva och forsta bestéllares
styrning av privata utforare, eftersom forekomsten av en styrmekanism inte néd-
vandigtvis reducerar vikten av en annan. Bryntse har till exempel visat att kon-
traktsstyrning i praktiken karaktiriseras av ett samspel av styrformer med motsatt
karaktér 1 olika faser av kontrakteringsprocessen. Mot bakgrund av det argumen-
terar Bryntse for att ”[...]det ar fruktbart att analysera kombinationer av styrele-

. . . . . . . 152
ment snarare in grader av dikotomiska dimensioner i styrningen”."

Dehoog har i sin tur hdvdat att det i realiteten dr ovanligt att kontraktering av mer
komplexa tjanster gar till pa det sitt som teorierna i den konventionella litteratu-
ren forutsétter. Vissa element som det konventionella perspektivet lyfter fram kan
dock forekomma, men d& som en konsekvens av de legala ramarna for en konkur-
rensutsatt upphandlingsprocess. Nir tjdnsten dr komplex kombineras dock den

7 Kjewiet och McCubbins, 1991, s. 32ff.

" Brown m.fl., 2006, s. 328.

149 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 31.

10 Bryntse, 2014.

11 eimeister m,fl., 2010; Poppo och Zenger 2002.
132 Bryntse, 2000, s. 269.
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formella styrningen med mer relationsbaserade styrformer.'™

Som konstaterades i uppsatsens inledningskapitel ar kontraktering av dldreomsorg
mycket komplex. Darfor finns det skél att tro att kommunala bestéllare tillampar
kombinatorisk styrning vid kontraktering av dldreomsorg. Kunskapsldget nér det
géller hur bestdllares styrning ser ut, samt hur olika kombinationer av styrformer
paverkar privata utforares resultat, &r dock mycket oklart. Av den anledningen ar
det svirt att formulera nagra explicita och detaljerade forvédntningar kring hur
olika kombinationer av styrformer skulle kunna paverka utkontrakterade verk-
samheters resultat. | stillet motiverar kunskapslédget att studien antar en mer ex-
plorativ ansats som syftar till att besvara hur de enskilda dimensionerna i bestélla-
res styrning paverkar utkontrakterade verksamheters kvalitet.

3.4 Hypoteser

Den teoretiska genomgangen har visat att kontrakteringslitteraturen utgar frén att
hog kvalitet vid utkontrakterade verksamheter dr relaterad till bestéllarens for-
maga att formulera avtal. Exakt hur detaljerade avtalen ska vara, samt vilka
aspekter som bor regleras, rader det dock delade meningar om. Foretradare for det
konventionella perspektivet forordar att varje eventualitet bor detaljregleras, me-
dan forfattare inom det relationella perspektivet hdvdar att detaljerade kontrakt
saknar betydelse eller att alltfor mycket detaljering kan paverka den utkontrakte-
rade verksamhetens kvalitet negativt. Enligt det senare perspektivet far saledes
kontraktet en underordnad betydelse som styrmedel.

Ett lyckat utfall, ddr utkontrakterade verksamheter uppnar hog tjanstekvalitet, an-
ses 1 stillet vara beroende av att bestéllare och utforare samverkar under kon-
traktsperioden. Det innebér att gemensam problemldsning samt frekvent kommu-
nikation ér de viktigaste metoderna for att frimja hog kvalitet. Kritiker inom det
konventionella perspektivet varnar dock for att néra relationer mellan bestillare
och utforare kan ske pa bekostnad av kvaliteten, eftersom det minskar incitamen-
ten for ansvarsutkrdvande. Enligt det konventionella perspektivet finns det skél att
tro att variationer nir det giller bade uppfoljningens bredd och dess intensitet kan
paverka utkontrakterade verksamheters kvalitet negativt. Forfattare inom det relat-
ionella perspektivet varnar dock for att formaliserade kontraktsrelationer i prakti-
ken kan ha negativa effekter pd utkontrakterade verksamheters kvalitet.

Sammanfattningsvis kan man tala om tva olika perspektiv som betonar skilda
element i bestdllares styrning som viktiga. Detta vicker givetvis en undran om
vilket perspektiv som &r det rétta, eller som véger tyngst, nar vi vill forklara vari-
ationer 1 utkontrakterade verksamheters kvalitet. Det blir nu studiens uppgift att
svara pa den fragan genom att testa om de tva perspektivens grundantaganden
stimmer.

Enligt det konventionella perspektivet forvintas foljande tre variabler vara posi-
tivt korrelerade med utkontrakterade verksamheters resultat: kontraktets specifici-
tet, uppfoljningens omfattning och uppfoljningens frekvens. Samtidigt finns det
inga skél inom det konventionella perspektivet att forvinta sig att forekomsten av

'3 Dehoog, 1990, s. 324.
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gemensam problemlosning och frekvent kommunikation har nidgon betydelse i
sammanhanget, mojligen att det kan ha ett negativt samband med utkontrakterade
verksamheters kvalitet. For att testa dessa teoretiska antaganden som ryms inom
ramen for det konventionella perspektivet har foljande tre hypoteser formulerats:

HI: Kontraktets grad av specificitet (X1) har ett positivt samband med utkontrakterade
verksamheters kvalitet (Y).

H?2: Uppfoljningens omfattning har ett positivt samband med utkontrakterade verksamhe-
ters kvalitet (Y).

H3: Uppféljningens intensitet har ett positivt samband med utkontrakterade verksamhet-
ers kvalitet (7).

Om déiremot det relationella perspektivets antaganden stimmer bor gemensam
problemldsning och frekvent kommunikation vara positivt korrelerade med utkon-
trakterade verksamheters resultat. Samtidigt finns ingen anledning att enligt det
relationella perspektivet forvinta sig att kontraktets specificitet eller uppfoljning-
ens omfattning och frekvens ska ha ndgon betydelse for utkontrakterade verksam-
heters kvalitet. For att testa teoretiska antagandena som ryms inom ramen for det
relationella perspektivet kommer foljande hypoteser att testas:

H5: Gemensam problemlésning har ett positivt samband med utkontrakterade verksam-
heters kvalitet.

H6: Frekvent kommunikation har ett positivt samband med utkontrakterade verksamhet-
ers kvalitet.

Figur 3.1. Konceptuellt och teoretiskt ramverk.

Utkontrakterade
verksamheters kvalitet

. I J

4 N\ 4 N

Konventionella perspektivet
Kontraktets specificitet Relationella perspektivet
avseende krav pa struktur, Gemensam problemlésning (+)
process och resultatkvalitet (+) Frekvent kommunikation (+)
Uppfoljningens omfattning (+)
“| Uppfdljningens intencitet (+) -
o J
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3.5 Kvalitet

Som nidmnts tidigare &r syftet med denna uppsats att besvara om och hur bestélla-
res styrning pdverkar utkontrakterade verksamheters kvalitet. Dérfor &ar det
centralt att beskriva hur begreppet kvalitet kan forstds och mer specifikt vad som
asyftas med kvalitet inom ramen for denna uppsats. Begreppet kvalitet kan hérle-
das till latinets qualitas vars innebord dr “beskaffenhet”."* Innebdrden r dock
betydligt mer omfattande, for att inte séiga oklar."”” Problematiken med att defini-
era vad som avses med god omsorgskvalitet dr bland annat synlig i 3 kap. 3 §

SOL dér det stadgas att:

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfaren-
het. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras.

Det kan konstateras att paragrafens lydelse inte talar om vad som avses med god
kvalitet, &ven om det framgar att omsorgsverksamheter ska efterstriva denna
egenskap. Vad som avses framgér inte heller av den proposition som behandlar
paragrafens tillkomst. I forarbetena konstateras att inneborden av god kvalitet
inom socialtjansten inte kan ”[...]faststillas pa ett entydigt och objektivt sétt”.'>®
Det anses bero pé att begreppet kvalitet betyder olika saker i olika sammanhang,
samtidigt som varje individ har skilda behov och forvantningar, vilket paverkar
forestdllningen om kvalitetsbegreppet. Trots att propositionen anger att definition-
en av begreppet kvalitet dr problematiskt framhalls fyra egenskaper som sérskilt
viktiga inom é&ldreomsorgen, ndmligen [...Jrespekt for den enskildes sjdlvbe-
stimmande, integritet, trygghet och virdighet”."”’ Dirutover betonas att rittssé-
kerhet, medinflytande, tillgdnglighet och kontinuitet ar viktiga faktorer for att
verksamheten ska generera vad som kan anses vara god kvalitet.'*®

Innebdrden av begreppet kvalitet har d&ven behandlats av Socialstyrelsen som har
till uppgift att utfdrda allminna rdd och foreskrifter géllande tillimpningen av
socialtjanstlagen.'” Liksom socialtjinstlagen dr Socialstyrelsens foreskrifter som
regel Oppna for olika tolkningar. Av lydelsen i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9 foljer att
kvalitet kan forstas som:

[A]tt en verksamhet uppfyller de krav och méal som géller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sad-
ana foreskrifter.

154 Socialstyrelsen, 2013c, s. 24.

13 Socialstyrelsen, 2013c, s. 24; se vidare Lindgren m.fl., 2012, s. 35, om problematiken med att
definiera vad som &r god kvalitet.

138 proposition 1996/97:124, s. 52.

157 A.a.,s. 53.

138 A.a.,s. 52.

1392001:453 SoL, 11 kap. 1 §.
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Lydelsen innebir att kvalitet ses som synonymt med att folja nationella lagar, f6-
reskrifter och beslut. Det ankommer dock pa den enskilda kommunen att tolka
och implementera foreskrifterna i de egna verksamheterna. Av SOSFS 2011:9
foljer vidare att kommunen kan utveckla egna visioner och tillimpa egna standar-
der givet att dessa inte star 1 strid med géllande forfattningar. Sammanfattningsvis
kan konstateras att socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter speglar att
kvalitetsbegreppet inom dldreomsorgen dr mangtydigt och svardefinierat.

Inom den vetenskapliga litteraturen forstis ofta kvalitet bestd av tre dimensioner,
som kan kopplas till skilda faser i verksamhetsprocessen, ndmligen struktur-, pro-
cess- och resultatkvalitet. Denna fOrstaelse ér i linje med en modell som ursprung-
ligen utvecklades av Avedis Donabedian och den anvénds till exempel av Social-
styrelsen i ménga skrifter. Enligt Donabedians sprakbruk forstas strukturkvalitet
referera till de forutsittningar eller resurser som en verksamhet har. Processkvali-
tet avser hur en verksamhet bedrivs, det vill sdga hur omsorgen utfors. Det kan till
exempel handla om arbetsmetoder och rutiner av skilda slag. Slutligen beskriver
resultatkvalitet omsorgens resultat eller effekter.'® Tabell 3.1 exemplifierar hur
olika kvalitetskriterier indelats enligt denna modell 1 tidigare forskning samt i de
vigledningar och rad som finns for kontraktering av &ldreomsorg.

Tabell 3.1 Kvalitetskriterier indelade i struktur-, process- och
resultatkvalitet.

Strukturer Processer Resultat
. Bemanningsgrad . Kompetensutveckling e  Trycksar
. Kompentens e  Tillganglighet . Fallskador
. Organisation . Kontinuitet . Upplevd livskvalitet
. Utrustning e  Valfrihet e Tillfredstéllelse med
e  Resurser e  Brukaranpassning tjansten
. Information/kommunikation e Undernaring
. Uppfdljning/utvardering . Upplevd trygghet
. Sakerhet e Aldres uppfattning
e  Samarbete med bestéllare om insatserna, ex-
. Insyn empelvis maten
e  Klagomalshantering och personalens
¢ Integritet/sjalvbestdmmande bemdtande
e  Aktivering/rehabilitering

Noter: Tabellen presenterar en sammanstéllning av hur olika kvalitetskriterier indelats i Almqvist
och Hogberg, 2005b, s. 22; Kammarkollegiet, 2012, s. 35; Bryntse, 2014, s. 25f; Lindgren m.fl.,
2012, s. 36; Bergman och Jordahl, 2014; SKL, 2012, s. 14; Riksrevisionen, 2008, s. 36. Socialsty-
relsen, 2013c, s. 20.

Utover indelningen i strukturer, processer och resultat dr det viktigt att forhalla sig
till olika typer av “’kvalitetsnivéer”. Att undvika missforhallanden och vanvard ar
sannolikt nadgot helt annat &n att 6ka kvaliteten pa den sociala omsorgen. Vidare
kan konstateras att de dldres upplevelse av kvaliteten formodligen &r relaterat till
bade deras individuella forvantningar och den faktiska vird och omsorg som de
far. Det dr dérfor viktigt att podngtera att man vanligen skiljer mellan brukarupp-
levd kvalitet och objektiva utfall av vard och omsorg, exempelvis frekvens av

160 Donabedian, 1966.
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fallskador, forekomst av trycksér, underniring och véntetider. '*!

Anjou har argumenterat for att kommunala bestéllares styrning kan fokusera pa
samtliga kvalitetsdimensioner i utforares verksamhet. Han menar dock att mélet
med att styra verksamheters strukturer och processer, i praktiken &r att uppné goda
resultat.'®® Detta resonemang innebér att det 4r av intressant att studera hur samt-
liga kvalitetsdimensioner hanteras av kommunala bestéllare i kontrakteringspro-
cessens olika faser. P4 boendeniva dr det emellertid sérskilt relevant att faststélla
om kommunala bestillares styrning leder till skillnader i de olika utférarnas resul-
tatkvalitet.

Som visats 1 tabell 3.1 kan resultatkvalitet &syfta mycket skilda aspekter inom
dldreomsorgen. En central friga dr siledes om det finns nigot kvalitetsomrade
som &r viktigare dn andra, och om nigot métt kan ge en bred bild av hur bestélla-
res styrning péverkar kvaliteten vid dldreboenden. I flera studier ddr man forsokt
identifiera prioriterade kvalitetsomraden framtréder bilden av att de dldre upplever
det som sérskilt betydelsefullt att behandlas med vérdighet och att personalens
bemdtande 4r en av de viktigaste kvalitetsfrigorna.'® *Till ett gott bemdtande hor
vénlighet, generositet, lyhordhet, empati, uppmérksamhet, tillit, stéd och upp-
muntran.” '®* Det innebir dven att personalen hérsammar de ildres 6nskemaél och
tar sig tid att forklara varfor vissa insatser sker och andra inte. Dartill kan gott
bemdtande avse att besked ges i god tid och att avtalade tider halls.'®® Rapporter
fran Sveriges patientndmnder visar att merparten av klagomalen inom hélso- och
sjukvarden géller daligt bemdtande. Nagon motsvarande kartliggning av klago-
mal inom dldreomsorgen finns inte att tillga. Trots detta finns skil att tro att denna
kvalitetsdimension &r central dven inom &dldreomsorgen. Flera offentliga utred-
ningar tyder ndmligen pa att personalens bemdtande ofta &r bristfélligt pa dldrebo-
enden.'®® Samtidigt kan detta métt tjaina som en indikator pa hur ett dldreboende
fungerar 1 stort, eftersom ett flertal forutsittningar maste vara uppfyllda for att de
anstillda ska orka och hinna med ett gott bemdtande.

1 Virdigt liv i dldreomsorgen, konstateras att bemoétandet av dldre paverkas av en
rad faktorer i verksamheten, sdsom befintliga strukturer, organisation, den fysiska
utformningen av boendet, bemanningsnivan, personalens utbildningsbakgrund,
majligheten till fortbildning samt kompetensen hos personal och ledning.'®” Flera
av dessa grundlidggande forutsittningar dr foremal for bestéllares styrning. Detta
talar for att de dldres upplevelse av personalens bemotande ar ett centralt méatt som
kan anvéndas for att bedoma om bestéllares styrning pdverkar vérd- och omsorgs-
kvaliteten vid sdrskilda boenden. Av den anledningen kommer de dldres ndjdhet
med personalens bemotande att tjina som studiens beroende variabel. I kapitel 4
fors en mer ingéende diskussion om hur detta matt har operationaliserats.

' Health Navigator, 2012, s. 13.

12 Anjou, 2013, s. 33.

163 Socialstyrelsen, 2013c, s. 41.
150U 2008:51, s. 125.

15 Thid.

16 50U 1997:51; SOU 2008:51 s. 61f.
167.50U 2008:51.
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3.6 Sammanfattning

I detta kapitel har studiens teoretiska ramverk beskrivits. Genomgangen har visat
att det finns tva 1 grunden skilda perspektiv pd vad som karaktériserar framgéngs-
rik kontraktsstyrning: 1) det konventionella perspektivet som betonar specifika
kontrakt och uppfoljning som viktiga styrmedel samt 2) det relationella perspekti-
vet som foresprakar att bestdllaren tillimpar gemensam problemldsning och re-
gelbunden kommunikation. Med utgéngspunkt i dessa perspektiv formulerades
uppsatsens fem forskningshypoteser som handlar om vilka styrformer som paver-
kar dldreboendens kvalitet positivt. Kapitlet har dven visat att begreppet kvalitet dr
mangtydigt samt redogjort for hur dess innebdrd ska tolkas inom ramen for denna
framstéllning.
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4  Metodologiska overvdganden

4.1 Inledning

I detta kapitel presenteras studiens metodologiska dverviganden. Inledningsvis
fors en diskussion om hur ett empiriskt fenomen kan beskrivas pa olika sitt och
vilka val som ligger till grund for denna studies tillvigagangsatt. Dérefter beskrivs
de statistiska metoder som anvints. Kapitlet fortsitter sedan med en redogorelse
av hur det empiriska underlaget samlats in. Avslutningsvis sker en diskussion om
studiens validitet och reliabilitet.

4.2  Val av metod

4.2.1 Kvantitativ forskningsmetod och deduktivt angreppssdtt

Det metodologiska angreppsittet 1 vetenskapliga studier styrs normalt sett av vil-
ken problemformulering eller forskningsfrdga som &r av intresse samt forskarens
forestillningsramar om verkligheten och om vad som &r vetenskaplig kunskap.'®®
Syftet med denna studie &dr att kartligga hur kontraktsstyrning tillimpas av
svenska bestillare och att undersdka om styrning paverkar kvaliteten vid utkon-
trakterade verksamheter. For att fullborda studiens syfte beddmdes det vara 1amp-
ligt att tilldimpa sé kallad tvérsnittsdesign. Det innebér att kvantifierbara data har
insamlats vid en viss tidpunkt, frin manga analysenheter.'®

For att analysera data anvindes kvantitativ metod. Det innebér att data redovisas
deskriptivt 1 statistisk form samt att analysen sker med utgangspunkt i ett antal
testbara hypoteser. Fordelen med kvantitativ metod &r att man kan méta och redo-
visa sammanfattande beskrivningar av stort antal observationer. Samtidigt mdjlig-
g0r angreppssittet att resultaten fran en studie kan Overforas pa en hel populat-
ion."” Den valda metoden innebir saledes att det blir majligt att uttala sig om hur
kvaliteten vid utkontrakterade boenden varierar med bestéllares kontraktsstyrning,
inte bara 1 den grupp kommuner som besvarat enkidten utan 1 Sveriges samtliga

kommuner.

Niér ett statistiskt samband ska generaliseras till en underliggande population talar
man alltid i termer av sannolikheter. Vanligen utgir man fran nollhypotesen att
slumpen regerar, det vill sdga att samband saknas 1 populationen. Nollhypotesen
stdlls sedan mot en hypotes som sdger att ett samband existerar. Testet innebér att
nollhypotesen provas genom att man berdknar sannolikheten for att slumpen ska
ha orsakat ett samband i urvalet, trots att det inte finns ndgra samband i populat-
ionen.'”" I denna uppsats anvinds den forhallandevis hoga signifikans nivén 10
procent, vilket innebér att det anses acceptabelt att stickproven visar ett samband,

'8 indgren, 2010.

'% Bryman och Bell, 2005 s. 65.
10 Djurfeldt m.fl., 2010, s. 101.
T Aa.,s. 183.
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trots att ett sidant inte existerar i 10 fall av 100.'7?

De hypoteser som testas i uppsatsen liksom operationaliseringen av dartill ho-
rande begrepp baseras pa hirledningar frdn det konventionella och det relationella
perspektivet samt tidigare empirisk forskning och ett antal vigledningar som getts
ut for omrédet kontraktsstyrning av dldreomsorg pa entreprenad. D& undersok-
ningen tar sin utgangspunkt i etablerade vetenskapliga teorier med syftet att un-
derkasta ?%ssa utsagor en empirisk provning kan studien beskrivas vara av deduk-
t1v natur.

4.2.2 Studiens statistiska test och matt

Tillvigagingssittet for att uppna studiens syfte dr som beskrivits att tillimpa stat-
istisk metod. Négot bor saledes sdgas om de statistiska test och matt som anvands
1 uppsatsen. Initialt genomfors en deskriptiv analys, i1 vilken fordelningarna for
studiens beroende och oberoende variabler redogors. Syftet med denna analys &r
tvadelat. For det forsta besvaras forskningsfragan: hur styr kommunala bestéllare
privata utforare av dldreomsorg. For det andra tydliggér den deskriptiva statisti-
ken vilka forutséttningar som finns infor den fortsatta analysen. Den deskriptiva
analysen visar fordelningarna for studiens beroende- och oberoendevariabler. For
att kartldgga hur bestéllare tillimpat kontraktsstyrning skedde en enkdtundersok-
ning. Den deskriptiva analysen redogdr for hur bestillarnas svar fordelar sig pa
enkdtfrdgornas svarsalternativ. Frekvenserna redovisas som procent respektive
absoluta antal. De enskilda frigorna kombineras sedermera till additiva index som
utgdr studiens oberoende variabler. Den deskriptiva analysen visar dven distribut-
ionen for dessa. De variabler som ingar i uppsatsen har varierade skalor och skal-
steg.

Flera av de fragor som ingér i studiens index dr i praktiken ordinalskalor. Normalt
analyseras den typen av variabler med icke-parametrisk statistik. Variabler pd
ordinalskaleniva sidger ndmligen inte ndgot om avstanden mellan olika kategorier
av svar utan beskriver endast deras rangordning. Det sagda innebér att paramet-
riska test samt deskriptiva méatt som medelvirden och standardavvikelser inte &r
lampliga att anvdnda. Som sig bor redogor istéillet den deskriptiva analysen for
variablernas distribution genom att medianen kvartilavstdndet samt minimum och
maximum redovisas.'’*. Den deskriptiva analysen avslutas med en bivariat analys,
som syftar till att dskadliggora for ldsaren hur de oberoende variablerna forhaller
sig till varandra.

Daérnést foljer en bivariat analys som visar vilka samband som finns mellan studi-
ens oberoende variabler och den beroende variabeln kvalitet vid utkontrakterade
boenden. For att beskriva styrkan i sambanden mellan enskilda variabler anvénds
Spearman's rank korrelation (rho) som é&r den icke-parametriska motsvarigheten
till Pearson’s korrelations koefficient (R). Spearman's rank korrelation bygger pa

"2 Djurfeldt m.fl., 2010, s. 183: Bryman, 2007 s. 243. Enligt en vedertagen konvention inom sam-

hallsvetenskapen betraktas 5 procent som en 6vre grians for hur stor roll slumpen kan tillatas spela.
Mot bakgrund av det sagda kan kritiker ha invindningar mot den valda signifikansnivan. Tillgdng-
sdttet motiveras dock av att p-virdet &r kinsligt for antalet observationer. Da antalet observationer
ar mycket fa in denna studie kan ett observerat p-viarde om 0,10 betraktas som hogt.

173 Bryman och Bell, 2005, s. 23.

174 Svensson, 2001, s. 47f.
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att de ursprungliga virdena omvandlas till ranger infor vidare berdkningar. For att
underlétta ldsningen av det kommande analyskapitlet finns anledning att dversikt-
ligt beskriva grunderna for det anvinda sambandsmaéttet. En vanligt forekom-
mande rapport inkluderar korrelationskoefficienten r eller rho som beskriver asso-
ciationen mellan tva variabler. Korrelationskoefficienten kan I6pa fran —1, vilket
beskrivet ett perfekt negativt samband, till +1, som innebér att det finns ett perfekt
positivt samband. Ett virde om 0 indikerar att det inte finns nagot linjart samband.
Vad som ér viktigt att podngtera ar att det alltjamt kan finnas ett starkt icke-linjart
samband. I denna uppsats tillimpas tre allméint vedertagna korrelationsnivaer i
analysen: 1) r < 0,30 tolkas som en svag korrelation, 2) 0,30 < r < 0,70 bedoms
som en moderat korrelation och 3) r > 0,70 indikerar en stark korrelation.

Problemet med bivariata analyser ar att de kan dolja skensamband och interakt-
ionseffekter. Enligt Aneshensel finns tvé typer av skensamband: spuridsa och re-
dundanta. Spuriosa skensamband beror pa att en oberoende variabel orsakar vari-
ationer 1 tva andra variabler som identifierats som beroende och oberoende i1 en
undersokning. Redundans innebdr i stéllet att man observerar ett samband mellan
tva variabler och felaktigt tolkar detta som att den ena variabeln paverkar Y, nir
sambandet i sjdlva verket beror pa att den aktuella variabeln samvarierar med en
annan variabel som péverkar Y.'” Interaktionseffekter innebar att en oberoende
variabels effekt pd den beroende variabeln péverkas av en annan variabels
virde.'”® For att undvika dessa problem krivs multivariata regressionsanalyser
som gor det mdjligt att studera vilka effekter som en oberoende variabel har nir
andra faktorer halls konstanta.

Nér man undersoker multivariata samband tillimpas ofta sé kallad linjar regress-
ionsanalys. Tillvigagangséttet krdver emellertid att vissa forutsdttningar &r upp-
fyllda sdsom att sambandet &r linjért, att antagandet om homoskedasticitet ar upp-
fyllt och att residualerna atminstone kan approximeras vara normalfordelade. Ty
syfte att studera variablernas distribution genomfordes inledningsvis en deskriptiv
analys. Den deskriptiva analysen visade att variablerna generellt sett inte var nor-
malfordelade utan skeva. For att faststilla detta genomfordes ett Kolmogorove-
Smirnove goodness-of-fit test som bekréftade att fler av variablerna inte var nor-
malfordelade. Ett alternativt tillvigagangsitt nir de grundldggande forutsittning-
arna for linjér regressionsanalys inte dr uppfyllda &r att anvénda logistisk regress-
ion eller variabel transformationer. Eftersom antalet observationer i denna studie
ar fa skulle emellertid multipel regressionsanalys kréava att det interna bortfallet
elimineras. Den enklaste metoden for att komplettera ofullstindig data &r s me-
delviardesimputation. Det innebér att virden som saknas ersétts med medelvardet
for de individer som har information p4 variabeln i fraga.'” Nackdelen med det
tillvagagangsittet &r att det kan producera koefficienter som dr biased, missvi-
sande statistisk styrka och inkorrekta slutsatser.'” Aven om man bortser fran
dessa problem och eliminerar bortfallet, kvarstir problematiken med att antalet
observationer underskrider vedertagna normer for hur stort ett stickprov bor vara

175 Aneshensel, 2002, s.72fff

17 Edling och Hedstrom, 2003, s. 149.
177 Svensson, 2001, s. 47f.

178 Reuterberg, 2001, s. 177.

17 Acock, 2005, s. 1012.
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for att tillimpa multipel regression.'® Av dessa skil sker ingen multivariat analys
i uppsatsen. I stillet analyseras endast de bivariata sambanden. Lésaren bor dock
vara medveten om de begransningar som foljer det valda tillvigagangsittet.

4.3  Uppsatsens genomforande

4.3.1 Val av empiriskt perspektiv

Valet av analysnivd i denna studie &r individuella kontraktsrelationer och den
styrning som sker inom ramen for dessa. Analysobjekten har varit bestillartjans-
teménnens perspektiv pa styrningen.

Valet ir inte sjédlvklart, eftersom kontraktsstyrning 1 praktiken kan liknas vid nét-
verksstyrning, dir styrningens utformning och utfall formas i ett samspel mellan
olika aktorer, sdsom politiker, tjdnsteméin och utforare.'®! Det priméra intresset
har dock varit att beskriva hur bestillartjinsteménnens styrning paverkar utfallet
vid utkontrakterade verksamheter. Hirvid ansdgs det motiverat att fokusera stu-
dien pé tjinsteménnens perception av styrningen. Den framsta anledningen till att
insamlade data dr baserade pa bestéllarnas beskrivning av rddande forhallanden,
snarare dn pa direkta observationer, dr att det befanns vara mycket tidskrdvande
att samla in objektiva data. Att anvénda perceptuell data ansdgs vidare som moti-
verat eftersom ett flertal studier visat att sjdlvrapporterade data kan ge valida indi-
katorer av organisatoriska egenskaper.'® Dirtill ska nimnas att ménga tidigare
studier av bestillares kontraktsstyrning har tillimpat denna metodik.'® Lisaren
bor dock vara uppmirksam pé att detta tillvigagingsitt 1 viss man ger en for-
enklad bild av verkligheten, samtidigt som det finns en viss risk for att studien ger
en alltfor konfliktfri bild av styrningens forutséittningar.

4.3.2 Data

Denna studie bygger péd data om kommunala bestdllares kontraktsstyrning som
insamlades via en enkitstudie samt sekundirdata fran Socialstyrelsen som méter
dldreboendenas kvalitet pa enhetsniva.

Den datakélla som har anvénts for att méata kvaliteten vid dldreboendena ar Soci-
alstyrelsens rikstdckande undersokning som giller dldres uppfattning om kvali-
teten i varden och omsorgen 2013. Det &r en totalundersokning som baseras pa
postenkiter till dldre som bor 1 sérskilt boende enligt kommunernas rapportering
till Socialstyrelsen. Enkédtutskick och insamling av svar administrerades av Institu-
tet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator). Undersokningen genomfordes fran
slutet av april till mitten av juni ménad, det vill sdga ungefar under samma tidspe-
riod som data om bestéllares kontraktsstyrning samlades in. Undersokningen har
forhallandevis stort bortfall. Totalt riktades enkiten till en malpopulation om
70 376 personer, varav 39 919 valde att besvara enkéten. Det innebér att svarsfre-
kvensen bland de dldre endast var 57 procent. Storleken i bortfallet inom kommu-
nerna varierar fran 25 procent till 65 procent. I ndgra kommuner kan det dessutom

180 Se vidare Tabachnick och Fidell, 2007, s. 123, baserat pa deras formel for att berdkna stick-
provsstorlek bor N > 50 + 8m, diar m ar antalet oberoende variabler.

181 Kastberg och Mattisson, 2013; Bryntse, 2004, s. 80 fff.

"2 1 incoln och Zeitz, 1980; Moynihan och Pandey, 2005.

183 Brown och Potoski, 2003a, 2003b; Fernandez, 2004; Yang m.fl., 2009.
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forkomma ett visst bortfall i urvalsramen.'®* Statistiken som denna uppsats bygger
pa omfattar enheter dar minst 7 svar har ldmnats.

Som beskrevs i teorikapitlet kommer dldreboendenas kvalitet att métas med de
dldres svar pa frigan om hur néjda de dr med personalens bemotande. Socialsty-
relsens enkdt behandlar 1 praktiken 12 fraigeomraden som beror: delaktighet och
inflytande; arbetets utforande; trygghet; bemdtande; information; boendemil;jo;
mat och méltidsmilj6; sociala aktiviteter och utevistelse; tillginglig vard och om-
sorg; sammantagen bedomning om varden och omsorgen samt de anhorigas upp-
fattning. '** Varfor just fragan om de éldres uppfattning om personalens bemo-
tande har valts som studiens oberoende variabel motiveras i teorikapitlet.

4.3.3 Urval

Som beskrevs i avsnittet ovan insamlades data om de kommunala bestéllarnas
kontraktsstyrning genom att en enkét skickades ut till Sveriges kommuner med
sdrskilt boende pa entreprenad. Att finna en ldmplig urvalsram visade sig vara
svart dd den reguljdra statistik som Socialstyrelsen presenterar &r uppdelad pé
kommunal och enskild regi men utan atskillnad mellan vinstdrivande och icke-
vinstdrivande foretag. I statistiken redovisas inte heller om de enskilda utférarna
tillhandahdller enstaka platser till kommunen, om boendena upphandlas genom
entreprenadupphandling enligt LOU eller ackrediteras. Kunskapen om entrepre-
nadmodellens omfattning &r darfor timligen begrinsad.'®® Urvalsramen for denna
studie bestimdes med ledning av de data som redovisas i Aldreguiden 2012. Valet
motiveras av att detta rekommenderades av SKL, Socialstyrelsen och Konkur-
rensverket. Av totalt 321 kommuner och stadsdelar deltog 316 i undersdkningen
som ligger till grund for Aldreguiden 2012. Urvalsramen torde saledes ha timli-
gen god tickning. Liksom all annan statistik redogér Aldregudien endast for om
enheterna bedrivs av enskilda eller kommunala utforare. Néar alla kommuner som
hade enskilda utforare riknats samman uppgick antalet till 106 kommuner.

For att faststdlla vilka kommuner som tillimpade just entreprenadupphandling av
sarskilt boende kontaktades — via telefon — nist intill samtliga kommuner som
enligt Aldregudien anviinde enskilda utforare. Efter telefonkontakt visade det sig
att 81 kommuner tillimpade entreprenadmodellen. De 6vriga hade aterfort verk-
samheten 1 privat regi, overgétt till att anvinda LOV eller tillampade ackredite-
ringssystem. I nagra fall upphandlades endast enskilda platser. Eftersom dessa
kommuner utesldts fran urvalet skickades totalt 81 mailenkédter ut den 12 april
2013. Undersokningen skedde i samverkan med Kommunforskning i Vistsverige
(KFi) som administrerade utskicket. Enkdten skickades till de personer i kommu-
nen som i samtal med foretradare i kommunen hade identifierats som mest 1dmp-
liga att besvara enkdten. Tyvérr var det inte mgjligt att kontakta samtliga av de
rekommenderade respondenterna personligen. Dérfor ombads den kontaktade
respondenten att besvara enkdten, alternativt distribuera undersdkningen till den
person som de ansdg mest kvalificerad. Respondenterna uppmuntrades dven att
besvara enkiten 1 samrad med kollegor om detta ansags ldmpligt.

'8 Socialstyrelsen, 2013d.
%5 Tbid.
186 Socialstyrelsen, 2012, s. 22; Szebehely, 2011, s. 223.
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I enkdten ombads respondenten att vilja ut ett av kommunens privata dldreboen-
den och besvara samtliga fragor i relation till det. Syftet med att l1ata responden-
terna sjilva vilja boendet var att 6ka svarsfrekvensen. I samtalen med kommuner-
na framkom ndmligen att vissa respondenter bedomde att deras kunskap om
kommunens styrning av vissa boenden var mindre utvecklad dn andra, eftersom
ansvaret for boendena var uppdelat pé fler bestillare i kommunen. Det fria valet
skedde dock med forbehéllet att kontraktsperioden for det aktuella boendet skulle
ha 16pt minst ett &r. Avgrinsningen motiverades av att flera av fragorna i enkéten
berdrde aspekter som skulle vara svéra att besvara om inte kontraktsperioden 16pt
en viss tid.

4.3.4 Enkdten

Frageinstrumentet som anvéndes i denna studie var tre sidor ldngt och inkluderade
ndgra bakgrundsfradgor om kontraktet samt tio fragor om hur kommunen styrt ut-
foraren under kontraktsperioden. Frdgeomrddena handlade om kontraktets specifi-
citet, forekomsten av gemensam problemldsning och kommunikation mellan be-
stdllare och utforare samt kommunens uppfoljningsarbete. Nistan alla frdgor hade
svarsalternativ som byggde pa kryssfragor eller pa att man tog stillning till ett
pastdende pd en femgradig skala. Ett viktigt metodologiskt dvervigande var om
”Vet ej” skulle finnas som ett svarsalternativ. D4 det anségs finnas risk for att de
svarande 1 vilket fall skulle hoppa dver sddana frigor som de inte hade kunskap
om, bedomdes det vara bittre att faststdlla om detta berodde pa ovetskap eller
ndgon annan omsténdighet. Séledes kom svarsalternativet ”Vet ej” att inkluderas
som ett svarsalternativ for samtliga fragor. Enkéten 1 sin helhet finns som bilaga i
slutet av uppsatsen.

Frageomrédena i enkidten baserades pa harledningar fran den teoretiska litteraturen
om kontraktsstyrning. Eftersom det inte fanns nigot komplett frdgebatteri som
testats for att méta kontraktsstyrning specifikt inom &ldreomsorgen, utformades
enkétens frdgor med ledning av tidigare studier samt de végledningar och rdd som
behandlar hur bestéllare kan och bor agera i syfte att 6ka kvaliteten vid utkontrak-
terade &dldreboenden. Viktiga inspirationskdllor for formuldrets innehdll var ett
frageformuldr som tidigare anvénts av Riksrevisionen i rapporten “Statens styr-
ning av kvalitet i privat dldreomsorg”, Kammarkollegiets " Vigledning: Avtals-
uppfoljning av vdard och omsorg” och slutligen Socialstyrelsens rapport “Stdlla
krav pd kvalitet och folja upp — en vigledning for upphandling av vard och om-
sorg for dldre”. Allménna rdd om enkétkonstruktion hamtades frén boken Enkd-
ten i praktiken av Goran Eljertson samt boken Fran datainsamling till rapport av
Karin Dahlstrom.

Vid konstruktionen av enkiten lades stor vikt vid att frdgorna skulle vara formule-
rade sa neutralt, tydligt och enkelt som mojligt. Under véaren 2013 testades en pre-
liminér enkétversion pa en respondent i den tilltinkta malgruppen. Resultatet blev
att enkéten bedomdes fungera och att de tilltdnkta respondenterna skulle ha kun-
skap om de fragor som stilldes. Nagra fragor stroks och vissa formuleringar for-
tydligades. Innan enkiten skickades ut kontaktades dessutom s& gott som samtliga
respondenter per telefon for att faststélla hur dem sdg pa enkiten och sin mojlig-
het att besvara frdgorna. Svaret frén de flesta var att de bedomde att de kunde be-
svara fradgorna och att enkédten var lagom léng.
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4.3.5 Utskick, svarsfrekvens och bortfall

Tillvigagingssittet 1 denna studie var att anvdnda mailadresser for distribution av
enkéten. Det forsta utskicket av enkéten séndes ut den 12 april 2013 tillsammans
med ett foljebrev som forklarade studiens syfte. Direfter skickades tvd pdminnel-
ser med tvda veckors mellanrum. De flesta av dem som svarade gjorde det inom
ramen for den forsta svarsperioden. Av de kommuner som fick enkdten inkom
svar fran 55 kommuner, vilket innebar att svarsfrekvensen var 67,9 procent och
det externa bortfallet 32,1 procent. Av de svar som inkom var emellertid tva av
karaktdren att inte nadgon eller endast fatal fradgor hade besvarats. Ytterligare tio
enkéter kunde inte anvdndas med anledning av att det boende som kommunen valt
inte deltagit i Socialstyrelsens undersokning eller att farre &n sju boende ldmnat
svar 1 undersokningen. Saledes saknades uppgifter om den beroende variabeln {for
dessa verksambheter.

Vid analys av kvantitativ data dr det interna och externa bortfallet alltid ett poten-
tiellt hot mot studiens generaliserbarhet, eftersom det ar svart att veta om de indi-
vider som utgdr bortfallet skiljer sig frain dem som svarat. Dérf6r har en rad meto-
der tillimpats, dels for att kompensera for problemet, dels for att kontrollera i vad
man bortfallet har snedvridit resultatet. En strategi for att minska det externa bort-
fallet var som ovan ndmnts att skicka ut padminnelser. For att faststdlla att det ex-
terna bortfallet inte orsakat problem med bias i undersdkningen genomférdes en
gedigen bortfallsanalys. Det skedde bland annat genom att svaren fran dem som
inkom med enkéten i1 det forsta utskicket jamfordes med dem som inkom med
svar forst efter den andra och tredje pdminnelsen. Vidare undersoktes om det
fanns en signifikant skillnad i vard- och omsorgskvaliteten pd kommunniva 1 de
kommuner som valt att besvara enkdten och de kommuner som valt att inte be-
svara enkéten. Bortfallsanalysen skedde med tvasidiga t-test. Testerna visade inte
pa nagra signifikanta skillnader betrdffande hur tidiga och sena respondenter till-
lampar kontraktsstyrning. Analysen visade inte heller att det fanns négra signifi-
kanta skillnader betridffande den beroendevariabeln kvalitet nir det géllde sva-
rande och icke svarande kommuner. Mot bakgrund av det sagda finns orsak att tro
att bortfallet inte skapar en bias. Undersokningen bor sdledes vara representativ
aven for de kommuner som valt att inte delta i studien.

4.4  Studiens validitet

Forskning handlar om att skapa giltiga utsagor och resultat. En stindigt nirva-
rande och viktig frdga &r sdledes hur det forhéller sig med studiens vetenskapliga
validitet. Begreppet validitet dr i praktiken ett samlingsbegrepp som asyftar olika
sdtt att bedoma om studien &r giltig och relevant for de frdgor som forskaren fore-
tagit sig att besvara. I den samhiéllsvetenskapliga litteraturen forekommer en
mingd beteckningar for olika typer av validitet."”’ Begreppet anvidnds dessutom
pa skilda satt vid studier med kvantitativ respektive kvalitativ inriktning188 Vid
kvantitativ forskning &r studiens begreppsvaliditet, interna validitet och externa
validitet sarskilt relevant.'®’

187 Esajasson m.fl., 2007, s. 63.
188 Ejlertsson, 2005, s. 101.
'8 L indgren, 2010, s. 53.
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God begreppsvaliditet innebér att de matt eller de operationella indikatorer som
anvinds Gverensstimmer med studiens teoretiska definitioner."”® Av naturliga skil
krévs det mer av forskaren om denne vill motivera en dverséttning av ett teoretiskt
begrepp som har en hog abstraktionsniva. Inledningsvis maste forfattaren bryta
ner begreppet 1 métbara underkategorier. Detta sker genom att forskaren véljer ett
antal exempel som karaktériserar begreppet ifrdga. Forskaren behover sedan mo-
tivera varfor dessa ska anses vara sérskilt relevanta att studera for att f4 en god
forstéelse av begreppet och for att uppna studiens ursprungliga malséttning. Nésta
kritiska moment for forskaren dr att forsékra sig om att det empiriska material
som anvinds speglar de underkategorier som tidigare valts.'”! Processen frén teo-
retisk definition till operationell indikator innebdr dessutom alltid ett varderande
stillningstagande dir man fokuserar pé vissa saker pa bekostnad av andra.'”

Den storsta utmaningen vid forfattandet av denna uppsats har siledes varit att
faststélla vilka indikatorer som bést fingar de teoretiska dimensionerna som denna
uppsats avser att spegla. Ett flertal vedertagna tillvigagingssitt har darfor anvénts
for att 0ka studiens begreppsvaliditet. En strategi som tillimpats &r att fler av stu-
diens operationaliseringar av de olika dimensionerna i bestéllares kontraktsstyr-
ning har kopierats eller hérletts frn tidigare vetenskapliga framstillningar. Upp-
satsen ar sdledes av kumulativ karaktér, och ett flertal av de operationaliseringar
som anvinds torde sedan tidigare vara vél granskade av vetenskapssamhillet. Yt-
terligare ett tillvigagangssitt som anvints dr att en utomstdende som &r insatt i
den aktuella problematiken har fatt uttala sig om studiens operationaliseringar.
Detta skedde i samband med att studiens frageformulér testades 1 den tidigare
nimnda pilotstudien.'”?

Nér det géller operationaliseringen av studiens beroende variabel anvinds, vilket
har beskrivits tidigare, en indikator som konstruerats inom ramen for Socialstyrel-
sens rikstickande undersokning som giller éldres uppfattning om kvaliteten 1 vér-
den och omsorgen 2013. Enligt Socialstyrelsen har sdvil de dldres uppfattning om
vad som &r vidsentligt i omsorgen som kommunernas ansvar for omsorgen, varit
vigledande for vilka aspekter och indikatorer som granskas inom ramen for deras
undersokning. Processen med att konstruera indikatorer har vidare skett i dialog
med organisatoriska foretrddare som representerar professioner, anhoriga, brukare
och vardforetagare. Dessutom har en forskargrupp medverkat i processen. Mot
denna bakgrund framstér det som att indikatorn som anvénds i denna studie bor ha
hog relevans for att méta vard- och omsorgskvalitet vid sdrskilda boenden. Det ar
dock viktigt att podngtera att indikatorer endast kan ge en begrénsad bild av verk-
samh?‘;grnas kvalitet. Manga kvalitetsaspekter dr nidmligen inte mdjliga att
mata.

Inbyggt i studiens syfte ligger ett antagande om att man kan pavisa om samband
finns — och 1 sa fall vilka — mellan kommunala aktérers kontraktsstyrning och den

1% Esajasson m.fl., 2007, s. 63.

“!'Yin, 2003, s. 56.

192 Socialstyrelsen 2013¢; Lindgren m.fl., 2012, s. 62.

' Se vidare Esaiasson m.fl., 2007, s. 66f, om hur ovan nimnda tillvigagéngssitt ir exempel pa
hur man kan 6ka studiers begreppsvaliditet.

194 Socialstyrelsen, 2013d. Lindgren m.fl., 2012, s. 63.
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kvalitet som uppnés vid utkontrakterade verksamheter. Mot bakgrund av detta
ansprak finns orsak att redogora for hur det forhaller sig med studiens interna va-
liditet. Begreppet intern validitet refererar bland annat till frigan om huruvida de
samband som undersoks har de kausala riktningar som stipuleras i undersokning-
en.'” I praktiken krivs experimentella studier for att det ska vara mojligt att pa-
visa kausala samband. Inom samhillsvetenskapliga &mnen ar det emellertid sidllan

majligt."”

Ett tillvigagangsatt som hade varit att foredra i detta sammanhang &r en studie av
longitudinell karaktér. Den typen av studier gor det nimligen mojligt att analysera
den tidsmaéssiga relationen mellan olika variabler, vilket i sin tur innebér att man
kan uttala sig om orsaksforhdllandena med storre sikerhet.'”’ Ytterligare ett pro-
blem med tvarsnittsstudier &r risken for att pavisade samband 1 praktiken ar sned-
vridna pé grund av uteldmnade variabler.'”® Av den anledningen anses det vanlig-
en viktigt att si 1dngt som mojligt kontrollera for tinkbara determinanter samtidigt
som hénsyn tas till kinda bakomliggande faktorer. Som tidigare konstaterats har
det inte varit mojligt att kontrollera for kdnda variabler som kan tdnkas paverka
dldres uppfattning om varden.

Trots detta problem stédrker fler faktorer antagandet om att denna studie har god
intern validitet. For det forsta tycks det vara rimligt att anta att tidsfoljden mellan
den beroendevariabeln och de oberoendevariablerna dr sdsom uppsatsen stipule-
rar. Som beskrivits tidigare foregés alltid en kontraktsrelation av att bestillare och
utforare upprattar ett kontrakt. Avtalet sitter sedan ramarna for parternas relation.
Savil bestillares uppfoljning som parternas interaktion under kontraktsperioden &r
saledes 1 hog grad fordefinierat i avtalet. Detta tycks gélla fransett vissa uppfol;-
ningsaktiviteter, sdsom besok i verksamheterna, vilka anpassas och genomfors
oftare givet att problem uppstar i verksamheten. Eventuella negativa samband
mellan bestillares uppfoljning och utkontrakterade boendens kvalitet kan siledes
bli forstirkta. Ett andra skél till att studien kan anses ha hog validitet r att det
finns en dverensstimmelse med denna studies resultat och de teoretiska antagande
om vilka mekanismer som ligger bakom det observerade sambandet. Sammanta-
get 4r ovan nimnda faktorer en indikator p4 att studien har hdg intern validitet.'”

Slutligen finns orsak att diskutera studiens externa validitet. Med extern validitet
asyftas mojligheten att generalisera studiens resultat till att gélla en stérre popula-
tion eller i en alternativ kontext.””’ Eftersom denna studies urval i viss mén kan
likstdllas med en totalundersokning, och darfor att studien har relativt hog svars-
frekvens, bor studiens resultat kunna anses som generaliserbart atminstone for den
studerade populationen. Huruvida resultaten dr generaliserbara for andra typer av
kommunal eller offentlig verksamhet dr emellertid svarare att bedoma. Studiens
resultat kan mdjligen generaliseras till kontraktering av liknande typer av tjénster
sasom hemtjénst och servicehus pa entreprenad. Eftersom den beroendevariabeln

%5 Bryman, 2008, s. 29.

19 Olsson och Sérenssen, 2007, s. 159.

"7 Bryman, 2002, s. 62.

8Gustafsson, 2008, s. 1ff.

;zz Se Olsson och Sorenssen, 2007, s. 159, om att bedoma samband och kausalitet.
A.a.,s. 64.
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avser att finga omsorgskvaliteten vid dldreboenden behdvs emellertid fortsatta
studier av 1 vad mén kontraktsstyrning kan paverka kvaliteten i andra typer av
verksamheter.

4.5 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet dsyftar en studies entydighet och tillforlitlighet.”" Kvantita-
tiv forskning tar sin utgangspunkt i forestéllningen att upprepade métningar av ett
fenomen kommer att generera samma resultat givet att studien utgér frin en relia-
bel metod. Hog reliabilitet likstdlls ofta med att studien &r reproducerbar och att
forekomsten av osystematiska fel ar 1ag. I praktiken kan beddmningen av
huruvida ett métt eller ett koncept ér reliabelt ske med hénsyn till tre faktorer. For
det forsta ska mattet vara stabilt sett 6ver tid, 1 den meningen att uppmatta virden
for en grupp av respondenter inte fluktuerar fran ett tillfdlle till ett annat. For det
andra kan man tala om interbedomarreliabilitet. Termen asyftar bland annat att
kodning av data och kategorisering av variabler inte &r foremal for forskarens sub-
jektiva beddmning och att de metoder som anvinds for insamling och registrering
av data dr konsekventa. For det tredje ska det finnas en samstdmmighet mellan
indikatorer som syftar till att mita samma sak. Det sistnimnda kriteriet benimns
ibland internreliabilitet.*”

201

I relation till konceptet stabilitet finns det orsak att uppmirksamma ldsaren péa att
ett den indikator som har anvinds for att méta studiens oberoende variabel — kva-
litet vid privata boenden — bygger pa en brukarenkit som genomforts av Social-
styrelsen. Kritiker menar att den typen av undersdkningar dr behdftade med pro-
blemet att de dldres uppfattning av varden kan variera fran dag till annan, bero-
ende pé hur det senaste motet med vardpersonalen sig ut.’”® De som foresprakar
anvindningen av brukarundersokningar argumenterar dock for att dessa mojliggor
studier av mjuka och subjektiva virden som annars skulle vara svéra att obser-
vera.”™ Detta argument motiverar att den valda indikatorn anvinds inom ramen
for denna studie. Valet motiveras vidare av att det inte finns nigra objektiva métt

pa boendens resultatkvalitet som redovisas pa enhetsniva.

Niér det géller konceptet interbedomarreliabilitet bor papekas att kritiker har hiv-
dat att enkétstudier alltid kommer att behéftas med problemet att de personer som
har till uppgift att registrera och rapportera data kan tolka innebérden av en indi-
kator olika.”® I de publikationer som Socialstyrelsen har publicerat framgir att
den hir typen av felkidllor kan forekomma, hur omfattande problemet &r gar dock
inte att bedéma for en utomstéende. **® Ovan nimns nigra aspekter som kan pé-
verka studiens reliabilitet negativt.

Det finns dock flera skél till att denna studie kan bedomas ha hog reliabilitet. Till
exempel har ett flertal frigor anvénts for att skapa ett aggregerat matt pa de obe-
roende variablerna som anvinds i studien. En fordel med det tillvigagangsséttet

21 Eneroth, 1984, s. 24.

22 Bryman, 2008, s. 169.

2% Lindgren m.fl., 2012, s. 64.

204 yordahl och Bergman, 2014, s. 88.
2% Lindgren m.fl, 2012, s. 65.

296 Socialstyrelsen, 2013d.
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anses vara att det minskar forekomsten av métfel. Vid enkétstudier finns alltid risk
for att respondenterna missforstar en fraga, att de ldser fel eller att de besvarar
enkdten ogenomtinkt eller slentrianmissigt. Ytterligare en risk &r att materialet
kodas felaktigt. Om man stéller tillrickligt manga fragor om samma foreteelse kan
mitfelen 1 viss utstrdckning ta ut varandra. Tillvigagangsséttet med upprepade
fragor om en och samma foreteelse innebir saledes att man kan skapa en likartad
effekt som vid upprepade stickprov.”"’

Det ideala tillvigagangsséttet hade varit att skapa indexen genom faktoranalys.
Enligt vedertagna standarder bor dock faktoranalys inte tilldmpas vid sma stick-
prov.?®® Av denna anledning skapades i stillet indexen genom att de frégor som
berdrde samma dimension i bestillares kontraktsstyrning adderades. For att testa
den interna reliabiliteten i de index som skapats anvidndes Cronbachs alfa som
miter de ingdende variablernas korrelation. Hog korrelation mellan variablerna i
ett index indikerar att de méter en gemensam underliggande dimension. Virdet pa
Cronbachs alpha kan variera mellan 0 och 1, och bor vara 0,6 eller hogre for att
godtagbar intern reliabilitet ska anses foreligga vid explorativa studier som
denna.*” Samtliga index som anvénds i1 uppsatsen utom kommunikationens fre-
kvens uppfyller det kriteriet.

Slutligen bor ndmnas att tillforlitligheten 1 en studie av naturliga skél dven &r be-
roende av studiens bortfall. Tidigare konstaterades att flera tgarder har vidtagits
for att sékerstélla att studiens resultat inte dr snedvridet pa grund av problemet
med bortfall. Det finns dock orsak att uppmirksamma l4saren pa att bortfallet tro-
ligen &r skevt 1 den meningen att de som deltagit 1 Socialstyrelsens brukarunder-
sokning med stor sannolikhet dr friskare 4n de som inte besvarade enkédten. Ytter-
ligare en potentiell felkilla dr att inte samtliga av Socialstyrelsens enkéter har be-
svarats av de éldre sjdlva. Det innebér att resultaten kan spegla anhdrigas och nér-
stdendes perspektiv pd boendenas vard och omsorgskvalitet snarare dn de dldres.
Om de éldre sjélva inte besvarat enkédten finns dven risk for att de uppger att de ar
n6jda med sin vérd och omsorg trots att sé inte ar fallet.*'

27 Djurfeldt och Barmark, 2009, s. 70f.

298 Osborne och Costello, 2005, s. 7f.

2% Robinson m.fl., 1991; Hair m.fl., 1998: Vid explorativa studier anses ett virde om 0,6 vara
godtagbart; jfr Nunnully,1978. Det generellt accepterade grinsvérdet ar 0,7.

219 Socialstyrelsen, 2013d. s. 47.
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5  Operationalisering av variabler och
deskriptiv analys

5.1 Inledning

Detta kapitel beskriver hur studiens teoretiska definitioner har operationaliserats.
Kapitlet presenterar dven data deskriptivt. I inledningskapitlet beskrevs uppsat-
sens syften vara att tydliggdra hur kommunala bestéllare tillampar kontraktsstyr-
ning vid kontraktering av komplex tjdnsteverksamhet. Med anledning av detta
sker en detaljerad deskription av hur respondenterna har besvarat de enskilda fra-
gorna i enkéten, som sedan ingér i de index som utgdr studiens oberoende variab-
ler. Analysen innefattar 4ven redogorelser av reliabiliteten nér olika fragor kombi-
neras till index samt deskriptiv statistik dver hur respektive index fordelar sig.
Kapitlet disponeras enligt principen att operationaliseringen och fordelningen av
respektive variabel beskrivs i tur och ordning.

5.2 Beroende variabel

I det teoretiska kapitlet utvecklades en definition av begreppet kvalitet som séllar
sig till den forskning som betraktar kvalitet som egenskaper som kan knytas till
olika faser i en verksamhet. Dessa egenskaper kan 1 sin tur operationaliseras med
en eller flera indikatorer som miter egenskapen ifraga. I teorikapitlet konstatera-
des ocksé att det dr sdrskilt relevant att underséka om och hur kommunala bestil-
lares styrning péverkar just resultatkvaliteten vid privata verksamheter. I dagsléget
finns inte nagra objektiva métt som fangar skillnader 1 &dldreboendens resultatkva-
litet. Nér kvalitet diskuteras relaterat till dldreboendenas utfall avses siledes ett
subjektivt matt pa verksamheternas kvalitet, ndmligen de édldres ndjdhet med per-
sonalens bemétande.”'' Som beskrevs i metodkapitlet ingar den indikatorn i Soci-
alstyrelsens rikstdckande undersokning om dldres uppfattning om kvaliteten i var-
den och omsorgen 2013.

Indikatorn bemoétande miter andelen dldre vid respektive enhet som har svarat ja
alltid eller oftast pa frigan ”Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra sétt?”. De
andra svarsalternativen var ibland, sillan och nej aldrig. Att denna indikator an-
vinds som studiens beroende variabel motiveras av att mdtet mellan personalen
vid boendet och den éldre anses vara en central aspekt i virden och omsorgen om
dldre och att mattet kan ge en bred bild av hur boendet fungerar. Vidare har Soci-
alstyrelsen konstaterat att [e]tt gott och professionellt bemétande dr en forutsétt-
ning for de éldres vilbefinnande samt méjlighet till delaktighet och inflytande.”*'

En grundlidggande forutsittning for att det dver huvud taget ska vara meningsfullt
att studera sambanden mellan kommunala bestéllares kontraktsstyrning och kvali-
teten vid dldreboenden &r att det finns en variation i den indikator som syftar till
att mita boendenas kvalitet. I tabell 5.2 presenteras deskriptiv statistisk for den

2! Se avsnitt 3.5 i denna uppsats.
212 gocialstyrelsen 2013e, s. 20
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beroende variabeln. Tabellen redogér for variabelns, medelvérde, standardavvi-
kelse samt minimi- respektive maximivérde.

Statistiken tyder pa att brukarna vid de boenden som ingar i1 denna studie generellt
sett ar nojda. I genomsnitt uppger hela 95,4 procent av de boende att de anser att
personalens bemdtande &r bra eller mycket bra. Maximi- och minimivéirdena visar
att andelen brukare som &r nagot ndjda eller mycket n6jda med bemdtandet varie-
rar frén 83 procent till 100 procent. Sammanfattningsvis finns kommunala variat-
ioner betrdffande hur ndjda de éldre ar, skillnaderna &r dock inte sa stora. Standar-
davvikelsen ar 5,2 procent och skevhetskoefficienten ar —0,8 vilket indikerar att
variabeln inte har en symmetrisk fordelning.

Tabell 5.1. Fordelning for studiens beroende variabel.

N Medelvarde Std.avvikelse Minimum Max- Skev-
imum hetsko-
efficient
Bemodtande 42 95,43 % 5,18 % 83 % 100 % -0,82

5.3 Oberoende variabler

5.3.1 Kontraktets specificitet

I tidigare studier har variabeln kontrakterats specificitet operationaliserats genom
frdgor av Likert-typ dér bestéllaren har ombetts att uppskatta hur specifikt kon-
traktet var.””® Detta tillvigagangsitt bedomdes vara menligt, med anledning av att
bestdllare med stor sannolikhet kan ha svart att bedoma hur detaljerat ett kontrakt
ar. Darfor méts i stéllet kontraktets specificitet med ett index som skapades av
totalt 13 frdgor om vilka aspekter som kontrakten reglerar. Tabellerna 5.2-5.4
redogor for hur respondenterna besvarade frdgorna som syftade till att méta kon-
traktets specificitet. Fragorna berorde vilka krav som stillts pa dldreboendenas
struktur-, process- och resultatkvalitet. Konstruktionen av frdgorna utgar fran ett
frdgeformuldr som tidigare har anvénts av Riksrevisionen, for att undersoka vilka
krav som kommunala bestillare stiller pa sina utforare.”'* Eftersom dldreomsor-
gen dr ett timligen reglerat omrade tenderar forfragningsunderlagen att som regel
vara mycket formaliserade och likformiga. Da det inte var mojligt att stélla fragor
om samtliga aspekter som kan behandlas i kontrakten, undersdktes om bestéllarna
hade formulerat krav pa sddana omraden dir Riksrevisionen tidigare har konstate-
rat att det finns skillnader, som kan paverka kvaliteten vid dldreboenden.*'

213 Qe till exempel Yang, 2009; Fernandez, 2004.

24 Riksrevisionen, 2008.

213 Riksrevisionen, 2008; jfr Health Navigator, 2013. Dr konstateras att ett kontrakt i realiteten
kan innefatta allt mellan 139 och 269 skallkrav. Det sagda innebar med nodvéndighet att det inte dr
mojligt att tillfullo spegla alla de skillnader som kan forekomma i olika kommuners kontrakt,
genom en enkitstudie. Bredden och precisionen i de fragor som stilldes till kommunerna bedom-
des emellertid skapa en trovirdig skattning pa graden av specificitet i kontrakten. Se dven Al-
mgqvist, 2000. Att méta kontraktens specificitet genom att indela kraven i struktur-, process- och
resultatkvalitet &r i linje med en modell som utvecklats av Almqvist och hans kollegor for att ana-
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Sammantaget stéilldes fyra kryssfrigor som syftade till att médta vilka krav som
bestdllarna formulerat pad boendens strukturkvalitet. I tabell 5.2 visar vénsterko-
lumnen samtliga dessa fragor. I mittenkolumnen och hdégerkolumnen redovisas
den procentandel och det absoluta antal som har besvarat respektive fraga positivt.
En av frigorna berér om bestillarna efterfragat att ledningen ska ha en viss ut-
bildning eller erfarenhet. Bestdllarna ombads &ven besvara om de stéllt krav pa att
ledningen ska ha kunskap om relevanta lagar och foreskrifter. I linje med Riksre-
visionens argumentation kan dessa fragor anses som relevanta, med anledning av
att Socialstyrelsen betonat att ledningens kompetens ér en viktig faktor som kan
péaverka verksamheters kvalitet.*'°

Tabell 5.2 visar att 95,1 procent av de svarande uppger att de stéllt krav pé led-
ningens utbildning och erfarenhet. Nast intill alla kommuner har séledes stallt
krav pa ledningens kompetens. Vidare visas att 97,6 procent har svarat att krav
har formulerats pa att ledningen ska ha kunskap om relevanta lagar och foreskrif-
ter. Kontraktens detaljgrad méttes dessutom genom att de kommunala bestéllarna
ombads att besvara om de stillt krav pa att boendet skulle ha en viss personaltit-
het och att personalen skulle ha en viss kompetens. Frdgorna ansigs relevanta av
flera skil. For det forsta stadgar socialtjanstlagen att det ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet vid boendena.*'” Fér det andra har Socialstyrel-
sen betonat att verksamhetens medarbetare dr en viktig faktor for att uppnd god
kvalitet, eftersom mdtet mellan utforaren och brukaren dr avgorande for hur kvali-
teten uppfattas.”'® Av tabell 5.2 framgér att merparten av de svarande — 90,2 pro-
cent — uppger att den egna kommunen har stéllt krav pa personalens kompetens.
En betydligt mindre andel — endast 39 procent — har krévt att boendet ska ha en
viss personaltéthet.

Tabell 5.2. Bestilllares svar pa friagor om kontraktets specificitet avseende
krav pa strukturkvalitet.

Teoretisk Krav som stélldes i kontraktet pa den utforare Antal posi- Andel positiva
definition som driver boendet tiva svar svar (%)
Struktur- Ledningen ska ha viss utbildning eller erfarenhet 39 95,1
kvalitet Utforaren ska ha kunskap om relevanta lagar och 40 97,6
foreskrifter
Personalen vid boendet ska ha en viss angiven 37 90,2
kompetens
Viss personaltathet/brukare 16 39
Not: n=41.

For att mita kontraktens specificitet avseende krav pa boendenas processkvalitet
stalldes sammanlagt 6 fragor. For det forsta stilldes en fraga om bestéllarna regle-

lysera vilka krav kommunala bestillare stiller pa utforare. Frageformuliret som anvénts i denna
uppsats mojliggér emellertid inte for en lika djupgdende analys som hade varit mojlig om kontrak-
ten verkligen granskats med utgangspunkt i nimnda modell. Enligt Almqvists och hans kollegors
studier kan i praktiken bestéllares krav indelas i 21 underkategorier. I frageformuldret behandlades
totalt 12 av dessa underkategorier.

216 Riksrevisionen, 2008 s. 35. Se dven Andersson-Felé, L, 2006; Socialstyrelsen, 2007.

2173 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453).

218 Socialstyrelsen, 2013e.
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rat att personalen vid boendet ska ha tillgdng till handledning. Denna aspekt har
framhéllits som en viktig faktor i flera rapporter som behandlat hur hog kvalitet
frimjas inom dldreomsorgen. I Riksrevisionens studie frdn 2008 konstaterades att
det 4r tamligen ovanligt att kommuner stiller sidana krav.?'” Resultatet nedan
tyder pa att den problematiken ar fortsatt nidrvarande. Endast 43,9 procent av be-
stdllarna har uppgett att de krévt att personalen ska ha rétt till handledning.

Kommunerna ombads vidare att besvara om de stéllt krav pa att tryckfrihetens
skydd mot meddelarfrihet skulle gélla for personalen. Enligt Riksrevisionen &r ett
sadant krav viktigt med anledning av att tryckfrihetsforordningens meddelarskydd
inte géller anstdllda med privata arbetsgivare. En avsaknad av krav pa meddelar-
frihet innebar dirfor att privat anstillda inte kan ldmna uppgifter till media utan
att riskera disciplinpafoljder fran arbetsgivaren. Det innebdr en risk for att miss-
forhdllanden inom privat bedriven dldreomsorg inte uppticks.”’I tabellen fram-
gar att 75,6 procent av bestillarna har uppgett att kommunens kontrakt innefattar
ett krav pa att meddelarfrihet ska gilla for personalen vid boendet.

Bestillarna tillfrigades dven om de stillt krav pé att brukarna ska informeras om
mojligheten att 1amna klagomal. Fragan ansdgs relevant eftersom Riksrevisionen
har gjort gillande att det ar viktigt att dldre och anhdriga ges reell mdjlighet att
framfo6ra sina asikter, for att komma tillrdtta med brister och missférhallanden vid
dldreboenden.”*' Nistintill alla bestillare — 95,1 procent — uppger att den egna
kommunen haft detta krav.

Kommunerna tillfrigades dven om de stillt insynskrav som garanterar allménhe-
tens mojlighet att granska verksamheten. Denna frdga ansags motiverad eftersom
kommunallagen stadgar att kommunen ska tillférsdkra mojligheten att kontrollera
och f6lja upp verksamheten innan en kommunal angeldgenhet l&dmnas Over till en
enskild utforare.”*” Ytterligare ett skil till att frigan stilldes 4r att medborgares
och mediers ritt till insyn har ansetts vara ett sétt att sdkerstdlla hog kvalitet vid
utkontrakterade verksamheter.”** Endast 80,5 procent av de svarande uppger att
den egna kommunen har stéllt krav som garanterar allmdnhetens insyn. Resultatet
ar mycket anmérkningsvért eftersom visselblasare (whistleblowers) anses vara en
viktig faktor for att uppmérksamma brister som annars skulle vara svéra att upp-
tacka.”** Fragan om insyn &r nira relaterad till utforarens skyldighet att limna
upplysningar, viagledningar och rad. Darfor stéilldes en fraga till bestillarna om
huruvida de formulerat krav pa dessa aspekter, motsvarande forvaltningslagens
foreskrifter. Av de svarande uppgav 73,2 procent att deras kontrakt omfattar ett
saddant krav. Bestillarna tillfrigades d&ven om de stillt krav pd att leverantdren ska
utarbeta system for kvalitetssdkring och folja upp verksamheten; 87,8 procent av
de svarande uppger att sd har skett.

219 Riksrevisionen, 2008, s.35.

220 A.a.,s. 27.

21 A ., 8.36.

222 3 kap. 19 § kommunallagen (1991:900).

22 Riksrevisionen, 2008, s. 15

224 Kiewiet och McCubbins, 1991, s. 32ff. Brown m.fl., 2006, s. 328.
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Tabell 5.3. Bestilllares svar pa frigor om kontraktets specificitet avseende
krav pa processkvalitet.

Teoretisk Krav som stélldes i kontraktet pa den utférare som dri- Antal Andel posi-
definition ver boendet positiva tiva svar (%)
svar
Process- Personalen vid boendet ska ha réatt till handledning 18 43,9
kvalitet Tryckfrihetsférordningens meddelarfrinet ska gélla for persona- 31 75,6
len vid boendet
Brukarna ska informeras om mdéjligheten att Iamna klagomal 39 95,1
Insynskrav som forsakrar allméanhetens méjlighet att granska 33 80,5
verksamheten
Skyldighet att lamna upplysningar, vagledning och rad till bru- 30 73,2
karen motsvarande forvaltningslagens foreskrifter
Leverantoren ska utarbeta system for kvalitetssakring och folja 36 87,8

upp verksamheten

Not: n=41

For att médta kontraktets specificitet avseende krav pa verksamhetens resultatkvali-
tet stilldes tre fragor (se kolumn 2 tabell 5.4). I rapporten ”Statens styrning av
kvalitet 1 privat dldreomsorg” argumenterar Riksrevisionen for att det ar sdrskilt
relevant att kommuner formulerar resultatkrav pa bemotande, brukarndjdhet och
kost. Bakgrunden till den bedomningen tycks vara att en undersokning av Social-
styrelsen har visat att kommunrepresentanter anser att dessa omraden &r bland de
mest betydelsefulla nir utvecklingen inom #ldreomsorgen ska mitas. **I likhet
med Riksrevisionens tidigare undersokning stélldes tre fragor om bestdllarna re-
glerat dessa aspekter.

Fragorna mittes med en fyrgradig ordinalskala dir bestéllaren kunde uppge om ett
visst krav 6ver huvud taget hade stillts, om kravet formulerats i allménna termer,
som krav pa insatser eller som effektkrav. I tabell 5.4 visas hur bestillarna klassi-
ficerat de krav som stéllts 1 kontraktet pd kost, bemétande och brukarndjdhet.
Endast en respondent uppgav att den egna kommunen inte stillt ndgra krav pa
boendets kost. Ovriga respondenter klassificerade de kvalitetskrav som stillts pa
kosten enligt foljande svarsalternativ: 1) ja, endast allménna krav 28,2 procent, 2)
ja, krav pd insatser 53,8 procent och 3) ja, effektkrav 15,4 procent.

Resultatet &r i hog man samstimmigt med Riksrevisionens studie som visade att
kommunala bestéllares krav pd mat i huvudsak fokuserar pa att de édldre ska fa
olika matsedlar och liknande, snarare @n att deras viktutveckling ska maétas eller
att resultatet av kosten ska kontrolleras pd annat sétt. I likhet med Riksrevisionens
studie kan konstateras att kommunala bestéllare generellt sett har svart att formu-
lera resultatkrav pa aspekterna bemdtande och brukarnéjdhet. Ett effektkrav pa
brukarndjdhet och bemdtande skulle till exempel kunna formuleras som att bestil-
laren ska uppnd goda resultat i de brukarundersSkningar som genomfors.**® End-
ast 13,2 procent av de svarande uppger att effektkrav har stillts pd bemdtande, en
dnnu mindre andel — 5,4 procent — uppger att sddana krav har stéllts pa brukar-
ndjdhet.

22 Riksrevisionen, 2008 s. 36.
226 Tpid.
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Analysen visar vidare att kommuner i genomsnitt stdller hogre krav pa kost och
bemotande dn brukarens ndjdhet med tjdnsten. Den samlade bilden &r att en stor
andel av kommunerna inte formar att formulera effektkrav pa kost, bemotande
och brukarndjdhet. Samtidigt vittnar statistiken om att det finns kommuner som
anser sig ha lyckats med detta. Det kan tolkas som att det finns utrymme for en
stor forbattringspotential bland manga kommuner pa detta omrade.

Tabell 5.4. Bestilllares svar pa fragor om Kkontraktets specificitet avseende
krav pa resultatkvalitet.

Item krav som stélldes i kon- Nej Ja, endast Ja, kravpad  Ja, effekt-
traktet pa den utférare som allménna krav  insatser krav

driver boendet % N % N % N % N
Krav pa kost' 2,6 % (1) 282% (11)  53,8%21) 15,4 % (6)
Krav for bemétande? 7,9 % (3) 42,1 % (16) 36,8% (14) 13,2% (5)
Krav pé brukarnéjdhet’ 35,1 % (13) 43,2 % (16) 16,2 % (6) 5,4 % (2)

Not: ' n=39; n=38; n=37

Som tidigare ndmnts skapades ett index fOr att méta kontraktets specificitet genom
att frigorna om bestéllarnas krav pa boendenas struktur-, process- och resultatkva-
litet summerades. Infor indexeringen kodades samtliga fragor dikotomt. Det inne-
bér att respektive fraga, om bestéllares krav pa boendenas resultatkvalitet, endast
kan anta tva viarden. De bestillare som uppgav att ett krav formulerats som ett
effektkrav tilldelades vérdet 1 och de bestillare som l&dmnat ndgot av de Ovriga
svarsalternativen fick vérdet 0. Samma princip tillimpades vid kodningen av be-
stdllares svar pa fragorna om vilka krav som stéllts pad boendenas process- och
strukturkvalitet. De respondenter som hade uppgett att de 6ver huvud taget inte
stallt ndgot krav pé en viss fraga tilldelades virdet 0. Svaret ja gav vérdet 1.

Niér de enskilda frigorna summeras till ett index kan det sammanlagda vérdet 16pa
frén O till 13, dér 0 indikerar att kommunen inte stillt nidgra av ovan angivna krav
och 13 representerar att kommunen har stillt krav pa samtliga av ovan nimnda
aspekter som beror verksamheternas struktur- och processkvalitet samt att kraven
pa kost, bemotande och brukarndjdhet har formulerats som effektkrav. Tillsam-
mans representerar de individuella matten hur specifika kontrakten ifrga har va-
rit. Bestéllare med hoga podngvirden dr de som stiller hogst krav pa utforarens
verksamhet.

Av tabell 5.5 framgar att skattningsskalans medianvérde ar 8 vilket innebér att
hilften av alla totalsummor ligger under detta virde och resterande hélften over.
Dessutom anges indexets kvartilavstand. 25 procent av observationerna har lagre
virden @n den fOrsta kvartilen och 25 procent har hogre vdrden én den tredje kvar-
tilen. 50 procent av observationerna ryms saledes inom den forsta och tredje kvar-
tilen. Av tabellen framgar dérfor att kommuner typiskt sett har stéllt krav pd mel-
lan 8 till 9 av de omradden som angavs i frageformuldret. Minimivérdet respektive
maximivardet visar att kontraktens specificitet 10per fran att kommunerna endast
staller krav pa 3 av ovan angivna omraden till att samtliga omraden regleras i kon-
traktet. I kolumnen nist ldngst till hdger redovisas indexets Cronbach Alfa-virde,
det vill sdga i vilken utstrickning de ingdende indikatorerna korrelerar med
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varandra. Den inbdrdes Gverensstimmelsen for samtliga frdgor i det indexet &r
68,8 mitt med Cronbach Alfa, vilket innebér att indexet kommer att anvandas for
att analysera sambandet mellan & ena sidan kontraktets specificitet avseende struk-
tur-, process- och resultatkvalitet och & andra sidan den kvalitet som uppnas vid
utkontrakterade dldreboenden.

Tabell 5.5. Index kontraktets specificitet.

Median Max Min Interkvar- Cronbach Alfa N
tilavstand
8 13 3 2 0,68 37

5.3.2 Gemensam problemlosning

For att mita forekomsten av gemensam problemlosning utvecklades tvé indikato-
rer pa en femgradig ordinalskalenivé. De fragor som stélldes var av Likert-typ och
himtades fran ett fragebatteri som tidigare anvénts av Fernandez i en liknande
studie. Bestillarna ombads dels att ta stédllning till om de alltid arbetet med utfora-
ren fOr att identifiera problem, dels om de alltid arbetat tillsammans med utfoéraren
for att 16sa dessa. Svarsskalan lopte frén “Instimmer inte alls” till “Instimmer
helt”. ** Resultatet i tabell 5.6 tyder pa att nistan samtliga bestillare som besvarat
enkéten upplever att kommunen har utvecklat sitt att arbeta tillsammans med le-
verantoren for att identifiera och 16sa problem. Till exempel har 6ver 90 procent
av respondenterna uppgett att de instimmer delvis eller helt 1 pastdendena att
kommunen alltid har arbetat tillsammans med utforaren for att identifiera problem
och 16sa dessa. Resultatet dr samstimmigt med det relationella perspektivet pa
kontraktering som beskriver att det finns ett behov av samarbete och nira relat-
ioner mellan bestillare och utforare nér den tjdnst som ska utforas ar komplex. ***

Det kan vidare konstateras att resultatet har stod i Kastbergs och Mattissons
forskning som visar att bestéllare och utférare normalt etablerar en néra relation
vid kontraktering av ildreomsorg.”” Observationen star dock i motsats till det
konventionella perspektivet™” samt Almqvists och Hogbergs studie som visat att
relationen mellan bestillare och utforare i praktiken ofta dr distanserad och att
samverkan har fatt en undanskymd roll till formén f6r formaliserad uppfoljning
och kontroll.”' Resultatet indikerar snarare att kontraktsrelationen inte r pro-
grammerad och kontrollerad utan att bestdllarna forsoker styra verksamheterna i
en koopgativ anda, dér parterna agerar mer som likar &n som principaler och
agenter.

27 Fernandez, 2004.

28 Se avsnitt 3.2.4 i denna uppsats.

% Kastberg och Mattisson, 2013.

2% Se avsnitt 3.2.1 i denna uppsats.

21 Almqvist och Hogberg, 2005b.

32 Se Fernandez, 2004. s.123. 1 sin avhandling kommer Fernandez fram till en liknande slutsats.
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Tabell 5.6. Bestillares svar pa frigor om gemensam problem problemlos-
ning.

ltem Instammer Instammer Varken Instam- Instammer
inte alls inte eller mer delvis helt
% N % N % N % N % N
Kommunen har alltid arbetat till- 0% 0 0% 0 95%4 31% 13 59,5 % 25

sammans med utféraren for att

identifiera problem’

Kommunen har alltid arbetat till- 24 %1 0% 0 4,8% 2 29,3 % 12 63,3 % 26
sammans med utféraren for att 16sa

problem?

Not: 'n=42; * n=41.

Liksom for 6vriga variabler anvéndes ett index for att skapa ett aggregerat matt pa
forekomsten av gemensam problemlosning (se tabell 5.7 ). Svarsalternativen ko-
dades pa en skala fran O till 4 dir O representerar svaret “Instimmer inte alls” och
4 svaret "Instdimmer helt”. Nér de tva fragorna ovan kombineras till ett samman-
satt matt pa gemensam problemldsning kan de sammanlagda svaren anta ett virde
fran 0 till 8. Tabellen nedan visar att fordelningen for indexet gemensam problem-
16sning dr mycket skev. Medianen é&r 8, vilket indikerar att de svarande som regel
instdimmer helt i pastdendena att kommunen arbetar gemensamt tillsammans med
utforaren for att identifiera och 16sa problem. Sammantaget dr variationen kring
medianen relativt liten. Reliabiliteten i indexet dr godtagbar da Cronbach Alfa-
virdet ar 0,65.

Tabell 5.7. Index gemensam problemldsning.

Median Max Min Interkvar- Cronbach Alfa N
tilavstand
8 8 4 2 0,65 41

5.3.3 Kommunikationens frekvens

Variabeln kommunikationens frekvens operationaliserades genom att ett index
skapades av fyra indikatorer, som mittes pa en femgradig ordinalskaleniva (se
tabell 5.8). Frdgorna hérleddes fran tidigare forskning som har kartlagt hur bestil-
lare och utforare kommunicerar med varandra nér ett avtal har ingétts. Mer speci-
fikt ombads bestillarna att uppge hur ofta den egna forvaltningen anvidnt méoten i
samband med uppfoljningen, méten utdver uppfoljningen, telefonsamtal samt
skriftlig kommunikation i syfte att diskutera med utféraren hur kvalitetsproblem
kan 16sas eller hur kvaliteten vid boendena kan utvecklas.” Tabell 5.8 visar att
samtliga bestdllare genomfort atminstone ett mote 1 samband med uppfoljningen
vid négot tillfalle under kontraktsperioden. Det finns dock stora kommunala vari-
ationer betrdffande hur ofta detta sker. Merparten av de svarande — 66,7 procent —
uppger att detta sker nigra ganger per ar. Det 4r emellertid relativt vanligt att det
sker endast en gang per ar eller &n mer séllan; 23,8 procent av respondenterna har
lamnat sddana svar. En mindre andel — 9,5 procent — genomfor den hér typen av
moten sa ofta som en gang per ménad.

33 Kastberg och Mattisson, 2013.
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Niér det géller de 6vriga kommunikationssétten tycks det stora flertalet av kom-
munerna tillimpa dessa mer séllan dn en gang per manad, det vill sdga négra
ginger per 4r. I kapitlet om tidigare forskning visades att vissa studier tyder pa att
kommunikationen mellan bestillare och utforare i hog grad ar formell och kopplas
till uppfdljningen.”** Enligt Almqvist och Hogberg ar risken med detta att fokus
laggs pa verksamhetens problem pé bekostnad av framatsyftande samtal om hur
verksamheten kan utvecklas.”® Mot bakgrund av detta &r det intressant att en
storre andel av de svarande uppger att de anvinder mdten utéver uppfoljningen
snarare dn mdten 1 samband med uppfoljningen fér den kommunikation som sker
sa ofta som varje manad.

I forskningsdversikten konstaterades att Bryntes forskning tyder pd att det 4r van-
ligare med distanserad kommunikation &n fysiska méten.*® Om man jamfor
svarsalternativen for respektive kommunikationssitt ser man att en storre andel av
respondenterna har uppgett att de nyttjar distanserade kommunikationsmedel som
telefonkontakt och skriftlig kommunikation, snarare dn fysiska mdten, for den
kommunikation som sker si ofta som en gang per ménad. Mgjligen kan svaren
tolkas som att det forekommer forhéllandevis omfattande kommunikation mellan
parterna. Med utgangspunkt i Bryntses forskning finns dock orsak att ifragasitta
om skriftlig kommunikation och telefonsamtal ar ritt slags kommunikation. Vad
Bryntse synes forespraka ar snarare regelbundna méten.”’

Tabell 5.8. Bestiillares svar pa frigor om kommunikationens frekvens.

Item Aldrig Mer séllan &n en gang En gang Mer séllan én en géng En gang
per &r men nagon gang per ar per manad men nagra per
under kontraktsperioden ganger per ar manad
Méten i sam- 0 % (0) 4,8 % (2) 19 % (8) 66,7% (28) 9,5 % (4)
band med
uppféljning
Méten utéver 24% (1) 9,8 % (4) 24% (1) 65,9 % (27) 19,5 % (8)
sadana som
sker i samband
med uppfolj-
ning®
Skriftlig kom- 25% (1) 5% (2) 5% (2) 55 % (22) 32,5 %
munikation® (13)
Telefonkontakt* 0 25%1 0 % (0) 50 % (20) 47,5 %

(19)
Not: 2n=41; *n=40; *=40.

Liksom for dvriga dimensioner i bestéllares kontraktsstyrning skapades ett aggre-
gerat matt pA kommunikationens frekvens genom att samtliga fragor adderades till
ett index (se tabell 5.9). Svarsalternativen kodades pé en skala frén 0 till 4 dér 0
representerar svaret ”Aldrig” och 4 svaret "En ging per ménad”. Nér de fyra fra-
gorna ovan kombineras till ett sammansatt métt pd kommunikationens frekvens
kan indexet anta ett virde fran O till 16, dédr O indikerar att kommunen aldrig an-
vint ndgon av ovan ndmnda kommunikationssitt och 16 indikerar att samtliga
kommunikationskanaler anvénds varje ménad.

2% Kastberg och Mattisson, 2013, s. 34; Almqvist och Hogberg, 2005b.
25 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 31.

2% Bryntse, 2014.

37 Bryntse, 2014, s. 7fff.
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I tabell 5.9 framgar att medianen eller mittvérdet for indexet dr 12 vilket indikerar
att den genomsnittliga bestillaren har uppgett att ovan nimnda kommunikations-
kanaler tillimpats relativt ofta. Interkvartilavstandet ar 2 vilket kan tolkas som att
50 % av bestillarna har 1dmnat svar som summerar till ndgot av véirdena 11, 12,
eller 13. Det inrapporterade maximivérdet dr 16. Det sagda innebér att det finns
kommuner som tillimpar samtliga kommunikationskanaler sd ofta som varje ma-
nad. I praktiken tycks det som om si frekvent kommunikation dr mycket ovanlig,
dé endast en kommun har ldmnat uppgifter som summeras till detta virde. Mini-
mivérdet nir samtliga svar summeras ir 5; endast en respondent har ett sa lagt
viarde. Sammantaget tyder bestéllarnas svar pa att kommunernas kommunikation
med utforaren dr forhdllandevis omfattande.

De téta kontakterna tyder pd att mdnga kommuner anser att deras uppdrag inte r
avslutat 1 och med att ett avtal har ingatts, utan att det &r viktigt att styra utféraren
under hela avtalstiden. Detta &r linje med det relationella perspektivets antagande.
I kolumnen léngst till hoger redovisas indexets Cronbach Alfa-vérde. Den inbdr-
des Overensstimmelsen for samtliga fragor i det indexet dr 0,56 mitt med
Cronbach Alfa. Med anledning av att indexet har hog teoretisk relevans och mot
bakgrund av att resultatet ligger mycket ndra vad som kan anses som godtagbart
kommer indexet att anvéndas i den fortsatta sambandsanalysen.

Tabell 5.9. Index kommunikationens frekvens.

Median Max Min Interkvar- Cronbach Alfa N
tilavstand
12 16 5 2 0,56 36

5.3.4 Uppfoljningens omfattning

Operationaliseringen av uppfoljningens omfattning skedde genom att ett index
skapades utifran totalt elva fragor om vilka aspekter pa struktur-, process- och
resultatkvalitet som bestéllarna foljer upp pd boendenivé (se tabell 5.10). Frdgorna
hérleddes fran de vigledningar och rad som finns for omradet uppfoljning av sér-
skilda boenden pa entreprenad. I dessa skrifter ges exempel pé vilka aspekter som
kan anses sirskilt viktiga att folja upp for att sékerstilla hog kvalitet. Enligt dessa
skrifter handlar uppfoljning av strukturkvalitet om att granska verksamhetens
grundliggande forutséttningar. Det kan innefatta att faststdlla att nivan pa befint-
liga resurser &r i enlighet med vad som avtalats samt att granska utforarens orga-
nisation. Totalt stélldes tre fragor i enkédten, vilka syftade till att méata bestillares
forméga att folja upp utkontrakterade verksamheters strukturkvalitet.

For det forsta stilldes tva fragor om huruvida bestillaren foljt upp bemannings-
graden samt om personalens kompetens vid dldreboendena. For det andra tillfra-
gades bestillarna om deras uppfoljning omfattat att faststilla att utforaren har ett
kvalitetsledningssystem. Fradgan ansags motiverad da Socialstyrelsen har betonat
att en grundlidggande del 1 uppgiften att granska utforarens organisation r att fast-
stélla att ett kvalitetsledningssystem finns. I rapporten Stilla krav pd kvalitet och
folja upp — en vigledning for upphandling av vard och omsorg for dldre” konsta-
terar Socialstyrelsen att ett ledningssystem é&r viktigt darfor att det ldgger en god
grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. Ett ledningssystem faststil-
ler hur verksamheten ska ledas pa enhetsniva. Det faststiller vidare hur utfoéraren
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ska utdva egenkontroll samt vilka atgérder som ska vidtas for att verksamheten
ska forbittras.”®

Uppfoljning av verksamhetens processkvalitet innebidr 1 sin tur att granska hur
tjdnsten utfors. For att méta den dimensionen i utforarens uppfoljning stélldes tre
frdgor. Den forsta frdgan berdrde om bestéllaren kontrollerat hur utféraren arbetar
enligt de process-, rutin- och metodbeskrivningar som faststillts i verksamhetens
ledningssystem. Friga tva och tre handlade om huruvida bestillaren f6ljt upp hur
vil verksamheten arbetar for att hantera klagomal och avvikelser samt om bestil-
laren granskat att utforaren upprittat genomfdrandeplaner for de dldre.”* I en ge-
nomforandeplan dokumenteras hur en insats praktiskt ska genomforas for att till-
godose den ildres behov.”*

Slutligen stélldes fyra fragor for att mata om bestillarnas uppf6ljning omfattat en
granskning av dldreboendenas resultatkvalitet. Frdgorna handlade om huruvida
bestdllaren foljt upp, hur brukaren bemotts av personalen, brukarens tillfredsstal-
lelse med tjénsten samt forekomsten av underndring eller trycksir som uppstétt
under boendeperioden.**' Utover detta stilldes en friga om den generella uppfolj-
ningen kompletterats med granskning av specifika frdgor. Konkret skulle det
kunna handla om att kommunen har identifierat en fraga som &r sérskilt betydelse-
full eller i behov av dversyn.***

I kapitlet om tidigare forskning konstaterades att ett flertal statliga utredningar har
gett uttryck for att kommunala bestillares uppfoljning av utkontrakterade verk-
samheter som regel ér bristfallig och att detta sannolikt &r en orsak till problemen
med kvalitetsbrister i omsorgen.”* En annan kritik som framforts ar att kommu-
nala bestéllares uppfoljning &r inriktad pa strukturer och processer snarare én pa
objektiva resultatparametrar sisom forekomst av fallskador och undernéring pa
enhetsnivé.”** Detta 4r emellertid inte samstimmigt med den bild som framtréder i
tabell 5.10. Merparten av de svarande tycks folja upp de aspekter som har ut-
tryckts som sérskilt viktiga i de vigledningar som riktas till bestillare. Mjligen dr
det sa att det dr just pa dessa aspekter som de kommunala bestillarna har fokuse-
rat sin uppfoljning, medan omraden som inte synliggors i denna enkét foljs upp i

mindre utstrackning.

Bestillarnas svar pa frigan om de genomfor en tematisk granskning av specifika
teman utover den generella uppfoljningen indikerar detta i viss mén. Bland de
svarande har endast 73,2 procent uppgett att de genomfor en sddan tematisk
granskning. Detta kan jamforas med att andelen positiva svar for samtliga 6vriga
frdgor — utom uppfoljning av bemanningen — dverstiger 80 procent. En annan {6r-
klaring till den stora andelen positiva svar &r att det kan finnas problem med soci-
alt onskvérda svar vid enkédtundersokningar. Det innebér att respondenten besva-
rar fragorna i enlighet med vad som anses vara efterstrdvansvért och i enlighet

238 Socialstyrelsen, 2013c, s. 31.

9 Kammarkollegiet, 2012, s. 35; Socialstyrelsen, 2013c, s. 20f.

240 Socialstyrelsen, 2013c, s. 33.

2! Kammarkollegiet, 2012, s. 35; Jordahl och Bergman, 2014, s. 70.
2 Mattisson, 2012, s. 16.

50U 2013:12, 5. 18; SOU 2013:53.

2% Health Navigator, 2013, s. 120.
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med etablerade normer.”*’ De senaste dren har media uppmirksammat problema-
tiken med bristféllig uppfoljning av privata dldreboenden. Som en foljd av detta
har ett flertal utredningar och végledningar betonat vikten av 6kad uppfdljning.
Det finns séledes risk for att den stora andelen positiva svar speglar rdidande sam-
hillsnormer snarare dn de faktiska forhallandena.

Tabell 5.10. Bestiillares svar pa fragor om uppfoljnings omfattning.

Teoretisk definition Item: Uppfdljningens omfattning Antal Andel
positiva  positiva
svar svar

(%)

Strukturkvalitet Upprattade genomférandeplaner 40 97,6

Forekomst av tillgangliga lednings- och kvalitetssy- 37 90,2

stem

Bemanningsgrad 31 75,6

Personalens kompetens 36 87,8
Processkvalitet Hur val verksamheten arbetar enligt process-, 33 80,5

rutin- och metodbeskrivningar enligt uppréatta led-
ningssystem

Hur val verksamheten arbetar enligt klagomals- och 37 90,2
avvikelsehantering
Resultatkvalitet Antalet trycksar som uppstatt under boende- 36 87,8
perioden
Férekomsten av undernaring pa boendet 34 82,9
Hur brukaren beméts av personalen 37 90,2
Brukarens tillfredsstallelse med tjansten 37 90,2
NN Tematisk granskning av specifika fragor utéver den 30 73,2

generella uppféljningen

Not: n=41; vet ej (1) 1,9 procent.

Tabell 5.11 visar fordelningen for det index som skapades av samtliga fragor om
vilka aspekter som bestéllaren foljer upp. Indexet skapades genom att kommunen
tilldelas virdet 1 for varje positivt svar och 0 for negativa svar. Nér de enskilda
frdgorna summeras till ett index kan saledes det sammanlagda virdet 16pa fran 0
till 11, dar O visar att, kommunen inte har foljt upp nagon av ovan angivna
aspekter och 11 innebér att samtliga aspekter har f6ljs upp. Av tabellen framgar
att skattningsskalans medianvirde ar 10. Kvartilavstandet visar att 50 procent av
respondenterna har uppgett att uppfoljningen omfattar fran 9 till 11 av de omraden
som angavs i frigeformuldret. Minimivirdet respektive maximivérdet visar att
uppfoljningens omfattning kan 16pa frén att kommunerna foljer upp endast tva av
ovan angivna omraden till att samtliga omraden f6ljs upp. Cronbach Alfa-vérdet
for indexet dr 0,68, vilket tyder pd att korrelationen mellan de fradgor som ingar 1
indexet dr godtagbar och att frigorna som anvénds é&r reliabla.

Tabell 5.11. Index uppfoljningens omfattning

Median Max Min Interkvar-  Cronbach Alfa N
tilavstand

245 Ejlertsson, 2005, s. 70.
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10 11 2 2 0,68 41

5.3.5 Uppfoljningens frekvens

Variabeln uppfoljningens frekvens operationaliserades med ett index som skapa-
des av totalt 10 frigor om hur ofta bestillarna tillimpat olika typer av uppfol;-
ningsmetoder. Mer specifikt ombads bestéllarna att besvara hur ofta de anvint
foljande metoder: oanmilda besdk 1 verksamheten; foranmélda besok i verksam-
heten; granskning av utforarens verksamhetsberittelser; egna brukarundersok-
ningar utdver nationella undersdkningar sdsom Aldreguiden; intervjuer med per-
sonal; intervjuer med brukare; granskning av klagomaél och avvikelser; observat-
ionsstudier; kollegialgranskning samt fokusgrupper.

Dessa uppfoljningsmetoder har tidigare identifierats som forekommande inom
dldreomsorgen i1 en studie som genomfdrdes av Mattisson, ddr 15 kommuners
uppfoljningsarbete kartlades.**® De 10 indikatorerna mittes med en femgradig
ordinalskala. Fragorna som ingér 1 indexet samt hur respondenternas svar fordelar
sig visas i tabell 5.12. I den forsta kolumnen redovisas respektive uppfoljningsme-
tod och i1 kolumnerna till hoger férdelningen av respondenternas svar pa fragan
om hur ofta en specifik metod har tillimpats. Svarsfrekvensen redovisas som pro-
centuell andel samt absoluta antal.

I jamforelse med de resultat som visades ovan om uppfoljningens omfattning ar
bilden som framtrider i tabell 5.12 mer samstdmmig med de studier som gett en
pessimistisk skildring av kommuners formaga att f6lja upp utkontrakterade verk-
samheter. Baserat pé resultaten nedan &r det relativt ovanligt att bestéllare tillam-
par oanmélda besdk for att granska verksamheten. Hela 29,7 procent av bestéllar-
na uppger att deras kommun aldrig har tillimpat denna metod for att granska kva-
liteten vid privata dldreboenden. Bland de kommuner som uppger att oanmalda
besok tilldmpas tycks det ske forhallandevis sdllan. Merparten av respondenterna
— 40,5 procent — har svarat att det forekommer mer séllan @n en gang per 4r men
nagon ging under kontraktsperioden. Endast ett fital respondenter uppger att
oanmadlda besok forekommer oftare dn sd: 29,7 procent. Det tycks emellertid vara
vanligare att bestéllaren gor foranmilda besok i verksamheterna. Hela 58,5 pro-
cent av de svarande uppger att de tillimpar féoranmélda besok for att granska verk-
samheten mer sillan &n en géng per manad men nagra gnger per ar.

Mattiasson har konstaterat att vissa kommuner historiskt sett har tenderat att pre-
miera foranmilda besok framfor oanmilda.**” Bryntse menar att bestillare gene-
rellt sett 4r obenédgna att genomfora oanmalda besok darfor att de upplever att det
signalerar misstroende mot utfraren.”*® Hon menar vidare att bestillarnas upp-
foljning av sdrskilt boende péd entreprenad vanligen sker genom dokumentstudier
snarare 4n genom fysiska besok.>* Detta dr en bild som fir visst stod i denna
studie. Vid jamforelse av hur ofta de olika uppfoljningsmetoderna har tillimpats
kan konstateras att granskning av avvikelser och klagomaél tycks vara den metod

246 Mattisson, 2012, s. 44.
7 A, 2012.

2% Bryntse, 2014, s. 121.
9 Bryntse, 2014. S. 112.
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som forekommer med tdtast intervall 1 ett flertal kommuner. Hela 25,6 procent av
de svarande uppger att detta sker s& ofta som varje manad. Observationsstudier,
fokusgrupper och kollegialgranskning &r de minst forekommande uppfoljnings-
metoderna. Det stora flertalet av respondenterna uppger att de aldrig har tillimpat
dessa metoder. Vad giller egna brukarundersdkningar och intervjuer med brukar-
na synes dessa forekomma i mycket varierande omfattning i kommunerna. Det
finns 4 ena sidan bestdllare som uppger att kommunen aldrig har nyttjat metoder-
na och & andra sidan bestéllare som svarat att deras kommun anvénder dem négra
ginger per ar. Det stora flertalet uppger dock att det forekommer ndgon gang un-
der kontraktsperioden eller en ging per ar.

Tabell 5.12. Bestillares svar pa frigor om uppfoljningens frekvens.

Item Aldrig Mer séllan anen  En gdng per  Mer séllan En géng
gang per ar men  ar dn en gang per ménad
nagon gang per ménad
under kon- men nagra
traktsperioden ganger per ar

Oanmiilda besok 29,7% (11) 40,5% (15) 10,8 % (4) 16,2 % (6) 2,7 % (1)
vid verksamheten'

Foranmélda besok 0% (0) 12,2% (5) 29,3 % (12) 58,5 % (24) 0% (0)
vid verksamheten®

Granskning av 7,3 % (3) 4,9 % (2) 80,5 % (33) 7,3 % (3) 0% (0)
utférarens verk-

samhetsberittel-

ser’

Egna brukarun- 17,9 % (7) 30,8 % (12) 46,2 % (18) 5,1 % (2) 0% (0)
dersokningar”

Intervjuer med 8,1 % (3) 40,5 % (15) 40,5 % (15) 10,8 % (4) 0 % (0)
personal’

Intervjuer med 25,0 % (9) 47,2 % (17) 25 % (9) 2,8 % (1) 0% (0)
brukare®

Granskning av 5,1 % (2) 2,6 % (1) 33,3% (13)  33,3% (13) 25,6%(10)
avvikelser och

klagomal’

Observations- 61,1 % (22) 22,2 % (8) 8,3 % (3) 8,3% (3) 0
studier®

Fokusgrupper9 82,9 % (24) 11,4 % (4) 2,9 % (1) 2,9 % (1) 0
Kollsleogial gransk- 80,0 % (28) 5,7 % (2) 11,4 % (4) 2,9 % (1) 0
ning

Noter: 'n=37; 2n=41; 3n=41; 4n=39; Sn=37; *n=36; 'n=39; 8h= 36; 9n=35; h=35. Tabellen anger
procentandelar per svarskategori och absoluta antal svar per svarskategori inom parentes.

Tabell 5.13 visar fordelningen for det index som skapades av frdgorna om hur ofta
olika uppfoljningsmetoder har tillimpats. Svarsalternativen kodades pd en skala
fran O till 4 dir O representerar svaret ”Aldrig” och 4 svaret ”En gang per manad”.
Nér de 10 fragorna ovan adderas till ett sammansatt matt pd uppfoljningens fre-
kvens kan de sammanlagda svaren anta ett viarde fran O till 40 dér O indikerar att
kommunen aldrig anvént ndgon av ovan nimnda uppfdljningsmetoder och 40 in-
dikerar att samtliga metoder har anvidnds varje manad eller mer. Av tabell 5.13
framgdr indexets median dr 12,50. Det dr ett virde som ar 14gt i relation till den
maximala podngen 40, som hade rapporterats om nagon bestéllare uppgett att
samtliga av ovan uppfoljningsmetoder hade tillimpats s ofta som varje ménad.
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Tabellen illustrerar vidare att det finns &ldreboenden med mycket lag uppfol;-
ningsfrekvens den ldgsta noteringen dr vardet 6. Maximivérdet som har inrappor-
terats ndr samtliga fragor har summerats uppgér till 19.

Sammantaget tyder tabell 5.13 pa att frekvensen av kommuners uppf6ljning gene-
rellt sett dr 14g och att manga kommuner endast tillimpar ett fital av flera mgjliga
metoder for att f6lja upp kvaliteten vid privata dldreboenden. De stora variation-
erna betriffande vilka uppfoljningsmetoder som anvénds samt hur ofta de tillam-
pas indikerar att forbattringar dr mojliga och sannolikt onskvirda i kommuner
med 1&g uppfoljningsaktivitet. Den tolkningen dr dven samstdmmig med tidigare
studier som granskat kommunala bestéllares kontraktsstyrning nér sérskilt boende
drivs pé entreprenad.”’

Tabell 5.13. Index uppfoljningens frekvens.

Median Max Min Interkvar- Cronbach N
tilavstand Alfa
12,50 19 6 2,50 0,60 26

5.4  Hur forhéller sig styrformerna till varandra

I teorikapitlet konstaterades att det relationella och det konventionella perspekti-
vet har samexisterat utan att frigan om huruvida de olika styrformerna ar interre-
laterade till varandra — och i sd fall hur — har undersokts 1 ndgon vidare mening.
En &sikt ar att bestillares styrning kan placeras i ett spektrum dér det konvention-
ella och det relationella perspektivet utgdr varandras motsatser och dér en styr-
form med nodvéndighet utesluter en annan. Ett annat mer pluralistiskt synsétt &dr
att olika styrformer kan samexistera och forstirka varandra.>' Som visades i ka-
pitlet om tidigare forskning delas det pluralistiska synsittet av ett flertal forskare,
déribland Kastberg och Mattisson som har argumenterat for att formell styrning
genom uppfoljning och kontrakt kan ligga till grund for att goda relationer utveck-
las.

Ett sdtt att tydliggora hur de olika styrformerna forhaller sig till varandra &r att
studera deras samvariation. I tabell 5.14 presenteras darfor en korrelationsmatris
med alla oberoende variabler. Tabellen visar att det rader positiva korrelationer
mellan sd gott som samtliga styrformer. Positiva viarden for en variabel tenderar
saledes som regel att sammanfalla med positiva viarden dven for de andra variab-
lerna. Ett undantag &r att sambandet mellan variabeln kontraktets specificitet och
kommunikationens frekvens dr svagt negativ. Detta tyder mdjligen pa att den for-
mella styrningen kan ske pd bekostnad av nira relationer. Resultatet bor dock inte
overtolkas, da de i 6vrigt positiva sambanden snarare tyder pa att det pluralistiska
synséttet bist beskriver hur styrformerna forhéller sig till varandra.

Tabell 5.12. Korrelationsmatris oberoende variabler (Spearmans rho)

2% Health Navigator, 2013; Nutek 2008:40; Mattisson, 2011.
! Se avsnitt 3.3 i denna uppsats.
232 Kastberg och Mattisson, 2013, s. 5.
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1 2 3 4 5
Kontraktets specificitet 1
Uppfdljningens omfattning ,576%* 1
Uppf6ljningens intensitet ,079 ,409%* 1
Gemensam problemlosning ,093 ,242 ,054 1
Kommunikationens frekvens  -,108 ,464%* ,185 LA432%* 1

* Korrelationen dr signifikant pd 5-procentsnivin (tvasidigt). ** Korrelationen ér signifikant pa 1-procentsnivin (tvasidigt).

5.5 Sammanfattning

Detta kapitel har redogjort for hur studiens teoretiska dimensioner har operational-
iserats samt beskrivit fordelningarna for studiens index och dari ingdende indika-
torer. Inledningsvis beskrevs att studiens beroende variabel kvalitet méts med ett
subjektivt matt pa boendenas resultatkvalitet. Den deskriptiva analysen visade att
de dldre generellt sett dr ndjda med sina boendens kvalitet men att det forekom-
mer variationer vid olika boenden.

Enkédtundersokningen tyder vidare pa att det finns brister och lokala variationer
betrdaffande hur kommunala bestéllare tillimpar kontraktsstyrning nir sérskilt bo-
ende drivs pd entreprenad. Generellt sett tycks kommunala bestéllare stélla krav
pa verksamheternas struktur- och processkvalitet snarare dn den resultatkvalitet
som utforaren ska uppnd. Monstret dverensstimmer med tidigare forskning som
visat att bestdllare generellt sett har svart att formulera effektkrav pd kost, bemo-
tande och brukarndjdhet. Trots att manga kommuner uppvisar lag formaga att
formulera krav pa boendenas resultatkvalitet, finns en mindre grupp kommuner
som uppger att de formar stélla den typen av krav. Det sagda talar for att uppgif-
ten inte 4r omojlig och att manga kommuner sannolikt kan utveckla sitt kravstal-
lande.

Studien visar vidare att manga kommuner har etablerat en néra relation med utfo-
raren 1 den meningen av att de tillimpar gemensam problemidentifikation och
problemlosning med utforaren under hela avtalsperioden. Bestdllare och utforare
tycks vidare tilldmpa frekvent kommunikation under hela kontraktsperioden. Re-
spondenternas svar indikerar dock att den kommunikation som sker s& ofta som
varje manad foretradesvis sker skriftligen och via telefon och inte genom méten.
Nér det géller dimensionen uppfoljning ar resultaten frén enkdtundersokningen
mindre entydiga. Kommuners podngvirden dr synnerligen hoga inom omrédet
”Uppfoljningens omfattning”. Omradet utmirker sig genom att relativt manga
kommuner ligger ndra maximivérdet 10. Trots detta uppvisar ménga kommuner
laga svarspodng nir det géller uppfoljningens intensitet, vilket indikerar att upp-
foljningen sker sdllan och med ett fatal metoder. Samtidigt &r spridningen for
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detta omrdde stor. En mindre grupp av kommuner har forhdllandevis hog uppfol;-
ningsaktivitet. Det sagda innebdr att det sannolikt finns hog forbattringspotential i
manga kommuner och att uppfoljningen generellt sett bedrivs pd ett sitt som kan
tyckas svar att forsvara.

Slutligen kan konstateras att det finns skil att ifrdgasétta om styrning enligt det
konventionella och det relationella perspektivet ska anses som sinsemellan uteslu-
tande. Analysen av hur de olika styrformerna forhaller sig gentemot varandra ty-
der pé att tillimpningen av konventionella styrmedel inte sker pa bekostnad av en
etablering av nira relationer. Resultaten indikerar snarare att bestéllare forsoker
styra privata utforare mer eller mindre med samtliga tillgdngliga verktyg.
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6  Resultat och slutsatser

6.1 Inledning

I detta kapitel undersoks om det finns ett samband mellan kommunala bestéllares
styrning och édldreboendens kvalitet. Analysen fokuserar pé att undersoka om det
konventionella och det relationella perspektivet kan forklara variationer i utkon-
trakterade verksamheters kvalitet. Podngen med att undersoka om de tva perspek-
tivens grundantagen stimmer ar att tillfora ytterligare forstéelse for vad som ka-
raktédriserar &ndamalsenlig styrning av privata utférare. Som beskrevs i teorika-
pitlet dr forskningen och teorildget ndgot oklart vad géller olika styrformers eftek-
ter pa ukontrakterade verksamheters kvalitet. Av detta skél dr det naturligt att ha
ett explorativt angreppsétt for att utvirdera vilka effekter som styrformerna ger.
Ambitionen har varit att besvara vilka direkta samband som finns mellan olika
dimensioner i bestillares styrning och kvaliteten vid privata boenden. Kapitlet
inleds med en redovisning av resultaten fran studiens bivariata analyser. Darnést
foljer en analys av studiens resultat. Kapitlet och uppsatsen avslutas med empi-
riska och metodologiska slutsatser, vilka mynnar ut i ett antal rekommendationer
samt forslag till fortsatt forskning.

6.2 Tillvigagingssatt for att bedoma studiens resultat

Syftet med analysen &r att testa uppsatsens hypoteser och ddrmed besvara om

1. nagot perspektivs faktorer &r mest avgdrande, det vill sdga har starkast och
flest statistiskt signifikanta samband

2. Dbéada perspektiven bidrar med en eller flera forklaringar, det vill sdga att de &r
komplementéra

3. inget av perspektiven bidrar med forklaringar.

Enligt de premisser som uppstillts for analysen kommer slutsatsen att inget per-
spektiv bidrar med forklaringar att dras, om samtliga samband &r negativa eller s&
svagt positiva att de saknar statistisk signifikans.

6.2 Resultaten frdn de bivariata analyserna

I teorikapitlet konstaterades att forfattare inom den konventionella litteraturen
foreskriver att specifika och heltickande kontrakt kan minska risken for att utfora-
ren agerar opportunistiskt och dka incitamenten for att utforaren ska tillhandahélla
hog kvalitet. Darfor kan vi hypotetiskt forvénta oss att bestillares forméga att
reglerera samtliga aspekter vid de utkontrakterade dldreboendena — sdsom verk-
samheternas struktur-, process- och resultatkvalitet — har ett positivt samband med
kvaliteten vid dldreboenden (H1).>>* Som visas i tabell 6.1 finns ett svagt positivt
statistiskt signifikant samband mellan kontraktets specificitet och kvaliteten pa
boendeniva, r= 0,28 och p=0,090. Resultatet dr i linje med forvéntningarna enligt
det konventionella perspektivet, det vill sidga att ju specifikare kontrakten &r, desto

3 Se avsnitt 3.2.3 samt 3.4 i denna uppsats
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hogre tenderar kvaliteten vid boendena att vara. Vad som é&r viktigt att podngtera
ar emellertid att sambandets styrka dr svagt. Enligt det konventionella perspekti-
vet kan vi vidare forvinta oss att savél uppfoljningens omfattning (H,) som upp-
foljningsaktiviteternas frekvens (Hs) har positiva samband med &dldreboendens
kvalitet. Som beskrevs i teorigenomgéngen bygger det antagandet pd att uppfol;-
ning anses gora det mojligt for bestillaren att upptéicka, forebygga och atgirda de
problem som uppstar ute i verksamheterna.”>* Som forvintat enligt det konvetion-
ella perspektivet har savil uppfoljningens omfattning som uppfoljningens fre-
kvens positiva samband med utkontrakterade verksamheters kvalitet. Koefficien-
ten for uppfoljningens frekvens &r mattligt positiv r= 0,308. Sambandet saknar
dock statistisk signifikans p=0,126. Detta kan forklaras av att antalet observation-
er ar mycket fa. Sett till korrelationskoefficienten tycks uppfoljningens frekvens
vara den variabel som bédst forklarar skillnader i1 utkontrakterade verksamheters
kvalitet. Nér det géller uppfoljningens omfattning dr sambandet emellertid svagt
positiv och saknar statistisk signifikans (r < 0.30 p >0,1). Resultaten fran korrelat-
ionsanalysen ir siledes ndgot motsigelsefulla. A ena sidan tycks uppfoljning av
en bred kategori av prestationsdata ha liten, om ndgon, betydelse for privata boen-
dens kvalitet. A andra sidan tyder analysen pa att bestillare bor tillimpa en rad
olika uppfoljningsmetoder och att aktiviteterna bor ske med hog frekvens.

Tabell 6.1 redogdr dven for de bivariata samvariationerna mellan de styrformer
som forespréakas i det relationella perspektivet och kvaliteten vid privata dldrebo-
enden. I teorikapitlet beskrevs att forfattare inom det relationella perspektivet an-
ser att &ndamalsenlig styrning karaktériseras av att bestillaren etablerar en nira
relation med utféraren och att parterna samarbetar under hela kontraktspe-
rioden.”> Som noterades i litteraturgenomgéngen &r bestillares forméga att sam-
verka med utforaren en av de mer citerade och bestyrkta determinanterna for att
uppna hog kvalitet vid utkontrakterade verksamheter.”°

Betydelsen av gemensam problemldsning har dven betonats 1 ett flertal kvalitativa
studier diar man specifikt granskat kommunala bestillares kontraktsstyrning av
dldreboenden pa entreprenad.”’ I teoriavsnittet formulerades saledes hypotesen att
bestdllares formaga att arbeta tillsammans med utforare for att identifiera och 16sa
problem (H,) har ett positivt samband med &ldreboendens kvalitet.>® I tabell 6.1
visas att korrelationskoefficienterna mellan variabeln gemensam problemlosning
och boendenas kvalitet pa enhetsnivd dr mycket ndra noll och saknar statistik sig-
nifikans. Enligt de premisser som uppstéllts for analysen tyder detta pé att gemen-
sam problemldsning (H,) inte paverkar utkontrakterade verksamheters kvalitet. |
teorikapitlet formulerades vidare hypotesen att de kontrakterande parternas kom-
munikation kan ha ett samband med dldreboendens kvalitet (Hs).”>’ Som forvintat
enligt det relationella perspektivet finns ett positivt samband mellan graden av
kommunikation mellan bestéllare och utforare och andelen dldre som upplever att
personalen bemdter dem pa ett bra sétt. Men dven denna koefficient har ett vérde

2% Se avsnitt 3.2.5 samt 3.4 i denna uppsats.
3 Se avsnitt 3.2.2. i denna uppsats

2% Se avsnitt 2.2.2 i denna uppsats.

7 Se avsnitt 2.3.3 i denna uppsats.

8 Se avsnitt 3.4 i denna uppsats.

9 Se avsnitt 3.4 i denna uppsats.
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mycket néra 0. Vilket talar for att regelbunden kommunikation saknar betydelse
for utkontrakterade verksamheters kvalitet.

Tabell 6.1. Korrelationerna mellan kommunala bestéllares kontraktsstyrning
och dldreboendens kvalitet (Spearmans rho).

Bemétande
Kontraktets specificitet 0,282*
(0,090: 37)
Kontraktets specificitet avseende 0.163
krav pa resultatkvalitet (0,3’36: 37)
Uppféljningens omfattning 0,194
(0,225: 41)
Uppfdljningens frekvens 0,308
(0,126: 26)
Gemensam problemldsning 0,055
(0,733: 41)
Kommunikation 0,040
(0,818: 36)

* Korrelationen dr signifikant pd 10-procentsnivin (tvasidigt test). ** Korrelationen ér signifikant pa 5-procentsnivin (tvisidigt
test).

6.3  Forklaringskraften hos det konventionella respek-

tive relationella perspektivet
De bivariata analyserna har gjorts med syftet att besvara om kommunala bestilla-
res styrning paverkar kvaliteten vid utkontrakterade boenden. Resultaten fran den
bivariata analysen &skadliggors for lasaren i tabell 6.2.

Sammanstillningen visar att flera av de styrformer som forordas i det konventio-
nella perspektivet tycks vara av viss betydelse for att forklara skillnader i kvali-
teten vid utkontrakterade dldreboenden. Samtliga samband &r i positiv riktning
och for en variabel — kontraktets specificitet— dr sambandet statistiskt signifikant.
Den viktigaste determinanten synes dock vara uppf6ljningens frekvens, sett till
korrelationskoefficientens styrka. Samtidigt bor betonas att inte nadgot av de ob-
serverade sambanden kan beskrivas som starka. Jamfors de tva perspektiven star
det dnda klart att det konventionella perspektivet tycks vara det perspektiv som
bist forklarar skillnader i utkontrakterade verksamheters kvalitet. De styrformer
som foresprakas i det relationella perspektivet tycks ha liten, om nagon, betydelse
for utkontrakterade verksamheters kvalitet. Koefficienterna for variablerna ge-
mensam problemlosning och kommunikationens frekvens dr mycket ndra noll.
Det finns siledes inte nagot i sambandsanalysen som tyder pa att perspektiven
skulle vara komplementéra nér det géller att forklara skillnader i utkontrakterade
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verksamheters kvalitet.

Resultatet ar forvanande, inte minst mot bakgrund av att den deskriptiva analysen
visar att bestillare i praktiken tillimpar savil formell som relationell styrning.**°
Franvaron av det relationella perspektivets forklaringskraft ar &ven Gverraskande
med tanke pa att tidigare studier visat att samarbete mellan bestéllare och utforare
har ett starkt samband till utkontrakterade verksamheters resultat. Till exempel har
savil Fernandez som Yang, Hsieh och Li argumenterat for att den enskilt viktig-
aste aspekten for att frimja hog kvalitet dr att utforaren arbetar tillsammans med
bestdllaren for att identifiera och 16sa problem under hela kontraktsperioden. Som
konstaterades i kapitlet om tidigare forskning &r stodet for hypotesen att kommu-
nikation skulle paverka utkontrakterade verksamheters resultat tudelat. Yang,
Hsieh och Lis forskning indikerar att bestéllares och utférares kommunikation ar
viktig for att uppnd god kvalitet. Fernandez har emellertid genomfort andra tester
och funnit att graden av kommunikation har liten om nagon effekt pa de utkon-
trakterade verksamheternas resultat. 2"

I teorikapitlet konstaterades att kritiker har hidvdat att ndra samarbete mellan be-
stillare och utforare kan ha negativa effekter pd utkontrakterade verksamheters
resultat, bland annat pa grund av att det finns risk for att uppf6ljningssystemen
underdimensioneras och att bestéllaren kan liera sig med utférarens intressen sna-
rare &n med de politiska foretrddarnas.”*> Denna studies resultat styrker emellertid
inte heller dessa farhdgor. Som visades i1 den bivariata analysen mellan de obero-
ende variablerna finns inte ndgot som tyder pa att samverkan mellan bestillare
och utfoérare minskar kommunala bestéllares formaga att hélla utférare ansvariga
for deras beteende. Sambandet mellan de olika dimensionerna i bestéllares kon-
traktsstyrning dr snarare positivt, vilket talar for att goda relationer, kontrakt och
uppfoljning inte nodvindigtvis dr varandras motsatser. **

En mojlig forklaring till frinvaron av tydliga samband mellan de styrformer som
foresprakas 1 det relationella perspektivet och dldreboendens kvalitet skulle dére-
mot kunna vara att LOU sitter uppenbara granser for parternas interaktion. Som
konstaterades i teorikapitlet har LOU ofta kritiserats for att skapa distanserade
relationer mellan bestillare och utforare. *** Empirisk forskning av Kastberg och
Mattisson visar dessutom att det tycks finnas en uppenbar medvetenhet bland be-
stillare och utforare om att avsteg fran det ursprungliga avtalet endast kan fore-
komma inom rimliga grénser, eftersom mer omvélvande fordandringar skulle krdva

omforhandlingar och riskera att sta i konflikt med LOU.?* Det #r dock viktigt att
betona att en annan mdjlig forklaring till svaga och icke statistiskt signifikanta
samband mellan variabeln gemensam problemldsning och variabeln kvalitet kan
vara den nagot begrinsade variationen i svaren pa de fragor som ingar i det index
som syftar till att mdta om de kontrakterande parterna tillimpar gemensam pro-
blemldsning. Som konstaterades 1 den deskriptiva analysen har 90 procent av re-

20 Se avsnitt 5.4 i denna uppsats.

! yang m.fl., 2009, s. 691. Fernandez, 2004, 104f.

*%2 Fernandez, 2004, s. 148.

23 e avsnitt 5.4 i denna uppsats.

264 Bergman och Nilsson, 2012, s. 4; Bryntse, 2014, s. 44..
265 Kastberg och Mattisson, 2013

66



spondenterna uppgett att de instimmer delvis eller helt 1 pastdendena att kommu-
nen alltid har arbetat tillsammans med utforaren for att identifiera och losa pro-
blem. Variabeln har dessutom en mycket skev fordelning, vilket mdjligen indike-
rar att respondenterna har efterstrivat att limna socialt 6nskvirda svar.*®®

Vad giller det observerade sambandet mellan kontraktets specificitet och kvali-
teten vid privata boenden finns skil att tolka detta med viss forsiktighet, eftersom
variabelns koefficient endast visar pa ett svagt samband. Dessutom har tidigare
kvantitativa studier inte kunnat beldgga att kontraktens specificitet paverkar ut-
kontrakterade verksamheters resultat. Som beskrevs 1 teorikapitlet har till exempel
Yang, Hsieh och Li uttryckt tvivel om huruvida fullt specificerade kontrakt dr en
lamplig mekanism for att uppna hog kvalitet nir den tjdnst som kontrakteras dr
komplex.*®” Fernandez har i sin tur argumenterat for att bristen pa signifikanta
samband mellan & ena sidan tydliga kontraktsvillkor och & andra sidan utkontrak-
terade verksamheters kvalitet tyder péd att foregangarna i tidig kontraktslitteratur
har underskattat behovet av att skapa en balans mellan flexibilitet och kontroll i
kontraktsrelationen.**®

Den avgjort viktigaste dimensionen 1 bestéllares styrning verkar vara just uppfol;-
ningens frekvens, eftersom variabeln har det starkaste positiva sambandet till va-
riabeln kvalitet. Men dven nér det géller detta samband finns skil att inte over-
tolka resultaten, eftersom sambandet saknar statistisk signifikans och da tidigare
kvantitativa studier inte kunnat faststélla att bestdllares uppfoljning ar ett viktigt
estimat for kontrakterade verksamheters resultat. Kritiker, diribland Almqvist, har
till exempel hiavdat att formaliserade relationer kan resultera i bristande incitament
for innovation.”® Vad som dédremot talar for att uppfoljningsfrekvens ir en viktig
del 1 dndamélsenlig styrning &r att Kastbergs och Mattissons forskning visat, att
savil bestillare som utforare anser att uppfoljning ar centralt for att en kontrakts-
relation ska fungera tillfredstillande. “° Som konstaterades i litteraturgenom-
gingen har dessutom Bryntse argumenterat for att bestéllare bor tillimpa en bred
kategori av metoder och att uppfoljningen bor ske regelbundet enligt pa forhand
faststéllda rutiner for att utkontrakterade dldreboenden ska uppna goda resultat.””"
Mycket talar alltsa for att det observerade sambandet kan vara sant.

Tabell 6.2. Hypoteser och resultat

Hypoteser Forvantade samband Resultat

Konventionella perspektivet

H1: Kontraktets specificitet H1: (+) (+)
H2: Uppfdljningens omfattning H2: (+) ej sa
H3: Uppféliningens frekvens H3: (+) (+)

2% Bryntse, 2014, s. 21.

7 Yang m.fl., 2009, s. 690

% Eernandez, 2004, s.103.

289 Almqvist och Hogberg, 2005b, s. 31.
270 Kastberg och Matisson, 2013, s. 5.
2 Bryntse, 2014, 5.20.
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Konventionella perspektivet

H5: Gemensam problemlésning H4: (+) ej sa
H6: Kommunikationens frekvens H5: (+) ej sa

6.4  Slutsatser och forslag pa framtida forskning

6.4.1 Ndgra ord om studiens begrdnsningar

Denna uppsats har syftat till att beskriva hur kommunala bestéllare tillimpar kon-
traktsstyrning nér sérskilt boende drivs pd entreprenad samt att undersdka om
samband finns — och 1 sa fall vilka — mellan olika dimensioner i bestéllares kon-
traktsstyrning och utkontrakterade &ldreboendens kvalitet. Innan studiens slutsat-
ser presenteras nidrmare finns skil att diskutera studiens begrinsningar. En avgo-
rande begransning ir, som redan nimnts, att statistiken om hur kommuner tillim-
par kontraktsstyrning bygger pa sjélvrapporterade data frdn de kommunala bestil-
larna. Eftersom det finns risk for att bestéllares perspektiv paverkas av en implicit
onskan att [dmna socialt 6nskvérda svar, kan den deskriptiva statistiken om bestél-
lares forméga att tillimpa kontraktsstyrning vara nagot i dverkant. > Detta bety-
der inte att statistiken dr irrelevant. Perceptioner dr relevanta och viktiga inom
offentlig forvaltning; samtidigt har metoden anvénts i ett flertal liknande studier.
Att tillvigagéngssittet tillimpats dven 1 denna studie motiveras av att tidigare stu-
dier visat att socialt dnskvirda svar normalt inte dr ett stort problem vid studier av
bestillares kontraktsstyrning. >”> Den slutsatsen styrks av att det finns forhallan-
devis stor spridning i de svar som ldmnats av bestillarna — bortsett fran fragan
som syftade till att méta om bestéllare tilldmpar gemensam problemldsning. Vad
som &r viktigt att notera dr dock att ytterligare datakéllor kan vara nddvéndiga for
att fi en bredare bild av hur kommunala bestéllares styrning ser ut.

Det dr vidare viktigt att uppmirksamma ldsaren pa att studien inte kan garantera
kausalitet mellan de oberoende och beroende variabler som studerats. Det beror pa
att studien bygger pa tvirsnittsdesign och att den tillimpade metodologin korrela-
tionsanalys inte gor det mgjligt att inkludera viktiga kontrollvariabler i studien.
Vad som rapporteras i studien dr saledes associationer mellan variabler snarare dn
kausala samband. Det finns ocksa skil att uppmarksamma ldsaren pa att denna
studie bestér av forhallandevis fa observationer, vilket i sig kan innebéra att signi-
fikansnivéderna blir ldgre dn vad som skulle varit fallet med ett storre datamaterial.
Ovan ndmnda faktorer innebér att studiens resultat bor tolkas med stor forsiktig-
het.

6.4.2 Slutsatser

Trots uppsatsens begriansningar dr denna studie ett av de forsta forsok som under-
soker hur kommunala bestillare styr utforare vid kontraktering av komplexa vl-
fardstjénster. Eftersom utkontraktering har kommit att bli mycket vanlig under de
senaste aren ar det nodviandigt att skapa kunskap om vilka atgérder som bestéllare

72 Ejlertsson, 2005, s. 70.
2”3 Brown och Potoski, 2003a, 2003b; Fernandez 2009; Yang, m.fl., 2009.
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vidtar 1 syfte att styra utkontrakterade verksamheter och med vilket resultat. Stu-
diens stora bidrag dr den redogor for en systematisk kartldggning av hur samman-
lagt 42 kommuner tillimpar kontraktsstyrning vid utkontraktering av dldreboen-
den. Dataunderlaget ar pa intet sitt komplett men kartldggningen &dr den enda i sitt
slag. Studien fyller darfor en empirisk kunskapslucka som pétalats i savil tidigare
forskning som ett flertal statliga utredningar som publicerats under det senaste
aret.

Uppsatsen har utgitt fran ett flerdimensionellt angreppssitt dar savil det konven-
tionella som det relationella perspektivet fungerat som studiens teoretiska ram-
verk. Vid en jamforelse av de teoretiska perspektiven och empirin kan konstateras
att bestillare vidtar de atgirder som foresprakas bade i det konventionella och i
det relationella perspektivet. Slutsatsen som kan dras fran detta &r att det sannolikt
ar forménligt att anta ett flerdimensionellt synsitt for att beskriva vilka styrmedel
som tillimpas snarare én att kategorisera styrningen enligt en idealtypskala dér det
konventionella respektive relationella perspektivet utgor dikotoma extrempunkter.
Studiens inomvetenskapliga bidrag ar séledes den ger 6kad kunskap om att olika
teorier bor kombineras for att beskriva vad som karaktériserar offentliga bestilla-
res forsok att styra privata utforare. Studiens praktiska bidrag dr att den synliggor
brister och kommunala variationer betridffande bestéllares formaga att stélla krav
pa privata utforare samt hur ofta uppfoljning sker. Detta innebér att det torde fin-
nas stora mojligheter till lirande kommuner emellan.

Uppsatsen har dven syftat till att beskriva om bestillares styrning paverkar utkon-
trakterade verksamheters kvalitet. Syftet avgransades genom att studien fokuserat
pa att undersoka i vad mén det konventionella respektive det relationella perspek-
tivet formar att forklara variationer 1 privata dldreboendens kvalitet. Uppsatsens
resultat talar for att det konventionella perspektivet viger tyngst nédr vi vill for-
klara variationer i1 utkontrakterade verksamheters kvalitet. De viktigaste faktorerna
verkar vara kontraktets specificitet och uppfoljningens frekvens. For de Ovriga
dimensionerna i bestéllares kontraktsstyrning — forekomsten av gemensam pro-
blemldsning, graden av kommunikation samt uppfoljningens omfattning — var det
inte mojligt att styrka ndgra samband med édldreboendenas kvalitet. Frinvaron av
tydliga samband vicker fragor om hur stor betydelse det relationella perspektivet
har for att besvara vad som dr andamalsenlig styrning. Tyvérr dr det svart att veta
om resultaten beror pé att det i praktiken inte finns nigra samband eller om det
beror pa faktorer som ir relaterade till brister 1 det statistiska underlaget eller pa
att antalet observationer dr mycket fi. Dessa faktorer kan séledes inte avfardas
som oviktiga. Savil det relationella som det konventionella perspektivets relevans
bor fortsatt utredas.

6.4.3 Omrdden for framtida forskning

Denna studie presenterar langt ifran en heltdckande modell av hur bestéllare bor
tillimpa kontraktsstyrning och l&dmnar manga frdgor obesvarade. Det vore emel-
lertid orimligt att forvénta sig att denna uppsats ensam ska kunna generera defini-
tiva svar pd hur bestéllares kontraktsstyrning bést bor utformas. Studiens stora
bidrag dr snarare att den har visat pa ett antal resultat och metodologiska utma-
ningar som kan fungera som utgangspunkt for framtida forskning.
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Operationaliseringen av de teoretiska dimensionerna i bestéllares styrning har
skett med utgingspunkt i tidigare studier som behandlat &mnet kontraktsstyrning
samt de vidgledningar och rdd som finns for omradet kontraktering av é&ldre-
omsorg. Framtida studier kan bygga vidare pa denna studie genom att vidareut-
veckla och testa andra méitt pa de olika dimensionerna i bestéllares kontraktsstyr-
ning. Ett tillvigagingssitt som kan forbéttra precisionen i de matt som anvéinds ar
faktoranalys. Metoden kréver emellertid minst ett hundratal observationer.*”*

Det &r dven viktigt att papeka att dldreboendenas kvalitet har skattats utifran end-
ast en indikator som méts inom ramen for Socialstyrelsens brukarenkét om &ldres
uppfattning om vird och omsorg. Validiteten och precisionen i denna indikator dr
darfor viktig for denna studies resultat. Som beskrivits tidigare ar kvalitet ett kon-
cept som dr svart att midta. Manga menar dessutom att data fran brukarundersok-
ningar dr problematiska att anvénda, bland annat darfor att de dldres uppfattning
om vérden och omsorgen kan variera fran dag till annan.”” I syfte att 6ka kun-
skapen om kommunala bestillares kontraktsstyrning dr det darfor nddvéndigt att
testa hur kommunala bestillares kontraktsstyrning samvarierar med andra estimat
pa éldreboendens kvalitet. Ytterligare en fraga som é&r intressant for framtida
forskning dr hur vil kommunala bestéllares perceptioner av sin forméga att styra
Overensstimmer med objektiva métt pa deras aktiviteter.

Framtida forskning kan dven med fordel anvénda sig av tidsseriedata for att un-
dersdka hur bestillares kontraktsstyrning och utkontrakterade verksamheters kva-
litet utvecklas over tid. En longitudinell studie gor det mojligt att uttala sig om
eventuella orsakssamband med hogre sikerhet.*”® Framtida studier bor dven ge-
nomforas pa ett storre datamaterial. Ett sddant tillvigagingssitt innebar att viktiga
kontrollvariabler kan inkluderas i analysen. De data som anvénts i denna studie
tyder inte pé att det finns négra kurvlinjira relationer mellan kommunala bestilla-
res kontraktsstyrning och utkontrakterade &dldreboendens kvalitet. Likvél visar
tidigare forskning att sidana forhallanden skulle kunna foreligga.””” Darfor ar det
viktigt att fortsatt undersdka hur sambanden ser ut.

Fortsatt forskning kan med fordel framfor allt fokusera mer pa uppfoljningens
betydelse for utkontrakterade verksamheters resultat. Denna studie indikerar att
uppfoljningens omfattning och kontraktets specificitet ar de styrformer som har de
starkaste positiva effekterna pa kvaliteten vid utkontrakterade éldreboenden. Stu-
diens resultat markerar saledes ett avbrott fran den litteratur som gor géllande att
de styrformer som foresprakas inom det konventionella perspektivet som regel har
liten, om nagon, betydelse for utkontrakterade verksamheters resultat.”’® Det &r
emellertid mycket angeléget att faststélla med storre sdkerhet om kommunala ak-
torers granskning och krav gor skillnad.

Som konstaterades 1 inledningskapitlet i denna uppsats pagar for nirvarande ett
arbete med att lagstadga en skyldighet for kommuner att f6lja upp privata utfo-
rare. Att lagstadga en skyldighet for kommunala bestillare att f6lja upp utkontrak-

27 Osborne och Costello, 2005, s. 7f.
* Lindgren m.fl, 2012, s. 64.

76 Bryman, 2002, s. 62.

7 Yang m.fl., 2009.

278 Yang.m.fl., 2009; Fernandez, 2004.
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terade boenden ar inget dndamal 1 sig. For att ett lagstiftningsinitiativ ska anses
vara motiverat bor det finnas skél att anta att en sddan atgird kommer att resultera
1 bittre vard och omsorg for de dldre. Kritiker har papekat att en sddan utveckling
kan “motverka syftet med att anlita privata utforare och i stéllet frimja standardi-
sering och likriktning, samt genom Okande transaktionskostnader dka de totala
samhilleliga kostnaderna”.?” Det ir siledes mycket angeliget att faststilla med
storre sdkerhet om — och 1 sa fall hur — kommunala aktorers uppf6ljning kan gene-
rera béttre kvalitet.

Slutligen bor kommunala bestéllares kontraktsstyrning studeras inom andra omra-
den &n &dldreomsorg. I praktiken utkontrakteras numera en rad vélfdardstjénster.
Resultaten fran denna studie kan mgjligen vara generaliserbara for liknande typer
av tjanster sdsom hemtjanst pa entreprenad. Eftersom den beroende variabeln i
denna studie avser att finga omsorgskvaliteten vid dldreboenden behdvs emeller-
tid fortsatta studier av kontraktsstyrningens mdojligheter att paverka kvaliteten i
andra typer av verksamheter.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns ett behov av att fortsatt 6ka kun-
skapen om hur bestillares kontraktsstyrning paverkar utkontrakterade verksam-
heters kvalitet. Ytterligare teoretiska och metodologiska utmaningar ligger fram-
for denna disciplin.

e Lagradsremiss, 2014, s. 52.
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Bilaga 1 Enkéten

i

KommunForskning
A i Véstsverige

Nationell studie om kommuners styrning av sdrskilt boende pd entreprenad

1. &nge nesden vilket el boonde (didreboendge)) sem du baemmssr 220 besvara frigor om | denna e
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chenarad

4, Vilka av féljande fem faktorer beaktades pd nagot sitt vid valet av den utférare som driver boendet
Fyll | samtliga av nedan angivna aspekter som beaktades

(] Utfirarens finansiella kapacitet

(7] Visst historiskt utfall pd gruppniva t.ex. att en viss andel av brukarna har varit ngjda med sin omsorg, eller att
forekomsten av trvcksﬁr har varit hogst en viss niva vid tidigare boenden

|| Graderade referenser for att ta hansyn till tidigare prestationer
[] Ledningssystem
[_| Bemanningsplan

[ Vet ej
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5. Vilka krav stilldes | kontraktet pd den utférare som driver boendet
Eyll i samtliga av nedan ndmnda krav som stélldes i kontraktet

) Ledningen ska ha viss utbildning eller erfarenhet

) Utfararen ska ha kunskap om relevanta lagar och freskrifter

(| Personalen vid boendet ska ha en viss angiven kempetens

| Personalen vid boendet ska ha rétt till handledning

| Tryekfrihetsforordningens meddelarfrinet ska gélla fér personalen vid boendet

[ Brukarna ska informeras om méjligheten att lamna k[agomﬁ[

) Leverantéren ska utarbeta system fir kvalitetssikring och filja upp verksamheten

] Viss personaltathet/brukare

1 Insynskrav som férsakrar allmanhetens majlighet att granska verksamheten

| Skyldighet att I3mna upplysningar, vagledning och rad till brukaren motsvarande forvaltningslagens foreskrifter

) Vet e

6. Vilka kvalitetskrav stilldes | kontraktet pd den utférare som driver boendet

Fyll i samtliga av nedan ndmnda krav som stalldes | kontraktet

Krav pa kost och mat? Q
Krav fér bemdtande? &) )
Krav pa brukarntjdhet? () @ ®

Nej Ja, endast allménna krav Ja krav pﬁ insatser la, effektkrav Vet ef

alole
D00

7. Ange vilka av nedan beskrivna kvalitetsaspekter som kommunen féljer upp vid det aktuella boendet

[ Upprattade genomférandeplaner
[C| Férekomst av tillgangliga lednings- och kvalitetssystem
[ Bemanningsgrad

[ Personalens kompetens

[ Hur val verksamheten arbetar enligt process-, rutin- och metodbeskrivningar enligt upprattade ledningssystem

() Hur vél verksamheten arbetar enligt klagomais- och avvikelsehantering

(] Antalet trycksir som uppstatt under boendeperioden

(| Férekomsten av undernaring p8 boendet

[C1 Hur brukaren bemdéts av personalen

1 Brukarens tillfredsstéllelse med tjdnsten

["| Tematisk granskning av specifika frégor utéver den generella uppféljiningen

[C1 Vet ef
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8. Hur ofta har kommunen anviint féljande uppféliningsmetoder fér att kontrollera att utféraren som driver
boendet har presterat god kvalitet

Fyll i hur ofta samtliga av nedan angivna uppfiljiningsmetoder har anvants

En
gang Mer séllan &n en gng  En Mer séllan n en gang per
per manad men gan ar men ndgon gang under

nagra ganger per &  per ar kontraktsperioden Aldrig Vet ef
) i - &= &

Oanmadlda bestk vid verksamheten
Féranmadlda bestk vid verksamheten

)|
)

o K_;'
Granskning av utférarens o ) - A ~ ~
verksamhetsberattelser - - = - |
Egna brukarundersékningar
(enkiter) utdver nationella ~ ~ ) —
undersékningar som t.ex. ~ M = L L= b=
Aldreguiden
Interviuer med personal ? D) ® &
Intervjuer med brukare & O
Granskging av avvikelser och ey o o ~ o
klagomal = o L =
Observationsstudier @) B @) - Gl
Fokusgrupper [®)] @ @] O &
Kollegial granskning O @] O O O

9. I vilken man forlitar sig din kommun pd féljande medel fér att hantera kontraktsdispyter

I1htiggrad 1ganska héggrad Varken eller Iganskaldggrad Il8ggrad Vetef

Dialog l_:l I:J ™ [0 ] Ll
Rattning C O O O O O
Prisavdrag & ] () O (] O
Hot om att inte foridnga avtal ) ) (&) - ) O
Hot om uppségning av avtal @) & (%) @) D) (@]
Hot om havning av avtal 2 =) (@) O ) (]

Viten

’_
—
A
T
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10. I vilken mdn instdimmer du i féljande pAstienden nir du tinker pa relationen mellan kommunen och den
utférare som driver boendet

Instdmmer Instdmmer Varken Instdmmer Instdmmer

helt delvis eller inte inte alls Vet ef
Kommunen har alltid arbetat tillsammans med o ) oy ~ ~ P
utféraren fér att identifiera problem - s o t - -
Kommunen har alltid arbetat tillsammans med — —~ —~ —~ ~ ~
utfiraren for att 16sa problem S \—" S = I o

11. Hur ofta har du eller dina kollegor pa férvaltningen genomfért nedan ndmnda aktiviteter, | syfte att
kommunicera frigor relaterade till hur kvalitetsproblem kan lésas, eller kvaliteten vid boendet utvecklas.

Frsgan avser kommunens kommunikation med den utfirare som driver boendet

En ging Mer sdllan dn en gingper En Mer séllan &n en géng per &r
per  manad men ndgra gdnger géng men nagon ging under

manad per ar per ar kontraktsperioden Aldrig Vet ef
Méten | samband med o) P e o) ) o
uppfilining = — o/ L ) &
Méten utdver sddana som
sker | samband med ) - O €2 O O
uppféljning
Skriftlig kommunikation (=] O @] ] =]
Telefonkontakt ®) £ G '®, -
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12, Vinligen uppge i vilken man du instimmer eller ej i féljande pdstdenden nir du tinker pd kommunens
relation med den utférare som driver boendet

Instdmmer Instdammer Varken Instdmmer Instammer

helt delvis eller inte inte alls Vet ej
Vi har fértroende fér att utféraren I8ser nya problem

sjélvstandigt v O O
Vi har kunskap om utftirarens satt att agera det finns en - - .
kontinuitet | utférarens sitt att agera A O O

O )
Vi har funnit att utféraren alltid ar tillfﬁrlltligfpﬁlitug n_:j_- r_:'_.l r_:'_.- '_:J
Man kan aldrig lita pa att utféraren kommer att agera -~ ~ ~ ~
korrekt ) LJ L )
13. Hur adekvata &r de ekonomiska resurser som din kommun allokerat for féljande aspekter
Mer d@n Varken Nﬁgot mindre an Mycket
tillrdckliga

Administrationen av kontraktet

Ersdttning till leverantéren for = -: : — :
tjanstens utforande Q Q Q

Uppféliningen av kontraktet 2 2 =

Tillr&ckliga eller tillréckliga otillrdckliga Vet ej

14, Har det skett nidgra grundliggande fordndringar det senaste halviret som gbr att ndgon av frAgorna ovan
hade besvarats avsevirt annorlunda om enkiten skickats till er for ett halvar sedan

.:;.Ja

(O Nej

Om ja, vilka férédndringar har skett?

15. Vad &r din yrkestitel

Frfagan ar till for att kunna redovisa p§ gruppnivﬁ av vilka yrkesgrupper som enkaten har besvarats. Ingen av frﬁgoma i
enkdten kommer att kunna harledas till en viss person eller kemmun
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