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Syfte Syftet med undersékningen é&r att studera innebdrden och dels
undersoka definitionen av mobbning. Vi vill ocksa visa hur tvé olika
skolor arbetar med var fiktiva mobbningssituation och med
mobbningssituationer i 6vrigt. Vi vill &ven genom vart arbete visa hur
forskningen ser ut pa bade nationell och internationell basis.

Huvudfriga Var huvudfraga i arbetet blir vad mobbning egentligen betyder.

Metod och material

Resultat

Betydelse for liraryrket

Vi har valt att gora en kvalitativ komparativ semi-strukturerad studie.
Detta innebér att den méngd data vi samlat in genom intervjuer och
skolornas antimobbningsplaner ar begrénsad till just de tva utvalda
skolorna. Vér avsikt r inte att generalisera utan vi vill forsdka ge en
bild av arbetssittet pa dessa tva skolor.

Vart resultat blev att mobbningsbegreppet har manga olika
definitioner. Den som férekommer i de flesta fall ndr man diskuterar
mobbning dr Dan Olweus definition. Vi har i var undersokning sett att
Sverige ligger langt fram vad géller forskning om mobbning. De
skolor vi har undersokt har vl fungerande antimobbningsplaner dven
om de ser vildigt olika ut.

I dagslaget innehaller ldrarutbildningen lite eller ingen utbildning inom
detta omréade vilket 4r nagot som alla blivande larare behover da vi
eventuellt kommer att uppleva mobbning négon gang under var
yrkesverksamma tid som lédrare. Nér det sker &r det viktigt att veta vad
mobbning dr och hur man kan arbeta med problemet.
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1. Bakgrund

Under hosten 2006 har vi i tidningarna kunnat ldsa mycket om mobbning. I
Aftonbladet har haft en artikelserie som tar upp dmnet. Vi har kunnat lisa om barn
som varje dag gér till skolan med angest, magont, huvudvirk osv. Dessa elever mar
inte bara déligt fysiskt utan ocksa psykiskt. Att behova utstd hugg, slag, trdkningar,
hot och trakasserier tillhor deras vardag. I artikelserien har vi inte enbart kunnat ldsa
intervjuer utan dven nagra elevers dagbocker under en vecka i skolan. Det dr ingen
rolig ldsning men, det &r tyvérr inget nytt. (Bryr du dig, en artikelserie om mobbning,
bilaga 1 ldrarnas tidning hdsten 2006) Mobbning har funnits linge inom skolans
verksamhet men man har inte kallat det mobbning forrdn pa 1980-talet. I GT har vi
under sensommaren och hosten ocksa kunnat félja Anton och hans mammas kamp
mot den mobbning som Anton utsattes for 1 skolan. I Antons fall slutade det med att
han flyttade tillbaka till den ort han kom fran innan han flyttade till den ort och skola
han utsattes for mobbning i. I vissa av artiklarna och dven i Antons fall nekade
skolorna till att det forekommer eller har forekommit mobbing pa skolorna.
(www.expressen.se 2006-10-13 2006-10-20)

I borjan av april 2006 tradde en ny skollag i kraft dir det star att ingen diskriminering
eller krankning far forekomma i skolan. Detta innebér att mobbning strider mot lagen.
Det giller 1 alla verksamheter sd som forskoleverksamhet, grund- och
gymnasieskolan, skolbarnomsorgen samt den kommunala vuxenutbildningen.
Eleverna berdknas pé detta sitt fi ett bra skydd mot all krinkande behandling. Om
skolan inte anses hantera mobbningssituationen pa ett bra sitt si att mobbningen
upphor, kan den mobbade stimma kommunen och ett skadestind kan domas att
betalas ut.

Mobbning ar ett svart och stort begrepp som alla aktiva ldrare, med storsta
sannolikhet, kommer att stota pd ndgon gang under sitt yrkesliv. Att ldraren besitter en
relevant kunskap om mobbning dr da att foredra. I den lararutbildning som vi snart
fullbordat finns ingen eller ytterst lite utbildning om mobbning och konflikthantering
och darfor ville vi fordjupa oss 1 &mnet.

Vi har under vér utbildning fatt intrycket att bade Skolans viardegrund och Lpo — 94
grundar sig 1 sdvdl ménskliga rittigheter som barnkonventionen. Dessa bada
konventioner innehaller mycket om fortyck och krédnkande behandling och om hur vi
skall vara mot varandra. Dér star ocksd om vilket ansvar skolan har i
mobbningssituationer (Lararens handbok, 2002: passim).

Vi har valt att anvidnda oss av tvé olika skolor i var undersokning for att vi pa ett
enkelt och bra sitt skall kunna jamfora dessa pé ett djupare plan. Vi vill inte pa ndgot
sdtt sdga att den ena skolan dr béttre dn den andra utan endast visa pa vilka likheter
och skillnader som finns dem emellan. Den skola som vi har valt att kalla skola 1 dr
en av vara vfu-skolor. Den forfattare som haft sin vfu dar har varit i samma hemvist i
ca 2 ar. Skolan som vi har valt att kalla skola 2 ligger pa en helt annan ort &n skola 1.
Valet av skola 2 grundar sig pa att en av forfattarna ursprungligen kommer fran denna
ort och har kontakter dir. Det ska tilliggas att alla bilagor sisom mobbningsplaner
och inspelade intervjuer finns att tillgd fran de olika forfattarna. Dokumentet blev for
stort med alla planer och utskrivna intervjuer.
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1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med unders6kningen ir att studera innebdrden samt definitionen av mobbning.
Vi vill ocksa se hur tva olika skolor arbetar med véar fiktiva mobbningssituation och
med mobbningssituationer 1 ovrigt. Utifran vér litteraturstudie vill vi dven redogdra
for hur forskningen runt mobbning ser ut nationellt och internationellt.

Vara frigestillningar &r:

- Vad innebédr mobbningsbegreppet?

- Hur har mobbningsbegreppet definierats?

- Vilka skillnader/likheter finns i skolornas antimobbningsplaner?

- Vilka likheter/skillnader ser vi i de olika skolornas sitt att arbeta vid en
mobbningssituation?

1.3 Begreppsforklaring

Mobbning

Naér det géller begreppet mobbing finns det olika definitioner att ldsa om 1 litteraturen.
De flesta ar valdigt lika varandra. Vi skall é&ndé ta upp nagra definitioner.

Sjdlva ordet mobbning kommer ifrdn engelskans ord for kamrattryck, mobb.
Engelskans form kommer ursprungligen frdn latinets “mobile vulgus” som betyder
”den lattrérda hopen”. (Isaksson, 1997)

Dan Olweus anser att mobbning &r ndr en eller flera personer, vid upprepade
tillfillen och under viss tid, sdger eller gor krdinkande och obehagliga saker mot
ndagon som har svart att forsvara sig. (Olweus, 1999)

Marie Bliding bedomer att den officiella definitionen av mobbning “grundas i ett
perspektiv ddr mobbing beskrivs som aggressiva handlingar som ndgra individer
utfor mot andra”. (Bliding, 2002:205)

Zelma Fors har en lite annorlunda definition, ndmligen:

”I mobbningen har plagaren mer makt dn offret och plagaren har
kontroll over offret. [ mobbningen forekommer negativa handlingar fran
pldgaren mot offret i avsikt att skada offret. Dessutom forekommer de
negativa handlingarna upprepade ganger och over en lingre tid.”
(Fors, 1995:1)

Enligt Svenska Akademiens ordlista &r mobbning “utesluta ur kamratkretsen o. illa
behandla, fortrycka”. (2002)

Nér man talar om mobbning och krinkningar &r detta ett vitt och stort begrepp.
Begreppet 1 sig rymmer ménga olika tolkningar om vad mobbning och krankningar
innebdr. Vi skall nedan forklara ndgra av de foreteelser som kan inga.



Krinkande behandling

I svenska akademins ordlista betyder “kridnka” att foroldmpa, véldfora sig pa, bryta
mot m m. Inneborden 1 ordet ar ett vitt begrepp dé begreppet omfattar bade verbala
och fysiska handlingar riktade bdde mot personer och mot principer. I “Virdegrunden
5”7 (red. Andersson, 2003) jamfor fOrfattaren krinkande behandling med
mobbningsbegreppet. Forfattarna papekar ocksa att krinkande handlingar dven kan
vara framlingsfientliga handlingar, sexuella trakasserier och grovt verbalt sprak.

Exkludering och inkludering

Bliding framhaller att om man har gruppen i fokus och ser till sociala sammanhang,
dér en grupp existerar, handlar mobbing om att exkludera eller inkludera andra. Man
exkluderar den/de man inte vill skall fa vara i gruppen och samtidigt inkluderar man
de som anses vara berittigade att vara dér. Bliding avser att en uteslutning méste
innebdra en inneslutning. (Bliding, 2002; passim)

Forodmjukelse

Forodmjukelse dr en form av mobbning och nedan forklarar vi utifrén filosofen
Margalit vad detta kan innebéra.

Enligt Margalit (1998) kan inte ndgon annan person @n den som kénner sig
forodmjukad avgéra om den dr forodmjukad eller inte. Margalit anser att
forodmjukelse dr allt beteende eller forhdllande som fir en person att kdnna sin
sjalvaktning skymfad. Margalit anser dven att bara méanniskor kan &stadkomma
forodmjukelse dven om detta inte var dennes avsikt. Forodmjukelse kan inte
uppkomma utan ménniskor, men det kan finnas forédmjukelse utan forodmjukare ifall
forodmjukelsen inte var avsiktligt gjord av en ménniska.

Det finns tva sitt att se pa forodmjukelse. Det som Margalit foresprékar, dr att det inte
kan uppkomma utan ndgon minniska, och de som tror pa naturen. De som tror pa
naturen eller Gud menar att fulhet, ett handikapp eller dlderdom kan vara skal till att
kénna sig forodmjukad men enligt forfattarens tolkning av forédmjukelse kan ingen
annan dn den som kénner sig krankt eller forodmjukad avgora om sé ar fallet eller inte
(Margalit, 1998; passim).

1.4 Sammanfattning

Samtliga begrepp aterkommer i den litteratur vi studerat och de utgor en grund for hur
vi tolkar begreppen. Mobbningsbegreppet har definierats av atskilliga teoretiker och
forfattare och en gemensam nidmnare som vi funnit &r att bade Fors och Olweus dr
Overens om att mobbning inte dr en engéngsforeteelse utan ska paga under en viss tid
for att klassas som mobbning och inte retningar. Fors och Bliding poédngterar att
mobbning utfors av en grupp mot nigon annan, men Olweus anser &dven att
mobbningen kan utforas av en enskild person.



Nér vi anvénder begreppet mobbning 1 var rapport menar vi att nagon eller nigra
personer vid upprepade tillfillen blir krinkta eller fysiskt skadade av nagon eller
ndgra personer. VAr definition av mobbning lutar sig pa alla dessa tre teoretiker, och
vi anser att det inte behdver vara en grupp av minniskor som mobbar nagon utan det
kan @ven forekomma mellan individer.



2. Litteraturgenomgang

I detta avsnitt kommer vi att borja med de ménskliga rittigheterna for att utifrdn dessa
gd vidare in pa barnkonventionen, som &r en forlingning och fordjupning av barnens
rattigheter. Eftersom man kan utldsa i Skolans védrdegrund och i Lpo 94 att dessa har
liknande formuleringar som barnkonventionen kommer vi att jamfora dessa. Dérefter
kommer vi in pa krinkande behandling samt mobbningsbegreppet och hur de anvénds
och hur vi anvinder det i den hér studien.

2.1 Manskliga rattigheter och barnkonventionen
Utifrén artikel 26 star det att de ménskliga rittigheterna innebér foljande:

1. “Var och en har rdtt till utbildning. Utbildningen skall vara kostnadsfri,
dtminstone pd de elementdra och grundldggande stadierna. Den elementdira
utbildningen skall vara kostnadsfri.

2. Utbildningen skall syfta till att utveckla personligheten till fullo och till att
stiarka respekten for de mdnskliga rdttigheterna och de grundliggande
friheterna. Utbildningen skall ocksd frimja forstdelse, tolerans och vinskap
mellan nationer, rasgrupper och religiésa grupper samt frimja Férenta

nationernas verksamhet for fredens bevarande”. (www.regeringen.se
20061212)

Efter att ha last konventionen om maénskliga rittigheter kan man forstd varifran
konventionen om barnens rittigheter kommer ifran. Den &r en forldngning pa de
mainskliga rdttigheterna och géller alla barn pa ett mycket djupare plan. Med barn
menas alla som &r under 18 ar.

Barnkonventionen godtogs av FN:s generalforsamling 20 november 1989. Sverige
godkénde barnkonventionen redan &r 1990 och var en av de forsta ldnderna i1 virlden
att skriva under den. Konventionen bestar av 41 sakartiklar.

Artiklarna 2, 3, 6 och 12 kallas f6r huvudprinciper och slér fast foljande:

o Artikel 2 slar fast att alla barn har samma rdttigheter och lika virde. Ingen
far diskrimineras. Barnkonventionen gdller alla barn som befinner sig i ett
land som ratificerat dem.

o Artikel 3 anger att det dr barnens bdsta som ska komma i forsta rummet vid
alla atgdrder som ror barnet. Begreppet “barnets bdsta” dr konventionens
grundpelare och har analyserats mer dn ndgot annat begrepp i
barnkonventionen. Vad som dr barnets bdista avgors i varje enskilt fall.

o Artikel 6 scdger att varje barn har rdtt att overleva, leva och utvecklas. Artikeln
handlar inte bara om barnets fysiska hdilsa utan ocksa om den andliga,
moraliska, psykiska och sociala utvecklingen.
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o Artikel 12 handlar om barnets rdtt att uttrycka sina dsikter och fa dem
beaktade i alla frdagor som berér honom eller henne. Ndr dsikterna beaktas
ska hénsyn tas till barnets dlder och mognad.” (www.bo.se, 20061212)

1999 antog regeringen en motion som innebér att alla verksamma ldrare skall fa
fortbildning om barnkonventionen. Och 2001 kom ett pdpekande fran davarande
statsminister Goran Persson 1 en regeringsforklaring att ”Barnen skall komma
frimst”. Han hinvisade da till FN:s barnkonvention men da framst till artiklarna
19 och 31. Dessa behandlar barnens rétt till fritid, lek och rekreation och skydd
mot vald och skador. Dessa bada artiklar péverkar skolans verksamhet inom
forskola och skola. (Bartley, 2002: passim)

Man kan dirmed sédga att, &ven om det inte uttryckligt star 1 vért styrdokument om
barnens réttigheter kan, man indirekt se att det dr ett viktigt dokument som styrt
over olika beslut nir det giller dessa styrdokument.

“Bdde liroplanerna och barnkonventionen ansluter sig till den
humanistiska mdnniskosynen som innebdr att mdnniskan har ett virde
som inte fdr krdnkas och att hon har mdjlighet och frihet att utvecklas
moraliskt, estetiskt och intellektuellt och ddirigenom forverkliga sin
mdnsklighet.” (Bartley, 2002:32)

Bade skolans viardegrund och barnkonventionen vilar pd demokratiska grunder.
I skolans vérdegrund och uppdrag, under Grundlédggande virden star det att

"Mdnniskolivets okrdnkbarhet, individens frihet och integritet, alla
mdnniskors lika virde, jdamstdlldhet mellan kvinnor och mdn, sam
solidaritet med svaga och utsatta dr de virden skolan skall formedla.”
(Lérarens handbok, 2002:9 )

Laser man 1 barnkonventionens inledning star det att méanniskors lika och
oforytterliga rittigheter utgor grundvalen for frihet, réittvisa och fred i vérlden.

I barnkonventionens artikel 2 stir det att inget barn far diskrimineras och att alla
barn dr lika mycket vdrda. Det dr ndstan ordagrant det som stir i1 skolans
vardegrund.

Artikel 6 omfattar barnens hélsa. Detta giller inte bara den fysiska hdlsan utan
ocksa den psykiska och barnets ritt att utvecklas. Detta innefattar ocksd andlig,
moralisk, och social utveckling och att barnet forbereds infor framtiden.

Artikel 12 handlar om barnets ritt till sjalvstindighet och sjilvbestimmande. Man
kan sdga att inga beslut som ror barnet far fattas om man inte forst hort vad barnet

anser. Man skall dock ha barnets &lder och mognad i atanke. (Bartley 2002,
www.bo.se 20061212)

2.2 Barnkonventionen i Lpo 94

Under kapitel 2 1 Lpo 94 stir det under mal:
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¥Skolan skall striva efter att varje elev:

e Respekterar andra mdnniskors egenvirde,
e tar avstand fran att mdnniskor utsdtts for fortryck och krinkande

behandling, samt medverkar till att bista andra mdnniskor,”
(Lararens Handbok, sid. 13, 2002)

Under riktlinjer star det att alla i skolan skall

o  “medverka till att utveckla elevernas kinsla for samhorighet, solidaritet
och ansvar for mdnniskor ocksd utanfor den egna gruppen,

o [ sin verksamhet bidra till att skolan préglas av solidaritet mellan
mdnniskor,

® aktivt motverka trakasserier och fortryck av individer eller grupper och

e visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet utga
frdn ett demokratiskt forhallningssdtt”.
(Léararens Handbok, 2002:14)

Det star vidare att lararen skall

o  “uppmdrksamma och i samrdd med ovrig skolpersonal vidta
nodvindiga dtgdrder for att forebygga och motverka alla former av
krdnkande behandling”

(Léararens Handbok, 2002:14)

Detta dr bara nagra axplock ur Lpo 94 men om man ldser igenom den mérker man
ganska snart att barnkonventionen har tagits i beaktande nér den skrevs.

Utifrdn denna bakgrund om maénskliga réttigheter och barnkonventionen kommer vi
nu att redogdra for en historisk tillbakablick nar det gidller mobbningsbegreppet som
ar en del av vér fragestéllning.

2.3 En historisk tillbakablick

Syftet med detta kapitel ar att ge ldsaren en historisk tillbakablick. Eftersom det till
storsta delen dr Dan Olweus forskning som anvéndes bade forr och dven i dagslaget
kénns det naturligt att néstan uteslutande anvénda oss av hans forskning i historiken.

Att man borjade observera att det forekom mobbing bland barn och unga berodde pa
att Paul-Peter Heinemann skrev en uppmirksammad artikel 1 Liberal Debatt 1969:2. I
artikeln beskrev han apartheidfenomen och mobbningsbeteende. Dérefter gav han
1972 ut boken "Mobbning — gruppvald bland barn och vuxna”. I boken angav han
mobbning som gruppvéld, vilket &ven Anatol Pikas har som definition pa4 mobbning -
gruppvdld mot en person. Heinemann utgick frdn den etnologiska betydelsen att
mobbning dr en impulsiv borjad rorelse. Kort sagt kan ségas att det dr alla mot en.
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Eftersom denna forklaring ldnge levde kvar i skolorna kan det vara en forklaring till
att en stor del av mobbningsfenomenet inte har upptickts.

Den forfattare som anvénds flitigast 1 dagsldget vad giller mobbning dr Dan Olweus.
Ar 1973 utférde han en vetenskaplig undersdkning av forekomsten av mobbning i
skolorna. Samma &r (1973) kom undersokningen ”Hackkycklingar och dversittare” ut.
I denna undersokning anvénde han sig av foljande definition av mobbning eller
hackkyckling:

"En pojke, som under ganska lding tid har blivit utsatt for andras
aggression, dvs. att pojkar eller eventuellt flickor frdan den egna klassen
eller kanske fran andra klasser ofta brakar eller slass med eller retar
och hanar honom”. (Fors,1993:3)

Den forklaringen skiljer sig frdn den nuvarande. Han anvédnder sig ocksa av
tidsbegrepp for att man skall se allvaret i mobbningen. Graderingen han anvénder sig
av ar oftare och ibland, vilket enligt honom betyder flera génger om dagen eller en
géng 1 veckan.

Pé 1980-talet genomforde Olweus dnnu en undersokning i skolorna. Undersokningen
omfattade skolbarn 1 Sverige och Norge. Han anvinder sig inte lidngre av
hackkyckling och Oversittare utan av mobboffer och mobbare. Han &ndrar ocksa
definitionen av mobbning till

”Ndr en eller flera individer, upprepade gdanger och over tid, blir utsatta
for negativa handlingar fran eller flera individer.” (Fors, 1993:9)

I undersokningen mérker han att det finns tecken pa att mobbningen har 6kat under
80-talet. Han ser en tendens att mobbningsantalet sjunker ju dldre eleverna blir.
Flickorna mobbas mestadels av pojkar och pojkar mobbas néstan uteslutande av
pojkar. Detta utesluter inte att det forekommer mobbning fran flickornas sida.
Skillnaden é&r att flickorna gér till viga med ett mer utstuderat tillvigagingssitt. De
Flickorna anvénder sig istéllet av indirekta angrepp (exkludering, prat bakom ryggen
osv.) medan pojkarna anvinder sig mer av direkta angrepp (slag, hot hotelser osv.)

Skillnaden mellan svenska och norska skolor var att i svenska skolor forekommer
indirekt mobbning i storre utstrickning 4n i norska skolor. Mobbningsfrekvensen var
nagot storre och av allvarligare art 1 svenska skolor. (Fors, 1993)

Det finns dock en visentlig skillnad med mobbning idag mot forr. Det har hént nigot
med perspektivet pa tiden. Enligt Bjork (1999: passim) har mobbningen gatt fran en
slumpmaéssigt utford handling till att vara en 14ngt utdragen process.

2.4 Nationell och internationell forskning

Mobbning &r inte bara ett problem i Sverige utan ett globalt problem. I norden har det
arbetats fram ett samarbete av Nordiskt skolsamarbete (NSS) for att motverka
mobbning och vald i skolan. Frdnbergs (2003: passim) rapport ligger till grund for att
bland annat ge en bild av forskningsldget om mobbning i norden. Nar NSS gjorde sin
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nordiska undersokning framkom det att det inte finns speciellt manga avhandlingar
inom omradet. Den forskare som aterkommer dr Olweus och enligt forfattaren ar det
han som har satt sin priagel pd den nordiska mobbningsforskningen. Ett annat syfte
med rapporten dr att gemensamt inom Norden kartligga strategier for att motverka
mobbning. Franberg anser att dven om omfattande antimobbningskampanjer har
genomforts s dr det svart att se de langsiktiga effekterna av dessa. Vi har valt att
inrikta oss pd den svenska skolan eftersom det dr det som ror var undersdkning, dven
om rapporten innefattar forskning om hela norden.

I en rapport om ldget i svenska skolor som Skolverket gjorde 1999 framkom det att
nidra 100 000 barn mér daligt. Den storsta orsaken till ohdlsa uppges vara just
mobbning. Forfattaren stéller sig fraigan om mobbningen har 6kat eller om den dkade
medvetenheten av problemet har paverkat olika forskares uppfattningar? Vissa
forskare anser att det dr just den okade uppmairksamheten som gor att vi tror att
mobbningen har 6kat (Franberg, 2003: passim).

Vad finns det da for forskning om mobbning? Enligt forfattaren kom inte forskningen
igang pa allvar forrdn pd 1980-talet och framforallt i Skandinavien. Sjilva begreppet
mobbning dr ocksd vildigt skandinaviskt och har inte alls samma innebérd i andra
lander. De mest framstdende forskarna inom mobbning i Skandinavien &r Dan
Olweus, Anatol Pikas och Heinz Leymann. Det uttryck som forst kom fram var
skolmobbningen som Peter-Paul Heinemann grundade. Han var skolldkare och sag
mycket som hdnde ute pa skolgarden. Anatol Pikas déremot ténkte mer pa
gruppvaldet och anser att mobbning ar ett kommunikativt problem som gér att komma
till rdtta med. Heinz Leymanns forskning ror mer vuxenmobbning och detta gir vi
inte in pa eftersom det inte ror var undersokning (Franberg, 2003: passim).

I rapporten ndmner Franberg (2003: passim) olika forslag pa forskningsstrategi och
vad som egentligen ska atgdrdas for att minska mobbningen. Eftersom det rader
delade meningar om varfor mobbning uppkommer, sa finns det inte ett svar pa hur
man ska dtgidrda den. Forfattaren anser att i den forskning som finns &r det mest steg-
for-steg metoder som lyfts fram, men hon tycker sig se stora luckor i den och menar
att kunskapen om mobbning ir diffus.

I de nordiska ldnderna dr definitionen av mobbing olika. I Finland och Norge betyder
mobbning ungefar samma sak, att mobbning ir negativa handlingar mot en enskild
person upprepade ginger, d.v.s. om det ror sig om systematisk forfoljelse.
Trakasserier och social exklusion dr begrepp som aterkommer i begreppet mobbning.

I Sverige diskuteras det mer om krinkande behandling som ir ett bredare begrepp én

mobbningsbegreppet. Med krinkande behandling anser forfattaren att det innefattar
mer de grundlidggande viarden som skolan ska formedla. Néagra av dessa kan vara
manniskors lika vérde, jaimstilldhet mellan de olika konen, individens integritet samt
frihet. Den storsta skillnaden mellan begreppen mobbning och krinkande handling ar
att om det ska klassas som mobbning ska det handla om negativa handlingar dver en
viss tid och med krinkande behandling ricker det med att personen kédnner sig utsatt
av ex, sexistiska ord eller andra pahopp vid ett enstaka tillfille skriver Gunilla
Franberg (2003: passim).
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I den svenska skolan har styrdokumenten forankring i barnkonventionen och i
konventionen om de méskliga réttigheterna. Alla verksamheter inom skolan ska vila
pa den demokratiska grund som utarbetats med de grundliggande demokratiska
viarderingar som finns. Alla som arbetar inom skolan ska arbeta aktivt med att
motverka alla former av krdnkande behandling sdsom mobbning och rasistiska
beteenden.

Riksdagen 1 Sverige har gjort dndringar i1 lagstiftningen och tydliggjort rektorns
ansvar i skolan. I ldroplanen finns dven ett krav pa att varje skola ska ha ett
handlingsprogram for att forebygga mobbning och krinkande behandling. Det senare
ar nu dagens mobbningsplan eller lika-behandlingsplan. (Franberg, 2003: passim).

2.5 Forskningen i ett internationellt perspektiv

Det forekommer mycket forskning om mobbning i Europa men det &r &nda
forskningen i de skandinaviska ldnderna som tillgadngen ar storst.

Dan Olweus ér den forskare som har skrivit flest rapporter och liknande om mobbing.
Han har varit flitig i sin forskning och manga internationella rapporter verkar nédstan
vara rena plagiat av hans forskning. (Bjork 1999: passim)

Niér det géller mobbning inom skolan verkar Pikas vara den forskare som anvénds,
men bilden av mobbing kompletteras av forskare som t.ex. Sharp och Smith. Dessa
forskare kommer frdn England. (Bjork 1999: passim)

De ldnder i1 vérlden som ligger langt framme 1 forskningen av mobbning dr USA,
Japan och Australien. Den japanska forskningen fokuserar mycket pa det sociala
medan den amerikanska forskningen fokuserar pd hanteringen av forekomsten av
mobbning, hur man hanterar den och miljon som eleverna befinner sig i. (Bjork 1999:
passim)

2.6 Vad iar mobbning?

I detta avsnitt kommer vi att redogora for tre olika forskares tankar kring mobbning
och hur man till viss grad kan arbeta med mobbning.

I sin bok ”Mobbing bland barn och ungdomar” (1999) diskuterar Olweus om det finns
tvd olika typer av mobbning. Han anser att det finns:

Direkt mobbning — som bestér av fysiskt vald. Slag, sparkar, okvadningsord, hotelser
och foroldmpande och sarkastiska kommentarer.

Indirekt mobbning - som bestar av att nagon pratar illa om ndgon bakom ryggen, man
blir utfrusen, att inte fa vara med i olika konstellationer eller att nagon hindrar ndgon

fran att fa vanner och kamrater.

Han anser ocksé att om ndgon stdndigt blir retad &ven om denne visar ett obehag, sé ar
mobbning. Han skriver ocksa foljande:
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”Det dr inte heller mobbning ndr tva personer med ungefir samma
fysiska eller psykiska styrka slass eller brakar.”
(Olweus,1999:9)

Olweus delar dven in de mobbade i tvé kategorier. Den passiva eller undergivna och
den provocerande.

Den passiva kan man kdnna igen pé att den personen dr lite dngslig och osédker. De
végar alltsd inte 7sla tillbaka” mot mobbaren. De végar heller inte sdga till ndgon
vuxen.

Den provocerande kidnner man igen pa att de ofta forsoker ge igen, dr rastlosa,
klumpiga, omogna, allmént besvirliga, inte sarskilt omtyckta av vuxna och kan sjilva
mobba svagare elever. Han anser ocksa att om dessa barn befinner sig i en storre klass
kan hela klassen borja mobba denna elev.

Han diskuterar vidare att man kan kénna igen en mobbare pé foljande sétt:

De har en mer positiv attityd mot vald, har ett behov att fé sin vilja fram genom makt
och hotelser. De pojkar som mobbar ar oftast mer fysiskt starka &n den de viljer ut
som mobboffer. De har 14g frustrationsniva, klarar inte av regler, har ingen empati och
upptrader ofta aggressivt mot vuxna. De dr ocksd manipulativa och klarar av att tala
sig ur en situation.

Olweus metod for att forebygga mobbning och antisocialt beteende dr en systematisk
strategi for att motverka mobbning bland barn och ungdomar och for att gora skolan
till en trygg och positiv ldrandemilj6. Andra kénnetecknen for Olweus program ér att
det bygger pé forskningsbaserad kunskap och att det laggs stor vikt vid utvirderingar
som kommer fran programmet. Programmet finns bdde som system och
individbaserat. Mélet med programmet pa lang sikt &dr att skapa en beredskap mot
mobbning i skolan (Franberg, 2003).

Zelma Fors (1993) diskuterar i sin bok om mobbning och trakasserier beror pa
obalans i maktforhéllandena mellan den mobbade och den som mobbar. Hon lutar sig
mot Mays teorier. May anser att:

“Mabkt dr formdgan att framkalla och forhindra fordndringar”
(Fors, 1993:33).

Fors anser att man i mobbningssituationer ser att den som mobbar har makten och
kontrollen 6ver den som mobbas. Hon delar in Mays maktrelationer pa detta sétt:
Exploaterande =~ maktrelation,  manipulerande = maktrelation,  konkurrerande
maktrelation, beskyddande maktrelation och integrerande maktrelation.

I den exploaterande och i den manipulerande maktrelationen har den som mobbar
kontroll 6ver den mobbade.

I den exploaterande maktrelationen kan inte de mobbade gora ndgot for att fordndra
sitt forhdllande gentemot den som mobbar. Denna relation utgar fran att det finns vald
med.

14



I den manipulativa maktrelationen har dock den som mobbas en liten mojlighet till
forandring. Det forekommer vald eller hot om véld dvs. att den som mobbas far utsta
hot om att viald kommer att forekomma.

Nér man ser till den konkurrerande maktrelationen forstir man att positionen som
mobbare véxlar mellan de olika parterna. De véxlar position med varandra. Detta
kommer sig av att parterna tror att de kan anvénda sig av de bdgge alternativen och
didrmed utgér ifran att de kan fordndra forhallandet parterna emellan. I maktrelationen
finns bade vald och positiva monster mellan parterna

Nér man laser om den beskyddande maktrelationen utgér relationen fran att den ene
har omtanke om den andre. I detta forhallande kan de badgge parterna dndra sitt
forhéllande till den andre efter de behov de bada har. Detta forhéllande kénnetecknas
av fortroende, omtanke, respekt och forstéelse.

I den integrerade maktrelationen och i den beskyddande maktrelationen har behovet
av att kdnna makt dvergatt till att bli en bekréftande paverkan.

Det ér alltsd mgjligt att, utifrdn dessa olika relationer, se vilken kategori den som
mobbar befinner sig i.

Det finns ménga olika definitioner om vad mobbing dr och enligt Pikas (1987) é&r
mobbing gruppvald. Med vald menar forfattaren bade psykiskt och fysiskt vald som
utdvas av en grupp mot en enskild person.

Pikas tar 1 sin bok upp vad de hogsta styrande organen i Sverige sdger om mobbning.
Forfattaren menar att ju mer massmedia tar upp mobbing sa foljer riksdagen efter och
lagger motioner. I borjan av 70-talet blev Heinemanns bdcker och artiklar
uppmirksammade och vickte den fOrsta vagen hos massmedia, riksdag och
allménhet. En ny vag kom senare med Olweus och hans benimning av mobbing 1985
(Pikas, 1987). Idag 20 &r senare har precis Aftonbladet haft en vecka fylld med
artiklar om mobbing och krinkningar i sin tidning, vilket tyder pa att dmnet
fortfarande &r i allra hogsta grad aktuellt. I Pikas bok kan man ldsa att nir massmedia
tar upp dmnet blir det oftast aktuellt d&ven pa riksdagsniva.

Pikas har i ett av sina kapitel inriktat sig p4 samtalen med mobbarna. Han anser att det
finns tva typer av enskilda samtal som man kan fora med just mobbaren. Hans tvd
olika metoder skiljer sig genom att den ena &r en snabbvariant och den andra &r en
mera grundlig variant. Snabbvarianten kallar han for "Den suggestiva tillsdgelsens
metod” som han forkortar STm. Han definierar denna metod pé foljande sitt:

“Enskilda samtal som pd ett suggestivt sdtt formedlar till mobbarna att
det dr nodvdndigt att upphora med mobbing” (Pikas, 1987:101).

Hans andra variant och den som han anser dr mer en grundldggande variant kallar han
for ”Gemensamt bekymmer-metoden” som forkortas GBm. GBm definieras enligt

Pikas genom tva delmal:

“Férst astadkommer ldrare-terapeuten en upplevelse av att han/hon och
eleven dr bekymrade over att mobbing dger rum i det konkreta fall de
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talar om. Sedan finner eleven en handlingsvdig till att hjdlpa det [ d
offret vilket ldraren stodjer utifran” (Pikas, 1987:101).

Forfattaren pipekar att de bada varianterna forbereds lika och att de har likheter
sinsemellan, men, om man ska anvinda dem kan man gérna skifta mellan de olika
metoderna men inte blanda dem. Han menar att blandar man dem sa blir det flummigt
men om man skiftar mellan dem sa behélls skérpan pa problemet. GBm- metoden é&r
sikrare men den tar lingre tid. Kédrnan i GBm-metoden é&r att eleven och ldraren ser
pa det aktuella fallet och kommer fram till att det ar ett gemensamt bekymmer. Det ér
viktigt hur ldraren ldgger fram samtalet med den som mobbar, for om eleven é&r 1
puberteten kan eleven létt inta forsvarsstéllning om samtalet inte utformas pa ratt sétt.
Detta dven for att det kan vara mycket starka band emellan dem som mobbar.

Pikas har 1 sin bok skrivit en grovorientering nér det giller de olika varianterna och
guidar lérare nér de ska anvindas.

”STm anvénds:
e Nir mobbing ir av det littaste slaget (och eleverna sjédlva tar det ldtt och
oskyldigt)
e Nir eleverna dr omogna (vanligen pé lagstadiet)
e Nir mobbarnas samhorighet inte &r stark
e Nir ldraren har ldttare att formedla suggestiva tillsdgelser &n att skapa
inlevelse — och tror sig lyckas med det (Pikas 1987:102)”.

”GBm anvinds:

e Nir eleverna dr mognare (hogstadiet, mellanstadiet men bara undantagsfall pa
lagstadiet)

e Nir mobbingen dr av det allvarligare slaget (och eleverna mycket vél vet att
det ar allvarligt)

e Nir mobbarna bildar ett ging med sa stark samhdrighet att suggestion eller
tillsdgelse utifran skulle forstirka samhorigheten dem emellan (Pikas,
1987:102)”.

Forfattaren papekar stort att ndr han skriver “mognare-omognare” eller “allvarligare-
lattare” betyder det hur sammansvetsat gianget &r i ett aktuellt fall och det avgdr du
som ldrare helt sjilv. Ater igen podngterar han att en eventuell skiftning mellan
varianterna kan ske allt eftersom nya signaler eller situationer dyker upp.

2.7 Styrdokument och lagar
Brottsbalken

“"Mobbning innebdr ofta brottsliga handlingar som kan leda till dtal
enligt brottsbalken. Misshandel, vallande till kroppsskada, olaga hot,
olaga tvang och drekrdnkning dr nagra av de brottsrubriceringar som
kan komma ifraga ndr mobbning polisanmdls.” (www.friends.se

061210)
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Skollagen

Liaroplanen

“"Den som verkar inom skolan "ska aktivt motverka alla former av
krdnkande behandling sasom mobbning och rasistiska beteenden” star
det i 1 kapitlets 2§. Rektorn har ett sdrskilt ansvar for verksamheten i
skolan, vilket framgar av skollagens 2 kapitel 2§. Rektorns ansvar gdller
inte bara undervisningen, utan dven arbetsmiljon i skolan och kontakter
med fordldrar”. (www.friends.se 061210)

"Ingen ska i skolan utsdttas for mobbning. Tendenser till trakasserier
skall aktivt bekdimpas". Sa stdr det i ldroplanen for grundskolan. Men
inte nog med det. Ldroplanen sldr ocksa fast att rektor har ett sdirskilt
ansvar for "skolans program for att motverka alla former av
trakasserier ~ och  mobbning  bland  elever och anstdillda.”
(www.friends.se 061210)

Barn och elevskyddslagen

“Enligt barn- och elevskyddslagen (2006:67) ska huvudmdnnen for de
verksamheter som regleras i skollagen se till att det finns en
likabehandlingsplan for varje enskild verksamhet. Planen skall syfta till
att framja barns och elevers lika rdttigheter oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier och annan
krdankande behandling”. (www.friends.se 061210)

Arbetsmiljolagen

“Arbetsmiljolagen gdller dven for skolan. FElever rdknas som
arbetstagare, skolledningen som arbetsgivare. Det betyder att elever,
precis som vuxna i arbetslivet, har rdtt till en trygg och sdker
arbetsmiljé. De regler som gidller krdnkande sdrbehandling finns i
sdrskilda  foreskrifter fran Arbetsmiljoverket (AFS 1993:17)”.
(www.friends.se 061210)
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2.8 Nationella utvirderingen om krinkningar i skolan

I rapporten Krdnkningar i skolan (2003) ges en bild av hur barn och ungdomar i
skolan upplever sig bli bemoétta av sina larare, jimnariga och sin skola. Rapportens
stora fokus ligger pd elevernas uppfattning om hur de blir bemdtta och om
bemotandet dr ndgon form av krédnkande behandling. Rapporten dr den enda nationella
undersokning som har utforts i &mnet de senaste aren.

Undersokningen har gatt ut pa att elever i ar 5, 8 och gymnasiets andra ar har fatt
svara pa en enkétundersokning. Enkiten om kridnkande behandling har besvarats av
3386 elever 1 148 skolor i 86 kommuner. De yngre eleverna fick handledning under
sin enkdtundersokning eftersom det ansdgs vara for svirt att genomfdra en
undersokning med s unga elever. Undersokningen géllde enbart deras senaste skolér
och inte hela deras skolgang.

Undersokningen handlade 1 forsta hand om olika typer av krinkande behandling i
svenska skolor och studien &r inriktad péa att efterfraga vad eleverna sjdlva har/inte har
varit med om.

Rapporten visade att dver en fjirdedel av alla elever inom skolvédsendet har blivit
krénkta vid upprepade tillfdllen det senaste aret. Nér eleverna fick en direkt fraga om
de blivit mobbade svarade 3 % att det hént ett flertal génger eller ofta under éret. Det
vanligast forekommande var verbala krinkningar f0ljt av fysiska och direfter
psykosociala.

Skulle man ridkna in enstaka fall skulle procentsatsen istdllet bli 12 % och var tionde
elev sa sig varit med och mobbat ndgon annan.

I mer dn atta av tio fall uppges att krinkningarna utforts pa skolgérden eller i
korridoren. De yngre barnen utsitts i storre utstrdckning utomhus och de dldre barnen
utsétts mest inomhus. 16 % av eleverna uppger att de blivit utsatta i klassrummet.
(Olikas lika varde, www.skolutveckling.se )
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3. Metod

I detta avsnitt kommer vi att redogdra for metoder och hur vi har gatt tillviga for att
gora var undersokning.

3.1 Pilotintervju

Nér vi hade skrivit ihop ett fiktivt fall med tillhérande fradga och o6vriga fragor
angéende skolornas mobbingplan gick vi ut och gjorde en pilotstudie. Med en
pilotstudie menas att man gar ut och testar frigorna pa ndgon innan man gor den/de
riktiga intervjuerna. Onskvirdheten med pilotintervju ir att man ska se om det finns
ndgra problem med fragorna och att intervjun i sin helhet blir bra (Bryman, 2001).

I detta fall intervjuade vi en ldrare som varit verksam i ungefar fem ar. Hon har aldrig
suttit 1 skolans mobbingteam, men har varit med om nigra mobbningsituationer under
sina &r som lérare. Intervjun gjordes hemma hos henne i en avslappnad miljo. Under
intervjun var det vissa fragor som vi tyckte kom 1 fel ordning och det var dven en
fraga som vi tyckte skulle delas upp pa tvé fragor. Den fraga vi valde att dela upp pa
tva var fraga fem. Vi fick intrycket att om vi inte delar upp den kommer den vi
intervjuar att se mer till den mobbade &n den som mobbar. I Gvrigt var fragorna bra
och kom pa ritt plats. Nu 1 efterhand tycker vi att detta var det bésta att gora innan vi
gjorde de intervjuer som vi ska anvinda oss av till vart resultat i denna undersokning.

3.2 Intervjuer

Den metod som vi har valt dr en kvalitativ undersdkning som bestar av intervjuer och
litteraturstudier. Med en kvalitativ undersokning/forskning dr man mer inriktad pa ord
dn pa siffror och tyngden ligger pd att forstd en social verksamhet och hur de som
deltar tolkar den verkligheten (Bryman, 2001). Vi har valt att jamfora tva olika skolor
och hur de arbetar med mobbning i en mobbningssituation. Vi vill komma fram till
hur lika eller olika skolor arbetar med mobbning och vi jAimfor inte skolorna pé sa sitt
att vi vill se vilken skola som har de bédsta metoderna, utan inriktar oss istéllet pa att ta
till oss hur man kan arbeta pa skolor med problemet.

Intervjumetoden dr den mest anvinda metoden inom kvalitativ undersdkning. Den
form av intervju vi valde att gora kallas for semi-strukturerad intervju och detta
betyder att vi hade en fardig lista med fragor men samtidigt kunde vi som intervjuare
dndra lite 1 frdgorna under intervjuns gang beroende pa vad vi fick for svar. Med
semi-strukturerad metod kan dven vi som intervjuare ta tillvara pd nagot som
intervjupersonen sagt och spinna vidare pa det med en fraga som kanske inte kom i
ritt ordning pa papperet (Bryman, 2001).

Vi insdg att det kan finnas vissa risker med att gora intervjuer eftersom séttet vi stéller
fragorna pa kan péverka svaren och innan vi borjade intervjuerna sa ville vi att
intervjupersonerna skulle fa vart syfte klart for sig. Darfor skickade vi ut fragorna 1
god tid innan vi kom till intervjupersonerna si att dessa hade hunnit se dver och
fundera pé fragorna (Bryman, 2001). Fordelen med att de fatt frigorna i forvag var att
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respondenterna kunde reflektera 6ver dem och pé sa sitt ge ett ldngre och djupare svar
pa frdgorna. Nackdelen &r att de kan tdnka Gver fragorna under en ldngre tid och
kanske ge oss de, for dem, mest gynnsamma svaret och att de kunde stilla sig sjdlva
och skolan i bdttre dager dn vad som é&r riktigt.

For oss var det sjdlvklart att vi skulle intervjua personal ute pd skolorna for att fi fram
det material vi behover for att kunna gora var undersokning. Vi var vildigt snabbt
overens om att vi inte ville intervjua barn om mobbning for vi tycker att det dr ett
alldeles for kansligt &mne.

Under tre av fyra intervjuer anvdnde vi oss av bandspelare. Detta for att vi skulle
kunna skriva ut intervjuerna i ett jamforande syfte om vad som sagts och for att vi
skulle kunna se monster sdsom likheter och skillnader.

Att vi inte bandade en av intervjuerna berodde pa att bandspelaren gick sonder strax
innan intervjun och en ny inte gick att fa fram.

Nér man anvinder sig av bandspelare ér fordelen den att man som intervjuare kan
koncentrera sig péd intervjufragorna och svaren. Man far som intervjuare en storre
frihet eftersom man inte behdver sitta och notera allt som sdgs. Nackdelen ar att det
kan vara svart att hora vad som sdgs pa bandet 1 efterhand och att apparaten kan ga
sonder.

3.3 Urval

Vart val av skolor till unders6kningen fo6ll sig fran borjan naturligt eftersom vi
bestimde oss for att undersdka véra vfu-skolor lite ndrmre. Bada forfattarna hade
precis avslutat sin sista vfu period och detta blev en forsta kontakt for att fa
aterkomma och gora intervjuer. En tung faktor for att vélja dessa skolor var dven att
bada forfattarna vill arbeta med barn i de aldrar som skolorna har. Det finns bdde
fordelar och nackdelar med att vélja véra vfu-skolor. Fordelen r att vi har en relation
till skolorna och de kénner oss och diarmed vet vilka vi & och péd sa sétt blir
intervjuerna lédttare och genomfdra. Vi fir ocksd en annan fOrstaelse for svaren
eftersom vi redan vet hur skolorna ser ut och vilken verksamhet de bedriver.
Nackdelen &r ndstan den samma. Vid en intervju kan eventuellt den person vi
intervjuar inte svara fullt ut eftersom de vet att vi redan har en forforstaelse for vad de
pratar om. Det dr darfor viktigt att fa intervjupersonen att utveckla sina svar (Bryman,
2001).

Vi fick dock problem med en av skolorna. Vi mailade och forsokte fa kontakt men
fick ingen respons, sa vi fick helt enkelt vinda oss till en annan skola som en av oss
har kontakter pa. Denna skola ligger pa helt annan ort och dr en F-6-skola och ligger i
ett invandrartétt omréde i ett samhille med 10 000 invénare. De personer som vi valde
att intervjua har helt olika positioner pa de tva olika skolorna. Vi har intervjuat en
klassldrare som dven dr aktiv i mobbningsteamet, en rektor, en bitrddande rektor och
en kurator. Dessa personer valde vi for att fa ett sé brett spektrum som mojligt 1 var
undersokning.

Viért val av litteratur 1 litteraturstudien har gjorts i forhéllande till utbud. Detta utbud
ar véldigt stort sd vi valde att ldsa igenom mycket och plocka det som vi tyckte var
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relevant for var undersokning. Viss del av litteraturen kéndes foraldrad, samtidigt
finns det inte mycket nyare forskning om mobbning och alla forfattare hianvisar ofta
till samme forskare ndmligen Dan Olweus. Men vi har dven tagit fasta pé en nationell
undersokning som gjordes under 2002 som kidndes relevant.

3.4 Etik

Nér vi gjorde intervjuerna var vi medvetna om intervjupersonernas integritet.
Eftersom vi spelade in intervjuerna var det viktigt att vi innan intervjun fragade om
lov att fa spela in. Det finns en samtyckesprincip som innebdr att de personer som
deltar 1 en undersokning ska fa erhélla information om unders6kningens syfte och
upplidgg. De som vi intervjuar har rdtt att vara anonyma och ingen av deltagarna
kommer att kunna identifieras (Bryman, 2001).

3.5 Presentation av skolorna

Skola 1 &r en F-4 skola och ligger lantligt i en kranskommun till Géteborg. Det ar
inget mangkulturellt samhélle utan har en relativ homogen befolkning. Invanarantalet
i orten dr ca 1000 personer och péd orten finns mest villor och en del gérdar. Nar
barnen limnas och hdmtas frdn skolan och skolbarnomsorgen kommer det ndstan
uteslutande alltid foréldrar och ldimnar och hdmtar dem. Kontakten mellan skola och
hemmet ar darfor god.

Skola 2 ligger i en kommun 1 ett helt annat 14n. Skolan &r en F-6 skola dér ungefar
300 elever ar uppdelade i olika spar. Det finns 5 olika spér och i varje spar gar det
barn fran olika &rskurser. Skolan ligger beldgen i ett invandrartitt omrédde pa orten.
Orten har 10 000 invanare och i hela kommunen bor ca 30 000 personer. Det finns
fritidshem beldgna péd skolan vilket gor att barnen som gir dér slipper gad nagon
annanstans pa eftermiddagen.

3.6 Genomforande

Vi sammanstdllde véra intervjufragor snabbt, eftersom vi var éverens om vad vi ville
ha ut frén vara intervjuer och vir undersokning. Vi tog inte hjdlp av ndgon litteratur
utan gjorde fragorna helt utifran vara egna tankar. Med hjdlp av litteratur och vér
pilotundersdkning strukturerade vi vissa fragor och bytte plats pd en del. Fallet som
dven de olika skolorna fick svara pd hittade vi pa utifran egna erfarenheter och
observationer fran skolor. Meningen med fallet var inte att det skulle bli ett extremfall
utan en situation som kan vara mer vanligt forekommande.

Vi genomforde intervjuerna pa de stillen som intervjupersonerna foreslog. Vi var
medvetna om att var unders6kning kunde bli antingen béttre eller simre beroende pa
var intervjuerna genomfordes. Nar vi skriver sdmre avser vi att om en intervjuperson
tex. hade wvalt att sitta ldrarrummet kunde det bli mycket stérningar och
koncentrationssvarigheter fran bade deras och var sida.
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Den forsta intervjun vi gjorde var pé skola 1 och med en manlig ldrare som &ven sitter
med 1 antimobbningsteamet. Intervjun genomfordes i deras personalrum. Det var ett
modte 1 rummet bredvid och detta innebar att det blev en del spring och andra
storningsmoment under intervjun. Det blev dven ett ldngre avbrott da en annan larare
ville diskutera en fraga med honom. Detta kan ha péverkat intervjupersonens svar och
koncentration. Intervjun tog ca 40 min att genomfora. (Med avbrott.)

Den andra intervjun var med rektorn pé skola 1. Denna genomfordes pd hennes kontor
med dorren stingd och telefonen avstingd. Det fanns inga storningsmoment och
rektorn var koncentrerad pa fragorna. Det var dock under denna intervju som ingen
bandspelare fanns eftersom apparaten gétt sonder under var fard till skolan. Denna
intervju tog darfor mer tid 1 ansprak och tog ca 40 min.

Den tredje intervjun gjordes med en kurator pa skola 2. Denna kurator &r dven kurator
for en annan skola d4n den som ingér i undersékningen. Intervjun skedde pa hennes
arbetsrum, dir det var lugnt och stilla. Det var ingen som stérde oss utan vi kunde
genomfora intervjun utan nigra problem. Vi spelade in intervjun men ndr den skulle
renskrivas mérkte vi att det var otroligt svart att hora vad kuratorn sa, men som tur var
renskrev vi direkt nér vi gjort intervjun och hade svaren i huvudet. Kuratorn svarade
aldrig pa var fallfraga eftersom hon sjidlv podngterade att hon inte kan sitta sig in i en
sadan situation eftersom hon inte har eller tillhdr ndgon viss klass. Intervjun med
kuratorn varade 1 cirka 20 minuter.

Intervjun med en bitrddande rektor pd skola 2 blev mycket givande. Vi satt inne pa
hennes kontor och hon stingde av telefoner och datorn. Eftersom vi hade skickat ut
frdgorna till &ven henne innan vi kom sd hade hon redan forberett med text vad hon
skulle svara pa fragorna. Eftersom den bitrddande rektorn har en del av det storsta
ansvaret pa skolan var hon mycket vil insatt i mobbningsproblemet. Bitrddande
rektorn svarade pd bade véra intervjufrdgor och fallfragan. I Bryman (2001) kan man
lasa om olika nackdelar med att spela in intervjun med bandspelare och en av hans
varningar hinde oss. Nir vi trodde att intervjun var avslutad stingde vi av
bandspelaren men den bitrddande rektorn fortsatte efter en liten stund att prata mer
om fallet. Eftersom det inte kindes ldgligt att sdtta pd bandspelaren igen fick vi
memorera och anteckna det som sades. Bryman (2001) forklarar detta som ett vanligt
fenomen med semi-strukturerade intervjuer. Denna intervju tog cirka 35 minuter.

3.7 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas undersokningens giltighet (man méter det man avser att mita)
och med reliabilitet syftar man pd undersdkningens tillforlitlighet.

Det ljudmaterial vi fick in under intervjuerna finns sparat pé tva olika kassetter. Alla
fyra intervjuer har vi skrivit ut for att lattare kunna se de likheter och skillnader vi
letar efter pd de tvé olika skolorna. I de utskrivna intervjuerna har vi inte tagit med
nagra pauser och dr medvetna om att vara utskrifter kan paverka reliabiliteten.

Efter att vi skrev ut intervjuerna har vi ldst igenom dem ett flertal ganger for att kunna
tolka och analysera dem.
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4. Resultat

Vi har intervjuat fyra olika personer pa tvd olika skolor. P4 skola 1 intervjuade vi en
rektor och en klassldrare som dven sitter med 1 antimobbningsteamet. Pa skola 2
intervjuade vi en bitrddande rektor och en kurator som sitter med i
antimobbningsteamet. Alla fyra personer har fatt samma fragor och fallbeskrivning.
Kuratorn pa skola 2 svarade aldrig pd fallfrdgan eftersom hon ansag sig ha for lite
inblick 1 en klassverksamhet for att kunna gora en rittvis bedomning. Eftersom vi
valde att anvédnda oss av en kvalitativ semi-strukturerad metod blev det automatiska
foljfragor som inte finns med pa det dokument dir intervjufrdgorna star. Vi redogor
for dessa foljdfragor om de blir relevanta i resultatdelen.

Vi kommer hér att redogéra for svaren pa véra fragestillningar i syftesdelen, i den
foljd som vi stéllt fradgorna.

4.1 Intervjurespondenternas definition av mobbning

Alla véra respondenter hade en liknande definition av begreppet mobbning. Det
gemensamma for alla respondenter utom en var att det klassas som mobbning nér det
ar upprepade situationer frdn en eller flera personer mot en eller flera personer under
en viss tid. Den respondenten som inte hade den definitionen anser att det &r en
krinkande behandling mot en och samma person under en léngre period.

“Upprepade trakasserier som sker regelbundet mot en och samma elev”’
(Rektor skola 1.)

“Det dr ndr ndagon vid upprepade tillfdllen utsdtts for retningar eller
andra krdinkande behandlingar.”
(Kurator skola 2.)

Det var endast en av respondenterna som svarade pé vad viss tid eller en langre period
innebér. Denna person svarade:

“Férekommer det mer dn ndgra veckor sa fdar man ju sdga till. Det skall
Jju inte fi forekomma i ndgra mdnader. Ar det mot samma person i tre
veckor sd...

Det finns inga exakta tider. Mdrker man att det hinder gang pa gang pa
gang i veckors foljd sd far man ju ta tag i det sd att det inte fortsdtter
da’”.

(Klassldrare och medlem i antimobbningsteamet, skola 1.)

Nér man jamfor respondenternas svar med den litteratur vi gétt igenom 1 teoridelen
och 1 begreppsforklaringen kan vi utlésa att de olika skolorna har liknande definitioner
om vad mobbning innebir, som Olweus anvédnder sig av. Vi kan dven knyta an till en
del av Fors (1993) definition ddr hon papekar att mobbning ir negativa handlingar
som upprepas under en langre tid.
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4.2 Skillnader och likheter mellan skolornas
antimobbningsplaner

Den forsta skillnaden sadg vi ndr vi gick igenom antimobbningsplanerna. Skola 2 har
en vdl utarbetad och detaljerad “Plan for krdinkande behandling”. Kompendiet
omfattar 28 sidor och innehaller 6vergripande maél, handlingsplan vid mobbning och
11 stycken bilagor som bestar av alla de dokument de anvéinder. T.ex. en
fordldrabroschyr, trivselregler, kommunens policy for dokumentation for
mobbningsdrenden och arbetsbeskrivning for kamratstodjare.

Skola 1 har en antimobbningsplan som bestir av fem sidor varav en sida &r
”Misstidnkt mobbinganmailan” och en sida dr "Handlingsforslag”.

Nar de bagge skolorna beskriver mobbningsbegreppet anvénder sig skola 1 av ett citat
hdmtat frdn Dan Olweus.

“En person dr mobbad ndr han eller hon upprepade ganger och under
en viss tid blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera

»»

personer.

I planen mot krdnkande behandling pé skola 2 finns det en forklaring som riktar in sig
till vuxna och en annan som riktar sig till barnen.

“"Mobbning dr det ndr en eller flera personer systematiskt trakasserar
en annan person, fysiskt eller psykiskt vid upprepade tillfillen under en
ldngre tid.” (Forklaring till vuxna)

“"Mobbning dr ndr nagon eller ndgra dr dumma flera ganger mot en
person som dr ensam, rddd eller i underldge.” (Forklaring till barn)

En visentlig likhet i de biagge dokumenten dr att de bigge har forslag att forebygga
mobbning.

En annan likhet 4r att de bdgge skolorna har en steg for steg metod i1 deras
handlingsplaner som beskriver hur de gar till viga vid en mobbningssituation. Skolan
2 har dock en mycket mer detaljerad information &n skola 1.

Bégge skolorna har med varningssignaler som kan tyda pa att ett barn dr utsatt for
mobbning. De skiljer sig dt inbordes men syftet dr detsamma.

Béde skola 1 och skola 2 har med en handlingsplan mot mobbning men skola 2 har

dven med olika planer som ticker krinkning mellan elev-personal, personal-elev och
personal-personal.
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En ytterligare likhet mellan skolorna dr att de har med frdgor i sin handlingsplan som
de stiéller till den/de mobbade och till den/de som mobbar i en mobbningssituation.
Fragorna dr utformade pé olika séitt men de har samma syfte.

4.3 Likheter och skillnader pa de bida skolornas arbetssétt
med mobbning utifrdn vara intervjuer med intervjufragor

Nedan kommer vi att redogéra for véra resultat utifran vara intervjufrdgor och de
likheter och skillnader vi fick fram genom véra intervjuer med véra tva utvalda skolor.
P& fragan om hur mobbning konstateras svarar de tva skolorna olika. Pé skola 1 ligger
mycket ansvar pa pedagogerna, som dr ute pa rasterna, att uppméirksamma om det
forekommer mobbning. Det kan dven komma fram pé@ utvecklingssamtalet nir
pedagogen har samtal med barnet och fordldern. Ibland kommer barnet till ndgon
pedagog eller annan vuxen och beréttar att den kénner sig utsatt.

Pa skola 2 konstateras mobbningen av ldrare och annan personal i klassen, men dven
genom en trivselenkdt som alla elever pd skolan far gora en gang per ldsar.
Trivselenkéten har specifika fragor om elevens vélbefinnande pa skolan och dessa dr
graderade i olika steg frin mycket bra till mycket ddligt, eller fran aldrig till varje dag.
Enkiten tar d&ven upp om eleven ser ndgon annan elev som verkar vara utsatt och pa
detta vis kommer det ofta fram om ndgon elev dr mobbad eller inte. Enkédten dr
anonym pa det sitt att barnet inte behover skriva i sitt namn men den ska skriva i
vilken klass den gar i och vilket kon den har.

Nir det giller fragan om ndr atgidrdsprogrammet i antimobbningsplanen aktiveras
svarar skola 1 att atgdrdsprogrammet blir aktivt ndr det inte ldngre hjélper att bara
prata med barnen eller nér arbetslaget anser att de inte kan gora mer. Skola 2 sitter in
atgirder direkt samma dag som mobbningen konstateras. De har samtal enskilt med
alla inblandade och kontaktar under eftermiddagen fordldrarna och berittar om
hindelsen for alla inblandade parter.

Nér skola 1 har beslutat att dtgdrdsprogrammet ska aktiveras pratar de enskilt med
barnen och reder ut vad som egentligen har hint och vad som ligger bakom
mobbningen. De poédngterar dven att de dr mycket stranga ndr de pratar med barnen
for att visa att detta inte tolereras.

Skola 2 borjar med att prata med barnen enskilt. Bade bitrddande rektor och rektor
blir informerade direkt om vad som hint. Samma dag som de haft samtal med de
inblandade barnen ringer de till deras fordldrar och underrittar dem om ldget. Under
dessa enskilda samtal har de ett dokument som barnet/barnen som mobbar fér lisa
igenom och skriva under. Detta dokument fungerar som ett kontrakt pd att
mobbningen ska upphdra omedelbart. Den som héller i dessa samtal med bada parter
ar ansvarig for mobbningsteamet och det dr alltid denna person som héller i de
inledande samtalen.

Under den niarmsta tiden efter det att atgdrdsprogrammet har aktiverats undrade vi om
den mobbade hade ndgot skydd innan situationen upphor. Pa skola 1 har man genom
samtal med mobbarna talat om att de kommer att friga den som mobbas och andra
elever 1 ndrmiljén om situationen har forbittras eller upphort. De elever de pratar med
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ar anonyma och mobbaren/mobbarna far inte reda pa vilka elever som de vuxna har
pratat med. Klassliararen och de andra ldrarna ute pa skolgérden har blivit informerade
och héller di ett extra 6ga pd den utsatte eleven och pa mobbarna. P4 skola 2 gar det
till pa lite annorlunda vis. Dér informeras alla vuxna pa skolan och dér har de en
skolskoterska och en kurator som kan bli inkallade om det behovs eller om eleven
kraver detta. Eftersom alla vuxna pa skolan blir informerade héller alla ett extra 6ga
pa raster eller vid samverkan wutan klassldrarens ndrvaro. Skola 2 har
uppfoljningssamtal varje dag under en vecka med bdde den mobbade och de som
mobbar, vilket ocksd kan ses som en trygghet for bada parter. Bada parter blir dven
vil medvetna om att om de vill prata med ndgon vuxen finns det till hands.

Resultatet f6ljs upp pa bada skolorna fast pa lite olika sitt. P4 skola 1 foljs det upp
med samtal lite d4 och da och dven pa utvecklingssamtal en géng per halvar, medan
skola 2 har regelbundna samtal tills alla parter & Overens om att mobbningen har
upphort. Nar det konstaterats att mobbningen upphort foljer skola 2 upp fallet igen
efter ett halvar for att inte det ska upprepas eller d&terkomma. Skola 2 resonerar som sa
att det ar klassldraren som stir barnet/barnen nérmast och darmed har ansvaret for att
folja upp resultatet och rapportera till mobbningsteamet om situationen.

Skola 1 anser att mobbningen &r atgidrdad nér alla inblandade barn mér bra, men utgar
fran den mobbades perspektiv for mar inte den mobbade bra dr mobbningen inte
atgidrdad. Skola 2 forklarade att mobbningen &r atgérdad ndr den helt enkelt inte
forekommer lidngre. Detta kunde de se genom alla uppfoljande samtal. Hér ligger
mycket ansvar pa klassliraren att vara observant om mobbningen skulle aterkomma
eller om den har forsvunnit.

Pé bada tvé skolorna var de vildigt 6verens om att det dr rektorn som har det yttersta
ansvaret for att mobbningen f6ljs upp och att den atgéirdas.

Den mobbningsplan som é&r aktiv pa skola 1 visste ingen av de intervjuade vem som
hade skrivit. Detta berodde pa att ingen av dem arbetade pé skolan nér den kom till
for forsta gdngen. Tva ldrare i antimobbningsteamet gjorde dock en revidering av
planen for ett och ett halvt &r sedan. Revideringen fick all personal péd skolan vara
med och godkdnna. Antimobbningsplanen pa skola 2 var det mobbningsgruppen som
bestdr av kurator, skolskoterska, specialpedagog och ldrare, som skrev. Det &r
skolskoterskan som reviderar den med jamna mellanrum. Nér den ar reviderad ldser
ledningsgruppen igenom den innan de skickar ut den till de olika arbetslagen. De
olika arbetslagen far dér sdga sin mening om planen och skickar sedan tillbaka den till
ledningsgruppen som klubbar igenom den.

Nir skola 1 reviderade sin antimobbningsplan kommer de forst inte thdg om det fanns
nagra direktiv att folja, men rektorn péapekade att de f0ljt skolverkets
rekommendationer ndr planen gjordes om. Pa skola 2 diremot anvidnde de sig av
mycket litteratur i dmnet samt alla lagar och styrdokument ndr de skrev sin
antimobbningsplan.

Vi fann en stor skillnad pd antimobbningsplanernas tillgdnglighet pad de olika
skolorna. P& skola 1 finns den endast pd Internet medan skola 2 har den i varje
klassrum och 1 varje personalrum samt att den ligger pA kommunens interna nit for
personal.
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4.4 Skolornas handlande utifran fallbeskrivningen

Skola 1 ansag att deras storsta uppgift skulle bli att finna en vin till Sara. De pratade
om att de skulle kunna strukturera om rasterna sé att Sara skulle kunna leka med Anna
pa rasten istéllet for att gd sjilv. Inne i klassrummet hade skola 1 infort mer
livskunskap och pratat mer om klassrumsmiljon som helhet med barnen. Ett alternativ
for att fa igdng mer gemenskap pa rasterna &r att en vuxen bestimmer lekarna si att
alla kan vara med, alltsd att ndgon vuxen styr situationen. De bigge respondenterna
ansdg ocksa att en lottning av placeringen i klassrummet inte skall/borde fa
forekomma utan att lararen fort en diskussion med klassen forst sd att alla forstod
innebdrden av utfallet. Lararen borde ocksa koppla in antimobbningsteamet for att fa
stod och hjlp.

Pé skola 2 blev den bitrddande rektorn ganska forvanad Over att det fatt gi sa langt
med Sara. Hon menade att mycket forebyggande arbete i klassrummet hade kunnat
fordndra situationen for Sara med exempelvis virderingsovningar och kompissamtal.
Bitrddande rektorn poédngterade att hon tyckte det var ett konstigt beteende av ldrarna
att lata lotta fram platser nir nadgon var utsatt i klassen. Dér hade de pa skola 2 styrt
det med vuxnas hjélp. For att fa bukt med problemet hade skolan satt igang planen for
antimobbning och gétt den végen for att fa Sara att ma bra. Hon hade dven kollat 6ver
de andra klasserna om det kunde vara aktuellt med en omplacering av ndgra elever.
Hiar podngterade hon att det inte var Sara som skulle omplaceras utan det kanske
fanns ndgon vén 1 ndgon annan klass som kunde borja i Saras klass eller att ndgra av
mobbarna flyttades.

4.5 Sammanfattning av resultat

I de bagge antimobbningsplanerna finns det stora likheter men ocksa stora skillnader.
Den storsta skillnaden &r dock att skola 2 har en mer grundliggande
antimobbningsplan dn skola 1. Skola 2 ngjer sig inte med en definition av mobbning
utan anvénder sig av tva begreppsforklaringar en till vuxna och en mer littforstielig
som vénder sig till barnen. En stor skillnad vi fann genom vara intervjuer var
tillgangligheten pad sina antimobbningsplaner. P4 skola 1 finns den endast pd nétet
medan pa skola 2 finns i varje klassrum och personalrum. Aven nir de bigge
antimobbningsplaner skrevs var det stora skillnader pd vad de olika skolorna haft for
strategier och direktiv att folja. Skola 1 f6ljde Skolverkets rekommendationer medan
skola 2 léste in egen litteratur och liste pd de lagar och styrdokument som finns.

Niér det géller fallbeskrivningen hade de tvé olika skolorna lite olika metoder for att
komma tillrdtta med problemet. Skola 1 hade forsokt med mer vuxen hjilp pé raster
och da styra barnens lek sé att alla fick vara med. De hade lagt mycket krut pa att
forsoka finna en vin at Sara. Skola 2 hade satt igng sitt atgdrdsprogram och tittat
over vad som hade gétt fel med det forebyggande arbete som borde ha pédgatt i
klassrummet. Rektorn hade dven tittat over en eventuell omplacering av négra eller
ndgon elev som kunde ha blivit bra for Sara.

Metoderna som de bigge skolorna anvinder sig av paminner om varandra dir
samtalen med de inblandade parterna stér i fokus. Bada skolorna har vil fungerande
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mobbningsteam som verkar insatta i &mnet och hur man arbetar med mobbning nér
situationer uppstar.
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5. Diskussion

Detta kapitel har vi delat in i olika stycken. Vi borjar med att diskutera
mobbningsbegreppet utefter vad litteraturen och véra tva skolor anser. Darefter
kommer vi att resonera om de tva skolornas antimobbningsplaner och till sist kommer
vi att diskutera skolornas intervjusvar och vért fiktiva mobbningsfall.

5.1 Mobbningsbegreppet

Mobbningsbegreppet har dndrats over tid. Fran borjan definierade Olweus begreppet
med hackkyckling och dversittare. P4 1980 — talet &ndrade han begreppet for att infora
mobboffer och mobbare. Det ér en definition som anvénds i vanligt vardagstal. Det &r
tva begrepp som alla kédnner till, &ven om man 1 vardagssprak ibland &ven siger
hackkyckling och Gversittare. Olweus har ocksd lag till tidsbegreppet upprepade
gdnger och over tid.

Olweus anser ocksa att det finns olika typer av mobbning. Indirekt och direkt
mobbning. Han anser ocksa att det inte & mobbning om de olika parterna é&r
jambordiga fysiskt och psykiskt. Det kan tyckas méarkligt eftersom man utét sett kan te
sig lika starka psykiskt men inombords kanske det inte dr sa. Hur skall man d& kunna
veta/se om mobbning forekommer? Det man som askadare ser i en sddan situation
kan vara ndgot helt annat 4n det som egentligen forekommer.

Olweus delar ocksd in den mobbade 1 tva kategorier. Den passiva eller undergivna och
den provocerande. I en av véra intervjuer kunde man lisa lite mellan raderna att den
provocerande néstan fick skylla sig lite sjdlv. Den intervjuade tyckte att den
provocerande skulle inse att det var hans eget beteende som gjorde att denne stod
utanfor gemenskapen.

Zelma Fors definierar ddiremot mobbningsbegreppet som ett maktférhallande. Hon
anvéinder sig av Mays teorier och de bada anser att den som mobbar har makten att
fortrycka och har kontrollen 6ver den som mobbas. Fors delar in Mays maktrelationer
fem kategorier. Enligt oss kan det ibland vara svart att sdga vilken relation som ar
vilken d& de kan flyta samman i olika situationer. Vi skulle vilja pastd att man kan
befinna sig i olika kategorier pd samma géng och att den som mobbar kan hoppa
mellan olika kategorier.

Pikas definition ar att mobbning &r gruppvald. Problemet som vi ser det &r ndr det
forekommer mobbning mellan tvé personer och hur Pikas skulle forklara detta, alltsa
den som mobbas och den som mobbar. Om man skulle anvinda sig av Pikas
definition ar detta inte mobbning. Vilket vi sjdlvklart anser att det &r. Mobbning kan
enligt var asikt forekomma béde i grupp och en individ mot en annan.

Vi har jamfort dessa tre forskares definitioner med de svar vi fatt frdn vara tva skolor.
Vi skulle vilja séga att skolorna anvénder sig av Olweus definition. Olweus ér den
forskare som flitigast forekommer 1 artiklar och 1 litteraturen. Vi skulle vilja péstd att
hans definition dr den som é&r lattast att forsta och ta till sig. Han begrénsar inte heller
sin definition till att bara gélla maktrelationer eller till att kravet &r att det skall vara en
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grupp som mobbar. Han anvinder sig av uttryck en eller flera personer vilket gor att
det begreppet dr littast att anvdnda sig av ndr man diskuterar mobbning.

Alla tre anser att mobbning skall bekdmpas med samtal. Det anser vi ér en bra metod
men man maste vara noga med att f6lja upp situationen ordentligt. Det gér inte att
lagga allt ansvar pa klassldraren eller pd de pedagoger som é&r ute pa rasterna. En tét
kontakt med hemmet dr ocksé av vikt. Det som enligt oss skulle vara att foredra dr om
klassldraren och nagon fran antimobbningsteamet har kontakten sa att det aterigen
inte bara blir klassforestindarens ansvar.

5.2 Antimobbningsplanerna

De bada skolorna har vil fungerande och tydliga antimobbningsplaner. Dokumentet
kallas dock olika men har dndd samma syfte. Skola 1 har en antimobbningsplan som
inte &r lika utforlig som skola 2. De biagge skolorna har en tydlig forklaring till vad de
anser dr mobbning och det dr ypperligt. De har ocksa ett stycke i planerna dér de har
forslag till hur man kan forebygga mobbning. Dessa forslag dr bade enkla och latta att
genomfora.

Skolorna har skrivit upp hur man som forélder, pedagog eller kamrat kan se de olika
signaler som tyder pa att mobbning kan forekomma. Detta &r en fordlders vérsta
mardrom. Det kan vara svart att se de signaler som ett mobbat barn sdnder ut och ofta
ar det ndgot man reagerar pa nir det hela uppdagas. Man blir 14tt efterklok.

Som kamrat eller pedagog dr det inte alltid heller sd enkelt att se signalerna. Det &r
enkelt att komma med bortforklaringar som att —’Sara dr sa blyg, det dr darfor hon
alltid &r sjalv”. Eller —Johan 4r bra pa att sjélv reta andra sa de andra ger bara igen”.
Vi anser att det dr bra av de biagge skolorna att anvinda sig av de olika signalerna i
antimobbningsplanen sé att man enkelt och lattfattligt kan se dem, ta till sig dem och
reagera om nagot inte visar sig sta ratt till.

Dessa skolor anvénder sig ocksé av en steg for steg metod som de arbetar efter om en
mobbningssituation uppstdr. Det dr en okonstlad metod som é&r latt att folja. Skulle
ndgot inte fungera kan man som vuxen backa tillbaka och ta om ett steg. Innehéllet i
metoden skiljer sig at pa de bada skolorna men syftet &r detsamma.

Skolorna har ocksd givna frigor som de anvinder sig av i en mobbningssituation.
Dessa skiljer sig ockséd &t men ar lika anvdndbara. Det dr viktigt att man dokumenterar
det som sdgs vid samtalen sd att ingen 1 efterhand kan komma och pastd att nagot
har/inte har blivit sagt. Vi anser dock att man skall kunna franga fradgeformularet om
man behdver utreda nagot ytterligare.

Overlag kan man siga att de bigge skolorna har varit mycket ambitidsa nir de har
skrivit planerna. De dr dvergripande och ldtta att 14sa och forstd. Vi skulle dnda vilja
pasta att skola 2 gar mer pé djupet dn skola 1. Darmed ar det inte sagt att skola 2 &r
battre &n skola 1.

Nér vi samtalade med den ldrare som sitter med i antimobbningsteamet pé skola 1

framkom det att de bara haft ett fall i antimobbningsteamet pa 1,5 &r sé det kan vara
en forklaring till att planerna skiljer sig s mycket at i utformning.
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5.3 Intervjusvar och fiktivt mobbningsfall

Vi kommer hir att diskutera de olika skolorna sitt att arbeta med mobbning utifran
vara intervjufragor och vart fiktiva mobbningsfall.

5.3.1 Intervjuerna

De bédda skolornas tillvdgagangssitt for att uppticka mobbning dr olika. P& skola 1
ligger mycket ansvar pa pedagogerna. Det kan finnas bade for och nackdelar med
detta. Fordelen &r att det &r manga pedagoger ute pad rasterna och de ser och hor
mycket. Nackdelen kan vara att de maste samtala om det som de sett och hort. Det
kan vara latt att glomma om inte pedagogerna trdffas ofta. Det &r latt hént att man
tanker prata om det med en berérd pedagog men sa hinder det ndgot annat och sa
gloms det bort. Det kan ocksa komma fram pa utvecklingssamtalet att ett barn kdnner
sig mobbat. Nackdelen med detta ar att man har utvecklingssamtal en géng per termin
och da kan mobbningen redan ha pagatt en ldngre tid.

P& skola 2 har man férutom pedagogerna ocksa en trivselenkit som eleverna fyller 1
en gang per termin. Det anser vi vara en bra idé som fler skolor borde ta till sig och
arbeta med. Pa detta sitt kan man vara ganska anonym, men dndé tala om hur man
mér utan att bli direkt utpekad. Méanga barn ar rddda for att tala om att de mar déligt
och dr utsatta for mobbning och trakasserier och dr dirmed rddda for att peka ut nagon
eller ndgra i sin omgivning. Klassldraren och andra pedagoger kan dé sétta in atgérder
lite 1 det tysta” for att forsoka paverka situationen. Det kan vara att man arbetar extra
mycket med t.ex. Lions quest eller med projekt Charlie.

De bada skolorna har ocksa olika tidpunkter ndr atgérdsprogrammet i
antimobbningsplanen sitts in. Skola 1 startar sitt atgdrdsprogram nér arbetslaget anser
att de inte kan gdra mer eller nir det inte hjdlper att bara prata med barnen. Nér de
pratar med barnen skall de enligt den manliga intervjurespondenten vara stringa.
Skola 2 anvinder sig av atgirdsprogrammet med en gang mobbningen uppdagas. Vi
anser att detta dr det optimala. Det dr viktigt att alla inblandade maérker att nigot
hénder. Det vérsta som kan hénda for den mobbade ir att denne tror att ingen reagerar
och man star still pd samma stille. Skola 2 meddelar ocksa de inblandades fordldrar
och det anser vi dr bra. Som fordlder miste man ta sitt fordldraansvar pa extra allvar
och forklara for barnen vad det dr som géller. Den mobbades fordlder kan vara med
som extra stod och se till att skolan tar sitt ansvar. Fordldrarna till den som mobbar
medverkar med sitt inflytande 6ver sitt barn. De kan forklara och tydligt markera att
barnets beteende inte ar acceptabelt.

De barn som mobbar pé skola 2 far ocksa skriva under ett kontrakt som gér ut pa att
de lovar att inte mobba ldngre. Detta kan vara en bra vig att gd men som vuxen maste
man dé vara tydlig med att forklara vad kontraktet innebér sa att eleven inte skriver
under nagot som den inte forstar.

Ingen av skolorna har négot skydd att ge den mobbade till och fran skolan. Det skydd
som erbjuds dr uppfoljningssamtal pa skolorna. Dessa samtal ser dock lite olika ut.
Skola 1 samtalar med den mobbade, den som mobbar och med andra barn i
omgivningen. De andra barnen dr anonyma och det &r bara den i antimobbningsteamet
som samtalar med dem som vet vilka de &r. Nar man pratar med de barnen maste man
ta i beaktande deras relation till de biagge parterna sé att ingen far med osanning och
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skyddar ndgon av dem. P4 rasterna har personalen som har rastvakt informerats om
situationen och de har extra uppsikt pa vad som hénder. Skola 1 &dr dock en liten skola
dér alla kénner alla och alla vet vad som hénder. Detta kan innebéra bade fordelar och
nackdelar. Fordelen ar att alla pedagoger kénner till situationen och ddrmed kan
reagera och nackdelen dr att det kan innebéra att saker och ting kan forstoras eller
forringas.

P& skola 2 informeras alla vuxna péd skolan. De har dven en skolskoterska och en
kurator som kan kopplas in vid behov. Alla vuxna hjdlps at att hélla ett extra 6ga pa
de inblandade pa rasterna och vid de tillfillen déir inte klassldraren &r med. P4 detta
sitt kan man se om och hur situationen fOrdndras. Skolan har ocksd
uppfoljningssamtal varje dag under den forsta veckan. Vi finner att detta dr bra. Det
giller dock att inte sldppa samtalen utan fortsdtta med detta under en langre tid.

Béda skolorna anvénder sig alltsd av samtalet som hjidlpmedel. Det &r viktigt att alla
inblandade far komma till tals och att inget forringas. Barnen maéste fa kénna att de
blir lyssnade pd och att deras asikter och kédnslor rdknas. Det dr viktigt att samtalen
sker bade enskilt och med de bada parterna tillsammans, s& att de inblandade ocksa
far en chans att diskutera det som hént och det som hénder. Det ar s létt att nagon
missforstar. P4 skolan anses det inte att mobbningen har upphdrt forrdn den som ér
mobbad sédger att den har det. Det 4r den mobbades kinslor som kommer forst i detta
fall.

De bigge skolorna har ocksa lite olika tillvigagangssitt nir det géiller uppfoljningen
av mobbningen. Skola 1 har samtal med barnen lite d4 och dd och frigan tas upp pa
utvecklingssamtalen. Skola 2 har regelbundna samtal tills alla parter &r 6verens om att
mobbningen har upphort. Nir den har det har skola 2 ett uppfoljningssamtal efter ett
halvér for att forsdkra sig om att situationen inte ateruppstatt. Pa skolan &r det ocksa
klassldrarens uppgift att rapportera resultatet till antimobbningsteamet eftersom det &r
han/hon som stér eleven ndrmast.

Hur man viljer att f6lja upp en mobbningssituation kan se olika ut. Det viktiga &r
anda att alla parter kénner att de blir horda och att den som blir/blev mobbad maér bra.
Vi anser, som Margalit, att det 4r dennes kénslor och tankar som ligger till grund for
om mobbningen har upphort eller inte. Inte den som mobbar, pedagoger eller andra
vuxna i ndrmiljon utan det 4r den mobbades asikter som styr.

Det var dven en stor skillnad pa tillgdngligheten av antimobbningsplanen. Skola 1
hade endast sin utlagd pa Internet emedan skola 2 hade den i flera lokaler t.ex. i
klassrummen och i alla personalrum.

Vi anser att det optimala 4r om den finns bade pa Internet och 1 skolans utrymmen.
Den borde ocksa delas ut till fordldrarna sa att de kan ldsa igenom den och reflektera
over den.

5.3.2 Diskussion om vért fiktiva mobbningsfall

De bigge skolorna ansag att det var fel att lotta om platserna i klassrummet utan att
forst diskutera med eleverna om vad det innebdr med en lottning. Bada skolorna
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skulle ocksa arbeta med klassrumsmiljon med t.ex. livskunskap, vdrderingsévningar
och med kompissamtal.

I ovrigt skiljer sig deras tillvigagangssitt lite at. P4 skola 1 skulle man forsoka hitta
en kompis till Sara och eventuellt omorganisera rasterna sa att Sara skulle fa ha rast
samtidigt som Anna. De pedagoger som finns ute pa rasten skulle ocksé forsoka styra
lekarna s att alla kan vara med. De diskuterade ocksa dver om Sara behdvde hjilp
med de sociala spelreglerna.

Skola 2 skulle 6vervidga en omplacering av nagra barn eller att det kom in ett annat
barn i klassen som skulle kunna passa tillsammans med Sara. Biagge skolorna skulle
koppla in antimobbningsteamet for att kunna ga pa djupet med situationen.

Vi kan bara hélla med intervjurespondenterna pé skolorna. Att lotta fram platser i
klassrummet ér inte att foredra. Som pedagog har man oftast en stor kunskap om vilka
elever som gar thop och pa detta sitt kan pedagogen placera eleverna pa det sétt som
ar mest optimalt.

Vi anser ocksa att det kan vara bra om den pedagog som &r ute pd rasten kan vara med
och styra lekarna. Det dr dock lite forvanansvért att de funderar 6ver om det dr Sara
som behdver ldra sig de sociala spelreglerna. Kan det inte vara s att 4ven de andra
barnen kan behova ldra sig det. Det &r en sak att spela fotboll ithop och en annan sak
att leka andra lekar.

Att byta tider pa rasterna kan ocksd vara ett sitt att komma &t problemet men det
fordandrar inte Saras situation 1 klassrummet, gymnastiken eller 1 matsalen. Kanske att
man kan ligga om tiderna for rasten samtidigt som man arbetar parallellt med andra
alternativ.

Att omplacera Sara kan vara till hjdlp for stunden. Problemet ar bara att skolan pa sa
satt talar om for de kvarvarande barnen att de har gjort rétt. Det dr Sara det dr "fel” pa
och dérfor flyttas hon. Det kan ockséd fa konsekvenser for Saras vilméende senare i
livet &ven om hennes situation blir béttre. Vad dr det som séger att inte Sara kommer
att tro att det var hennes fel att hon blev omplacerad och ddrmed sjunker hennes
sjalvfortroende dnnu mer. Detta kan pa sikt bidra till &nnu en mobbningssituation da
de nya klasskamraterna kan se henne som ett litt byte”. Det bdsta vore att ta ett
krafttag for att motverka det som sker i den miljé som redan existerar.

5:4 Sammanfattning av diskussion

Mobbningsbegreppet dr ett stort och véldigt brett begrepp. Begreppet har &ndrats
relativt mycket och den som &r mest framstdende inom Sverige och i Norden ar
forskaren Dan Olweus. Det dr dven Olweus som vi har sett genomsyra de tvé skolorna
déar vi gjorde véar undersokning. Dan Olweus ar lattforstaelig och vi anser att hans
definition dr l4tt att ta till sig och arbeta efter.

Béda skolorna anvinder sig av samtal for att arbeta med mobbning, vilket vi badda
forfattare tycker dr bra. Skolorna har dven en tét fordldrakontakt och de samarbetar

med Ovrig personal pa skolan, nir det uppkommer ett problem.

Skolornas mobbningsplaner skiljer sig 4t till viss grad. Bada har samma syfte men &r
utformade pa helt olika sétt. P4 skola 1 &r antimobbningsplanen relativt kortfattat med
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atgdrdsprogram och tillvigagéngssétt, men den uppfyller &dndd kraven pad en
antimobbningplan. Antimobbningsplanen pa skola 2 &r ett tjockt dokument pa 28
sidor med diverse olika blanketter till fordldrar och en elevenkit som handlar om
elevens trivsel pa skolan. I dokumentet finns dven det kontrakt som alla inblandade 1
en mobbningssituation skriver pé for att mobbningen ska upphora. Vi ser ingen storre
skillnad pé skolornas atgidrdsprogram forutom att skola 2 har en mycket mer
detaljerad plan for att arbeta med mobbning.

Skolornas sitt att hantera mobbningssituationer nér det uppkommer fall dr ganska
likartade. Bada skolorna anvander sig av sitt atgidrdsprogram dér det finns en steg-for-
steg metod hur ldrarna och antimobbningsteamet ska gd till vdga. Dessa steg dr
mycket tydliga pa bada skolorna och skiljer sig inte avsevirt.

Utifran vara intervjusvar av véra fyra intervjurespondenter skiljer det sig mest hur de
olika skolorna f6ljer upp mobbningen. Vi tycker att skola nr 2; s strategi verkar mer
genomtankt och lyckad eftersom personalen héller koll hela tiden pd de iblandade
eleverna. P4 skola 1 arbetar de med fragan lite titt som tétt och det finns ingen
strukturerad taktik. Bada skolorna var dnda Gverens om att det 4r den mobbade som
avgdr om mobbningen har upphort eller inte.

Vart fiktiva mobbningsfall dr inget extremt eller synligt fall, utan vi ville finga det
mer vardagliga som forekommer pé alla skolor. Det tycker vi att vi gjorde med vart
fall och sittet som skolorna skulle ha arbetat pa var lite olika. De bada skolorna hade
bra 16sningar. Vi fick dock kénslan av att skola 2 inte riktigt ville sitta sig in 1 fallet
eftersom de ansdg att det aldrig skulle ha skett pa deras skola med deras férebyggande
arbete.

5.5 Forslag till fortsatt forskning

Det finns idag en omfattande forskning om vad mobbning och trakasserier innebér
badde for den som mobbas och blir trakasserad och f6r den som mobbar och
trakasserar. Vi anser dock att det finns en brist i forskningen om VARFOR mobbning
och trakasserier uppkommer. Vad dr det som gor att ndgon mobbas eller blir mobbad?
I vilka situationer uppkommer fOreteelserna? Detta tycker vi att det hade wvarit
intressant att ldsa mer om eftersom det inte finns ndgon direkt forskning pa omradet.
Vi anser ocksa att det behovs mer forskning om den nya mobbning som sker. Den
som sker 1 hemmet via SMS, mejl och olika chattsidor ddr barn och ungdomar
spenderar allt mer av sin fritid.
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1

Fallbeskrivning.

Sara dr en duktig elev och uppnar mélen utan problem. Hon tycker om att l4sa och
studera och hon ér tystliten av sig. Hon gér i skolar 4. I klassen gér inte manga tjejer
och de f4 som gar 1 klassen spelar i samma fotbollslag. Sara diaremot &r inte
intresserad av sport utan dgnar fritiden at att lésa och spela instrument. I skolan leder
detta till att de tjejer som spelar fotboll pé fritiden dgnar sig at detta dven pa rasterna
och Sara blir dd utanfor. Ingen av pojkarna i klassen &dgnar Sara négon
uppmaérksamhet utan dr med tjejerna och spelar fotboll. Sara bor lite utanfor samhillet
och dér bor dven hennes bésta kompis Anna. Anna gar i skolar 5 och har inte samma
raster som Sara. Lararna dr medvetna om att Sara ofta gir ensam pa rasterna och &r
utanfor klassens gemenskap. Under lektionstid vill ingen sitta med Sara utan de vill
sitta med sina kamrater. Sara dr ganska osynlig 1 klassrummet.

Ex:

Klassen skall byta platser och lararna har bestdmt att platserna skall lottas fram.
Resultatet blev att de tva tjejerna som dr bésta kompisar inte fick sitta ithop utan den
ena blev placerad bredvid Sara. Flickan fick ett utbrott och skrek bl.a. att hon inte
ville sitta bredvid Sara for hon var tontig och en djidvla nord. Sara blev ledsen och
borjade grata. Sedan dess har Saras problem eskalerat och mynnat ut i blickar, sarande
kommentarer och glapord. Sara &r oséker och har inte végat séga ifran till l&rarna med
risk for att bli &nnu mer utsatt och bli kallad en tjallare. Eleverna &r elaka mot Sara
bakom lararens rygg, men ldraren uppmérksammar detta &ndd. Lararen har blivit mer
observant pa situationen och héller ett extra 6ga pa Sara och klassens handlingar mot
henne. Léraren har pratat med de involverade barnen, men ingenting hinder och Sara
mér allt sdmre. Léraren har nu anmélt fallet till antimobbingsteamet dir hon sjélv inte
medverkar.

Hur hade du/din skola hanterat fallet?
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7.2 Bilaga 2

Vara intervjufragor till samtliga intevjurespondenter

1. Hur konstateras mobbing?
2. Vad anser ni dr mobbing?
(Eventuell foljdfraga.Vad/hur linge ir viss tid?)

3. Vilka atgirder tar ni?

N

. Vilket skydd far den mobbade under resans giang?

N

. Vilken hjilp far den mobbade?

=)

. Vilken hjilp fair mobbaren?

7. Nér anser ni att mobbingen ir atgirdad?

0

. Hur f6ljs resultatet upp?

9. Nér aktiveras atgirdsprogrammet i antimobbingplanen?

10. Vilka har satt ihop antimobbingplanen?

11. Fanns det nagra direktiv att félja nar antimobbningsplanen skrevs?

12. Vem har yttersta ansvaret for att mobbingen féljs upp och att atgirder
vidtas?

13. Vilket ir ditt ansvarsomrade?

14. Var finns antimobbingplanen pa skolan?
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