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Stammer det att “ett gott skratt forlanger livet”? Paverkar individens positiva kéanslor sa som
gladje individens hélsa?

Syftet med studien var att underséka om det fanns samband mellan individens formaga av
resilience (motstandskraft), upplevelser av arbetsstress samt affekt och om det fanns
skillnader mellan affektiva profiler i individens formaga av resilience och upplevelser av
arbetsstress.

Tidigare forskningar visar att positiva kénslor har ett samband med individens bemastrings
strategier i samband med upplevelser av stress. Forskningen visar ocksa att individer med en
personlighet som karaktariseras av optimism har en férmaga att bredda sitt kognitiva
spektrum av l6sningar i samband med utsatthet for negativ stimuli. Vilket gor det mojligt for
individen att hantera kraven som stalls idag pa arbetsmarknaden. Individer daremot med en
hog neurotisk personlighet har mindre formaga av resilience vilket innebér att de far storre
svarigheter att hantera negativa stimuli som exempelvis kommer ifran en kravfylld
arbetssituation. Bristen pa bemastrande strategier kan i forlangningen leda till stressrelaterade
sjukdomar.

En enkatundersokning gjordes varav 131 respondenter deltog (N=131). Data analyserades
forst med Pearsons korrelations analys for att synliggora sambanden mellan variablerna
resilience, arbetsstress och affekt. Dérefter analyserades data genom Multipel Varians Analys
dar skillnaderna/variansen i medelvérdena i resilience och arbetsstress mellan de fyra
affektiva profiler (hog affektiv, 1ag affektiv, sjalvdestruktiv samt sjalvforverkligande) kunde
urskiljas.

Resultaten visade att det fanns signifikanta samband mellan positiva affekter och resilience
samt signifikanta samband mellan negativa affekter och upplevelser av arbetsstress.
Resultaten visade ocksa att skillnader fanns mellan affektiva profiler i upplevelser av
arbetsstress och resilience, exempelvis uppvisade en sjalvforverkligande profil en hdgre
formaga av resilience samt visade en sjalvdestruktiv profil hogre upplevelser av arbetsstress.

Nyckelord: nya arbetslivet, arbetsstress, affekt, affektiva profiler, resilience



Kraven och forvantningarna som stélls pa arbetstagaren har genomgatt en stor
forandring i samband med den globala och tekniska utvecklingen sedan borjan pa 1900-talet
(Allvin, Hagstrom & Lundberg, 2006). Globaliseringen har inneburit mojligheter i form av
nya marknader fOr organisationer och en 0ppen arbetsmarknad for individen. En ny marknad
staller ocksa nya krav vilket leder till konsekvenser for arbetstagaren. Konsekvenser som kan
utvecklas till ohélsa. Mojligheter som tekniken erbjuder idag i form av flexibla arbetsplatser
och arbetstider kan upplevas av manga som krav. Krav pa att sjalv styra sitt arbete, disponera
sin tid och varda sin kompetens genom att sjalv ansvara for sin kompetensforsorjning (Allvin
et al, 2006). Globaliseringen och den tekniska utvecklingen staller dven nya krav pa
arbetsgivaren. Krav 1 form av numerisk flexibilitet, exempelvis med hjélp av
bemanningsforetag, vilka kan innebadra l6sa anstallningsforhallanden for arbetstagare samt
krav pa funktionell flexibilitet. Funktionell flexibilitet innebér att arbetsgivaren kraver bredare
kompetens omrade av sina medarbetare for att de ska kunna hantera flera arbetsuppgifter an
tidigare (Allvin et al, 2006). For individen innebéar det ett ansvar att halla sig uppdaterad for
att kunna tillhandahalla den specifika efterfrigade kompetensen. Individer som har formaga
till att hantera kraven haller sig anstéllningsbara (Berglund & Frejes, 2009). | begreppet
anstallningsbarhet ligger inte bara krav pa kompetens utan ocksa krav pa att delta i diverse
hélsoframjande aktiviteter anordnade av arbetsgivaren (Berglund et al, 2009). Arbetsgivarens
syfte med aktiviteterna &r, menar forfattarna, att starka individens héalsa for att i forlangningen
minska utgifterna som blir i samband med sjukskrivningar. Berglund et al (2009) menar att
aktiviteterna kan uppfattas som krav och inskrankningar pa individens fritid.

Arbetslivets krav har Karasek (1979) definierat som psykologiska stressorer.
Krav kan skapa mdjligheter for manga, exempelvis genom mojligheter att arbeta hemifran
samt att sjalva fa styra 6ver sina arbetstider (Allvin et al, 2006). Medan for andra kan det leda
till psykisk ohélsa da de inte har de personliga formagorna som kravs for att hantera kraven
fran arbetsmarknaden idag (Allvin et al, 2006). Individuella formagor att hantera féranderliga
krav och aterstalla sig efter upplevd psykisk stress ar hogst aktuella fragor for dagens
arbetsgivare. Relevans for studien ligger i att genom en ¢kad forstaelse av individens formaga
(resilience/motstandskraft) att hantera svarigheter/forandringar och individens upplevelser av
stress och emotioner kan organisationer, forhoppningsvis, skapa nya psykologiska
interventioner for att forbattra arbetshélsan (Fredrickson, 2000).

Stressrelaterad ohalsa ar en av de vanligaste orsakerna till langtidssjukskrivning
idag och det &r viktigt att identifiera vilka individuella faktorer som spelar in i hanteringen av
upplevd arbetsstress. | denna studie undersoks sambanden mellan individuella férmagor av
resilience, affektiva profiler och individuella upplevelser av arbetsstress. Vissa anvénder
begreppet motstandskraft som en synonym till resilience men begreppet & mer komplext och
forklarar inte begreppet resilience i helhet. Resilience kan beskrivas som en formaga att
hantera svarigheter/forandringar genom att hitta lampliga strategier samt att aterstélla sig efter
upplevelser av psykologisk stress med hjélp av positiva kdnslor (Tugade, Frederickson &
Feldman, 2004). Resilience &r inte en engangsforeteelse utan en generell formaga. Da det inte
finns en given Gverséttning kommer jag att anvédnda mig utav det engelska begreppet genom
studien. Affektiv profil kan beskrivas som individens respons pa upplevelser av positiva och
negativa emotioner. Beroende pa affektiv profil hanterar individen stress situationen darefter
(Norlander, Bood & Archer, 2002). Begreppet affekt ar i denna studie ett samlingsnamn for
individers kénslor, kanslointryck, emotioner och sinnesstimning. Positiva affekter (PA)
speglar individens kénsloniva av entusiasm, aktivitet och uppmarksamhet. En individ med



hogt PA befinner sig i ett fornojsamt tillstand, full av energi och fokus medan lagt PA
karaktariseras av apati och vemod (Watson, Clark & Tellegen, 1988). Motsatsen, negativ
affekt (NA) motsvarar kanslor av ilska, skuld, radsla och nervositet, en person med lagt NA
karaktariseras av lugn (Watson et al, 1988). Hadanefter kommer jag att anvédnda mig av
forkortningarna PA for positiv affekt samt NA fOr negativ affekt.

Arbetsstress ar ingen sjukdom i sig utan en naturlig biologisk och psykologisk
reaktion pa varierande inre och yttre stimuli men den kan leda till fysisk och psykisk sjukdom
(Asberg et al, 2010). Arbetshalsoinstitutet (www.ttl.fi/sv/halsa_arbetsférméga), beskriver
arbetsstress enligt foljande definition:

”

. en situation ddr arbetstagaren kdnner sig oférmégen att klara de krav och
férvintningar som riktas mot honom. Bdde arbetets och arbetstagarens egenskaper pdverkar
utvecklingen av arbetsstress”.

Andersson (2009) menade att dagens arbete har en stark koppling till psykisk
hdlsa pa grund av okade krav. Tidigare forskning visar ocksa att neurotiska och oroliga
individer (individer med hogt NA) upplever mer stress &n andra (Watson & Pennebaker,
1989) samt att hog grad av arbetsrelaterad stress leder till hog grad av negativ affekt i form av
angest och depression som i forlangningen kan leda till psykisk ohélsa (Andersson, 2009 ).

Sambanden mellan PA, stress och resilience har undersokts i en studie av Ong,
Bergman, Bisconiti & Wallace (2006). Forfattarna undersokte hur skyddande faktorer
modifierar och formar upplevelser av daglig stress hos dldre manniskor. Skyddande faktorer
sd som PA och psykologisk resilience. Vidare studerade forfattarna hur dessa tva faktorer
paverkar negativa kanslor i samband med stress. Forfattarna antog att daglig input av positiva
kanslor framjade aterhdamtning samt individens motstandskraft i samband med stress.
Forfattarens resultat bekréaftade deras antaganden och visade att individuella skillnader i
individens formaga av resilience paverkade huruvida positiva kanslor kom individen till gagn
I vardagen. Relationen mellan stress, ohélsa och affektiv personlighet kan férklaras med
hjélp av interaktionsmodellen (Larsen & Buss, 2009). Modell beskrivs av Larsen et al (2009)
enligt foljande: individen kommer i kontakt med nagon form av stimuli som leder till ett
bemastrings  forhallningsatt, (individens personlighet paverkar hur den foérhaller sig till
stimuli). Personlighetsdrag sa som neurotisk, som &ar synonymt med NA, har hogre kanslighet
och reagerar tydligare pa negativ stimuli (Tellegen et al, 1985; Watson et al, 1988). | samband
med att kroppen utsatts for negativ stimuli (stress) reagerar det sympatiska nervsystemet
(SNS) med 6kade kortisolnivaer som visar sig i 6kad puls, hand och fot svett samt stord somn
(Jung & Friberg, 2004). Slutligen leder detta till en respons, det vill sdga kroppen svarar med
att forsattas i ett tillstand, i varsta fall i ohélsa (Larsen & Buss, 2009). Utatriktade
personlighetsdrag sa som extraversion och 6ppenhet, vilka ar synonyma med PA, reagerar
mindre pa negativ stimuli sasom stress (Tellegen, 1985; Watson, Clark & Tellegen, 1988).

Ett forsok till att forsta och forklara individens olikheter i upplevelser av stress
ar att anvénda sig av affektionsteorier. Bood, Acher & Norlander (2002) har utvecklat en
modell genom att kombinera individers affekter till fyra affektiva profiler: lagt PA-vérde och
hogt NA-vérde beskriver en affektiv profil kallad sjélvdestruktiv, hog affektiv profil, innebar
starka kanslor av exempelvis bade fortvivlan och engagemang, det vill sdga hdga vérden pa
PA och NA. Motsatsen till den hog affektiva profilen ar den lag affektiva profilen som
beskrivs med laga varden av PA och NA (Bood et al, 2002). De sjalvforverkligande profilerna
definieras av hogt PA-varde och lagt NA-varde och som enligt forfattarna pavisar mindre
stress &n de tre ovriga affektiva profilerna i samband med upplevelser av negativ stimuli
(Bood et al, 2002)



Kopplingen mellan resilience och positiva kanslor, som &r synonymt med PA,
och den nytta som positiva kanslor har for bemaéstring av stressfyllda situationer och hélsa
undersoks i studien av Tugade, Fredrickson & Barrett (2004). Studien visade att resilience
hade ett positivt signifikant samband med PA samt att signifikanta samband fanns mellan
stress, halsa och kroppens reaktioner som visade sig i 6kade hjartslag och okat blodtryck.
Forfattarnas resultat visade att individer med férmagan att aterhamta sig och kunna halla kvar
vid sina positiva kéanslor under paverkan av stress, visade forbattringar i immunférsvaret och
har darmed béttre forutsattningar for en god halsa.

Relationen mellan affektiva profiler och stress undersoktes av Bood, Archer &
Norlander (2004) med hjalp av PANAS skalan. Resultaten visade att personer med
kombinationen lag NA och hdg PA (dvs. sjalvforverkligande personlighet) visade en mer
psykisk frisk profil i samband med upplevelser av stress an individer med kombinationen hdg
NA och lag PA (dvs. sjalvdestruktiv personlighet). Forfattarnas studie tjanar till att beskriva
nyttan av affektiv profil i dvervaganden om saval svaret pa stressfaktorer och de resurser som
finns tillgangliga for ett eventuellt bemastrings-beteende.

| en studie av Archer, Garcia & Cloninger (2014) studerades relationen mellan
personliga attribut, PA och egenmakt (empowerment). Med personliga attribut menar
forfattarna personliga formagor exempelvis motivation och samarbetsformaga. Resultaten
visade positivt samband mellan PA och starka attribut sa som karaktarer av sjalvbestammande
(self-directedness) tillsammans med samarbetsformaga (cooperativeness), inre motivation och
sjalvreglering vilka utrustade individen med en styrka som i sin tur mojliggér en utveckling
av resilience. Studien (Archer et al, 2014) visar vikten av individens kombination av starka
personliga attribut och PA i hanteringen av det nya arbetslivet och dess negativa konsekvenser
i form av ohalsa.
Syfte och fragestallningar

Syftet med studien var att: 1. Underséka sambandet mellan resilience, upplevelser av

arbetsstress och affekt. samt 2. Undersdka skillnader mellan affektiva profiler i resilience och
arbetsstress.

Fragestallningar

e Finns det ett samband mellan resilience, affekt och upplevd arbetsstress?
o Finns det skillnader i resilience och arbetsstress mellan affektiva profiler?

Metod

Val av metod

For att kunna mata samband och skillnader mellan variablerna valde jag i samrad
med handledaren en kvantitativ metod for studien. Den kvantitativa inriktningen gor det
mojligt att dra generella slutsatser fran stickproven till en storre population (Bryman, 2008)
vilket &r intressant i min studie. Genom ett deduktivt angreppsétt har jag sedan kunnat testat
mina fragestallningar mot tidigare forskning och den insamlade empirin for att kunna dra egna
slutsatser.
Deltagare

Enkéter delades ut till 240 personer varav 131 svarade, 97 kvinnor och 34 mén.
Medelaldern pa respondenterna var 36 ar och den deskriptiva statistiken matte en



standardavvikelse pa 12,61. Respondenterna representerade ett brett urval fran
arbetsmarknaden bestaende av anstéllda fran den privata, kommunala och offentliga sektorn
samt individer pa vag in pa arbetsmarknaden. Urvalet var ett bekvamlighetsurval da jag
anvande mig utav mitt kontaktnat pa arbetsmarknaden underlattade det att snabbt fa ut
enkaterna till medarbetarna.

| den ena organisationen hade medarbetarna precis deltagit i en stor
medarbetarundersokning sa det kan vara en mgjlig forklaring till det stora bortfallet av
deltagandet av enkéten.
Instrument
Bakgrund och hélsa instrument

Frageformularet bestod av fragor gallande alder, kon, vanor gallande rokning,
motion, tv tittande samt somnsvarigheter, upplevda smartor och uthildning (Andersson,
2009). Exempel pa fraga “Hur ofta har du, under det senaste aret, haft somnproblem?”
Deltagaren fick valja mellan 5 svarsalternativ, fran aldrig till 5ggr/veckan eller fler. | denna
studie anvands enbart de demografiska fragorna kon och alder for att sakerstélla att jag
identifierat min malgrupp.

Positiv Affect Negativ Affect Schedule

Instrument ger en sjalvuppskattning pa deltagarens upplevda kénslolage (Watson et
al, 1998). Instrumentet bestar av 10 adjektiv som beskriver positiva kanslor samt 10 adjektiv
som beskriver negativa ké&nslor. Deltagarna uppskattade kanslor och stdmningsldge som de
kant under den senaste veckan. Engagerad, stolt och aktiv ar exempel pa positiva kanslor,
fortvivlad, upprord och nervis ar exempel pa negativa kanslor. Individen fick skatta sina
kanslor pa en fem gradig skala fran inte alls till valdigt mycket. For att mata tillforlitligheten
pa instrumentet gjordes ett Cronbach’s alfa test pa PANAS instrumentet. Resultaten visade en
godtagbar reliabilitet bade pa NA, .84 och PA, .78 (Christensen, Johnson & Turner, 2011).

Job Stress Survey

Instrumentet mater en generell upplevelse av stress pa arbetet och den har dven tva
under-skalor som mater grader och frekvenser hur ofta dessa stressorer intraffar. Deltagarna
far svara pa fragor géllande upplevd stressniva pa specifika stressorer relaterade till arbetet
beroende pa hur individen uppfattar dem. Samt hur ofta dessa stressorer har upplevts under
det senaste halvaret (Spielberger & Vagg, 2002). Instrumentets skalor och underskalor enligt
nedan:

- Arbetsstress index, mater individens generella upplevelser av stress med hjalp av
en kombination av samtliga 60 fragor. Testets reliabilitet enligt Cronbachs alfa var
.64.

- Grad av arbetsstress, mater individens genomsnittliga intensitetsuppfattning av 30
stressorer. Svarsalternativen i grad av arbetsstress skalan bestar av en nio gradig
skala fran 1 till 9. Exempel pa stressorer som respondenten ska gradera: ”
Otillrackligt stod fran 6verordnad”. Testets reliabilitet enligt Cronbachs alfa var .81.

- Frekvens av arbetsstress, visar genomsnittliga frekvensen for de 30
stressfaktorerna som skett de senaste 6 manaderna. Respondenten kan vélja mellan
svarsalternativen 0 till 9+. Exempel pa stressorer som respondenten ska skatta:
”Utfora uppgifter utanfor arbetsbeskrivningen”. Testets reliabilitet enligt Cronbachs
alfa var .82.

Recilience Scale



Instrumentet ar en sjalvrapporterings matning pa individens formaga att reagera pa
motgangar. Instrumentet méater med hjéalp av 25 pastdenden deltagarens resilience genom en
fem gradig skala med svarsalternativ fran stammer inte alls till stammer helt. Exempel pa
frdga "Jag kan hantera vad som dn hander”. Verktyget utvecklades som ett
sjalvskattningssystem i syfte att identifiera individens egen motstandskraft (Connor &
Davidsson, 2003). Matinstrumentet for resilience visade sig i undersokningen ha ett Cronbachs alfa pa
.82.

Procedur

Enkéten sammanstélldes tillsammans med handledaren och ett aktivt val togs att
anvanda fardiga fragebatterier. Val av olika arbetsgivare gjordes for att fa ett sa representativt
urval som mojlig fran arbetsmarknaden. Genom att folja de grundlaggande etiska principerna
tog jag kontakt via telefon och personligt besok med respektive chefer for att fa ett
godkannande av dem att deras medarbetare fick delta i studien. Jag presenterade studien och
enkaten for respektive chefer och vi tog ett gemensamt beslut om hur enkatutdelningen skulle
ga till. Studentgruppen delades ut av mig sjalv och samlades in direkt pa plats. Cheferna i sin
tur delade ut enkaterna till sina medarbetare och meddelade dem att det var frivilligt och
anonymt att delta i enk&tundersokningen samt att resultaten endast skulle anvandas i den
aktuella studien. Grupper fick, efter dverenskommelse med chefen, en vecka pa sig att svara
pa enkaten. 1 samband med hamtning av enkaterna passade jag pa att visa mig pa foretaget
och prata om studien med andra utover chefen. Darefter fick samtliga grupper en vecka till pa
sig att svara. Kontakt via mail gjordes under denna vecka for att paminna om enkéten. Genom
denna procedur har jag tagit hénsyn till de grundldggande etiska principerna i forsknings
sammanhang gallande frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet (Bryman, 2011).
Dataanalys

Datan analyserades forst med hjélp av histogram, dar samtliga variabler
beddmdes vara normalfdrdelade. Déarfor anvandes parametriska metoder for att undersoka
forskningsfragorna. Forskningsfraga 1: Jag anvande mig utav en Pearsons korrelationsanalys
for att synliggéra sambanden mellan variablerna resilience och upplevd arbetsstress. Analysen
visade graden av samband mellan variablerna, signifikansnivaer samt om
korrelationskoefficienterna var signifikanta eller ej. Forskningsfraga 2: besvarade jag med
hjélp av Multipel Varian analys (MANOVA). Genom att bearbeta inhdmtad data med hjalp
av en multivariat analys kunde jag urskilja skillnaderna/variansen i medelvarden i resilience
och arbetsstress mellan de fyra affektiva profiler (hog affektiv, lag affektiv, sjalvdestruktiv
samt sjalvforverkligande).

De affektiva profilerna skapades utifrdn Norlander et al’s (2002)
kategoriseringsmatt: 1ag affektiva individer (Lag PA - Lag NA), sjalvforverkligande individer
(H6g PA - Lag NA), sjalvdestruktiva individer (Ldg PA - Hog NA) och hog affektiva
individer (H6g PA — HOg NA).

Resultat

Genom att bearbeta inhdmtad data med hjélp av korrelationsanalys har jag undersokt
sambanden mellan variablerna: resilience, arbetsstress index, grad av arbetsstress, frekvens av
arbetsstress, negativ affekt och positiv affekt. Resultaten visas i Tabell 1.

Resultaten visade ett positivt signifikant samband mellan resilience och PA samt ett
snarlikt varde men negativt samband mellan resilience och NA. Resilience var daremot inte
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signifikant korrelerad med arbetsstress index, grad av arbetsstress eller frekvens av
arbetsstress Resultaten visade ett signifikant positivt samband mellan arbetsstress index och
NA. Arbetsstress index var inte korrelerad till PA. Resultaten visade att grad av upplevd
arbetsstress har ett starkt signifikant positivt samband med NA. Graden av arbetsstress var
inte korrelerad till PA. Ett signifikant positivt samband fanns mellan frekvens av arbetsstress
och NA. Det fanns inget signifikant samband mellan frekvens av arbetsstress och PA.

Tabell 1

Korrelationskoefficienter (Pearson r) for undersokningsvariablerna resilience, arbetsstress
index, grad av arbetsstress, frekvens av arbetsstress, negativ affekt och positiv affekt (n =
131)

Positiv Affekt Negativ  Resilience  Arbetsstress Grad av Frekvens av
Affekt index arbetsstress arbetsstress
Positiv Affekt —
Negativ Affekt -,01(p =,952) —
Resilience ,36 (p <0,01) .27 (p < —
0,01)
Arbetsstress index -,01 (p=,937) 24 (p < ,06 (p = —
0,01) ,527)
Grad av arbetsstress -,04 (p =,651) 49 (p < 12 (p=  ,39(p<0,01) —
0,01) ,187)
Frekvens av arbetsstress ,01 (p =,896) 21 (p< ,06 (p = ,90(p<0,01) ,24(p<0,01) —
0,01) ,546)
Medelvarde och 3,57 +,70 1,90 + 3,79+ ,42 139,92 + 46,12 25,64 + 18,75
standardavvikelse (%) ,64 114,92 13,18

** korrelationen dr signifikant vid p < 0.01
* korrelationen dr signifikant vid p < 0.05

Genom att bearbeta inhamtad data med hjélp av en multivariat analys (MANOVA)
har jag fatt resultat som visar skillnaderna/variansen i medelvarden i resilience och
arbetsstress mellan affektiva profiler (hog affektiv, l1ag affektiv, sjalvdestruktiv samt
sjalvforverkligande). Resultaten visade att det fanns signifikanta skillnader i medelvérdena
mellan variablerna (Wilk's Lambda =, 67, F (12, 291,32 ) = 3,98, p <,001. Se Tabell 2.

Effekten av affektiv profil var signifikant for samtliga variabler: Resilience F(3, 13)
= 3,82, p <,05, Arbetsstressindex F(3, 13) = 3,94, p <,01, Grad av arbetsstress F(3, 13) =
7,44, p <,01 och Frekvens av arbetsstress F(3, 13) = 9,92, p <,01.

Post hoc testet visade att det fanns en signifikant skillnad i resilience mellan
sjalvforverkligande (M = 3,95) och sjalvdestruktiv (M = 3.63) (p<, 01). Resultaten visade
signifikanta skillnader i arbetsstress index mellan sjalvdestruktiv (M = 172,83) och lag
affektiv (M = 85,18) p < ,01. Signifikanta skillnader fanns &ven i grad av arbetsstress mellan
sjalvdestruktiv (M = 51,83 ) och sjalvforverkligande (M = 39,00) samt mellan hog affektiv (M
=50,08) och sjalvforverkligande (M = 39,00). Analysen visade &ven signifikanta resultat i
frekvens av arbetsstress mellan sjalvdestruktiv (M = 30,19) och lageffektiv (M = 14,50) samt

6



mellan hogeffektiv (M = 31,12) och lageffektiv (M = 14,50). Da jag valde att redovisa de
signifikanta vardena, finns samtliga resultat redovisade i Tabell 2.

Tabell 2. Medelvarden och standardavvikelser for varje affektiv profil och variablerna
resilience samt arbetsstress.

Sjalvforverkligande  LAg affektiv Hog Sjélvdestruktiv F
affektiv
M S M S M S M S
Resilience 3,95 ,33 3,81 ,48 3,85 ,40 3,63 ,40 3,82
Arbetsstress index 118,85 85,63 85,18 168,73 172,83 130,89 3,94
109,51 102,67
Grad av arbetsstress 39,00 12,54 44,32 16,00 50,08 9,37 51,83 10,93 7,44
Frekvens av arbetsstress 22,70 14,01 14,50 17,75 31,1 18,32 30,19 19,57 9,92
Diskussion

Syftet med foreliggande studie var att underséka om det fanns ett samband mellan
resilience, upplevelser av arbetsstress och affekt samt om det fanns skillnader i resilience och
upplevelser av arbetsstress mellan affektiva profiler.

Resilience, upplevelser av arbetsstress och affekt

I resultaten framkom ett positivt starkt samband mellan upplevelser av arbetsstress
och NA. Detta innebér att individer med formaga av resilience upplever arbetsstress mindre
an individer med NA. Resultaten visade vidare att formagan av resilience har ett samband
med PA vilket bekraftas i studien av Ong et al, (2006) och besvarar fragestéllning 1.
Forfattarna menar att individens resilience forstarks genom ett dagliga intag av positiva
kanslor och kan fungera som en skyddande faktor mot stress. Fragan jag stiller mig da ér,
vilka férebyggande interventioner bor arbetsgivaren skapa for att starka individens resilience?
Fredrickson (2000) menar pa att genom att odla positiva kanslor (synonymt med PA) kan
organisationer maximera chanserna att fa friska och vdlmaende medarbetare. Forfattarens
forslag &r strategier som avslappnings terapi, beteende terapi i syfte att 6ka férndjsamma
aktiviteter i individens liv, kognitiv terapi i syfte att lara individen att se pa livet ur ett positivt
perspektiv (optimism) samt bemastrings strategier med fokus pa att hitta meningsfullhet. Att
stérka positiva emotions motverkar inte bara negativa emotions utan breddar &ven individens
vanetankande och bygger upp individens bemastrings resurser (Fredrickson, 2000). Genom att
anvanda oss utav Fredricksons (2000) interventioner och samtidigt tanka pa fordelen de har i
ett forebyggande syfte genom att bygga och forstarka individens resurs-bagage i form av
bemastrings strategier (Fredrickson, 2004) kan vi Oppna upp mojligheter for flexibilitet,
interventioner och Kkreativitet som krdvs av medarbetarna idag (Allvin et al, 2006). For att
minska rehabiliteringskostnaderna och fa friska valmaende medarbetare vore ett forslag att
erbjuda medarbetarna exempelvis avslappnings terapi eller kognitiv terapi i forebyggande
syfte (Fredrickson, 2000).

Skillnader i resilience och upplevelser av arbetsstress i affektiva profiler.
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Resultaten visade att det fanns skillnader mellan affektiva profiler i férmaga till
resilience och upplevelser av arbetsstress vilket besvarar fragestallning 2. Forvantade resultat
visas mellan sjalvforverkligande och sjélvdestruktiva profiler, mer specifikt visar resultaten
att sjalvforverkligade individer har storre formaga av resilience an samtliga tre andra affektiva
profiler (Iag affektiv, hog affektiv och sjalvdestruktiv). Resultaten visade att sjalvdestruktiva
profiler upplever arbetsstress generellt starkare an sjalvforverkligande profiler, se figur 1.

Figur 1. Visar skillnader i resilience och arbetsstress mellan affektiva profiler (HA: Hog
affektiv, SF: sjalvforverkligande, SD: sjalvdestruktiv, LA: Lag affektiv).

Vidare visar resultaten att hog affektiv profil har ett starkare samband till resilience
an lag affektiv profil. Resultaten visar ocksa att hog affekt profil har ett markant starkare
samband till arbetsstress index, grad av arbetsstress samt frekvens av arbetsstress an lag affekt
profil samt sjalvforverkligande profil. Varfor skiljer sig hog affektiv profil sa markant fran de
ovriga affektiva profilerna? Enligt profilerna upplever den lag affektiva bade svaga negativa
och positiva emotioner da en hog affektiv individ upplever bade positiva och negativa
emotioner starkt. En mojlig forklaring kan vara att 1ag affektiva individer som enligt profilen
kanner lite av bade negativa och positiva emotioner mar generellt battre. Tidigare forskning
visar pa samband mellan resilience, PA och hélsa (Tugade et al, 2004; Andersson, 2009;
Fredrickson, 2002 & Ong et al, 2006) och skillnader i affektiva profiler (Bood et al, 2004;
Archer et al, 2014), vilket har bekréftats i foreliggande studie. Relevansen for studien ligger i
okad forstaelse av individers upplevelser av arbetsstress och formagan att hantera det vilket
leder oss vidare till organisationernas ansvar att forma forebyggande strategier i syfte att 0ka
medarbetarnas resurser i form av bemastrings-strategier infor det nya arbetslivet.

I inledningen presenteras ohélsa som ett resultat av nya arbetslivet och relationen till
affekt. Tidigare forskning sdger oss att personlighetsdrag sa som neuroticism, som &r
synonymt med NA, har hogre kanslighet och reagerar tydligare pa stress (Tellegen et al, 1985;
Watson et al, 1988). Utifran utbildning och mina kommande arbetsuppgifter har ovanstaende
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studie vackt tankar kring rekryteringsprocessen. | rekryteringsprocessen ér det inte ovanligt
att personlighetstest anvéands i syfte att satta etiketter pa individers personligheter,
kategorisera egenskaper och ddrmed kunna placera den s6kande i ett fack. Trots att forskning
saknas dr ett av de vanligaste och mest anvanda Myers-Briggs Type Indicator, (MBTI), som
bygger pa att individen ar en art/typ av personlighet med attityder och funktioner. Testet
bestar av fyra egenskaper med vardera motpolen exempelvis extrovert vs introvert, totalt kan
testet utge 16 kombinationer av personligheter (Briggs Meyers & Briggs Meyers, 1995).
Testet visar en personlighet av antingen eller, har finns inga grazoner. Letar vi exempelvis
neurotiska personligheter som inte klarar av att hantera kraven som arbetslivet kraver?
Organisationer stravar efter mangfald men genom personlighetstesten sallar vi bort icke
onskvarda sokande, enligt Meyer Brigg, for att maximera vara majligheter att hitta den ratta
kandidaten for jobbet.

Individer med en fordelaktig affektiv profil kan dock inte forvantas ha béattre forutsattningar
av tillfredstéllande resilience infor arbetsstress som studien ovan visar. Andra faktorer, sa som
livssituation, bakgrund och var i livet man befinner sig paverkar ocksa hur individen
beméstrar och hanterar stressrelaterade situationer.

Det ar arbetsgivarens ansvar att skapa forebyggande atgarder infor eventuella
sjukdomar eller skador pa arbetsplatsen samt ansvar for rehabilitering (Theorell, 2003).
Ké&nnedom om medarbetarens affektiva profil skulle kunna vara underlag i eventuella
atgardsprogram nar det kommer till atergdende till arbetet efter sjukskrivning. Om stress ar
orsaken till sjukskrivning skulle arbetsgivaren kunna omorganisera arbetet kring
arbetsuppgiften for att stotta och underlatta aterkomsten fran sjukskrivning (Theorell, 2003)
med exempelvis hjélp av medarbetarens affektiva profil.

Begransningar

Nackdelar med enkater ar att respondenterna inte kan fa omedelbar hjalp utifall
fragetecken uppstar samt forlust av tillaggsinformation (Bryman, 2011). Fordelar med
enkadtundersokningar ar att de &r billiga och snabba att administrera menar Bryman (2011)
samt att den inte medfor nagra intervjuareffekter. Nagra av arbetsplatserna bestod av sma
grupper vilket mojligen har genererat i begransningar pa grund av att respondenterna inte
kande sig trygga med att svara sannmalsenligt da cheferna hade tillgang till enkaterna. En
annan begransning kan tankas vara antalet deltagare. Malsattningen var att fa in 200 svar
utifran 240 utdelade enkater, jag fick in 131. Chansen att jamfora upplevelser av arbetsstress
mellan olika arbetsgrupper, sa som varden inom den kommunala sektorn och varden inom den
offentliga sektor, hade 6kat och gjort studien mer intressant anser jag. Beaktan bor aven tas att
sjalvskattningsfragor anvants darfér skulle en kompletterande metoder sa som intervjuer
kunna ge mera nyanserade resultat.

Reliabiliteten pa enkaten kan ifragasattas da Job Stress Survey instrumentet
skapade forvirring med otydlig beskrivning gallande fraga ett. Ett svarsalternativ var inringat
for att ge deltagaren ett exempel men det uppstod missuppfattningar vilket genererade i att
endast 21 deltagare svarade pa fragan. Fragan uteslots fran studien. Respondenterna upplevde
enkaten generellt som tidskravande vilket ocksa kan genererat i slarv i respondentens val av
svar. Validiteten, det vill sdga hur val mater instrumenten de vi vill ha svar pa (Djurfeldt,
Larsson & Stjarnhagen, 2010), da starka och beprovade instrument har anvants finns en hdg
reliabilitet i det studien har matt. Med beaktan pa den manskliga faktorn finns en majlighet att
inmatningsfel har skett.

Vidare forskning



Det vore intressant att veta mer om hur organisationer ska skapa strategier for att
utveckla medarbetarnas positiva affekter samt undersoka vilka andra organisatoriska faktorer
an arbetsstress som paverkar medarbetarens PA utveckling (affekt) eller undergang. For att
utveckla studien ovan vore det intressant att anvanda sig utav en triangulerings metod. Genom
att komplettera enkatundersokningen med intervjuer skulle studien fa bredare och
finkornigare resultat som skulle kunna leda diskussionen till nya intressanta resultat.
Slutsatser

Sammanfattningsvis visar ovanstdende studie att det finns samband mellan
resilience, upplevelser av arbetsstress samt affekt (ka&nslor). En tanka kan vara att
organisationer lagger resurser pa att framja individens PA for att pa sa satt stotta individens
utveckling av resilience som &r en, av flera, faktorer som kan fungera som motstandskraft mot
upplevelser av arbetsstress vilket Fredrickson bekraftar (2000). Vidare visar studien att
skillnader finns i resilience och upplevelser av arbetsstress mellan olika affektiva profiler.
Sjalvforverkligande individer har battre formaga att hantera arbetsstress an sjalvdestruktiva
individer om inga andra faktorer & med i berékningen.
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