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Arbetslosheten bland utrikes fodda har dkat de senaste dren och &r storre jamfort med
arbetslosheten hos inrikes fodda, laget for utrikesfodda kvinnor &r sérskilt svart. Att forstd vad som
krévs for att arbetsmarknaden ska inkludera fler ménniskor &r komplext. En liten del kan dock vara
att forstd hur arbetsmarknadsprojekt fungerar, vad de bidrar med och hur de upplevs av de som
deltar. Syftet med studien har dérfor varit att ga ndrmare in pa ett specifikt arbetsmarknadsprojekt
och fraga hur deltagare ser pa tiden efter projektet, hur de ser pa sin fortsatta etablering pa
arbetsmarknaden, vad de upplever att medverkan i projektet bidrar med och hur de upplever sin
nuvarande yrkesroll. Deltagarna i studien arbetar som kulturtolkar da projektet har som mal att

underldtta kontakten mellan skolan och nyanlédnda familjer som har barn i skolan.

Den hér studien har en induktiv ansats eftersom att omradet ar relativt outforskat och det var svart
att veta vad som skulle komma att hittas. Tva fokusgrupper genomfordes med fyra respektive fem
deltagare. Det empiriska materialet analyserades genom kodning som ledde till teman vilket ledde
till teorin som anvinds, empowerment. Har syftar empowerment till att den enskilda individen tar

kontroll dver sitt liv och har formagan att gora egna val.

Forutom konkreta svar och diskussioner kring fragorna, visade resultatet av dessa fragor dven att
empowerment kan spela en roll 1 kulturtolkarnas upplevelser och i deras syn pé fortsatt etablering.
Till en borjan visar sig uttryck kring vad som tolkas som brist pd egenmakt och empowerment.
Dirtill framtréder att tid har betydelse och kan vara en forklarande faktor till hur egenmakt
uttrycks. Slutligen pekar resultatet ocksa pa att kulturtolkarna verkar inom flera av dimensionerna i
en empowermentprocess vilket kan leda till ytterligare empowerment. Den etablering som de i och

med projektet gor kan enligt teorin leda till &n mer etablering pa arbetsmarknaden.
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1. Inledning

Utrikes fodda star utanfor arbetsmarknaden i hogre grad dn vad inrikes fodda gor (SOU 2006:59).
Mellan ar 2005 och 2013 6kade till exempel andelen arbetslosa bland utrikes fodda med 2,0
procentenheter och andelen arbetslosa var 16,3 procent r 2013 (SCB 2014a). Bland inrikes fodda
ddremot, var andelen 6,4 procent samma ar vilket var en minskning med 0,4 procentenheter (SCB
2014a). Det finns dven en skillnad mellan kvinnor och min, vad géller sysselséttningsgrad.
Sysselsattningsgraden uppgick ar 2013 till 68 procent for utrikes fédda min medan de for utrikes
fodda kvinnor var 59 procent (SCB 2014b, s. 21). Att ménniskor star utanfor arbetsmarknaden
anses allvarligt, inte minst pa grund av att integration pa arbetsmarknaden ofta diskuteras vara en
nyckelfaktor till integration i samhéllet (Bevelander 2005, s. 173; Eriksson 2011, s. 249; Fangen
2010, s. 141). Som ett resultat av utrikes fodda kvinnors situation pa arbetsmarknaden drivs olika

arbetsmarknadsprojekt som vinder sig till gruppen.

Négra av de projekt, som syftar till integration pa arbetsmarknaden i Sverige, handlar om
kulturtolkar. I ett fall far kvinnor mdjlighet att jobba som kulturtolkar for att underlétta kontakten
mellan skolan och nyanlédnda familjer som har barn, projektets fokus innebir ocksa att forebygga
immigrerande barns ldrande i skolan. De flesta kulturtolkarna 4&r mammor som har eller har haft
barn i svensk skola, som talar svenska och som tidigare immigrerat till Sverige. De personer som
jobbar som kulturtolkar har tidigare befunnit sig i langtidsarbetsldshet och for dom ar detta dven ett
arbetsmarknadsprojekt. For att komma ndrmare problematiken kring integration pa
arbetsmarknaden och for att forstd innebdrden av ett sdidant arbetsmarknadsprojektet vad géller
integration pé arbetsmarknaden kommer studiens fokus att ligga pé ett sddant projekt. Det finns ett
par tidigare projekt gillande kulturtolkar som har utvarderats med hinsyn till projektens mal. Mal
som bland annat varit att kulturtolken ska skapa trygghet och att underlitta i samband med
barnafodande for en person som nyligen kommit till Sverige (Jagudina 2013; Akhavan 2009).
Diremot tycks det som att fa eller inga studier undersoker kulturtolkarnas perspektiv gillande hur

arbetet som kulturtolk upplevs som en vig till etablering pd arbetsmarknaden.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ar att undersoka vad deltagare i ett arbetsmarknadsprojekt rérande kulturtolkar
upplever som mojliga framtidsvégar, efter projektets slut. Dértill att undersdka vad de har f6r syn
pa fortsatt sysselsittning och etablering pa arbetsmarknaden. Syftet dr ocksa att bidra med kunskap

kring vad arbetsmarknadspolitiska atgérder kan medfora och hur de kan upplevas av de som deltar.



Fragestéllningar:
*  Hur ser kulturtolkarna pa tiden efter projektet och pa fortsatt etablering pa
arbetsmarknaden?
* Vad upplever kulturtolkarna att medverkan i projektet kan bidra med, gillande fortsatt
etablering pa arbetsmarknaden?

*  Hur upplever kulturtolkarna sin yrkesroll?



2. Tidigare forskning

Utrikesfodda har ldgre sysselsdttningsgrad 4n inrikes fodda, de har svarare att komma in pa
arbetsmarknaden och lagkonjunktur drabbar gruppen hardast (Eriksson 2011; Bevelander 2005;
Knocke 2000; SOU 2006:59). Orsaker till denna situation forklaras genom bade strukturella och
individuella orsaker. En av de strukturella forklaringarna ar att arbetsmarknaden har forandrats da
den stéller hogre kvalifikationskrav, en mangd lagkvalificerade arbeten har férsvunnit i samband
med teknologisk utveckling samt med utflyttning av jobb till nya industrizoner i vérlden (Hjerm
och Shierup 2008, s 105). Utrikesfodda befinner sig i storre utstrackning 1 just denna sektor och har
darfor drabbats hdrdast av omstruktureringen (Hjerm och Shierup 2008, s 105; Knocke 2000, s.
364). En annan forklaring &r att invandringens karaktér har fordndrats fran arbetskraftsinvandring
till flykting- och anhériginvandring. Efter andra vérldskriget fram till 1970-talet bestod
invandringen av arbetskraft till den expanderande industrin, dédrefter fordndrades invandringen till
att omfatta flyktinginvandring och migrationsstatistiken kom att avspeglas av krig och oroligheter
(Magnusson Turner 2008, s. 10; Hjerm och Shierup 2008, s 104). Fore ar 1970 invandrade framfor
allt nordiska och europeiska medborgare och efter 1970-talet invandrade framst utomeuropeiska
medborgare (Eriksson 2011, s. 254; Magnusson Turner 2008, s. 10). Ytterligare en strukturell
forklaring ar att den svenska arbetsmarknaden ar fylld av exkluderande och diskriminerande
praktiker bland olika typer av institutioner som till exempel myndigheter, arbetsplatser och inom

politiken och olika policys (Knocke 2000; SOU 2006:59).

De individuella forklaringarna till utrikes foddas lagre sysselséttning pé arbetsmarknaden omfattar
brist pa sprakkunskap, bristande socialt ndtverk och kulturella faktorer (Bevelander 2005; Eriksson
2011). Dessa faktorer ingér i begreppet humankapital (Bevelander 2005; Eriksson 2011). Dértill
ingar, i begreppet humankapital, dels faktorer som utbildning och arbetslivserfarenhet men ocksa
mer landsspecifika faktorer som kunskap om “’systemet” och hur det svenska samhéllet fungerar
(Eriksson 2011, s. 272). En persons humankapital forsvagas med hog sannolikhet vid migration da
en stor del av humankapitalet ar just landsspecifikt (Eriksson 2011, s. 272). Knocke (2000) samt
utredningen om makt, integration och strukturell diskriminering (SOU 2006:59) argumenterar for
att de strukturella faktorerna &r de enda faktorer som borde lyftas som forklaringar till invandrares

utanforskap pa arbetsmarknaden da det annars ldggs en oberittigad skuld pa individen.

Bevelander (2005) precis som Le och Miller (2010) och Tastoglou och Preston (2012) fokuserar pa

kvinnors integration pa arbetsmarknaden och sirskiljer pé sa vis konen. De allihop papekar att



forskningen i stort ofta missar att ta hdnsyn till kdnsaspekten vad géller integration pa
arbetsmarknaden och menar att det finns for lite forskning om just kvinnors situation. Kvinnliga
immigranter befinner sig i storre arbetsloshet 4n manliga och lagkonjunktur skapar svarigheter for
alla men fér storst konsekvenser for utrikesfédda kvinnor (Bevelander 2005, s. 175; Tastoglou och
Preston 2012, s. 50). Heyse (2011) fokuserar ocksé pa kvinnan och kommer i sin undersdkning
fram till att migrationspolicy dr forfattade utefter sarskilda demografiska kategorier och en kvinnlig
migrants mdjligheter och hinder ar hogst beroende av dessa demografiska kategorier. Slutsatsen ar
att en invandrarkvinnas mojligheter (i fraimst Belgien) bestdms av vilka demografiska kategorier
hon tillhér samt hur migrationspolicys ser ut snarare dn av individuella investeringar. Demografin
som spelar roll dr framfor allt legal status och migrationstyp. Det vill siga om hon kommer som
legal eller illegal invandrare och om hon é&r gift, arbetande, student eller flykting (Heyse 2011, s.
206). Kirk och Suvarieol (2014) undersoker det nederldndska integrationsprogrammet och fragar
sig varfor det har misslyckats med malet att frigéra kvinnan och att integrera henne pa
arbetsmarknaden. De visar att ”migrationskvinnan” portritteras som kulturellt fortryckt i det s
kallade civic integrationsprogrammet men dnda framst tilltalas och framstélls som mddrar och
socialarbetare, vilket begriansar hennes mojligheter pa arbetsmarknaden. De kommer séledes fram
till att kulturella stereotyper av den ickevésterlandska kvinnans fortryck hir moéter de bredare

nederldndska hindren mot frigdrelse.

Tastsoglou och Preston (2012) framhéller att vi behdver veta mer om invandrarkvinnors eget
perspektiv vad géller arbetsmarknadsintegration. Ett fital studier beaktar kvinnors egna upplevelser
och en av dom kommer fram till att intervjupersonerna ér frustrerade och att sjdlvidentiteten ofta
hinger ithop med arbetet (Doyle, Mooney och Ku 2006, s. 164, 167). Ménga 1 just denna studien
var vilkvalificerade och kimpade med att forsta varfor de hade den laga anstéllningsstatusen som
forelag (Doyle, Mooney och Ku 2006, s. 164, 165). En annan studie lyfter egenforetagande som ett
sdtt att integreras i arbetslivet och kommer fram till att en viktig bestdndsdel for att lyckas ar att
frén borjan ha tillgang till ett socialt ndtverk som kan forse en med viktigt kunskap (Abbasian
2004, s. 12). Halften av kvinnorna angav strukturella skil till starten av foretag, som till exempel
brist pa passande jobb, medan det hos den andra hilften framst foreldg personliga skél som till
exempel personlig utveckling (Abbasian 2004, s. 8). Kvinnorna i studien av Abbasian (2004, s. 12)
var alla relativt resursstarka s till vida att de hade hog utbildning, god ekonomi och befunnit sig 1

Sverige en lingre tid.

I ytterligare en studie undersoker Tastsoglou och Miedema (2000) om det finns mojlighet till



integration genom involvering i foreningar och volontirorganisationer. Intervjupersonerna ér
hogutbildade, har hdgutbildade partners och har hogre inkomst &n medel och slutsatsen &r att
involvering 1 foreningar och volontdrorganisationer kan vara en framgéngsrik vag till integration
(Tastsoglou och Miedema 2000, s. 7). De tre sistnimnda studierna beror en sérskild grupp
invandrarkvinnor, ndmligen de mest resursstarka. Gruppens forutséttningar pd arbetsmarknaden
skiljer sig langt ifrdn den inrikes fodda motpartens forutsittningar men det skiljer sig dven

gentemot en invandrargrupp som har farre resurser.

I Sverige finns flera arbetsmarknadsprojekt, finansierade av europiska socialfonden, som syftar till
att integrera personer som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden varav nadgra med sérskiljning géllande
etnicitet och ursprung. Nigra av dessa projekt studeras ndrmare av temagruppen integration i
arbetslivet (Thornquist 2011; Engstrand, Andersson och Vesterberg 2010; Larsson 2011). De
kommer bland annat fram till att ett projekt sillan blir som man tinkt sig, flera projekt har fatt
tainka om frén att ha haft kvantitativa mal till att istillet satsa p4 mer kvalitativa mél. Det vill sdga
att malet fran borjan har varit att fa ut ett visst antal personer pa arbetsmarknaden och uppna viss
kvantitet med arbetsmarknadsprojektet for att istillet dverga till att fokusera pa att gora ett fatal
personer ordentligt forberedda for att komma in pa arbetsmarknaden. Detta efter att ha stott pa
hinder med de kvantitativa mélen (Thornquist 2011, s. 9, 35; Engstrand, Andersson och Vesterberg
2010, s. 16). En annan rapport vars kartliggning stimmer dverens med detta visar att ohélsa &r en
stark faktor till svdrigheter 1 att integreras 1 arbetslivet (Larsson 2011; Engstrand, Andersson och
Vesterberg 2010). Storre andel utrikesfodda én inrikesfodda star utanfor arbetsmarknaden pa grund
av langvarig sjukdom (Larsson 2011). Larssons (2011) slutsatser gér i linje med Thornquists (2011)
da ohilsa hos deltagarna dr en faktor som gor att ett projekt behover fordandra sina mal till mer
kvalitativa. Darutover pavisar flera forskare att arbetsmarknadspolitiska projekt ofta uppvisar
otillrackliga resultat och inte uppndr mélen (Knocke 2000, s. 369; Eriksson 2011, s. 303; Lundgren
2007, s. 27, 30).

2.1 Min studie och sammanfattning over tidigare forskning

Den tidigare forskningen fungerar till en borjan som bakgrund till min studie. Utrikes foddas
situation pé arbetsmarknaden beskrivs samt forklaringar till situationen anges. Vidare berors utrikes
fodda kvinnors situation och studier tar upp mojliga forklaringar till varfor de star utanfor
arbetsmarknaden. Min studie som ocksa berdr kvinnor, gar sedan djupare och fragar hur upplevs ett
visst skede pa arbetsmarknaden, det vill sdga skedet i arbetsmarknadsprojektet, istillet for att fraga

varfor det ser ut som det gor. Ett par studier lyfter invandrarkvinnors eget perspektiv och till dessa



kan min studie ses som ett komplement. I likhet med Abbasian (2004) behandlar min studie
kvinnor i1 Sverige, men Abbasian fokuserar pa egenforetagande som en vig in pé arbetsmarknaden
medan denna studie fokuserar pa kulturtolkar. Slutligen tar tidigare forskning upp resultat av
arbetsmarknadsprojekt, 4ven detta ligger som en bakgrund till min studie da just ett

arbetsmarknadsprojekt berors.
Min studie beror kvinnor 1 ett arbetsmarknadsprojekt och deras egna upplevelser med fokus pé

framtiden. I den tidigare forskningen lyfts olika aspekter av detta i olika studier men

kombinationen som sker i min studie syns inte till i den tidigare forskning som redogjorts for hir.
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3. Metod

Undersokningen har en kvalitativ ansats da det som ska undersdkas handlar om kulturtolkarnas
upplevelser. En kvalitativ ansats ldgger grunden for att de sjdlva ska fi komma till tals, nagot som
ar nodvindigt for att fa veta vad kvinnorna upplever att de har for mojligheter och vad de upplever
kring att vara med i projektet. Vidare har studien en induktivt inspirerad ansats, detta innebér att
data leder till begrepp snarare én att begreppen leder till avgransning av data (Yin 2011, s. 97). En
induktiv ansats ter sig mest ldmplig eftersom jag inte vet vad jag kommer att hitta eller vad for typ
av upplevelser kulturtolkarna kommer att dela med sig av. Tillvigagangsséttet har dock inte varit
fullstandigt induktivt da jag oundvikligen hade viss forforstaelse innan studien samt att &mnet for
studien var genomténkt. Ddremot har upparbetning av teori- och begrepps delen samt preciserande
av forskningsfragor skett utifran det empiriska materialet vilket utmérker det induktiva
angreppsséttet (Yin 2011, s. 97-99). Mer ingdende om det empiriska materialets funktion redogdrs

for under avsnittet analytiskt tillvigagangssitt.

3.1 Fokusgrupper

Undersokningen genomf6rs med hjélp av fokusgruppsintervjuer. Detta for att kulturtolkarna har
gemensamma erfarenheter pa manga plan och att fokusgrupper kan leda till att en mangfald av
perspektiv kommer fram. Min roll som intervjuare blir dessutom mindre pataglig i en fokusgrupp
an 1 en enskild intervju vilket gor att samtalet och deltagarnas svar blir mindre priglade av mig, det
ar onskvirt eftersom att jag sjdlv inte har erfarenhet av @mnet som diskuteras. Wibeck (2010, s. 52,
53) menar att fokusgruppsintervjuer kan anvéndas till att minska forskarens styrande roll och att
maktbalansen kan forskjutas frén forskaren till deltagarna i och med att deltagarna ér fler dn
forskaren i antal. Forskjutning av maktbalansen skulle kunna skapa goda forutséttningar for ett bra
samtalsklimat och for att deltagarna ska vilja dela med sig av sina erfarenheter, det 4r en av
anledningarna till att undersokningen gors med hjélp av fokusgruppsintervjuer. En annan anledning
ar att deltagarna sjdlva kan fa ut ndgonting av att diskutera &mnet ”jobbmdjligheter och tiden efter

projektet” med varandra. Det kan vara larorikt att utbyta tankar och idéer om detta.

Fokusgruppsintervjuerna ar kvalitativa snarare dn strukturerade. Detta betyder att det inte finns ett
detaljerat manus for interaktionen mellan intervjuare och deltagare utan att intervjuaren istéllet har
en tankeram med fragor relaterade till studien (Yin 2011, s. 136-138). Till hjélp for denna tankeram
har en intervjuguide anvénts, intervjuguiden motsvarar det som Yin (2011) kallar f6r protokoll.

Protokoll kan vara anviandbart da @mnet for studien dr definierat och datainsamlingsenheterna ar
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valda med forhoppning att ge viss typ av data (Yin 2011, s. 105), detta stimmer 6verens med min
studie. Dock riskerar anvindande av protokoll att minska intervjuns fordomsfria hallning da
intervjuarens vérderingar, forvintningar och synsitt dr inrymda 1 forskningsprotokollet (Yin 2011,
s. 105). Yin (2011) betonar darfor ocksé vikten av att ha ett 6ppet sinne for att fanga féltets
perspektiv trots anvindande av protokoll. Intervjuguiden som anvinds innehéller tematiserade
fragor. Ett protokoll, som motsvaras av intervjuguiden, bor innehalla tillrdckligt med fragor som &r
centrala for &mnet och ett strukturerat protokoll bestar av en uppséittning teman som ticker den
innehallsliga terrdng som undersokningen handlar om (Yin 2011, s. 106-107). Fragorna som fanns i
intervjuguiden foljdes inte helt och hallet. Under intervjun mérktes vad som var intressant samt vad
deltagarna styrde fokus till eller ifrdn, bakgrundsfragor behandlades exempelvis véldigt kort eller
inte alls. Fokusgruppsintervjuerna ér kvalitativa och inte strukturerade pa grund av att studien
handlar om deltagarnas upplevelser och det bor finnas mojlighet att f6lja och fordjupa deltagarnas

resonemang. Samtidigt finns sdrskilda teman som &r av intresse vilket foranleder ett protokoll.

3.1.1 Reflektioner kring metodval

Trots ett genomtiankt syfte bakom anvindande av fokusgrupper kom inte metoden helt till sin rétt
och kanske skulle det varit bittre om undersokningen hade gjorts med enskilda intervjuer istéllet.
Deltagarna vénde sig ofta till mig for att svara pé en fraga snarare 4n att samtala med varandra och
pa sa vis blev som att det vore flera enskilda intervjuer men utan att {4 djupet som kan fis med den
sortens intervju. Visserligen hjélpte de varandra med vad de ville fi sagt, bekréftade varandra och
fyllde 1 varandras meningar. Men for att fa béttre fokusgruppsintervjuer kunde jag ha varit &nnu
tydligare om “regler” for intervjun och vad syftet med fokusgrupper ér. Det kanske skulle varit
lattare att starta med ett hypotetiskt fall som de skulle diskutera kring, ett stimulusmaterial for
komma direkt in i diskussion. Eftersom de bekréftade varandra snarare &n visa olika uppfattningar,
fanns fa brytpunkter i materialet. Brytpunkter och mangfald av dsikter dr nagot som fokusgrupper
forebygger. Detta resultat visar istéllet pa att gruppen var i konsensus vid méanga tillféllen vilket

ocksa ar intressant.

3.2 Urval

Det finns flera sitt att vara kulturtolkar, ett av dem é&r att underldtta kontakten mellan nyanldnda
familjer som har barn och skolan. Jag har intervjuat nio deltagare som medverkar i ett projekt dér
kulturtolkar jobbar pa det séttet. Denna grupp valdes med tanke pa att det dr ett nytt projekt dér lite
forskning om gruppens upplevelser finns men det valdes ocksé dérfor att projektet riktade sig mot

tidigare langtidsarbetsldsa och forskningsproblemet for studien grundar sig i integration och
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utanforskap pa arbetsmarknaden.

Urvalet av deltagare var strategiskt vilket syftar till att vdlja deltagare som for med sig sa “’rik”
empiri som mojligt (Wibeck 2011, s 66, Kvale och Brinkman 2009, s 166). Urvalet av deltagarna
gjordes pé grund av att de 4r med i ett arbetsmarknadsprojekt som vénder sig till tidigare
arbetsldsa, samt att de jobbar som kulturtolkar. Detta forvéntas ge rik” empiri dé studien undrar
om upplevelser hos just kulturtolkar 1 detta arbetsmarknadsprojekt. Urvalet har inte gjorts med
hénsyn till andra faktorer som till exempel alder, dels pd grund av begrinsning av tillgdngliga
deltagare men ocksa pa grund av att det intressanta for studien snarare dr att deltagarna har
gemensamma egenskaper kring att vara kulturtolk och att inga i projektet. Tva
fokusgruppsintervjuer med fyra respektive fem deltagare 1 varje genomfordes. Valet av antalet
fokusgrupper gjordes pa grund av att det empiriska materialet inte skulle bli {or stort for att inga 1
en 10 veckors studie men &dnda vara tillrackligt innehallsrikt. Samt pa grund av antalet tillgdngliga
deltagare att intervjua. Wibeck (2011) menar att ett [ampligt deltagarantal 4r mellan fyra och sex
personer. Det &r tillrackligt manga for att utgdra en bra grund for diskussion och for att brytpunkter
deltagarna emellan ska synas. Samtidigt ar det tillrickligt fa {for att alla far komma till tals och

forebygger att det inte bildas subgrupper (Wibeck 2011, s. 62).

Fokusgrupper har fatt sitt namn till foljd av att de bestir av individer som har gemensamma
erfarenheter, det finns ett fokus” (Yin 2011, s. 144, 295). Kulturtolkarna har gemensamma
erfarenheter i och med sitt jobb och medverkan i projektet. Fokusgrupperna i studien var inbordes
heterogena i det avseendet att deltagarna jobbar i tva olika stadsdelar samt att de har tva olika

modersmal.

3.3 Analytiskt tillvigagingss:itt

Intervjuerna transkriberades. Dérefter analyserades materialet genom kodning som innebdér att ett
eller flera nyckelord knyts till ett textsegment for att underlatta vid senare identifiering av ett
uttalande (Kvale och Brinkman 2009, s. 217). Koderna utvecklades genom tolkning av materialet
och kodningen var séledes datastyrd, detta i motsats till begreppsstyrd kodning dér forskaren
anvinder redan utvecklade koder (Kvale och Brinkman 2009, s. 218). In vivo-koder anvidndes
stundom, dér deltagarnas egna ord blev till koder (Yin 2011, s. 296). Materialet l4stes igenom och
kodades allteftersom, koderna och dess betydelse jamfordes med varandra for att sékerstélla att en
och samma kod inte anvindes till flera fenomen. Det skapades “huvudkoder” och underkoder”

och 1 vissa fall dven ett tredje led av “underkoder”. Ett exempel pa en sddan huvudkod &r tid, dir
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flera underkoder hamnade som till exempel vdntar pd, hdr och nu, ej oroliga, fyra manader, tid
behovs och sa vidare. Det induktiva angreppsséttet kan bland annat innebéra att man jobbar nira
materialet under kodningen, for att se monster och lata teman leda till teori (Yin 2011, s. 127;
Fangen 2005, s. 224 ff). Koderna som namnts ovan dr exempel pé ndrhet till materialet da de
kommer frin uttalanden som till exempel “det behdvs tid” och vi dr inte oroliga” dér de senare
citatet behandlade tiden efter projektet (se avsnitt 5.2 resultat och analys). Huvudkoden att vara
kulturtolkar hade flera led, da givande var en underkod som inneh6ll koder som skon kdnsla, vara
till hjdlp och se utveckling hos andra. Men givande hade ocksé en annan betydelse som var
erfarenhet. Att det var givande i form av den erfarenhet som skaffades. Erfarenhet tillsammans med
(6kad) kunskap blev sedan en ny huvudkod dé det fanns mycket sagt om detta. Jimforelsen av data
ledde till utveckling av nya koder, urval av annan data och till att finna likheter och olikheter

mellan koder.

Memon skrevs ned allteftersom. Memon innebar minnesanteckningar 6ver idéer och kan tjana som
paminnelser om mojliga finslipningar, samband mellan koder och mdjliga grupperingar (Yin 2011,
s. 297). Vidare skapades teman utifran leden av huvudkoder och underkoder samt utifran memon
och jamforelser av koder. Det koderna som ansags viktiga och mest centrala grupperades in under
teman. Ett exempel pé det, ar att koderna behov, hoppas, ovisshet och tid ledde till temat “diffus
framtid”. Tid visade sig emellertid senare passa béttre under ett eget tema. Inneborden av koderna

och kopplingen till diffus framtid” forstés lattare under resultat och analysdelen.

Nér teman hade skapats och god kinnedom om materialet fanns, valdes teori som passade in for att
forstd de teman som dykt upp. Som redan ndmnts innebir den induktiva ansatsen att data leder till
begrepp och inte tvirtom (Yin 2011, s. 97). De begrepp och teori som kom att anvéndas handlar om
om empowerment och egenmakt. Begreppen och teorin utsdgs bland annat genom att materialet
visade pa uttryck av passivitet och uttryck kring att andra &n deltagarna sjdlva bestimmer
framtiden, detta vickte en fraga kring egenmakt. Finns det en kénsla av brist pa egenmakt?
Samtidigt gor deltagarna mycket sjdlva, de dr med i projektet och jobbar som kulturtolkar, de
skaffar sig erfarenheter. Detta sdger emot tolkningen kring passivitet och hér vaknar fragan; ér det
snarare empowerment som pagar? Teorin om empowerment och egenmakt kan omfatta bade en
”maktloshet” mot strukturen eller mot omstdndigheterna samt deras upplevelse av att ha fatt
erfarenheter och att de ser jobbet som givande. Ytterligare en anledning till val av teori r att
materialet vickte en tankegdng om att “mer ger mer”, alltsa att en borjan till etablering ger

mdjlighet till &n mer etablering pa arbetsmarknaden. Detta vécktes nir deltagarna pratade om att
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utbildning och erfarenhet dr viktigt for att fa jobb samt att de upplever att medverkan 1 projektet
bidrar med 6kning kring just detta. Jag upplevde att teorin om empowerment forklarar och sitter
ord pd min tankeging kring “mer ger mer” i och med det 6msesidiga beroendet av komponenterna 1

empowermentprocessen (se Kabeer, 2002 under teoriavsnittet).

Andra teorier dvervigdes men forkastades. Forviantningen var fran borjan att materialet skulle
komma att handla om integrationsstrategier, det visade sig vara fel och sddana teorier tycktes vara
oanvandbara. Nar det handlar om integration pé arbetsmarknaden skulle sjdlvklart teorier om
utanforskap och om maktstrukturer som till exempel postkolonial teori (se Eriksson, Eriksson Baaz
och Thorn red. 2011) kunna gora sig géllande, men trots att fokusgrupperna ibland tog upp
paverkan ifrdn omstidndigheter pratar vi mest om deltagarna sjélva. En teori som dtminstone delvis
ar individorienterad forefaller darfor vara nddvindig. Den empowerment teori som anvands 1
studien utgar ifrén individen pa ett annat sétt dn vad till exempel postkolonial teori gor. En
fundering som dok upp ur materialet, dr ”vad behovs for att agentskap ska infinna sig?”,
funderingen kom upp pa grund av passivitet som tolkats ur materialet. Teori om aktér och handling
(se Engdahl och Larsson 2011, s. 29 ff) skulle hir kunnat vara relevant men pa grund av ovan
ndmnda anledningar som till exempel en frdga om just egenmakt tycktes empowerment omfatta fler
aspekter och saledes passa bittre. Agentskap finns dessutom med som en komponent i
empowerment vilket talade for teorin. Trots att empirin har pekat pa en teori har andé ett val av
teori gjorts. Om materialet hade tolkats och kodats pa ett annat sétt, skulle kanske en annan teori ha

valts och slutsatserna skulle blivit helt annorlunda.

Tillvdgagangssittet for analysen influerades av grundad teori 1 den bemérkelse att teorin som
tilldimpas ar grundad i data, kodningen av data &r grundlig och datastyrd samt att malet 4r att
utveckla kategorier som fingar de studerande erfarenheterna och handlingarna fullt ut (Kvale och
Brinkman 2009, s. 218; Guva och Hylander 2003, s. 5). Grundad teori innebdr ocksa att man startar
med Oppet sinne samt att arbetet sker vixelvis mellan féltarbete och skrivbordsfas tills teoretisk
mattnad dr uppnadd, det vill sdga att forskaren atervinder till faltet efter analys av material for att
inhdmta mer material eller for att besvara de fragetecken som uppstatt under analysen (Guvé och
Hylander 2003, s. 5 ff ; Kvale och Brinkman 2009, s. 218). Jag har inte startat med ett helt oppet
sinne eftersom att jag har haft bade forforstielse och en ndgorlunda féardig idé kring vad som skulle
studeras. Jag har inte heller arbetat vixelvis mellan félt- och analysarbetet dd det skulle varit
mycket svart inom ramen for en C-uppsats 4ven om analysen och resultatet av studien skulle

gynnats av ytterligare empirisk inhdmtning for att antingen bekrifta eller revidera. Det dr ocksa
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viktigt att lyfta att denna studie inte skapar en helt ny teori vilket ar syftet med den klassiska
grundade teorin (Guva och Hylander 2003). Idag pratas d&ven om grader av induktivt arbetssétt och
att dven induktiv forskning behover forhalla sig till teori, men att frigan snarare &r, nér 1 processen
som studien forhéller sig till teorin, det vill séga att teori kan komma in senare 1
forskningsprocessen (Layder 1998). P4 grund av att teori 4ndd anvinds i studien skulle en abduktiv
ansats kunna hévdas foreligga men da arbetsséttet varit att utveckla grundade kategorier “’nerifran
empirin och upp till teorin” pa det sétt som induktion och grundad teori beskriver tycktes det mer
lampligt att utgd fran dessa nér tillvigagingssittet skulle beskrivas (Yin 2011, s. 29).
Analysmetoden som anvints kan ocksa ségas tillhora det som Wibeck (2011, s. 22) kallar tematisk
innehallsanalys dé jag har identifierat aterkommande teman och fokuserat péa innehallet i det som

sagts.

Infor resultatredovisning tolkades transkriberingen och uttalanden som skulle redovisas skrevs om
for att vara mer léttillgéngliga for 14saren. Detta pa grund av att meningsbyggnader i
intervjudeltagarnas talsprik bitvis var invecklade och svérlédsta. Inneborden 1 uttalandena var

tydliga for mig som intervjuare och studiens tillforlitlighet dr sdkerligen opéverkat av proceduren.

3.4 Etiska reflektioner

Studien har utgétt ifran de fyra huvudkrav géllande forskningsetiska principer som framfors 1
vetenskapsradets (u.4.) sammanstillning av forskningsetiska principer inom humanistisk- och
samhillsvetenskaplig forskning. De fyra huvudkraven &r informationskravet,

konfidentialitetskravet, nyttjandekravet samt samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet var problematiskt att folja pa flera sitt. Att anvinda fokusgrupper gor att jag
inte kan garantera att nigon utomstiende inte fér ta del av deltagarnas identitet och den
informations som delges. Jag kan forsékra att jag inte kommer fora vidare deltagarnas uttalanden
tillsammans med identitet men jag kan inte garantera att resten av gruppen foljer samma etiska
principer. For att anonymisera deltagarna i mdjligaste mén har jag varken namngett projektet eller
staden det genomf0rs i. Jag har inte heller gett detaljerad information om projektet eller angivit
kélla till den information jag beskrivit. Det skulle vara forhéllandevis ldtt att fa en indikation om
vilka som varit med i studien om man granskade projektet ndrmare, trots att transkriberingen har
anonymiserats och inga uttalanden gér att koppla till en specifik individ. Det ir givetvis
problematiskt att inte ange kélla till information men 1 det hér fallet ansdgs anonymiseringen vara

viktigare.
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Deltagarna informerades i enlighet med de tre resterande kraven, informationskravet,
nyttjandekravet och samtyckeskravet. Information om vad studien handlar om kunde emellertid ha
formedlats tydligare, detta misstéinks eftersom att en av deltagarna under intervjun undrade och

ville pdminna sig om vad studiens syfte var.

En annan fradga som jag brottats med fran start &r om studien 1 sin helhet ar etiskt forsvarbar.
Integration ter mig vara en dmsesidig process dér inte bara individen som migrerar har ett ansvar
till integration. Att leva i ett integrerat samhélle ar ett gemensamt ansvar fran samhéllet, ménniskor
som bor hér och ménniskor som kommer hit (Knocke 2000; SOU 2006:59). Samtidigt pekar en del
diskurser 1 samhéllet pé att den migrerande individen har ett 6vervigande ansvar “att bli
integrerad” (Knocke 2000; SOU 2006:59) och att gora en studie som enbart fokuserar pa individen
som flyttat hit kan reproducera sadana diskurser. Darfor kénns studien i sin helhet problematisk.
Studien skulle &nda kunna motiveras genom att det finns flera delar av integration och att studien
andock studerar en viktigt del, samt att studien har andra motiverade syften. Det skulle emellertid
kénts mer etiskt forsvarbart att ha gjort en studie som la betoningen pa andra delar av integration.
Att studien undersoker deltagarnas upplevelser och deras syn pa saker dr en formildrande
omstandighet vad géller det etiska dilemmat, eftersom det visar pa att studien inte syftar till att

lagga ett ansvar pa individen utan snarare undersoka individens perspektiv.

Att deltagarna inte ska ta skada av studien har ocksé beaktats. Troligtvis orsakar studien inte skada
men om studien och intervjuerna skulle vara ett uttryck for att majoritetssamhillet (ndgon fran en
myndighet, som till exempel ett universitet) studerar och beskriver personer ur minoritet och dess
upplevelser kring etablering pé arbetsmarknaden skulle det kunna skapa obehagliga kénslor eller
utgoéra ndgon form av skada. Detta resonemang har precis som det etiska dilemmat funnits med
ifrdn borjan av studien och atgérder for att komma runt eventuell skada har tagits allt eftersom.
Anvindande av fokusgrupper ar till exempel nagot som kan forebygga ett bra mote och béttre

kanslor kring &mnet.

3.5 Validitet och Reliabilitet

Betydelsen och anviandningen av begreppen validitet och reliabilitet &r nagot omtvistat inom
kvalitativ forskning da de forutom i kvalitativ forskning, anvdnds inom kvantitativ forskning och
med bakgrund av positivistiska utgadngspunkter (Kvale och Brinkman 2009, s. 262).

Den klassiska definitionen av validitet syftar pa om undersokningen miter det som ar avsett att
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mitas (Kvale och Brinkman 2009, s. 264). Kvale och Brinkman (2009) problematiserar begreppet
och tillskriver det dven termer som trovérdighet, tillforlitlighet och hantverksskicklighet. Yin (2011,

s. 31) betonar vikten av transparens for att uppna tillforlitlighet och trovérdighet.

Det finns tecken pd bade god och bristande validitet. Studien kan sigas méta det som avses métas i
den mening att teman och det empiriska materialet kan speglas tillbaka mot fragestdllningarna och
studien befinner sig 1 &mnet kring arbetsmarknadsprojekt, etablering pa arbetsmarknaden och
deltagares upplevelser vilket var det som avsdgs. Studien skulle kunna sigas mita lite mer &dn vad
som avsags fran borjan eftersom att studien ar induktiv och fragestéllningarna dr smalare dn
slutprodukten men studien har i slutindan dnda maitt det som avségs. Dock finns flera delar som
kunde gjorts battre for hogre validitet. Brist pa 6vning och erfarenhet vad géller intervjuande gor
till exempel att hantverksskickligheten forsamrar kvalitén pa intervjuerna. Det var svért att stdlla
ratt f6ljdfrdgor och fi samtalet att utvecklas. I efterhand, nir transkriberingen gjordes, mérktes flera
stallen dér det hade varit onskvirt med fordjupning och fler fragor vilket inte var lika uppenbart
under intervjutillfillet. Brist pa hantverksskicklighet visar sig ocksa 1 en del fragor, sérskilt

foljdfragor, som var ledande eller otydligt stillda.

Noterat fran anteckningar efter intervjuerna kéndes det ibland som att jag var utomstadende och att
deltagarna kanske sa vad de trodde att jag ville hora, detta skulle forsdmra studiens validitet. Det
kunde kanske ha motverkats genom att syftet med studien tydliggjorts, for att sdkerstélla att
kulturtolkarnas projekt inte utvirderades och det kunde kanske ha minskat en eventuell kénsla av

att jag representerade en myndighet.

Reliabilitet dr en frdga om andra forskare kan upprepa och reproducera resultatet vid andra tillfdllen
(Kvale och Brinkman 2009, s. 263). Enligt Kvale och Brinkman (2009) handlar det om huruvida
intervjupersonerna kommer att fordndra sina svar under en intervju och om de kommer ge olika
svar till olika intervjuare. Ledande fragor kan exempelvis inverka pa svaren och ger lag reliabilitet
(Kvale och Brinkman 2009, s. 263). Reliabilitet har sdledes att gora med tillforlitlighet och
hantverksskicklighet, som ocksa validitet omfattar. Lag reliabilitet kan alltsé 1 dessa avseenden
medfora dven 1ag validitet och detta diskuterades i stycket ovan. Trost (2010) betonar att reliabilitet
bygger pa kvantitativa studier ddr man goér méatningar och anger virden pé variabler for varje enhet.
Hog reliabilitet krdver har standardisering men det &r ndgot annat att striva efter att forstd hur den
intervjuade personen tianker, kinner eller beter sig. Den kvalitativa intervjun forutsétter 1ag grad av

standardisering (Trost 2010, s. 132).
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4. Teori och begrepp - Empowerment och egenmakt

Empowerment anvénds i flera olika ssmmanhang. Medan managementkonsulter anvander det 1
samband med att effektivisera arbetsséttet hos ett foretag, kan samhillsvetenskapen anvianda det for
att bendmna en grupp som reser sig mot ett fortryck som till exempel kvinnlig frigorelse ifran
mannen (Carlberg 2006; Kamal 2011). Ytterligare en innebord, inom samhillsvetenskapen, far
begreppet empowerment nér det syftar till att den enskilda individen tar kontroll dver sitt liv
(Carlberg 2006). Studien kommer framst att fokusera pd den sistndmnda betydelsen av
empowerment. Nedan forklaras begreppen empowerment och egenmakt, dartill redogors mer
ingdende for Naila Kabeers (2002) modell av empowerment. Det finns flera olika modeller att
tillimpa inom empowerment (se till exempel Henry 2011; Benett och Chapman 2010; Prilleltensky
1994) och jag har valt att g& nidrmare in pa den som tycks ge mest anvindbara verktyg for att forsta

det empiriska materialet.

Empowerment kommer ifrén det engelska ordet ”power” som kan betyda styrka, kraft och makt
(Askheim 2007, s. 18). Empowerment betyder saledes att tillskansa sig styrka, kraft och makt och
handlar om att ménniskor som befinner sig i en maktlds position skaffar sig styrka som kan ge dem
kraft att komma ur maktlosheten (Askheim 2007, s. 18). Empowerment anvinds ofta 1 svenskt
sprakbruk men det kan ibland dven dversittas som egenmakt (Carlberg 2006). Egenmakt innebar
att ha kontroll 6ver och kunna paverka det som hénder en sjélv, och att kdnna egenmakt ar en
individuell process som stirker individens sjdlvkinsla och skapar storre mojligheter att ta ansvar
for kontrollen 6ver hiandelser och beslut som ar avgorande for ens livssituation (Carlberg 2006, s.

7).

Pedagogen Paolo Freire beskriver empowerment som ménsklig befrielse (Carlberg 2006). Han
menar att praktiskt och teoretiskt inhdmtade kunskaper kan leda till ménsklig befrielse och genom
utbildning kan ménniskan fa insikt och 6kat medvetande om det fortryck som de befinner sig under
och hur man kommer ur det (Henry 2011, s. 252; Carlberg 2006, s. 10). Vidare tolkar Carlberg
(2006, s. 10) ett citat av Freire och kommer fram till att egenmakt &r ndgot som behdver erdvras
personligen och inte kan ges av ndgon annan, man behdver aktivt prova sig fram och samla

erfarenheter samt att egenmakt dr forknippat med eget ansvar.

Kamal (2011) beskriver, precis som Paolo Freire, empowerment som en frigorelse fran fortryck och

betonar att egenmakt dr ndgot som inte kan ges bort. Egenmakt dr istdllet nagot som individen
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utvecklar for att dra nytta av mojligheter, for att anvinda formégan att vélja och formagan influera

fordndring (Kamal 2011).

Ett annat sitt att se pa empowerment har Kabeer (2002). Hon utvecklar en tankemodell och har
som utgdngspunkt att makt dr likstédllt med formégan att gora val. Att vara fornekad att gora val
innebér da att vara ”disempowered” (Kabeer 2002, s 18). Kabeer (2002) menar att begreppet
empowerment dr nira knutet till disempowerment och att begreppet ger namn at den process som
sker nir ndgon utan forméga att gora val, skaffar sig den formagan. Empowerment &r séledes en
process av fordndring. Alla val som ménniskor gor definierar inte huruvida en méinniska har
egenmakt eller inte, val delas upp 1 forsta och andra ordningens val. Den forsta ordningen innefattar
strategiska livsval som forsorjning, boendeort, frihet att flytta, val av vinner och sé vidare. Dessa
livsval formar den andra ordningens val som dr mindre avgérande men som kan pédverka

livskvalitén (Kabeer 2002, s.19).

Fordndring 1 formégan att genomfora val innehaller enligt Kabeer (2002) tre olika dimensioner,
resurser, agentskap och prestationer. Resurser formar forutséttningar under vilka valen gors och
kan vara materiella, sociala eller personliga. Personliga resurser dr forkroppsligade i individen och
omfattar fardigheter, erfarenheter, kunskap, kreativitet och sé vidare (Kabeer 2002). Den andra
dimensionen agentskap, handlar om forméagan att definiera mél och uppné dem. Agentskap ar
sjdlva handlingen som det innebir att gora valen men berdr mer &n bara handlingen. Det innefattar
ocksa den inre drivkraften, meningen, motivationen och syftet som individen bygger sin handling
pa. Prestationer ér den tredje dimensionen och dr utfallet som kommer av att gora valen (Kabeer

2002).

Dimensionerna dr dmsesidigt beroende av varandra pd grund av att fordndring i den ena
dimensionen bidrar till, och gynnas av, fordndring i de andra (Kabeer 2002). Till exempel blir en
prestation 1 ett sarskilt 6gonblick Gversatt till 6kade resurser eller agentskap som skapar kapacitet

for att gora val vid ett senare tillfélle (Kabeer 2002).

Benett och Chapman (2010, s. 647) betonar att processen av empowerment inte ar linjér utan att en
individ kan kretsa kring flera komponenter av empowermentprocessen upprepade ganger i
forhéllande till ett och samma mal. Ett lyckat utfall av en empowermentprocess ér en personlig

meningsfull 6kning av egenmakt som personen erhallit genom anstréngning.
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Studien kommer héarefter fortsétta att anvdnda bada begreppen empowerment och egenmakt.
Empowerment kommer att anvindas som bendmning pa processen inom vilken nadgon skaffar sig

egenmakt.
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5. Resultat och Analys

Resultatet presenteras i form av olika teman som visat sig vara centrala i fokusgruppsintervjuerna.
Det dr fyra teman som innehaller olika underteman. I forsta temat diffus framtid, uttrycks brist pa
egenmakt och temat tolkas som brist pa empowerment. I det andra temat, forhallningssatt till tid,
diskuteras tid som en forklarande faktor till att brist pa egenmakt uttrycks. Det tredje och fjérde
temat, att lyfta sin yrkesroll samt behallning av medverkan i projektet, lyfter sedan tecken pa
empowermentprocesser. Namn pa deltagare och platser r benimnda med bokstdver for att uppna

konfidentialitet.

5.1 Diffus framtid

Ett fokus som studien har haft r att undersdka kulturtolkarnas upplevelse kring mojligheter efter
projektet. Intervjuerna visade att det verkade som om deltagarna hade tinkt ytterst lite pa tiden efter
projektet vilket ledde till temat diffus framtid. Temat innehéller tre underteman, hopp, behov och

efterfragan samt ovisshet.

A: Ja, vi hoppas att vi fortsétter faktiskt och att vi har &nnu mer familjer att

hjilpa men just nu har vi ingen aning.
Nir A pratar kommer det fram en problematik som innehaller flera komponenter. Hopp, efterfragan
och ovisshet visar sig 1 denna mening och dessa tre underteman aterkommer genom hela

intervjuerna.

5.1.1 Hopp

Bland deltagarna finns konsensus om att de hoppas pa fortsittning av projektet. De vill giarna
fortsitta jobba som kulturtolkar och de hoppas pa forldngning av projektet som &r planerat att
avslutas ett ar efter start. I citatet nedanfor har vi precis pratat om vad de tdnker gora efter projektet.

F: Har ni pratat ndgonting om hur det ska ga till?

D: Nej

A: For vi har den hir hoppkénslan. Vi hoppas att det ska fortsétta.
[flera skrattar]

Deras forhoppning ar ocksa riktad mot att det ska finnas ett behov av kulturtolkar sa att det blir en
fortsdttning av projektet. Forhoppningen och véntan som uttalas vara istéllet for tankar kring
framtiden kan tolkas som att ndgon annan skall fixa. I det hér fallet 4r det myndigheter som kan se
till att projektet fortsitter. Att ha hopp pekar pa att ett mal finns vilket dr en del i dimensionen
agentskap och saledes del i empowermentprocessen (Kabeer 2002; Snyder 2002). Men det hopp
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som deltagarna uttrycker dr ocksa relaterat till att framtiden hénger pd ndgon annan, vilket vi ska se
an mer nedan. Carlberg (2006) beskriver att egenmakt ar att ha kontroll 6ver och kunna péaverka det
som hénder en sjédlv. Hoppet och det fokus som finns pa att projektet ska fortsétta antyder att det

finns en brist pa egenmakt och det d4r ndgon annan &n de sjidlva som har mojligheten och makten att

avgora hur framtiden blir.

5.1.2 Behov och efterfragan

Fortséttning av projektet verkar bero pd om det finns efterfragan av kulturtolkar. Deltagarna
uttrycker att myndigheter (som bistar med pengar) behover se att det finns behov och en efterfrdgan
for att projektet ska fortsétta. Att fortsittning hdnger pa huruvida myndigheter ser behov och
efterfragan tyder aterigen pa att det saknar egen kontroll dver sin situation.

I: Om dom mérker att det finns ett stort behov kanske det fortsitter
G: Eftersom nu jobbar vi hér i ideell forening men de kanske ska se andra aktorer
som kommunen, kanske dom behdver oss men vi vet inte vad, kanske.

I bada grupper rédder konsensus kring att kulturtolkar fyller en bra funktion och att det finns ett
behov i1 samhéllet av deras jobb. Nagra deltagare betonar sérskilt att det finns ett stort behov av
kulturtolkar och att de som jobbar idag inte hinner med att hjélpa alla, det vill sdga att det finns en

efterfragan pa dem.

E: Vi hoppas, dérfor att behovet ér stort fortfarande

[Fler instimmer]

E: Ja det dr, det blir mer och mer. Och jag vet inte hur det ska gé nir det blir slut.
Den tiden kommer det behdvas jattemycket stod. Och vi som ér tio stycken,
ibland jobbar vi extra. [...] Det dr olika som behover, vi hinner inte gora allt. |
staden X till exempel har vi stadsdelen Y, vi gr varken till stadsdelen Y eller Z
vi jobbar bara 1 P och Q. Vi ér inte heller i R men de behdver fortfarande
Overallt. Behovet ir stort ja.

5.1.3 Ovisshet

Det finns en stor ovisshet bland deltagarna om vad som ska hénda efter projektet. Férutom att de
framst hoppas pé fortsittning dr de ingen som har pratat om vad som hinder om projektet inte
fortsdtter. Det dr dven ovisst kring huruvida projektet ska fortsétta eller inte.

H: Ja det som vi har nu dr ett kontrakt pa ett a&r men pa var sida planerar vi att
fortsdtta men vi vet inte exakt om det blir fortsdttning eller inte, men var idé ar
att det ska bli storre och storre men vi vet inte exakt vad som ska hénda.

F: Nér far ni veta det da? [om projektet fortsitter]

?: Ehm kanske i juli ménad, juni juli
B: Om det gar och det fortsitter sa det blir tre ar
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F: A okej sa dé kan det fortsitta i tre ar?

B: Tre ar a men vi vet inte.

A: Har dom sagt det?

C: vi vet inte exakt

B: jo dom sa det i borjan men jag vet inte om det blir &ndring nu
Samtalen om tiden efter projektet kom att kretsa kring att de inte vet hur det blir efter projektet,
saledes lag ocksa fokus pa sjilva projektet och inte lika mycket pa vad deltagarna sjélva har for
plan infor framtiden. Att inte prata om sig sjdlv 1 framtiden utan istéllet koncentrera sig pa

projektet, pekar pé att mojligheten att gora val som péverkar kulturtolkarnas framtid inte ligger hos

de sjélva.

Ovissheten hianger ithop med bade hoppet och efterfrdgan. De hoppas pa ndgot som &r ovisst och
det &r ovisst huruvida behov och efterfragan av kulturtolkar finns och om det kommer
uppmairksammas av anstéllningsaktorer. Hoppet, véintan, behovet, efterfrdgan och ovissheten visar
sammantaget att de vintar pd en annan aktor. Kabeer (2002) definierar egenmakt som formégan att
gora val. Mer specifikt dr det val som handlar om ens framtid som till exempel typ av forsérjning.

Kulturtolkarnas formaga att gora val begrinsas hér av ovisshet.

5.2 Forhéllningssitt till tid
Tid framstér som en viktig komponent vad géller kulturtolkarnas forhéllningssatt till framtida
etablering. En aspekt av tid &r att de bara har jobbat fyra manader nir intervjuerna genomfors, de
uttrycker att det dr for tidigt att svara pé frdgor om tiden efter projektet. En annan aspekt av tid &r
att det behovs tid for etablering av yrket. De hoppas pa fortséttning av projektet och for det behdvs
en efterfrdgan som tar tid att skapa.
H: Ehm men det dr manga fragor, det ar tidigt att svara, {4 ett svar. For fyra manader ar
ingenting, vart jobb behdver kanske mer av tvd ar for att alla ska veta om oss och veta vad
vi gor och dd kanske méinga kan kénna att vi inte lurar dom eller att vi inte sdljer detta
sjdlva, det behovs tid.
En tredje aspekt av tid &r att de verkar befinna sig i ett hdr och nu tdnkande. Dels mot bakgrund av
att det ar fOr tidigt att svara pé fragor om tiden efter projektet men ocksé att de hoppas pa projektets
fortsdttning och inte har pratat om vad som ska hidnda om projekttiden tar slut. Ovissheten kring om
om projektet ska fortsdtta eller inte kan ocksa vara en anledning till ett hdr och nu tinkande. Vi

pratar om att {4 jobb efter projektet och J siger;

J: Jag sjdlv, ar inte oroliga, det gér som det gar, spelar ingen roll.
[flera instimmer]
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Att de inte dr oroliga skulle kunna tolkas som ett hir och nu tinkande. Att det ”spelar ingen roll”

kan emellertid ocksa forstds som nonchalans som kommer sig av ndgon kinsla av missndjdhet.

Hoppet, ovissheten och behovet skulle kunna ses som passiv vantan dir individen inte har
formagan att gora val, det vill sdga brist pd egenmakt enligt empowerment som diskuterades ovan.
Forstaelsen utifran empowerment ér hér véldigt individorienterad och tid 4r en komponent som kan
forklara kulturtolkarnas uttryck om framtiden utan att syfta till individen. Deras forhallningssitt till
tiden efter projektet och framtida etablering skulle kunna forklaras med att de dr hér och nu, att de
precis borjat jobba i projektet och darfor inte fokuserar pa vad som ska hdnda efterat. Komponenten
tid kan alltsa bredda forklaringen till varfor uttrycken om framtiden inte handlar om eget

agentskap. Dartill finns givetvis fler forklaringar till att uttryck av brist pd egenmakt kan
forekomma som till exempel handlar om bakgrund eller samhéllets strukturer. Dock begréinsas
uppsatsen till teori om empowerment som valts utifrdn det som finns i materialet och syftar inte pa

nagot sitt till att vara allomfattande eller ge heltickande forklaringar.

5.3 Att lyfta sin yrkesroll
I det tredje temat finns tva underteman som diskuterar vad arbete betyder och pa vilket sétt

kulturtolkarna gor ett bra jobb. Temat visar ocksa pa vilket sitt kulturtolkarna befinner sig i en

empowermentprocess.

5.3.1 Arbetets betydelse

C: Att vara aktiv i samhillet och gora ndgot till samhéllet som vi lever i

Flera deltagare berittar om hur de ser pa arbete och kommer fram till att arbeta &r att vara nyttig for
sambhdllet, for en sjilv och for familjen. Att arbeta handlar &ven om att mé bra och att utvecklas.
Vidare, upplever de dven jobbet som kulturtolk som givande. Det dr givande att hjédlpa andra och att
se andra utvecklas i spraket och sa vidare.

C: Jag gillar den hir kénslan som jag kénner nér vi jobbar att dom kdnner

trygghet eller 'ah vad skont, att ndgon som forstir mig'.
Ovanstdende leder till tolkningen att de allra flesta kulturtolkarna uttrycker en ambition och vilja att
fortsdtta jobba som kulturtolk. Ytterligare en anledning till att det finns ambition dr
arbetsformedlingen. De pratar om arbetsformedlingen och fas 3 som en position som inte &r rolig
att vara i, som nagot de vill ifran.

G: Vi vill inte hamna 1 statistiken [...] vi vill inte hamna 1 arbetsférmedlingens
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lista igen.

Ambitionen och motiveringen till att arbeta visar tecken pa agentskap, i linje med Kabeers (2002)
tankemodell. Agentskap ar den inre drivkraften och innefattar det man gor for att nd ett mal. Det ar
en handling att vara med i projektet och den inre drivkraften syns genom att de vill fortsitta jobba
och finner motivation till det. Saledes utovar de agentskap och ar inne i processen av

empowerment.

5.3.2 Ett arbete av vérde
Kulturtolkarna pratar flera gdnger om pa vilket sétt jobbet dr bra och att jobbet fyller en funktion.
Det finns ett glapp mellan nyanlédnda och det svenska samhéllet som de vill fylla och de séger att
det ar lattare for folk att 4 hjdlp nér det finns en kulturtolk. De upplever att de underlittar 1
kommunikationen mellan barn och ldrare och dven mellan fordlder och ldrare och att de har
kunskap att dela med sig av.

E: Nu nér jag har borjat jobba pé det hér kulturtolkarna det blir lattare for folket

som behover hjélp faktiskt.

D: Kulturtolkar &r stdd for nyanldnda familjer vi stodjer vad heter det spréiket,
skolan, utvecklingssamtal, fordldramote, ibland vi jobbar med biblioteket och
medborgarkontoret. Spraket dr nyckeln om du kan inte tala dr det jéttesvért att
kommunicera.

G: Jag tycker att det dr bra, for att vi som har bott hir ldnge vi har mer kunskap och
erfarenhet och hjédlper dom nyanldnda. Och sé har vi ocksa sjdlva haft barn som gitt 1
skolan sa vi vet hur det &r, hur det svenska skolsystemet fungerar och vilka regler som finns
och vi kan forklara for dom béttre och dom lyssnar.
Att de upplever att de gor ett viktigt jobb leder till tanken att de astadkommer ndgot och séledes
utfor en prestation, en av dimensionerna som Kabeer (2002) tar upp. En kénsla av att ha
astadkommit ndgot kan komma fram nér de hjélper ndgon nyanlénd men ocksé av att de
overhuvudtaget jobbar med det hir. Kabeer (2002) ser prestationer som ett utfall av en
empowerment process. Det skulle innebéra att kulturtolkarnas kunskaper och erfarenheter ér
resurser och agentskapet bestar i att de tagit steget och &r med i projektet vilket senare har lett till
utfallet och prestationen. Prestationen &r den tredje dimensionen i processen men detta behdver inte
enbart betyda att kulturtolkarna befinner sig i slutet av en empowermentprocess. Benett och
Chapman (2010) betonar att det sker cirkulation och upprepning av flera steg 1
empowermentprocessen vilket skulle kunna betyda att prestationen i det har fallet leder tillbaka till
ett annat steg och att malet och utfallet senare ar stérre. Det stimmer 6verens med Kabeer (2002)

eftersom hon menar att de olika dimensionerna spelar roll for varandra och att dessa prestationer
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senare leder till ndgot annat. Som om det finns flera empowermentprocesser inom en stor process.

5.4 Behallning av medverkan i projektet
De sista temat beskriver vad medverkan i projektet bidragit med och pé vilket satt det ar

betydelsefullt. Tre underteman tas upp; kunskap och erfarenheter, utbildning och téinkbara vigar.

5.4.1 Kunskap och erfarenheter

A: vi fick veta om olika myndigheter som vi bara hade hort namnet pa utan att
veta vad sjilva personerna som jobbar dér gor, till exempel medborgarkontoret
jag har aldrig hort om medborgarkontoret och vad dom gor och sént diar men nu
vi sitter dér och har kontakt med sant hér drende som brukar komma till
medborgarkontoret, s& den hir kunskapen som vi fick som dr en bra erfarenhet.

I: Vi ska ha mycket erfarenhet genom detta jobb

J: Jag tror att oavsett om projektet fortsatter eller inte fortsitter, det hir dr bra for

oss 1 alla fall.
Projektet har medfort kunskap och erfarenheter till deltagarna. Den tre ménader l&nga utbildningen
som foregick jobbet som kulturtolk upplever flera som givande. De beskriver att de har tréffat flera
olika myndigheter, har samarbetat med olika organisationer som till exempel medborgarkontoret
och dven gjort aktiviteter eller gitt pa kurs med andra aktdrer som till exempel hdlsoguide. Pa sa
vis har de fatt 6kade kunskaper om vad vissa myndigheter och organisationer gér och vilka jobb
som finns dir samt fatt en merit att sétta pa cv:t. Att fa ha gatt utbildningen infor jobbet upplevdes
som meriterande oavsett om de skulle ha blivit utvalda till att fa jobbet eller inte, av de ca 20
personer som gick utbildningen fick endast 10 jobb efterdt. De berittar dven att de fatt ett storre

nitverk.

Kulturtolkarna uttrycker att de skaffat sig resurser. Aven om det var svért att prata om tiden efter
projektet och det forsta temat “diffus framtid” pekade pa brist pd egenmakt, visar den bild de ger
kring kunskap och erfarenheter att de har borjat etablera sig. De har fatt kunskap och dkade
resurser vilket leder till storre mojligheter att etablera sig 4n mer pé arbetsmarknaden. Kabeer
(2002) menar att de tre dimensionerna av empowerment dr dmsesidigt beroende och att forédndring 1
en dimension leder till fordndring eller gynnas av fordndring 1 de andra dimensionerna. Att de
skaffar sig resurser genom de kunskaper och erfarenheter som tas upp hir paverkar bade
agentskapet och prestationer vilket 1 sin tur kommer bidra till att ge nya resurser. Principen “mer

ger mer” forefaller gélla for etablering.
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5.4.2 Utbildning

Utbildning &r ytterligare ett tema som kommer upp. De ar forhallandevis hog konsensus kring att
utbildning &r av stor betydelse for att fa jobb. Det dverensstimmer med att de upplevde
utbildningen inf6r jobbet som kulturtolk som givande och meriterande. Utbildning &r ndgot bra
men de sdger ocksd att det kan krévas erfarenhet for att fa jobb.

C- Det beror pé jobbet som man vill jobba med. Vad det jobbet behover att man
utbildar sig till
E- Om man har utbildning far man léttare jobb.

Kulturtolkarna pépekar hér att utbildning ar viktigt for framtida etablering pa arbetsmarknaden.
Likasa inom teori for empowerment uttrycks att utbildning ar viktigt, det framfors inte minst av
Paolo Freires i (Henry 2011) som pratar om utbildning i samband med ménsklig befrielse. I
Kabeers (2002) modell kan utbildning placeras in under resurser. Kulturtolkarna beskriver enligt
detta resonemang att det kravs resurser for framtida etablering. Resurser dr ndgot som de tidigare i

resultatdelen berittat om att de besitter.

5.4.3 Tankbara végar

Aven om intervjuerna priglas mycket av ovisshet, hopp och hir och nu tinkande som néimnts
tidigare, kan vi prata en del hypotetiskt om mojliga végar att ga efter projektet. Flera vill fortsatta
inom samma omrade som kulturtolk och nimner mdjligheter inom liknande professioner, som att
vara modersmaélsldrare till exempel. En annan vég &r att hitta nigon annan aktor som vill anstilla

kulturtolkar exempelvis skolan eller kommunen. Ytterligare en vég &r att utbilda sig till tolk.

A: Helst, kommer jag att leta efter ett sdnt hér jobb. Inte som en tolk om jag inte
har skaffat tolkutbildningen [...] Helst genom skolan ocksa, i
forberedelseklassen har dom stort behov, du behdver inte vara ldrare det dr bara
att underlétta kommunikationen mellan lirare och barnen eller mellan ldrare och
foréldrar.
De uttrycker tankar om att anvinda sin erfarenhet som ett sitt att ga vidare efter projektet. Precis

som i foregdende undertema, anvinds erfarenheter hir som en resurs.

J: Aven om vi inte fortsitter har vi erfarenhet genom att gora jobbet, skolor
kommer se att vi dr bra och kanske man pa nagot sétt kan komma in [pa nagon
skola], man vet inte.

Att 4 anvénda sin erfarenhet dr dndock relaterat till ovisshet om framtiden och hopp. Just nu verkar

det inte finnas en formulerad plan. En 6vergripande strategi som kulturtolkarna tycks anvinda i
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nuldget kretsar snarare kring att hoppas pa att behov av kulturtolkar finns, att detta behov
uppmérksammas av anstéllningsaktorer och att det leder till jobbmgjligheter for kulturtolkarna att
anvénda sig av sina erfarenheter. Detta dr som sagt 1 nuldget och tidsaspekten kan spela roll for hur

tankar om framtida och fortsatta etablering uttrycks.

Saledes visar sig tinkbara vigar att gd om projektet tar slut. Aven om de uttrycker en brist pa
egenmakt och pa formagan att géra egna val som Kabeer (2002) bendmner det, dr de 1 en
empowerment process att skaffa sig stérre egenmakt. Genom sina nyvunna resurser har de
sakerligen fler mdjligheter idag. Men eftersom att de frimst dr fokuserade pé arbetet med projektet
och inte tdnker pa mojligheter ldngre fram, uttrycks inte planer och strategier i forsta hand. De
uttrycker att projektet varit bra, de har fétt utbildning och erfarenheter men &n sa lange har de inte

behdvt prova dessa nya resurser,

5.5 Sammanfattning av resultat och analys

I borjan av resultatdelen visas uttryck kring vad som tolkas som brist pd egenmakt och
empowerment. Vidare anvédnds forhallningsséttet och diskussionen kring tid som en forklarande
komponent. Dérpé syns att kulturtolkarna verkar inom flera av dimensionerna i en
empowermentprocess vilket kan leda till ytterligare empowerment. Den etablering som de i och
med projektet gor kan sdkerligen leda till vidare etablering, detta i enlighet med det 6msesidiga

beroendet som Kabeer (2002) menar finns mellan dimensionerna.
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6. Slutdiskussion

Undersokningen har gatt ndrmare in pa hur kulturtolkar i ett arbetsmarknadsprojekt ser pa tiden
efter projektet, hur de upplever sin yrkesroll och vad medverkan i projektet har bidragit med

hittills.

Syftet med studien var bland annat att undersdka vad deltagarna i arbetsmarknadsprojektet
upplever som mojliga framtidsvégar. Det som fokusgrupperna betonade mest var mgjligheten att
fortsdtta som kulturtolk. Det visade sig finnas fler mgjliga framtidsvégar som till exempel att
fortsdtta inom skolan som hjélplarare eller modersmalslirare, men detta var svarare att prata om da
de 1 forsta hand ville fortsétta som kulturtolk. Olika sétt att fortsdtta som kulturtolk pratades inte
mycket om, de hoppades pa fortsittning av projektet.

Fragan om hur kulturtolkarna ser pa tiden efter projektet och pa fortsatt etablering kan besvaras
med att de uttrycker att de inte direkt tdnker pa tiden efter projektet eller pé fortsatt etablering. De
verkar leva hdr och nu och forhallningssittet till tid &r har betydelse i sammanhanget. Det var
patagligt att de inte tidnker eller ville tinka pé framtiden for att de befinner sig i detta projekt nu
vilket skulle kunna tolkas som att de inte har etablerats. Samtidigt framkommer, sarskilt nir
yrkesrollen och behéllning av projektet diskuteras, att de 1 en fortsatt etablering skulle anvédnda sig

av erfarenheter och inspiration som de skaffat sig genom projektet.

Yrkesrollen upplevdes vara givande. Bade genom sittet de hjélper méanniskor pa och den funktion
de fyller i samhéllet. Projektet och den utbildning som medf6ljde upplevs bidra med kunskap och
erfarenheter. D4 empirin forklaras innehélla tecken pd empowerment kan projektet ocksa sdgas ha
bidragit med att antingen sitta igang eller att halla igdng en empowermentprocess, beroende pa hur
empowerment visade sig hos deltagarna innan projektet. De skaffar sig resurser, visar pa agentskap

och dven utfor prestationer. Vilka dr de tre dimensionerna i en empowermentprocess.

Det induktiva angreppssattet och det relativt outforskade &mnet som innebar att jag inte visste vad
som skulle hittas medforde att studiens fragestillningar var forhallandevis empirnira. Resultatet av
dessa frigestillningar blev att empowerment har en roll i kulturtolkarnas upplevelser och i deras

syn pa fortsatt etablering. Vidare forsoktes forstds pa vilket satt empowerment spelar roll i empirin.

Empowerment teorin stimmer inte helt och hallet 6verens med det som kommer fram i
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undersokningen. Forhallningsséttet till tid &r till exempel ndgot som denna teori inte tar upp. Att tid
kan inverka i empowermentprocessen och spela roll for hur processen gestaltar sig tas inte upp. Inte
heller att tid kan vara ett extra perspektiv som kan forklara uttryck gédllande egenmakt finns 1 den
teori som redogors for hir. De gdnger empirin visar pad hur ovisshet och hopp ér relaterat till
passivitet 4r empowerment anvandbart, men teorin dr otillricklig nér det géller att svara pa
fragorna; vilka konsekvenser far det att vara i ovisshet? Och vad beror hoppet pa? En del av
forklaringen ges istéllet med hinsyn tid och att leva 1 nuet. Dér leva 1 nuet anges som en tinkbar
konsekvens till att vara i ovisshet och att hoppet som uttrycks vara istéllet for att tinka pa framtiden

ocksa har med att leva i nuet att gora.

Det induktiva tillvigagingssattet medfor dven att studiens relation till tidigare forskning &r att vara
ett tillskott snarare dn direkt relaterat. Studien bidrar med att visa dessa kvinnors upplevelser av ett
arbetsmarknadsprojekt och den visar dven att empowerment dr nirvarande. Viss relation till tidigare
forskning finns dnda eftersom att utrikes fodda kvinnors sdmre forutséttningar pa arbetsmarknaden
diskuteras och kulturtolkarna kan ingé i denna grupp. Kulturtolkarna uttrycker att de 6kat sin
kunskap om hur det svenska systemet fungerar i vissa avseenden, att de har fétt kontakter och
samlat pa sig erfarenhet. Detta bendmner bland andra Bevelander (2005) och Eriksson (2011) som
att de okat sitt humankapital. De menar att 1gt humankapital dr en anledning till utrikes foddas
lagre sysselsittning pa arbetsmarknaden. Precis som forskningen framhaller, att 6kad utbildning
och okat humankapital ger 6kade mojligheter pa arbetsmarknaden, upplever ocksa kulturtolkarna
att dessa delar kan vara viktiga infor framtida etablering. Kulturtolkarna uttrycker alltsé vad som
kan vara viktigt och sedan uttrycker de ha tilldgnat sig en 6kning av dessa delar genom medverkan
1 projektet. Oavsett hur projektet senare utvérderas 1 sin helhet och huruvida deltagarna
framgéngsrikt fortsétter att etablera sig pa arbetsmarknaden eller inte, fyller projektet en funktion

genom att skapa battre forutséttningar for en grupp utrikes fodda kvinnor.

Det skulle vara intressant om en studie genomfordes dir kulturtolkarna intervjuades 1 slutet av
projektets forsta ar, ndr information om projektet ska fortsitta eller inte finns. Da skulle
tidsaspekten kanske inte vara lika betydande och kulturtolkarnas upplevelse kring vad projektet
medfort och hur de ser pa framtiden skulle sikerligen se annorlunda ut. Det skulle ocksa vara
intressant om framtida forskning hade en deduktiv ansats pa amnet empowerment och upplevelse
av etableringsmdjligheter 1 ett arbetsmarknadsprojekt. En sadan studie skulle innebédra en djupare
och bredare redogorelse for empowerment teori och tidigare forskning, for att sedan prova och

forsoka motbevisa en hypotes om att empowerment teori finns nirvarande och har betydelse for
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upplevelser kring fortsatt etablering.

Som avslutande kommentar vill jag framhalla att kulturtolkarna som deltagit, har genom hela
studien kategoriserats till att vara en grupp. Detta &r inte helt korrekt d& de sdklart uttrycker sig som
individer. Vid flera tillfdllen instimmer och bekréftar resten av gruppen vad en person har sagt,
men att generalisera alla uttalanden till att gilla alla individer &r inte rittvist d& olikheter inom

gruppen sannolikt finns.
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8. Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Syfte och information till deltagarna

Uppsatsen kommer att handla om integration pa arbetsmarknaden. Jag vill prata med er om jobb,
jobbet som kulturtolkar och framfor allt om vad ni vill gora efter att ’projektet” har slutat. Om ni
vill fortsdtta jobba, med vad och sa vidare. Syftet &r att undersdka hur ni som ar med i det hér
projektet ser pa framtiden.

- Resultatet av undersdkningen kommer endast att anvindas i forskning och publiceras hos
universitetet som en c- uppsats.

- Om det dr okej med er skulle jag vilja spela in det hér bara for att komma ihag och kunna skriva
ned era svar ordentligt sen

- Det 4r bara jag som kommer att lyssna pa det och jag kommer inte att skriva med era namn.

- Ert deltagande é&r frivilligt och ni behover inte svara pa alla frdgor om ni inte vill.

Det finns inget rétt eller fel svar pd de frdgor jag undrar om. Jag vill att ni pratar mycket med
varandra och diskuterar, jag lyssnar mest och stiller fragor ibland.

Tema arbete

Vad betyder arbete for er?

Vad tycker ni om att jobba som kulturtolkar?

Hur mycket jobbar ni som kulturtolkar nu?

Tror ni att det &r mojligt att fortsétta jobba som kulturtolkar efter projektet? (Vill ni fortsitta jobba
som det?) Hur/P4 vilket sitt skulle ni gd vidare med det?

Vad tror ni krivs for att fa jobb?

Upplever ni att det hér projektet ger andra jobbmojligheter?

Hur har ni tdnkt ga tillvdga for att fa jobb?

Ar det svart/litt att fi jobb? P4 vilket sitt?

Pa vilket sitt kan det hir projektet hjédlpa er om ni vill ha jobb senare?

Gor ni ndgra andra aktiviteter tillsammans med projektet som ar riktade mot arbetsmarknaden?
beritta i s& fall vad och hur ni upplever det.

Varfor dr ni med i det hir projektet?
Vad vill ni gra efter att "mammor som kulturtolkar-projektet” ir avslutat? Ar arbete nskvirt?

Har de som héller i projektet diskuterat med er om vad som ska hidnda nir det ar avslutat?
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Framtid

Om ni fick 6nska, hur skulle ni vilja ha det da i framtiden? Finns det ett drdmjobb? Tror ni det &r
mojligt (att hitta drémjobbet)?

Vill ni tilligga ndgot som ni tycker att jag missat?

Bakgrundfrigor

Fragor om bakgrundsinfo i slutet: alder, antal ar 1 Sverige, antal barn, anledning till migration.
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Bilaga 2. Populirvetenskaplig framstillning

Kulturtolkar i ett arbetsmarknadsprojekt — en kvalitativ studie om etableringsmdjligheter

Arbetslosheten bland utrikes fodda har dkat de senaste dren och &r storre jamfort med
arbetslosheten hos inrikes fodda. Léaget for utrikesfodda kvinnor &r sérskilt svart. Det anses viktigt
att ménniskor dr en del av arbetsmarknaden da det i ménga fall ocksa innebér att vara en del av
samhdllet. Det finns flera arbetsmarknadsprojekt som skapats for att fa in manniskor pa
arbetsmarknaden och syftet med den hér studien var att undersdka hur deltagare i ett sddant projekt
ser pa sin fortsatta etablering pa arbetsmarknaden och vad de upplever att projektet bidrar med.
Deltagarna i det projekt som var med i studien jobbar som kulturtolkar, d& projektet har som mal att
underlétta kontakten mellan skolan och nyanlédnda familjer som har barn i skolan.

Metoden har varit intervjuer 1 grupp dér deltagarna har svarat pa frdgor och diskuterat med
varandra kring &mnet. Resultatet av intervjuerna visade att deltagarna upplevde jobbet som
kulturtolk som givande och att de har skaffat sig erfarenheter genom projektet. De var fokuserade
pa att jobba som kulturtolk 1 nuet och hoppades pé att projektet skulle fortsitta. De tinkte inte sa
mycket pd jobbmojligheter efter projektet men de uttryckte dndé négra tinkbara mdjligheter som
till exempel att soka liknande jobb. Resultatet av intervjuerna visade ocksd att empowerment kan
ha betydelse vad giller fortsatt etablering och deltagarnas syn pa framtiden. Empowerment ér en
process dar ménniskor skaffar sig resurser och dér manniskor tar kontroll dver sitt eget liv. Genom
empowerment kdnner manniskor att de sjdlva tar besluten som paverkar deras framtid. I
resultatdelen visas till en borjan uttryck kring vad som kan tolkas som brist pa egenmakt och
empowerment. Darefter uppméarksammas att tid har betydelse, projektet ar i ett tidigt skede och
deltagarna fokuserar pd hér och nu snarare dn pd framtiden. Darfor syns inte egna planer om
framtiden eller att de tar besluten som paverkar dem. Sedan framhaélls att deltagarna skaffar sig
resurser och pé olika sétt genomgar empowerment. Enligt teorin om empowerment kan den
etablering som deltagarna gor under projektets gdng leda till 4n mer etablering pd arbetsmarknaden.

Studien bidrar med att lyfta ndgra kvinnors upplevelser kring att delta i detta projekt och hur de ser
pa tiden efter projektet i relation till etablering pa arbetsmarknaden. Att forstd vad som kravs for att
arbetsmarknaden ska inkludera fler manniskor dr svart och komplext. Manga delar spelar roll som
till exempel samhdllet 1 stort, hur det &r uppbyggt och politik, men dven delar som hur
arbetsmarknadsprojekt fungerar, vad de kan bidra med och hur de upplevs spelar roll f6r den
forstielse. Darfor dr denna studie en liten liten byggsten till att forstd nagot sa komplext som hur
arbetsmarknaden ska inkludera fler manniskor.
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