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Abstrakt

Titel: Begreppet utanforskap och dess forankring i socialt arbete
Forfattare: Kristian Homilius och Anders Wallin
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Syften med var studie var att undersoka begreppet utanforskap och dess koppling till
vissa bostadsomraden. Vi intervjuade personer verksamma inom socialt arbete, och med
strategiskt ansvar for att implementera politiska direktiv géllande att bryta utanférskap-
et. Undersokningen genomférdes med semistrukturerade kvalitativa intervjuer samt en
fokusgruppintervju, och informanterna tillfragades om sina uppfattningar om begreppen
utanférskap och utanforskapsomraden. Vi fann att informanterna definierade utanfor-
skapsbegreppet genom att prata om vad utanforskap inte ar. Ett motsatsforhallande upp-
visades i resonemang kring innanforskapet och dess bestandsdelar. Informanterna upp-
gav aven delaktighet som en motsats till utanférskap, och arbete som en viktig kompo-
nent i delaktigheten. | talet om utanférskapsomraden poéngterade informanterna att
dessa ar socialt utsatta omraden i segregerade stader. Studien visade att informanterna
gav begreppen en bredare och mer komplex kontext &n vad som formulerats i de poli-
tiska direktiven, och i denna kontext framtradde &ven utanforskapets strukturella forut-
sattningar.
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Forord

Vi vill borja med att tacka vara respektive for deras stod under denna langa process.
Tack aven till var handledare Anita Kihlstrom for all hjalp. Slutligen vill vi rikta ett
stort tack till vara informanter som genom sin medverkan majliggjort denna uppsats.

Vad géller var arbetsfordelning har uppsatsen i allra hogsta grad skrivits gemensamt och
med en jdmn arbetsfordelning. Vi har haft en uppdelning av vissa avsnitt, dar vi enskilt
skrivit olika delar, men da alltid med ett nara samarbete och 6msesidig kontroll. Den
storsta delen av uppsatsen har vi skrivit tillsammans, vilket sarskilt galler det viktiga
kapitlet Resultat & analys samt vara slutsatser.

Kristian Homilius
Anders Wallin

Goteborg den 2 oktober 2014



1. Inledning

Att forma en professionell identitet, en yrkesidentitet, &r en standigt pagaende process -
inte nagot man lyckas med under nagra ars utbildning. Inom socialt arbete rader en sam-
stammighet om att det tar Iang tid att utveckla ett professionellt forhallningssatt till yr-
kesutdvandet, det vill sdga att kunna anvanda sig av sina teoretiska kunskaper i motet
med manniskors problem och ha tillgang till Iampliga metoder for att anpassa sitt ar-
betssétt efter vad situationen kraver (Meuwisse, 2000).

Payne (2008) presenterar tre olika, men anda samverkande, perspektiv pa socialt arbete:
For det forsta, att uppratthalla social ordning och effektivt tillgodose social service; for
det andra, att hjalpa manniskor till sjalvforverkligande och makt éver sina egna liv; for
det tredje, att verka for och stimulera till social forandring. Vi tycker dessa tre perspek-
tiv ar en bra uppdelning som visar pa hur komplext socionomyrket ar. Payne (2008)
menar att de viktiga skillnaderna mellan de olika synsétten kan kopplas ihop med olika
politiska synsatt pa hur valfarden bor tillgodoses eller tillhandahallas.

Att en fungerande begreppsapparat finns pa plats inom socialt arbete tycker vi &r viktigt,
da orden och de tankemanster orden signalerar och stimulerar rimligtvis paverkar arbe-
tet och kontakten med brukare och klienter. Begrepp inom socialt arbete dr ocksa en
slags kontaktyta dar socionomers egna uppfattningar moter de till jobbet tillhérande
direktiven. Distinktionen mellan dem i arbete” och dem i utanférskap” har kommit att
bli strukturerande for mycket av den politiska debatten och aven for faktiska politiska
reformer, vilka i hog grad paverkar verksamheter inom socialt arbete.

2. Syfte och fragestillningar

Syftet med denna undersokning &r att diskutera begreppet utanférskap och dess kopp-
ling till vissa bostadsomraden. | och med detta vill vi dven studera begreppets betydelse
inom socialt arbete, genom att belysa forstaelsen av begreppet hos strategiskt ansvariga
i de aktuella omradena. Med utgangspunkt i syftet har foljande fragestallningar formule-
rats:

e Vad betyder begreppet utanférskap for professionella i verksamheter som tagit
del av satsningen for att starka utanforskapsomraden?

« Hur kan ett utanforskapsomrade definieras enligt de som har i uppdrag att mot-
verka utanforskapet i dessa omraden?

o Hur kan begreppet utanforskap legitimeras i socialt arbete?
2.1 Avgransningar

Studien av begreppet utanforskap ar avgransat till hur professionellt verksamma inom
socialt arbete med uppdrag att genom ett strategiskt arbete folja regeringens direktiv
kopplade till satsningen pa urban utveckling uppfattar begreppet. Det ar viktigt att po-
angtera att studien inte syftar till att utvardera eller bedéma informanterna eller deras
respektive verksamheters arbete, utan att belysa deras uppfattningar om begreppen.



3. Bakgrund

Ett fokus i denna studie &r att undersdka hur ett begrepp som utanférskap kan uppfattas
inom socialt arbete. Vi anser darfor att begreppets historia ar angelagen att kanna till,
och likasa kunskaper om det sammanhang begreppet sétts in i. Denna bakgrund redogor
ocksa for de stimulansmedel regeringen satsat for att bryta utanforskapet, samt de krite-
rier man anvant for att identifiera det man kallar utanférskapsomraden.

3.1 Urban utveckling

Under hosten 2012 tog regeringen beslutet att ett stimulansbidrag skulle delas ut till nio
svenska kommuner for att stirka deras arbete med att minska utanforskapet (Arbets-
marknadsdepartementet 2012). De nio kommunerna ar Stockholm, Sodertélje, Vaxjo,
Kristianstad, Malmo, Landskrona, Bords, Goteborg samt Trollhattan, och arbetet och
pengarna i satsningen ska koncentreras till vissa stadsdelar eller bostadsomraden rege-
ringen identifierat som sarskilt drabbade av utanférskap.

Redan 2008 hade regeringen gjort sin kartlaggning av dessa omraden, ibland kallade
Urban15-omraden, och tog beslut om en forordning vilken innebar en strategi om ett
samlat stod- och samverkansarbete i dessa stadsdelar (Integrations- och jamstalldhets-
departementet 2008). Det arbetet har sedan implementerats i ordinarie verksamhet, och
fatt namnet Urban utveckling. Utvecklingsarbete med socialt utsatta bostadsomraden
har emellertid pagatt i olika former under lang tid. Innan den nuvarande regeringens
urbana utveckling fokuserades exempelvis segregation och tillvéxt i ett antal omraden i
Stockholm, Géteborg och Malmé i Storstadssatsningen, i regi av den forra Socialdemo-
kratiska regeringen (Tornquist 2005). Men dven om det nu pagaende arbetet till viss del
omfattar samma bostadsomraden som da, har Alliansen i och med att man tog Gver
makten efter valet 2006 haft mojlighet att omformulera problembilden, och saledes &ven
mojliga l6sningar och rimligt fokus for den egna satsningens form och omfattning.

Arbetet med urban utveckling galler de 15 stadsdelar eller bostadsomraden som rege-
ringen i och med denna satsning identifierat som utanforskapsomraden (Arbetsmark-
nadsdepartementet 2012). Arbetsmarknadsdepartementet och integrationsminister Erik
Ullenhag ansvarar for att dessa 15 omraden delar pa 100 miljoner kronor arligen under
2013 och 2014. Om pengarna fordelats jamnt hade det inneburit att varje omrade hade
tilldelats totalt strax éver 13 miljoner kronor, men eftersom bidraget &r prestationsbase-
rat kommer storleken pa den andel av pengarna varje stadsdel far avgéras av hur bra
arbetet med att minska utanforskapet gir. Pa sa vis menar regeringen att ”...stddet ger
Okade incitament till kommunerna att intensifiera arbetet...” (ibid).

For att identifiera och vélja ut dessa utanforskapsomraden har man som strategi anvant
tre huvudsakliga och konkreta kriterier, utdver kravet pa att det aktuella omradet omfat-
tar minst 4000 invanare. Forvarvsfrekvensen i omradet ska vara lagre an 52%, antalet
personer med langvarigt forsorjningsstod hogre an 4,8% och behorigheten till gymna-
sieskolans nationella program lagre &n 70% (Arbetsmarknadsdepartementet 2012). In-
divider utan arbete framtrader alltsd som centrala i utanforskapsproblematiken. Erik
Ullenhag kommenterade bidraget i det pressmeddelande som féljde regeringens beslut
om satsningen med att ”[b]arn viaxer upp i bostadsomraden dér ett normaltillstand &r att
vuxna inte har ett arbete att ga till.” (Ibid.)



Saledes kopplas utanforskapet aven vidare till boendesegregationen, utéver forhallandet
att ansvarigt statsrad for satsningen ar integrationsminister. En faktor i berakningen av
den summa pengar ett omrade far & hur manga nyanlanda omradet tagit emot, och som
kan paverka resultatet av arbetet. Uppdraget att betala ut pengarna i satsningen till
kommunerna gav Arbetsmarknadsdepartementet till Boverket, som ar myndigheten for
samhdllsplanering, byggande och boende. Aven Boverket (2013) papekar i sin rapport
om det urbana utvecklingsarbetet: ”Det socioekonomiska utanforskapet sammanfaller
[...] med de minst attraktiva bostadsomradena.” (S. 30.) Att varje person ska ha ett ar-
bete och inte erhalla forsorjningsstod under en langre tid &r alltsa vad regeringen foku-
serar pd i arbetet for minskat utanforskap, samtidigt som omradet och dess férutsatt-
ningar bidrar till att géra bilden mer komplex da faktorer som invandring, segregation
och dven kriminalitet inkluderas i beskrivningen av berérda omraden, och darmed
skulle kunna fa betydelse i definitionen av utanforskapet (Davidsson 2009).

3.2 Begreppet Utanforskap

I och med ovan redovisade kriterier for vad som kéannetecknar ett utanforskapsomrade
kan sagas att utanforskap handlar om arbete, da minskat langvarigt forsorjningsstéd och
forbattrad gymnasiebehdrighet rimligen bada forvantas leda till hogre forvarvsfrekvens.
Koncentrationen av personer utan arbete ar enligt kriterierna ocksa av storsta betydelse,
och pa sa vis belyses aven de geografiska omradena.

Samtidigt har begreppet inte anvants synonymt med, eller latit sig ersattas av, varken
segregation eller arbetsloshet. Den politiske kommentatorn Tomas Ramberg (2014)
menar i stillet att begreppet fungerar som ”...ett sitt att undvika den socialdemokratiska
debatten om arbetslosheten...”, och att man 1 och med anvéndningen av begreppet utan-
forskap aven amnar betona individens ansvar att vilja arbeta och inte leva pa valfardssy-
stemens bidrag. Begreppet utanforskap ér saledes inte utan en viss uppsattning mojliga
konnotationer, vilka rimligen kan forstas pa olika satt. Vidare konstaterar Boverket
(2013) i sin rapport om det urbana utvecklingsarbetet att det finns en osakerhet kring
vilka atgarder inom ramen for stadens arbete som kan framja utvecklingen i utsatta om-
raden, och vilka som istillet ”...riskerar att forstarka utanforskapet.” (S. 34.)

Av de 15 utanforskapsomraden som ingdr i den nu aktuella satsningen aterfinns sex i
Vastra Gotaland, och kommer att utgora fokus for denna undersokning: Héssleholmen i
Boras, Kronogarden i Trollhattan samt Norra Biskopsgarden, Bergsjon, Gardsten och
Hjéllbo i Géteborg.

4. Tidigare studier

Vi har hamtat inspiration till var uppsats i tidigare undersokningar och forskningsrap-
porter, vilka redogoér for kunskapslaget gallande strukturellt arbete i socialt utsatta bo-
stadsomraden. Vi har ocksa tagit del av en diskursanalytisk studie i vilken utanfor-
skapsbegreppets politiska dimension undersokts. Férutom att dessa studier fungerar som
en bakgrund till &mnet, kommer vi ocksa jamfora vara resultat med vad denna tidigare
forskning visat.



4.1 Utanforskapandet

I samband med regeringsskiftet 2006 kom begreppet utanforskap att spela en viktig roll
i Alliansens (Moderaterna, Folkpartiet, Centerpartiet och Kristdemokraterna) ambition
att 6ka andelen deltagande pa arbetsmarknaden. Tobias Davidsson (2009) skriver i sin
masteruppsats Utanforskapandet om utanforskapsbegreppets tillblivelse och om hur
begreppet redan initialt konstruerades som ett socialt problem, i och med att det uttalade
motsatsforhallandet var integration. Hans slutsats &r att utanforskap i hog grad ar ett
politiskt begrepp.

Begrepp som i den svenska riksdagsdebatten under aren 2004 - 2008 kom att fastas till
utanforskapsbegreppet var bland andra bidragsberoende, invandrare och kriminella.
Dessa kom nu att samlas under ett och samma paraplybegrepp. Med resultatet av stu-
dien gors en jamforelse med dels marginalitetsbegreppet och dels underklassbegreppet.
Av dessa tva har enligt Davidsson (2009) utanforskapsbegreppet mest gemensamt med
underklassbegreppet. Till skillnad fran underklass, eller utanférskap, uppfattas att “leva
i marginalen” inte som ensidigt negativt, eller definitivt. Marginalen &r en del av en
helhet, och det &r tydligt hur den ar en sjalvklar del av det som finns innanfor, varfor
detta symbiosforhallande ar uppenbart. Det finns en processuell aspekt av marginali-
sering dar orsaksforhallandena inte pa forhand ar bestamda. Att befinna sig i utanfor-
skap ar ocksa nagot definitivt och det finns heller inget i Davidssons (2009) material
som tyder pa att en “utanforskapieringsprocess” existerar. Det star klart att en individ
antingen ar innanfor eller utanfor arbetsmarknaden och att det inte existerar nagon gli-
dande skala (Davidsson 2009)

Genom att analysera debatten i Sveriges riksdag under dessa fyra ar menar Davidsson
(2009) att det finns en sa kallad ekvivalenskedja, dar utanforskap ges ett innehall genom
de andra etablerade begreppen och fenomenen som det kopplas samman med. Ett enkelt
satt att forsta vad Davidsson (2009) menar &r att leka med tanken hur vagnen Invand-
rare, vagnen Bidragsberoende och vagnen Kriminalitet sattes ihop och blev taget Utan-
forskap.

Modell for ett socialt problems utveckling

Néar ett fenomen initialt definieras som ett socialt problem kommer det med tiden be-
hova omdefinieras och Davidsson (2009) lyfter fram en sa kallad cyklisk modell for ett
socialt problems utveckling framtagen av amerikanen Mark Peyrot (1984). De fem ste-
gen i denna modell &r:

1. Agitation for mobilisering - Ett socialt problem skapas i samband med att nagon hév-
dar att just det fenomenet &r ett socialt problem.

2. Atgardsutformning - Fenomenet bekréftas officiellt vara ett problem nér det ar i detta
stadium och en handlingsplan uppréttas.

3. Atgardsimplementering - En handlingsplan delegeras till utférarenhet.

4. Programmodifiering - Problemet i sig ifragasatts inte men atgarderna i handlingspla-
nen ses som misslyckande eftersom dessa inte I0ser problemet.



5. Agitation for reformering - Cirkeln sluts och detta stadie vavs in i det forsta stadiet,
och problemformuleringen antingen forkastas eller omdefinieras.

Modellens olika stadier ar var och ett avhangigt tidigare stadiers skeende. Davidssons
(2009) uppsats avhandlar utanforskapet i de tva inledande stadierna, da det forst definie-
ras som ett problem och far sitt innehall for att darefter tilldelas en handlingsplan fram-
tagen med avsikt att motverka det definierade problemet. Handlingsplanen och den
overgripande losningen pa utanforskapet var enligt Davidsson (2009) att det genom
skatteavdrag pa lonearbete skulle 16na sig mer att arbeta.

4.2 Storstadssatsningen

1998 beslutade Sveriges riksdag att genomféra Storstadssatsningen, vilken var en kun-
skapssatsning med langsiktighet som ett ledord, och som syftade till att stédja den lo-
kala utvecklingen i vad man da identifierade som landets mest utsatta omraden. Staten
skulle fordela en summa pengar till kommunerna, vilken sedan &ven skulle matchas av
ett kommunalt bidrag. Som Anders Tornquist (2005) redogor for i rapporten Allting
forandras men ingenting forgas — Summerande utvardering av Storstadssatsningen i
Goteborg tilldelades de fyra Goteborgsstadsdelarna Hjallbo, Gardsten, Biskopsgarden
och Bergsjon den gangen tillsammans 345 miljoner av staten. Dessa pengar fordelades
sedan stadsdelarna emellan, baserat pa befolkningsméangd. De tvd huvudsakliga och
overgripande malen med Storstadssatsningen var att bryta segregationen och att dka
stadsdelarnas tillvéaxt, och skulle uppnds inom ramen for ett antal malomraden, vilka
innefattade arbete/sysselsattning och forsorjning, sprakutveckling och skolresultat, samt
lokal utveckling (ibid).

Tdrnquist (2005) identifierar ett antal projekt och utvecklingar av befintlig verksamhet
vilka paverkat individuella och i ndgon man kollektiva majlighetsstrukturer i stadsde-
larna, &ven om han ocksa konstaterar att insatserna inom exempelvis omradet arbete till
en badrjan varit ineffektiva och trevande. Inom just det omradet urskiljer Térnquist hur
en viss okning skett vad galler antalet forvarvsarbetande, men att den ar marginell, och
att aven om den haft stor betydelse for enskilda individer knappast kan sdgas visa pa
nagon overgripande eller langsiktig forandring (ibid). Skolomradet identifierar Tor-
nquist som det mest lyckade, och beskriver hur man framst utvecklat befintlig verksam-
het med en stravan efter kontinuitet, och att man till exempel satsat pa att vidareutbilda
personal. De omedelbara effekterna ma ha varit smaskaliga, men Tornquist papekar att
forbattrade skolresultat ocksa pa sikt kan antas fungera integrerande, samt att persona-
lens kompetenshojning ocksa ar langsiktig.

Omradet lokal utveckling &r spretigt, och tillats rymma allt fran demokrati, via trygghet,
till fysisk miljo. Tornquist (2005) tolkar demokrati och delaktighet som individens moj-
ligheter att paverka samhallet, vilket forutsatts av sadan information som mojliggor
kunskapsbildning om det samhélle och den omgivning man lever i. Detta konkretisera-
des i de aktuella omradena i motesplatser och information for att generera okat infly-
tande och makt, och lyckades till viss del, da flera tidningar, radioséandningar, informat-
ionsblad, moétesplatser, temakvallar samt manifestationer, fester, kalas och andra former
av dialoger kommit till stind med hjélp av satsningen. Pa tjansteman verksamma inom
detta omrade stélls dock vissa krav om att inta ett underifranperspektiv och att se till att
satsningarna har en lokal férankring, det vill sdga legitimeras av de boende i omradet.



Tornquist (2005) pekar i detta avseende pa att det funnits en risk for att de méten som
kommit till stand uppifran praglats av ett bristperspektiv, och darfér inte fungerat som
jamlika dialoger. For att kort namna den fysiska miljon kan ségas att stora forandringar
har genomforts, &ven om inte alla haft en direkt koppling till satsningen. Ombyggnat-
ioner, upprustningar (i dessa manga ganger eftersatta omraden) och andra motesfram-
jande omplaneringar av stadshilden &r ett tydligt sétt att signalera att det hander nagon-
ting, och en forbattrad fysisk miljo framjar och samverkar pa sa vis med de sociala in-
satser som finns.

Fragan om tryggheten i omradena har fatt 6kad uppmarksamhet i och med satsningen,
och omradena har satsat pa bland annat trygghetsgrupper och —vandringar. En central
del av trygghetsdiskussionen kommer oundvikligen att kretsa kring kriminalitet, men
Tornquist (2005) ar ocksa noga med att papeka att upplevd trygghet respektive faktisk
otrygghet och kriminalitet dr tvd dtskilda saker: ”Det &r inte dldre damer som 4r mest
utsatta for brott, tvartom, men det &r de som &r raddast.” (Térnquist 2005, s. 68.) Krimi-
naliteten ar i dessa stadsdelar lagre an genomsnittet for Goteborg, och Tornquist ut-
trycker ocksa det genanta i att behdva lyfta det faktum att aven dessa stadsdelar befol-
kas av helt vanliga ménniskor. Vidare redogor han for att kanslan av trygghet har sjun-
kit medan brottsfrekvensen varit i princip konstant, och hérleder detta till den mediala
bilden och de rykten omradena har, vilka han ser som forédande for dessa stadsdelar. |
och med att denna negativa bild av omradet reproduceras kontinuerligt sker en demoni-
sering av befolkningen och en allvarlig atskillnad uppstar mellan ”’vi” och ’de andra”.

Satsningens misslyckande

Tdrnquist (2005) konstaterar till sist att satsningen i Goteborg, trots vissa forandringar
och forbattrade mojlighetsstrukturer for enskilda individer, varit ett misslyckande sett
till de 6vergripande malen géllande segregation och tillvaxt. De fyra omradena i Gote-
borg ligger i relation till andra stadsdelar fortsatt samst till vad géller dessa mal. Detta
kan, enligt Tornquist, direkt harledas till att malen varit felaktigt stallda, och att ett ne-
gativt resultat saledes varit oundvikligt.

Vad géller delmélet om demokrati delar Tornquist (2005) upp detta i tre aspekter: In-
formation, vilken ger mojlighet till kunskap om det samhéalle man lever i; Delaktighet
och dialog, vilket innebar en delaktighet i samhalls- och omradesutvecklingen, och for-
utsatter framst att individen kanner till och forstar denna utveckling, dven om hen inte
sjalv aktivt arbetar med den; Deltagande, som signalerar ett mer aktivt och ansvarsta-
gande forhallande till utvecklingsprocesserna. Vidare menar Tornquist att kunskap och
en kansla av delaktighet (om &n passiv) fungerar som grunder till ett normalt deltagande
i svenskt samhéllsliv, och att férvantan om ett mer aktivt deltagande &n denna normali-
tet narmast bor ses som en politikens forskjutning av ansvar nedat i samhéllet nar nagot
inte fungerar som det ska. Dessa sociala processer staller dessutom hoga krav pa lang-
siktighet, medan satsningar av denna sort per definition drabbas av kortsiktighet.

Malen innehaller formuleringar om att omradena ska bli mer attraktiva, vilket Térnquist
tycker underforstatt verkar betyda att ”...1 attraktiva stadsdelar pratar alla svenska, alla
har jobb, fa gar pa socialbidrag, valdeltagandet &r hogt, foreningsengagemanget stort,
kriminaliteten 1&g, de lokala initiativen ménga och det mesta styrs nerifran.” (Tornquist
2005, s. 85.) Nar malen ar felaktigt stallda, och kraven pa omradesutvecklingen blir



orimliga forstarks utpekandet av redan utsatta stadsdelar, vilka pa sa vis gors an mer
oattraktiva och lasta i dessa positioner.

Vad géller arbete medger Tornquist (2005) att arbetet & en mycket viktig inkorsport i
det svenska samhallet, men papekar samtidigt att detta grundas i moralbild och sam-
héllsuppfattning, och att det inte &r nagon naturlag. Arbetsloshet forekommer regionalt,
lokalt, inom vissa grupper och hos vissa individer, men det gor inte arbetslosheten till
ett lokalt eller individuellt ansvar eller problem. Tvartom &r arbetslosheten ett generellt
socialt problem, som forekommer i alla bostadsomraden och i alla sociala skikt, och
som sadant gar den inte att I6sa lokalt. Ofta, ser Tornquist (2005), ar det samhallets po-
litiska styrning eller organisation som genom exempelvis den hér typen av satsningar
gor problemen lokala och forlagger dem geografiskt. P4 sa vis kommer satsningen inte
enbart oundvikligen misslyckas, utan far sett till malbilden &ven kontraproduktiva effek-
ter da utsatta omraden gors till barare av allmanna, samhélleliga misslyckanden. Detta
ger i sin tur omradena an varre rykten och leder till 6kad stigmatisering av dess invanare
(ibid).

Just detta identifierar Térnquist (2005) som det stérsta problemet med satsningens mal-
bild; att det inte gjorts nagon skillnad pa lokala mal och generella vélfardsmal (och inte
heller pa individuella och kollektiva mal), vilket lett till orealistiska forvantningar och
ytterligare stigmatisering. Omradena i fraga har som namnts forédande daliga rykten,
vilka ytterligare forsamras av dels en hard medial bevakning, dels av dylika satsningars
ytterligare stigmatisering och utpekande. Tornquist beskriver vidare hur dessa utsatta
omradens positioner aldrig kan brytas med lokala insatser, och skonjer en handelsekedja
som bestar i att nar individen forbéattrar sin position pa arbetsmarknaden flyttar hen ofta
nagon annanstans (omséttningen av manniskor &r stor i samtliga av dessa omraden),
vilket medfor att daliga siffror vad galler forvérvsfrekvens konserveras (ibid). En natur-
lig foljd av detta blir att utan 6vergripande, strukturella forandringar pa regional eller
annu hogre niva kommer en hogre forvarvsfrekvens pa denna lokala niva och inom
dessa omraden att forbli en omojlighet.

Storstadssatsningen var ett misslyckande. Térnquists (2005) slutsats &r att man inte ge-
nom omradessatsningar i utsatta omraden kan forandra stora strukturella forhallanden,
och att generella vélfardsfragor som skola och arbete inte kan och inte ska losas lokalt.
Tvartom ger detta ofta negativa effekter for redan utsatta omraden och dess invanare,
och leder till ytterligare utpekanden och 6kad stigmatisering i och med att de individer
som bor har tvingas béra stora sociala problem som de egentligen inte dger.

4.3 Malmokommissionen

Malmokommissionen skriver i sin slutrapport Malmds vag mot en hallbar framtid.
Halsa, valfard och réattvisa om de stora skillnaderna i halsa som under lang tid existerat
i Malmo, och som pa uppdrag av Malmos kommunstyrelse gav upphov till
Malmokommissionens tva ar langa kunskapande utredning kring dessa ojamlikheters
orsaker, uttryck och méjliga l6sningar (Stigendal et al 2013). Genom att sammanstélla
resultat fran den stora mangd underlagsrapporter kommissionen gjort under arbetets
gang, samt annan forskning, har man kunnat identifiera problembilder och mal, vilka
delas in i omradena barn och ungas vardagsvillkor, boendemiljé och stadsplanering,
utbildning, inkomst och arbete, hélso- och sjukvard samt forandrade processer for en
hallbar utveckling. Kommissionen formulerar dven tva allmanna rekommendationer for
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det fortsatta arbetet med att utjamna den ojamlika folkhélsan, déar den forsta &r att eta-
blera en social investeringspolitik och den andra innebdr en utvecklad demokratisk styr-
ning och skapandet av vad kommissionen kallar kunskapsallianser (ibid). Denna text
kommer att koncentreras till ndgra av de perspektiv och faktorer kommissionen identifi-
erar som betydelsefulla vad géller social ojamlikhet, och som &r av sérskild relevans for
denna uppsats.

Hallbarhet & social investering

Forfattarna av rapporten beskriver att de traditionella satten att mata ett samhalles ma-
ende och utveckling, av vilka BNP (Bruttonationalprodukt) star framst, under en tid
utstatt kritik pa grund av dess ensidiga fokus pa ekonomi. Kommissionen menar att de
roster som hojts for att belysa aven ekologiska perspektiv ofta hamnat i skymundan, och
exemplifierar med den internationella politikens undvikande av &mnet global uppvarm-
ning (Stigendal et al 2013). Pa ett liknande satt undanskyms aven den sociala hallbar-
heten, med foljden att sociala ojamlikheter okar, och att samhallet far allt svarare att
uppratthalla det sociala kontraktet.

Detta innebar enligt forfattarna att det behover utvecklas en tredelad hallbarhet, och att
ekologisk och social hallbarhet maste utvecklas savéal som den i nulaget alltfér domi-
nanta ekonomiska hallbarheten. Man konstaterar att ojamlikhet och valfard inte kan
|6sas separat, eftersom beroendet mellan tillvaxt och vélfard ar dmsesidigt. Det finns ett
tydligt samband mellan samhallets jamlikhet och dess effektivitet, varfér kommissionen
ocksa papekar att jobb ar viktigt, men att formerna for arbetslivet ocksd maste rymma
trygghet och god kvalitet. Tillvaxten racker darfor inte som matt pa samhallsutveckling,
utan det mattet maste utgoras av denna tredelade hallbarhet (ibid).

Samhallsintegration

Den sociala hallbarheten ror det satt pa vilket hela samhéllet hanger ihop, det vill séga
dess sociala sammanhallning, vilket vill sdga dess integration (vilket ar ett ord som be-
tyder att helhetliggora) (Stigendal et al 2013). Forfattarna skiljer mellan tva former av
integration; systemintegration respektive social integration, dar den forstnamnda kan
sdgas hinga ihop med “faktisk™ delaktighet (att till exempel ha ett jobb), och den sist-
namnda med kanslan av delaktighet. Bada dessa former av integration ar nddvandiga for
social hallbarhet (ibid).

I och med svarigheterna for valfardsapparaten att uppratthalla det sociala kontraktet
riskerar ocksa de medborgare hardast drabbade av de sociala ojamlikheterna forlora
tilliten till sin omgivning och samhallet i stort. Individers och gruppers tillit har direkta
konsekvenser for kanslan av delaktighet, vilken alltsa sjunker i samma takt som tilliten.
Brister i kdnslan av delaktighet vilken foljer av ojamlikhetens tillitsforluster riskerar i
sin tur leda till marginaliseringen av vissa sociala grupper, och innebér saledes en upp-
I6sning av samhallets integration (ibid).

Segregation
Segregation &r ett begrepp som betyder atskillnad eller separation (Nationalencyklope-

din 1). Den kan vara frivillig eller ofrivillig, och kan ske med grund i bland annat socio-
ekonomisk status, etnisk tillhérighet eller religion (Stigendal et al 2013). Rapportens
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forfattare papekar att begreppet i samhalleliga diskussioner och debatter dock sallan
anvinds pa detta sétt, och att det istéllet tenderar fokuseras pa étskillnadens “forlorare”.
Segregation dr emellertid en relation, och ”’[a]tt da bara fokusera pa den ena sidan 1
denna relation riskerar att skuldbeldgga och forvérra problemen.” (Ibid, s. 71.) Man
konstaterar vidare att segregation i dess ursprungliga betydelse inte per definition &r ett
problem, till exempel om unga méanniskor valjer att bo pa samma stalle, men att det blir
ett problem om skillnaderna grupperna emellan géller forutsattningar for delaktighet i
samhaéllet.

Detta forhallande kan vidare kopplas till relationen mellan innanférskap och utanfor-
skap, da det ar pa grund av att samhallet forvandlats till ett innanforskap med i allt
hogre utstrackning ouppnaeliga villkor for delaktighet som det ocksa uppstar ett utan-
forskap (Stigendal et al 2013). Utanforskapets grundldggande forutsattning ar enligt
rapporten saledes en brist pa delaktighet, och da manniskor med hdg respektive l1ag grad
av delaktighet bor i olika omraden sammanfaller alltsa segregationen med innanférskap
respektive utanforskap (ibid). Vidare belyser rapporten hur upplevelsen av utanférskap,
och den frustration som foljer dérav, riskerar bli en del av identiteten och sjalvbilden,
och saledes forvandlas till individuell skuldbelédggning och kanslor av skam.

Arbete och arbetsmarknad

Trots att mojligheten till forsorjning genom forvarvsarbete av manga lander erkants som
en mansklig rattighet stdr manga manniskor alltjamt utan arbete. | ett globalt ekono-
miskt perspektiv, menar rapportens forfattare, blir konkurrenskraft och effektiv, mindre
kostsam produktivitet av allt storre betydelse, och saledes forandras arbetsmarknaden i
grunden (Stigendal et al 2013). De traditionella, trygga arbetsformerna utgér en mins-
kande andel av arbetstillfallena, till forman for bland annat prov- eller praktikanstall-
ningar utan 16n, kortvariga projektanstallningar och personaluthyrning utan garanterad
anstéllningsgrad. De som i storst utstrackning &r drabbade av detta &r; unga, vilka &nnu
inte hunnit etablera sig pa arbetsmarknaden; arbetsldsa som tappat fotfastet i arbetslivet;
och invandrare (ibid).

| efterkrigstidens valfardsbygge har den nationella politiska nivan innehaft huvudansva-
ret for att garantera landets medborgare trygghet och forsérjning, och kommissionen
uttrycker hur detta fungerat allt samre i och med évergangen till ett efterindustriellt
samhalle dar sadan tillforsakran minskat i betydelse (ibid). Kvinnor utfor fortfarande
mest obetalt arbete i hemmet (Stigendal et al 2013). Till féljd av en sviktande vélfard
forsamras mojligheten for manga kvinnor att genom forvarvsarbete forsorja sig, da till-
gangen till exempelvis barntillsyn och omsorg om é&ldre anhériga fungerar samre.
Malmokommissionen beskriver hur kvinnors ofrivilliga arbetsnedgang pa grund av be-
hovet att pa egen hand varda aldre familjemedlemmar forstarker inkomstskillnaderna
mellan olika socioekonomiska grupper. Samtidigt visar man pa hur samhallen med jam-
nare inkomstfordelning har en starkare social sammanhallning (integration), och att pa-
verkan pa detta forhallande &r beroende av nationella arbetsmarknads- och fordelnings-
politiska insatser pa olika organisatoriska nivaer (ibid).

Att samhéllets medborgare upplever en kénsla av delaktighet och ges reella mojligheter
att paverka samhaéllet och sina egna liv ar en forutsattning for demokrati. Da denna
kansla inte finns, da samhallsintegrationen brister, da tilliten till omgivning och sam-
hallets strukturer brister, och kénslan av utanfoérskap och maktloshet véxer, innebér
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detta betydande demokratiska risker (Stigendal et al 2013). Samtidigt, menar forfattar-
na, maste samhéllets forhallningssatt till de kompetenser och den erfarenhet som finns
forandras, och delaktighet saledes bygga pa ett fornyat erkannande av manniskors erfa-
renheter och kunskaper (ibid).

5. Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras och redogors for de teoretiska perspektiv vi @mnar anvénda i
analysen av vart empiriska material. Med ett dvergripande socialkonstruktionistiskt per-
spektiv kommer vi att bygga vara analytiska resonemang pa teorier om kommunikativt
handlande, risksamhéllet och socialt kapital. Dessa teorier kompletterar varandra i for-
staelsen av hur vi manniskor konstruerar de sociala ssmmanhang vi lever i.

5.1 Ett problems konstruktion

Enligt socialkonstruktionistisk teori uppstar ett fenomen forst nar det definieras av oss
manniskor och ett problem skapas i samband med att ndgon havdar att just det fenome-
net ar ett problem. Genom att analysera konstruktionen av ett fenomen och se pa vilka
grunder problemformuleringen vilar moéjliggérs en analys av sociala konstruktioners
uppkomst och vad dessa konstruktioner implicerar. Definitionen av ett fenomen &r sub-
jektiv och skiljer sig darmed fran tanken om objektiva sanningar, vilka kan existera utan
att nagon synliggor dem. Men &ven om definitionen ar subjektiv ar den pa samma gang
och i lika hog utstrackning formad i, och av ett kollektivt samspel mellan individer
(Payne 2008). Om det anses Onskvart att atgarda problemet medfdljer en diskussion
gallande olika l6sningar och strategiska atgardsprogram som pekar ut vad som behover
forandras och hur det skall ga till.

Med tiden tenderar redan forekommande problem att uppfattas som objektiva sanningar,
och etablerade problemformuleringar har en benagenhet att pa ett sjalvklart satt institut-
ionaliseras i de verksamheter som kommit pa plats for att atgarda problemet (Sahlin
2002).

5.2 Integration och socialt kapital

Den amerikanska sociologen Robert D Putnam (1996) menar att ett samhalleligt socialt
kapital kan definieras som summan av individers tillit gentemot varandra inom kollekti-
vet, samt av individers resurser bestaende av sociala natverk med majligheter att genom
dessa delta i samhallet och kanna samhdrighet. Enligt Putnam kan dessa resurser delas
upp i de tvd kategorierna Overbryggande (“bridging”) respektive sammanbindande
(“bonding”) socialt kapital. Ett sammanbindande socialt kapital fungerar stirkande
inom en i nagot avseende homogen grupp, genom att starka de relationella banden, ge-
menskapen och “vi-kdnslan” inom detta nitverk. Stark lojalitet gentemot det egna om-
radet (eller lokalpatriotism) ar ett exempel pa ett resursstarkt sammanbindande socialt
kapital. Ett 6verbryggande socialt kapital fungerar samhallsintegrerande genom inform-
ationsbyten och mdten vilka sammanfor olika néatverk och sociala grupperingar, och
innebar pa sa vis att en gemenskap bildas mellan olika grupper och tillhérigheter i sam-
hallet (Putnam 1996).

Pa detta satt har det sociala kapitalet en avgorande betydelse for samhallsintegrationen.
Begreppet integration betyder att helhetliggora, och beskriver en process genom vilken
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atskilda samhéllsenheter forenas i en (ny) helhet (Nationalencyklopedin 2). I och med
att det sammanbindande sociala kapitalet starker gemenskapen inom den egna gruppen,
fungerar det ocksa distanserande gentemot andra grupper. Saledes ar en mer omfattande
samhallsgemenskap &ven beroende av ett fungerande Overbryggande socialt kapital.
Detta kapital &r emellertid i sin tur beroende av att de olika néatverken har ett 6msesidigt
informationsutbyte, och att deras respektive unika tillgangar pa sa vis gor integrationen
onskvard. Putnam menar att manniskor som i nagon aspekt kanner en gemenskap ocksa
har ett storre fortroende for varandra och &r mer toleranta mot dem inom gemenskapen
(Putnam 1996).

5.3 Risksamhallet

| boken Risksamhéllet — P& vag mot en annan modernitet beskriver Ulrich Beck (1998)
I ett slags framtidsvision med grund i identifierade tendenser i samhallet hur modernite-
ten star infor omfattande forandringsprocesser. Till foljd av en 6kad globalisering gal-
lande bland annat ekonomi och konsumtion, marknadens inflytande samt teknikutveckl-
ing urskiljer Beck hur aven forhallandet till risker mot manskligheten och var natur inte
langre kan avskarmas till enskilda klasser, folkgrupper eller lander, samt inte heller av-
fardas som for dessa grupper enskilda angelagenheter. Istallet, menar han, har hoten pa
satt och vis blivit stats- och klassoberoende, och exemplifierar detta med hur riskerna
med karnkraft beror alla. Beck menar att dven om det i och med detta perspektiv blir allt
svarare att tala om klass kvarstar (och okar) emellertid inkomstklyftorna, vilket &r en
atskillnad Beck uttrycker som att ”...fattigdomen ar hierarkisk, smogen dar demokra-
tisk...” (Beck 1998, s. 52) och konstaterar vidare att &ven om hoten i risksamhaéllet ob-
jektivt sett ar allomfattande far de beroende pa position i denna hierarki olika konse-
kvenser.

Syndabocksamhallet

I och med de allt mer nérvarande, komplexa hoten i Risksamhéllet, menar Beck, upp-
kommer ocksa ett slags bortforklarings- eller problemforskjutningsmaonster, vilket han
beskriver som en dimension av den nya moderniteten och kallar syndabocksamhéllet
(Beck 1998). Pa grund av radsla kan hoten mot den egna narheten fornekas, och pa sa
satt forstarks beteendet att forsoka ...tolka bort faror...” (Beck 1998, s. 104). Som en
aspekt av fornekelseprocessen uppkommer pa sa vis uppfattningen att hoten inte beho-
ver atgardas i eller av den egna gruppen, utan kan avledas till andra, symboliska platser,
objekt och enskilda grupper eller personer. Detta sker nedat i den sociala hierarkin.
Beck beskriver att i och med denna riskmedvetenhet dr ”...ett forskjutet tinkande och
handlande eller forskjutna sociala konflikter sarskilt enkla att astadkomma och ocksa
sarskilt efterfragande.”(Beck 1998, s 105.) I detta led skapas (av till exempel diverse
maktkanaler, sasom media, politiker eller andra inflytelserika personer) utifran de utpe-
kade grupperna sociala stereotyper vilka for det resterande samhallet och for fornekel-
sens skull blir behjélpliga som litt tillgéngliga “askledare™ for hoten. Vidare dr det inte
langre farorna i sig, utan grupperna, individerna och platserna vilka anvénds for att
uppmarksamma dem som &ar problemet (ibid).

Individualiseringen — individens frigorelse och nya osjalvstandighet

Mot bakgrund av vélfardsstatens utveckling och manniskans forhojda levnadsstandard
under 1990-talets andra hélft urskiljer Beck (1998) hur det moderna samhallet praglas
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av en vag av individualisering. Forandringen medfor individens frigorelse fran tidigare
tillhorigheter och sociala strukturer som klass, konsroller och familj. Pa detta vis be-
skriver Beck hur (bland annat) klasstillhérigheten som markor och individuell identifi-
kationspunkt I6ses upp, medan sociala ojamlikheter bestar. (Beck beskriver hur val-
fardsapparaten bidragit till att hela samhéllet lyfts ”en véning”, det vill sidga att alla har
det battre, varfor de traditionella klasserna suddats ut medan sociala skillnader kvarstar.)

Individualiseringen medfor emellertid inte att varlden pa nagot vis omformas med han-
syn till méanniskor som fria individer. Istallet har klass- och familjetillhérigheterna er-
satts med individens beroende av arbetsmarknad, utbildning, konsumtionsmdénster och
andra trender, stromningar och samhalleliga institutioner, vilka ocksa mojliggor viss
politisk kontroll, utformning och styrning. Pa sa vis, menar Beck, sker en standardise-
ring av levnadssattet, och han papekar vidare att individualiseringen i detta fall

”...forstds som en historiskt motsdgelsefull process av forsamhilleligande.” (Beck
1998, s. 123))

Gallande arbetsmarknaden praglas den nya moderniteten i allt stérre omfattning av ore-
gelbundet, “flexibelt” eller inofficiellt arbete, samt andra forandrade arbetsformer och
grazoner mellan sysselsattning och arbetsléshet. Tillsammans med den diskursiva indi-
vidualiseringen av sociala skillnader bidrar detta till hur systemfel och statliga eller glo-
bala problem i medvetandet forvandlas till individuella misslyckanden. I forlangningen
kan politiken undkomma som barare av problemen, och saledes ges problemen ocksa
minskad politisk betydelse (Beck 1998).

Vidare later Beck individualiseringen forklara det markliga synsattet pa 6kad massar-
betsloshet och dérav nyfattigdom. Han menar att marknadsindividen inte langre drabbas
pa ett socialt synligt eller kollektivt sétt, utan i specifika levnadsfaser, och att ™[t]ill
foljd av individualiseringen tynger massarbetslosheten ménniskor som vore den ett per-
sonligt 6de.” (Beck 1998, s. 147.) Beck skriver ocksa om hur arbetsloshet vanligtvis
uppfattas som nagonting tillfalligt, och att foljderna av detta i individualiseringens spar
blir att arbetsloshetens yttre orsaker dver tid och i medvetandet omformas till egen
skuld. Under en process av att mojligheterna till anstallning kontinuerligt blir allt farre
tranger ett yttre problem, arbetslsheten, in i individen och uppfattas till slut som en
egenskap. Beck konstaterar att ”’[d]en nya fattigdomen &r framfor allt (...) ett materiellt
problem. Den &r ocksd denna tysta sjdlvforintelse...” (Beck 1998, s. 153).

En ny arbetsmarknad

| och med den nya moderniteten star vi infor ett omformat arbetsliv, i vilket vi i allt
storre omfattning avlagsnar oss fran ett system med mojligheter till full sysselsattning
(Beck 1998). Detta ersétts istallet av forandrade arbetsformer och en individualiserad
och omfattande undersysselsattning. Beck papekar ocksa att denna omfattande och om-
vélvande forandring for manga ar upproérande. Arbetssamhallet utgor inte bara ett sy-
stem som stora delar av samhallet och starka politiska och marknadsmassiga krafter ar
beroende av, utan arbetet har under industrialismens tid varit sjdlva ”...livsforingens
axel.” (Beck 1998, s. 223.) I det sociala samspelet kan det i mangt och mycket tyckas
som att vi ar var yrkesidentitet, dar var yrkestillhorighet tillatits ersatta tidigare tillho-
righeter i formandet av var sjalvbild och bilden av andra. Trots att vi i ett lite langre
tidsperspektiv kan konstatera att det innan industrialismen ansags fint att inte arbeta har
var tid format uppfattningen att den som saknar arbete ocksa saknar manniskovarde. 1 sa
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fall ar det kanske inte s& markligt hur individualiseringens frigorelse fran klass och fa-
milj gjort arbetet i det narmaste oandligt viktigt, och hur avsaknaden av ett arbete sale-
des riskerar innebara 6desdigra konsekvenser for individens sociala position och betrak-
telse av den egna personen.

5.4 Kommunikativt handlande

Kommunikativt rationellt handlande ar féljden av ett handlande dar individen involverar
andra i att prova giltighetsansprak och de grundlaggande argumenten for ett begrepps
legitimitet. Dess motsats ar instrumentell rationalitet, och innebér att inget sadant hand-
lande &gt rum. Néar personer med strategiskt ansvar inom socialt arbete talar om begrep-
pet utanforskap medfor teorin om kommunikativt handlande en aspekt dér definitionen
av begreppet kan analyseras utifran tva olika varianter av rationellt handlade. Teorin om
kommunikativt handlande formulerades av tysken Jirgen Habermas och han menar att
alla individer kan och bor ifragasatta etablerade begrepp. Detta motiverar han med att
eventuella tvivel pa rationalitet en enskild individ kan ha i en given situation endast kan
undanrdjas med vetskapen om att en delaktighet i en 6ppen dialog med andra har agt
rum i ett tidigare skede. ”En intersubjektivitetsteoretisk anlagd handlingsteori kan i sin
tur bidra till en reformulering av fragestallningar som filosofin hittills betraktat som sitt
omrade” (Habermas 1996 s. 112).

Habermas (1996) avfardar inte att politisk styrning & mycket viktig for samordningen
inom till exempel socialtjansten, men betonar att ett kommunikativt handlade innebér en
annan dimension av rationalitet i exekutiva beslut. Teorin inbegriper alltsd en annan
sorts rationalitet an ett renodlat instrumentellt forhallningssatt till strategiska maldoku-
ment. Habermas talar om en komplex forstaelse av rationellt handlande dar enskilda
individers kunskap, normer och upplevelser kan vara véagledande, under forutsattningen
att det finns en gemenskap som delar en dvertygelse dér handlingarna kan berattigas.
Med Habermas alternativ av kommunikativt rationellt handlade &r alltid individens kun-
skap, normer och upplevelser i den egna livsvérlden en fond mot vilken strategiska be-
slut har en aterverkan. Habermas noterar dock att livsvarlden i dagens moderna sam-
halle ofta koloniseras av systemvarlden och av dess typ av rationalitet (Eriksen &
Weigard 2000; Habermas 1996).

Det ar utifran denna kontext av livsvarldens forstaelsehorisont med kommunikativt
handlande kontra systemvarldens implementering med instrumentellt handlande resulta-
tet kommer analyseras- utifran att vi valt ett avgransat tema vilket Habermas menar ar
ett maste for att kunna upptéacka olika handlingsalternativ (Habermas 1996). For att yt-
terligare tydliggora hur Habermas teorier svarar mot vara fragestallningar ar det viktigt
att framhalla att vi ocksa satter intersubjektivitet i centrum for var analys. Habermas
skriver i en passage foljande; ”Inbordes forstielse fungerar som en handlingskoordine-
rande mekanism pa sa satt att interaktionsdeltagarna enas om den héavdade giltigheten
hos sina yttranden, det vill sédga intersubjektivt erkanner giltighetsansprak som de reser
omsesidigt” (Habermas 1996, s. 125).

6. Metod

Som svarande mot studiens syfte och fragestéllningar valde vi en kvalitativ ansats, och
metoderna vi anvande for att samla in det empiriska materialet var kvalitativa intervjuer
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samt en fokusgruppintervju. Urvalet av informanter gjordes efter en uppséttning ur-
valskriterier, vilka koncentrerat mojliga informanter till strategiskt ansvariga verk-
samma i omraden som definierats som utanforskapsomraden. Informanternas uppfatt-
ningar om begreppen utanférskap och utanforskapsomraden tolkades ocksa genom en
begreppslig analys. | detta metodkapitel ges en ndrmare beskrivning av undersokning-
ens genomférande.

6.1 Design

Vi har i denna studie haft en fenomenologisk ansats och ett forhallningssatt till kun-
skaps- och erfarenhetshildning som kontextuell. Fenomenologin ar ett epistemologiskt
(kunskapsteoretiskt) forhallningssatt som gor géllande att inga upplevelser ar objektiva,
utan att alla vara intryck ar subjektiva upplevelser paverkade av tidigare erfarenheter,
egenskaper och strukturer (Thomassen 2007). Fenomenologin betonar darmed vikten av
lyhordhet, nyfikenhet och att aterge informanternas upplevelser sa korrekt som mojligt.
Detta forhallningssatt kan ségas vara en forutséttning vid kvalitativa intervjuer, pa ett
sadant satt att informantens upplevelser pa ett sa troget satt som mojligt aterges (Lars-
son 2005). Under hela processen har vi varit noga med att vara trogna informanternas
resonemang och uppfattningar samt att aterge dessa pa ett satt sa nara kallan som moj-
ligt. Vi tog hansyn till detta i allt fran utformandet av intervjuguiden, via intervjuerna,
till transkriberingen och analysen av det empiriska materialet. Dock har vi ocksa varit
lyhérda for hermeneutikens papekande om att intervjuarens subjektiva referensramar
alltid kommer att vara narvarande, och att motets dialog ar beroende av bada parters
olika forforstaelser (Kvale 1997). Vara tolkningar och forstaelser av informanternas
svar samt de foljdfragor vi stallde har alla varit paverkade av vara forforstaelser och
referensramar, liksom informanterna svarade oss mot bakgrund av sina. Pa detta satt
grundas hermeneutiken i forhallningssattet mellan forskare och informant pa en empa-
tisk forstaelse, och den mellanméanskliga forstaelsen betonas (Thurén 2007).

| denna studie agnas betydande utrymme &t beskrivningen av ett begrepp, varfor en de-
skriptiv ansats far anses vara rimlig. Vi bad informanterna dela sin uppfattning om ett
antal begrepp, och att beskriva innehallet i dessa termer. Emellertid syftar studien dven
till att pa ett mer djupgéaende, explorativt (eller utforskande) vis diskutera och analysera
amnet. For att detta till fullo ska mojliggoras krévs av empirin mer utvecklade resone-
mang och detaljerade berattelser, vilket ar ett forhallande som rimligen forutsétter en
kvalitativ ansats (Larsson 2005). Vi inriktade oss pa ett litet antal informanter, vilka vi
samtalade med pa ett utvecklande och resonerande vis. Samtalen praglades av en detalj-
rikedom och var stravan att genom att skapa forstaelse for enskilda individers resone-
mang utveckla kunskapen om amnet.

Om kvantitativa metoder syftar till generaliserbara resultat och statistisk data med hog
reliabilitet, till exempel enk&tundersokningar vilka omfattar tusentals ménniskor, syftar
kvalitativa forskningsmetoder snarare till att géra djupdykningar hos enskilda individer
och till utforskningen av deras hdgst subjektiva upplevelser kring ett &mne. Vi gor inget
ansprak pa generaliserbarhet, utan &mnar genomfora en teoretiskt grundad studie som
vidgar perspektiven pa de begrepp vi intresserar oss for. Vidare koncentrerade vi inter-
vjuerna till att pa ett djupgaende vis soka forsta de enskilda informanternas tolkningar
och upplevelser av framst begreppet utanférskap, och i detta avseende kunde valet av en
kvalitativ metod ytterligare motiveras genom att det mojliggor ett djup och nyanserat
empiriskt material (Kvale 1997; Johannessen & Tufte 2003).
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Kvalitativ intervju

Merparten av det empiriska materialet samlades in genom kvalitativa intervjuer, dar var
och en av informanterna alltsa intervjuades enskilt. Till skillnad fran vad som é&r fallet
vid kvantitativa intervjuer ar kvalitativa intervjuer generellt mindre strukturerade i sin
utformning, och intresset vid vara intervjuer koncentrerades till informantens resone-
mang som styrande i samtalet (Bryman 2011). Genom dessa semistrukturerade, kvalita-
tiva intervjuer, dar informanterna sjalva gavs utrymme att resonera kring de fragor stu-
diens syfte och fragestallningar aktualiserat och genererat i en semistrukturerad inter-
vjuguide kunde hansyn tas till varje individs unika forforstaelser av begreppen och erfa-
renheter fran socialt arbete (Bryman 2011; Kvale 1997).

Infor intervjusituationerna forbereddes en intervjuguide utifran studiens syfte och frage-
stallningar, dar relevanta teman urskildes och konkretiserades i fragor. De teman vi
koncentrerade vara fragor kring grundades i vara egna forforstaelser och associationer,
samt i de politiska direktiv vi last: Utanforskap var darfor ett sjalvklart tema, liksom
utanférskapsomraden. Ovriga teman paverkade fragorna genom vad vi uppfattade som
deras relation till dessa bada grundbegrepp; temana segregation och motsatsen till utan-
forskap. Slutligen var var ambition att undersoka informanternas uppfattning om legiti-
miteten hos begreppet utanforskap, varfor &ven detta var ett tema. Temana och dmnena
vilka behandlades under intervjuerna valdes ut av oss, och pa sa vis praglade rimligen
vara intressen kring @mnet utanforskap ocksa i nagon man utfallet. Fragorna i intervju-
guiden utformades emellertid pa ett sadant Gppet vis att stérsta mojliga neutralitet efter-
strdvades, och var, som namnts, av undersfkande, deskriptiv karaktar (Kvale 1997).
Intervjuguiden var halvstrukturerad, vilket innebar att de teman vi valt ut fungerade som
ett slags mall for intervjuerna, men vi hade ocksa mojligheten att anpassa den inbordes
ordningen, formuleringar och féljdfragor efter de olika specifika intervjusituationerna
(Bryman 2011).

Under intervjuerna forsokte vi hitta en balans mellan spontanitet och struktur i samtalet,
och arbetade igenom intervjufragorna noggrant for att sakerstalla bade att de var tema-
tiskt adekvata och kunskapsproducerande, samt lattbegripliga och korta nog for att sé&-
kerstélla att samtalet praglades av en positiv dynamik (Kvale 1997). Eftersom syftet
med denna undersokning var att undersoka mojliga betydelser av ett begrepp, och ef-
tersom Onskan saledes var att ge informanterna utrymme for eftertanksamhet kring
detta, utformades intervjusituationerna pa ett tillrackligt strukturerat vis for att detta
forhallande skulle hjélpas, samtidigt som exempelvis féljdfragor och formuleringar
kunde anpassas efter de resonemang informanterna forde.

Fokusgrupp

Den andra av de tva metoder for insamling av empiriskt material som anvandes i denna
studie var en fokusgruppintervju, vilket & en typ av mer eller mindre strukturerad
gruppdiskussion. Var fokusgruppintervju innefattade fyra personer, och kretsade kring
samma huvudsakliga intervjuguide som de enskilda intervjuerna. Till skillnad fran vid
de enskilda intervjuerna avsag emellertid fokusgruppintervjun undersoka aven nagon
aspekt av gruppdynamiken och hur interaktionen mellan gruppens medlemmar kunde
paverka resonemangen i diskussionen (Bryman 2011; Billinger 2005). Gruppens ge-
mensamma betydelsekonstruktioner av de begrepp studien dmnar belysa gjorde meto-
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den lamplig i detta fall, da just den process inom vilken begreppet utanforskapsomrade
definieras var av storsta intresse.

Dock konstaterar Billinger (2005) vidare att fokusgruppens resonerande kring ett visst
fenomen fungerar enbart om gruppen i fraga ar av en viss homogenitet och intervjuaren
intar en mer passiv roll. Den fokusgrupp vars diskussion analyseras i den héar undersok-
ningen bestod av fyra deltagare, dar samtliga hade chefspositioner inom samma forvalt-
ning, liknande akademisk bakgrund samt arbetade inom sfaren for socialt arbete. Vi-
dare, och av rimligen &n storre betydelse, préglades gruppmedlemmarna av ett homo-
gent forhallande till det amne intervjun behandlade, och i deras egenskap av chefer och
som bérare av de begrepp studien koncentreras till var deras roller likartade.

Liksom den enskilda intervjun &r fokusgruppmetoden typiskt en kvalitativ forsknings-
metod, dar informanternas upplevelser och uppfattningar om de &mnen forskaren intres-
serar sig for star i centrum (Bryman 2011). Som styrande intervjuare paverkade vi sam-
talets form och innehall genom att exempelvis kontrollera dess @mne och fragor, men
overlat konstruktionen av resonemang och meningar at informanterna (Billinger 2005).
Samtidigt var var roll mer framtradande &n vid sadana fokusgrupper vilka koncentreras
till enbart en avgransad fraga, eftersom intervjuguiden i huvudsak var densamma som
vid studiens enskilda intervjuer, aven om dess form och specifika fragestéllningar an-
passades med hénsyn till gruppformatet.

6.2 Urval

Den for den har undersokningen aktuella satsningen omfattar 15 svenska bostadsomra-
den, och den har studien koncentreras till de sex omraden som ligger inom Vastra Gota-
land; Hassleholmen i Boras, Kronogarden i Trollhattan, samt Hjéllbo, Gardsten, Norra
Biskopsgarden och Bergsjon i Géteborg. Genom att aven koncentrera urvalet av infor-
manter till strategiskt ansvariga personer inom dessa omraden kunde diskussionen kring
begreppet utanforskap forankras i en konkret satsning dar begreppet anvands i malstyr-
ningen, samtidigt som studiens omfattning begransas genom en rimlig geografisk in-
ramning.

Vi gjorde ett strategiskt urval av informanter till undersokningen, vilket dock inte om-
fattade enskilda, specifika individer. Snarare formades en uppséattning Kkriterier for urva-
let, vilket vidare gav ett urval informanter med en viss homogenitet och sma variationer
gallande centrala kdnnetecken (Johannessen & Tufte 2003). Liksom Johannessen och
Tufte (2003) konstaterar ar urvalskriterierna beroende av forskningsfragorna, samt av
vad som &r praktiskt lampligt. Vidare beddmdes dven informanternas lamplighet gal-
lande antal och relevanta individuella (i detta fall professionella) karaktéristika.

En tidig inriktning i detta urval var att forsoka fa kontakt med sadana personer vilka
fungerar i ndgon slags chefspositioner i sina respektive verksamheter (vilka i sin tur alla
rorde socialt arbete), och som pa sa vis ocksa ar barare, uttolkare och vidarekommuni-
katorer av de begrepp studien &mnar undersoka. Saledes skedde urvalet av informanter
genom kontakt med stadsdelschefer eller andra ansvariga i omradena, vilka sedan bistod
med hjalp att hitta fram till de personer som sedermera valde att delta som informanter i
undersokningen. Detta sétt att inte direkt kontakta varje enskild informant liknar en typ
av snobollsmetod, vilken kénnetecknas av att forskaren hos vissa nyckelpersoner under-
sOker vilka personer som kan tdnkas vara lampliga som informanter (ibid).
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Urvalet resulterade i sex enskilda intervjuer och en fokusgruppintervju, vilka samman-
lagt omfattade tio informanter. Liksom ndmnts ovan testades informanterna mot ur-
valskriterierna, vilka gjorde gallande att det skulle réra sig om personer verksamma i de
aktuella omradena, samt med nagon typ av chefspositioner inom sfaren for det sociala
arbetet och ett strategiskt ansvar gallande satsningens mal och praktiska implemente-
ring. En av de enskilda intervjuerna har inte anvants som empiriskt material, da det un-
der intervjuns gang visade sig att denna person inte var lamplig som informant med
hé&nsyn till urvalskriterierna.

6.3 Genomfdrande

Till de chefer och andra personer vilka senare hjalpte till att identifiera mojliga infor-
manter skickades per e-post ett missivbrev innehallandes information om undersékning-
ens amne, planerade tidsansprak och genomforande, samt vara ataganden gallande de
etiska principerna om konfidentialitet, informerat samtycke och eventuella skador en
medverkan riskerar medféra for informanterna (Kvale 1997). Detta brev vidarebeford-
rades sedan per e-post till informanterna sjalva.

I samrad med var och en av informanterna bestamdes att intervjuerna skulle genomforas
pa respektive informants arbetsplats, ofta pa deras eget kontor, i ett konferensrum eller
liknande. Samtliga intervjuer genomfordes under varen 2014. Narvarande vid dessa
moten var de bada intervjuarna tillika forfattarna av denna undersokning, samt infor-
manterna sjalva. Vid fokusgruppintervjun narvarade givetvis alla fyra informanter sam-
tidigt. Vid en enskild intervju deltog endast en av intervjuarna, och vid tva enskilda in-
tervjuer narvarade ytterligare en person, utover informant och intervjuare. | bada fallen
var dessa respektive personer dér tillsammans med informanten, i egenskap av prakti-
kanter, och narvarade alltsd med informantens medgivande och pa dennes initiativ.

Vid intervjutillfallena informerades informanterna i samband med en inledande sam-
manhangsmarkering aterigen om amnet fér undersékningen, inklusive ett fortydligande
om att intervjufrdgorna skulle komma att réra informanternas subjektiva upplevelse och
uppfattning om de begrepp undersokningen amnar belysa, snarare &n verksamhetens
rent praktiska arbete. De informerades dven om planerad tidsatgang, att informanterna
under hela processen ager ratt att avbryta sin medverkan, samt om vara, alltsa intervju-
arnas, respektive roller under intervjun. Under varje intervju intog en av 0ss en mer ak-
tiv roll, medan den andra forholl sig mer passivt.

Efter informanternas medgivande registrerades intervjuerna i form av ljudupptagning
med mobiltelefon, och informanterna informerades om att det var vi som senare &ven
skulle transkribera materialet. Den planerade tidsatgangen for var och en av intervjuerna
var en timme, och intervjuernas langd varierade slutligen mellan den kortaste, som va-
rade i knappt 40 minuter, och den langsta, som blev 1 timme och 20 minuter lang.

Den av 0ss som hade en mer aktiv roll ansvarade under intervjuerna for intervjuguidens
form och sadana strukturerande fragor vilka markerar fokusforandringar nar ett &mne
kan anses vara uttomt (Kvale 1997), medan den av 0ss som var mer passiv hade mojlig-
het att med storre koncentration inflika med foljdfragor efter vad informanterna talade
om. Kvale (1997) betonar vikten av att lyssna vid kvalitativa intervjuer med en fenome-
nologisk ansats, och beskriver ocksa hur ny kunskap produceras under intervjuns gang
och darfor kan ge upphov till nya eller omformade intervjufragor vilka inte kunnat for-
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beredas. Under vara intervjuer forholl vi oss dock bada pa ett sadant lyhort satt i storsta
mojliga utstrackning.

6.4 Sokning

| arbetet med att samla in information, litteratur och forskning om @&mnet genomférdes
sOkningar framst i Goteborgs universitetsbiblioteks sokmotor kallad ”Supersok”, vilken
kombinerar resultat fran databaserna GUNDA, vilket &r Goteborgs Universitetsbiblio-
teks katalog, GUP (Goteborgs Universitets Publikationer), GUPEA (Go6teborgs Univer-
sitets Publikationer - Elektroniskt Arkiv) och manga andra databaser. Ytterligare sok-
ningar gjordes i LIBRIS, som &r en gemensam svensk bibliotekskatalog, GOTLIB, vil-
ket &r en katalog for folkbiblioteken i Goteborg, samt Google. For information om det
stimulanshidrag vilket fungerat som utgangspunkt for undersokningen gjordes dven
sokningar pa regeringens hemsida.

Inledningsvis anvindes enbart soktermerna utanforskap” och utanférskapsom-
rdde(n)”, och medan detta gav ett visst (om &n litet) antal anvindbara resultat var det
valdigt fa av dessa texter som syftade till att pa nagot vidare vis diskutera sjalva begrep-
pen. Snarare anvandes de utan ifragaséttande eller pa ett i det narmaste sjalvklart vis,
ibland med enbart nagon notering om begreppens moéjliga betydelser. Vi gjorde saledes
fler sokningar i vilka dessa begrepp anvandes i kombination med ytterligare soktermer,
sasom “diskurs(-analys)” och definition”. Sokningar gjordes dven med vad Vi ansag
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kunde uppfattas som motsvarande soktermer pa engelska (”outsidership”, “alienation”,
“exclusion”, ”omission’), men utdver samma problem som med de svenska soktermer-
na (irrelevanta resultat och begreppsanvéndning utan vidare begreppsdiskussion) upp-
stod dven problem med att dversitta begreppet “utanforskap” och dess hogst specifika

svenska anvandning.

Efter att sokningarna genererat en del anvéandbar litteratur och forskning kunde ytterli-
gare narliggande begrepp anvéndas vid vidare sokningar. Nya sokningar innefattade
begreppen “utsatta omréden”, “delaktighet”, ”social exklusion”, “arbetsmarknad” och
“segregation”, men vi hade fortsatt svart att hitta texter relevanta for vart specifika
amne. “Delaktighet” genererade exempelvis ett gigantiskt antal resultat, vilka alla be-
handlade skolvarlden eller funktionshinder, och valdigt fa hade nagon relevans for
denna undersokning. De texter som till sist hittades genom dessa sokningar genererade
genom referenser och hanvisningar darefter ytterligare texter, vilka ocksa kommit till
anvandning i denna undersokning eller i sin tur givit upphov till att annan relevant litte-

ratur kunnat anvandas.

De tidigare studier vi anvant oss av innefattar inte ndgon internationell studie. Anled-
ningen till detta &r frdmst att begreppet utanforskap ndrmast ar omajligt att dversatta,
sarskilt i sadant fall da sjalva begreppets form ska analyseras.

6.5 Analysmetod

| analysen av vart empiriska material tog vi avstamp i begreppsanalysens grundlaggande
tanke om att manniskor genom att sdga nagot aven gor nagot, med foljden att talet om
nagot aven utgor en handling. Detta innebdr ett perspektiv dar spraket utvidgas till ett
sétt att klassificera, och inbegriper insikten om att ord kan vara performativa. Under
1900-talets fosta decennium menade lingvisten Ferdinand de Saussure att betydelsen av
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ord inte kan refereras till objekt, utan att orden maste ses ur ett strukturellt perspektiv.
Relationen sinsemellan orden ar avgoérande for att forstd deras respektive betydelser,
menade han (Winter Jorgensen & Phillips 2007; Howarth 2007). Begreppet “utanfor-
skap” saknar till exempel sin betydelse om det inte forst kontrasterats. Enligt Saussure
ar spraket form, inte substans. Saledes bor “utanforskap” till sin form vara allt vad det
inte forknippas med, och formas i en struktur av andra ord, till exempel av vad det inne-
bar att vara 1 “innanforskap”. Vi utgar ifran detta perspektiv om att spraket inte bara
skapar en uppfattning om verkligheten, utan att spraket ocksa skapar sjalva verklighet-
en.

Denna undersokning tar sin utgangspunkt i begreppet utanforskap, vilket medfort att
syfte och fragestallningar samt intervjuguidens fragor genererats utifran detta begrepp.
Detta skulle kunna anses vara ett deduktivt forfarande, det vill séga ett forfarande dar
teorin fungerar som en referensram for forskarens fragor och saledes ocksa studiens
syfte (Bryman 2011). Emellertid kan det dock diskuteras huruvida ett ensamt begrepp
som utanforskap for det forsta kan anses vara teoretiskt, och for det andra om det kan
erbjuda studien en i princip komplett teoretisk referensram, vilket &r en forutséttning for
deduktiv perspektivforskning (Larsson 2005). Snarare gav informanternas tal om be-
greppet ett empiriskt material vilket i sin tur hanvisade oss till relevanta teoretiska be-
grepp och ramar. Detta ar alltsa en induktiv strategi (Bryman 2011).

Det inledande arbetet med att analysera materialet bestod i att transkribera de ljudupp-
tagningar som gjordes vid intervjutillfallena. 1 och med denna process anonymiserades
aven informanterna, och de namn pa informanter som férekommer i denna studie ar
alltsa pahittade. Nasta steg i bearbetningen var att genom meningskategorisering sortera
in informanternas uttalanden under ett antal teman eller kategorier (Kvale 1997). Detta
skedde ad hoc, det vill séga att allt eftersom var helhetsbild och forstaelse av materialet
forbattrades kunde aterkommande berdringspunkter hos informanterna generera vissa
sarskilt viktiga teman. Som beskrivits tidigare grundades intervjuguidens fragor i de
huvudsakliga temana utanforskap och utanforskapsomraden. Genom vara egna forstael-
ser av dessa begrepp respektive uppfattningar om hur olika begrepp kan forstas inbe-
grep vi aven fragor rérande segregation respektive utanforskapsbegreppets motsats och
legitimitet. Under dessa teman kunde vi genom meningskategorisering sedan placera ett
antal underteman, grundade i vilka aterkommande faktorer informanterna anvant for att
beskriva begreppet utanforskap. Dessa teman var delaktighet, arbete, kriminalitet och
stigmatisering, och gestaltar alltsa &mnen aterkommande i samtliga intervjuer som rela-
terade till utanforskapsbegreppet. Temat innanforskap innehaller informanternas tal om
denna tdnkta motsatsposition till utanforskapet, och uppstod som tema eftersom begrep-
pet innanférskap var ett ord de flesta informanterna spontant anvande som motsats till
utanforskap.

I och med att analysarbetet fortlopte tolkades materialet genom meningskoncentrering,
pa ett sadant vis att langa uttalanden eller upplevelsebeskrivningar kortades ned och
omformulerades i kortare meningar, vilka andock @mnade fanga essensen i informanter-
nas resonemang (Kvale 1997). | sadana fall dar flera informanter uttryckt snarlika me-
ningar atergavs aven detta genom meningskoncentrering snarare an att i resultaten rada
upp flera korta, i princip identiska, citat.

| nasta skede jdmfordes informanternas koncentrerade uttalanden och meningar med
relevant tidigare forskning kring samma eller narliggande amnen, sadana teoretiskt for-
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ankrade begrepp vilka hjalper forstaelsen av materialet, samt de styrande texter i vilka
direktiven for den satsning vi intresserat oss for formulerats.

Det empiriska materialet analyserades slutligen genom meningstolkning, dar vi genom-
forde en djupare analys av informanternas uttalanden och identifierade 6vergripande
teman. Liksom Kvale (1997) konstaterar syftar meningskategorisering och -
koncentrering till att korta ned och sortera materialet, medan meningstolkning amnar
bygga pa och utveckla, eller aterkontextualisera, den igen. I vart fall omformades dock
kontexten i detta skede, och resultaten, bestaende av informanternas upplevelser och
uppfattningar om begreppen vi intresserade oss for, kopplades via vara tolkningar till
resultat och slutsatser fran tidigare forskning, samt olika begrepp fran var teoretiska
referensram. Pa detta vis hjélptes var forstaelse av djupare meningar och innehall i in-
formanternas resonemang, liksom informanternas uppfattning om innehallet i begreppet
utanforskap gestaltades och gavs en adekvat kontext.

6.6 Forforstaelse

Innan arbetet med denna uppsats inleddes kande vi bada till forhallandevis lite om be-
greppet utanforskap och dess innehall. Inledningsvis associerade vi ordet till problema-
tik inom andra omraden, sasom mobbing, tillganglighetsproblematik for funktionshind-
rade och utfrysning i skolans vérld, medan den allt mer frekventa anvandningen i poli-
tisk retorik narmast i det tysta smugit sig pa. Den kraft med vilken det skulle visa sig att
de politiska partierna i Alliansen marknadsfort begreppet, samtidigt som det for den
stora massan i huvudsak forblev odefinierat, var lange okénd for oss. Den satsning vil-
ken ligger som en bakgrund och utgangspunkt for denna uppsats var ocksa den okand
for oss till dess att vart arbete inletts och vart intresse for amnet vackts, trots dess bety-
delse for staden vi bada bor i; Goteborg.

Samtidigt lever inte heller vi i ett vakuum, och i takt med begreppets allt mer frekventa
anvandning i den politiska debatten har aven var nyfikenhet for det vaxt. Vi ar bada
politiskt intresserade (om &n inte aktiva i ndgot parti), vilket ar en forklaring till att
denna nyfikenhet véckts och dessutom gjorde att vi ville veta mer om amnet. Vi forstod
att utanforskapet inte minst hos oss sjalva, och antagligen hos manga andra, vackte
kéanslor, liksom att dess mojliga konnotationer férefoll oandliga. Vi har bada under pe-
rioder varit utan arbete, och har potentiellt varit en del i utanforskapsstatistiken. Vara
associationer och tankar kring begreppet har oundvikligen paverkat vart perspektiv pa
diskussionen, var ingang i materialet kring begreppets innehall, samt inte minst vart val
av amne och fragor. Samtidigt har vara fragestéallningar och intervjuer praglats av en
genuin nyfikenhet och lyhordhet infor informanternas tankar och det innehall de givit
begreppet utanforskap.

6.7 Validitet och reliabilitet

Traditionellt avser begreppet reliabilitet en méatnings palitlighet (Bryman 2011), och har
i kvalitativ forskning kommit att koncentreras till forskarens forfarande i och med
undersokningsprocessen, det vill sdga hur fragor stallts, samt hur materialet analyserats,
kategoriserats och tolkats (Kvale 1997). Validiteten hos en studie avser dess giltighet,
och kan i kvantitativ forskning stélla fragan om forskaren matt det hen avsett att mata
(Bryman 2011). Inom kvalitativ forskning ar dessa begrepps relevans ifragasatt, da de-
ras respektive anvandning kan tyckas fungera synonymt (Bryman 2011), medan vissa
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gatt s langt som att helt avfarda validitetskriterier som ett omodernt ansprak pa (omoj-
liga) absoluta sanningar (Kvale 1997). Dock uppkom i och med studiens analys emeller-
tid inom varje steg i tolkningen av materialet fragor eller problem som rorde undersok-
ningens validitet och reliabilitet.

En forsta styrka avseende studiens validitet ar att undersokningens syfte och fragestall-
ningar var av sadan kvalitativ art att de forutsatte en kvalitativ metod, varfor vi valde att
genomfora kvalitativa intervjuer. Validiteten ifragasatter vidare huruvida studiens syfte
ar det som sedermera undersoks (Bryman 2011), och i vart fall omformulerades syfte
och fragestallningar pa ett direkt vis till gangbara fragor i intervjuguiden. De teman,
meningar och uppfattningar vilka uttrycktes av informanterna gav ocksa upphov till den
teoretiska referensramen, vilket ar en styrka sett till validiteten, da detta ger en tydlig
koppling mellan empiri och teori (ibid).

Intervjuguiden tog avstamp i explorativa, deskriptiva fragor vilka 6ppnade mojligheten
for informanterna att obehindrat av ledande fragor beratta om deras egna tolkningar och
upplevelser. Vid intervjuerna var ett neutralt och lyhort forhallningssatt infor informan-
terna och amnet viktigt for oss, vilket kan sdgas gynna studiens validitet och reliabilitet
(Kvale 1997). En forsta pilotintervju, efter vilken en revidering av intervjuguiden kun-
nat ske skulle rimligtvis stérka reliabiliteten och validiteten ytterligare.

Vid samtliga intervjuer gjordes ljudupptagningar, vilket ur reliabilitetshanseende far ses
som en styrka jamfort med om ingen inspelning alls gjorts. Kvale (1997) beskriver
emellertid hur aven ljudupptagningen &r en avkontextualiserad atergivelse av en situat-
ion paverkad av miljo och andra saker, samt hur till exempel kroppssprak och tyst
kommunikation férsvinner i och med denna metod. Att vart inspelade material sedan
transkriberades ger aven det upphov till problem ur reliabilitetssynpunkt, da ytterligare
avkontextualisering sker i och med att tolkningar maste goras géllande vad som ska
finnas med i utskriften (hur skrivs pauser, tvekan, nér slutar en mening etc.). Vad galler
detta ar det dock en styrka att ljudinspelningarna var av god kvalitet, samt att vi var
noga med att aterge det som sades ordagrant.

Vid den vidare analysen (meningskategorisering, -koncentrering och -tolkning) uppstar
vidare problem med att sékerstélla reliabiliteten i de tolkningar vi gjorde, och det var
viktigt for oss att denna sortering och analys av materialet skedde pa ett satt som var
rimligt och sant gentemot ursprungskéllan. Kvale (1997) menar dock att en allt for stark
betoning av reliabilitet ocksd kan hamma tolkningens kreativitet och foranderlighet.
Vidare ser vi det fortsatt som en omajlighet att helt koppla bort vara egna personer, sub-
jektiva tolkningar och vidare foljdfragor som dessa tolkningar genererade. Darfor kan
fragan vackas om undersokningen visat samma resultat om andra personer genomfort
studien, vilket ocksa ar en reliabilitetsaspekt. | detta avseende ar det dock en styrka att
vi varit tva personer, vilket &r en form av intern reliabilitetskontroll da vi I6pande maste
komma 6verens om de tolkningar som gors och testa dem mot varandra (Bryman 2011).
Dessa manga reliabilitets- och validitetsproblem ser vi som ett faktum vid de flesta
undersokningar, och anser att det viktigaste de bidrar med fér oss som genomfor studien
ar en vaken medvetenhet om den egna rollens betydelse i formandet av undersékning-
ens alla stadier.
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6.8 Etik

Vid genomforandet av vetenskapliga studier finns fyra etiska huvudkrav for skyddandet
av individen. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002). Informationskravet innebar att de tilltankta
deltagarna i undersokningen maste informeras om studiens syfte, deras egen roll eller
uppgift, alla sadana inslag i undersokningens genomfoérande som kan paverka deltagar-
nas vilja att medverka, samt att deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas. | och med att
det forsta missivbrevet skickades, och sedan ytterligare en gang vid intervjuernas inled-
ning, uppfylldes detta krav da deltagarna informerades om vilka vi var och vilken in-
stitution pa universitetet vi laste vid, studiens syfte, vad vi forvantade oss av dem, att
deltagandet var frivilligt samt hur lang tid intervjun skulle ta och att den skulle spelas
in.

Samtyckeskravet innebar att den som genomfor en studie maste inhdmta deltagarnas
samtycke till att medverka, vilket uppfylldes i och med den forsta kontakten med infor-
manterna, da de efter att ha fatt vart brev sjalva anmalde sitt intresse att delta. Deltagar-
na informerades &ven om att de sjalva hade ratt att nar som helst fore, under eller efter
att intervjuerna genomforts avbryta sin medverkan, utan att detta skulle medfora nagra
fragor fran oss om varfor eller andra negativa konsekvenser. Ett etiskt problem eller
overvagande géllande samtyckeskravet i denna undersokning uppkom i och med beslu-
tet att skicka de inledande missivbreven till andra personer &n de slutliga informanterna,
vilket i manga fall var deras chefer. Det kan vara 6nskvart att na varje individ direkt, for
att undvika att personal exempelvis upplever press fran sina chefer att delta (eller att
inte delta) i undersokningen (Kvale 1997). Vad galler detta fick vi helt enkelt lita pa
informanternas entusiasm och var egen magkansla vid métena, samt tydligt informera
om frivilligheten i deras medverkan.

| konfidentialitetskravet ingar att alla personuppgifter och annan kénslig information
vilken kan anvéndas for att identifiera en person skall ges storsta mojliga konfidentiali-
tet. | samband med transkribering och ytterligare bearbetning av materialet avidentifie-
rades informanterna, de omraden de verkar i samt andra personliga uppgifter. Namnen i
denna uppsats ar fingerade. Att utlova fullstandig anonymitet var for oss dock inte rim-
ligt, eftersom alla person- eller omradesnamn som namndes under intervjuerna registre-
rats i ljudupptagningarna, vilket informanterna var medvetna om. Dessutom har i denna
undersokning en betydande andel av de personer som &r strategiskt ansvariga for de
stimulansmedel undersokningen har sin utgangspunkt i deltagit, vilket ar ett forhallande
som ocksa potentiellt innebéar viss konfidentialitetskonflikt. Informanterna informerades
vid intervjutillfallena om vad vi hade mojlighet att garantera gallande deras anonymitet.

Nyttjandekravet innebdr att information som samlats in i och med informanternas med-
verkan i undersokningen inte far anvandas for kommersiella eller andra icke-
vetenskapliga syften, utan enbart for forskningsandamal. Detta efterféljs och kommer
fran var sida givetvis fortsatta efterfoljas.

Slutligen vill vi sdga ndgot om intervjuns speciella situation, och att det fér oss som
genomfor dessa undersokningar ar viktigt att vara medveten om den paverkan den egna
narvaron kan ha pa informanten. Vi begér av informanten uttdmmande reflektioner och
far ofta ta del av hogst personliga upplevelser och asikter, samtidigt som den relation
som uppstar mellan informant och intervjuare ar kortvarig. Det ar saledes viktigt att
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halla i medvetandet intervjusituationens inneboende maktasymmetri, vilket dven Kvale
(1997) betonar. Den ojamna maktbalansen mellan ”den granskande” forskaren och in-
formanten blir an mer aktuell att motverka i vart fall, eftersom vi dessutom varit tva
intervjuare. Genom sammanhangsmarkering, tillracklig information och ett i allménhet
avvapnande och Gppet satt kan detta forhallande kanske motverkas nagot.

6.9 Metoddiskussion

Amnet for denna studie ar onekligen inte utan en enorm bredd. Var ingang till amnet, i
syfte och fragestéllningar samt de efterféljande intervjufragorna, har dessutom varit av
ett sadant slag att de 6ppnat for att fanga in informanternas alla tankar och méjliga upp-
fattningar om de aktuella begreppens betydelser, innehdll och associationer. Detta har
medfort att intervjuerna manga ganger kommit in pa sidospar och diskussioner vilka i
slutdndan inte varit relevanta for undersokningens avgransade omrade. Hade vi istallet
valt att avgransa intervjuguidens fragor hade detta kanske i sin tur medfért att samtalet
blivit mer fordjupat och fokuserat till tydligt avgransade amnen. Bredden har emellertid
ocksa varit en styrka, da studien saledes kunnat ha den explorativa ansats vilken maojlig-
gjort for informanterna att associera fritt och bredda vart och studiens perspektiv vad
galler berdrda begrepp. Vi hade ocksa i storre utstrackning kunnat anpassa intervjugui-
den efter fokusgruppformatet, men ansag samtidigt att de huvudsakliga fragorna redan
var av en sadan 6ppen art att de med sma omformuleringar kunde riktas mot en grupp
snarare an en enskild informant.

De positiva och negativa effekterna av att utforma urvalskriterierna pa ett sddant vis att
informanterna hade en viss sorts homogenitet gar ocksa att diskutera. Med ett bredare
urval, som att exempelvis inkludera informanter lagre ned i organisationerna eller per-
soner vilka insatserna riktas till hade rimligtvis dven det givit ett intressant och mest
troligt annorlunda resultat. Dock ville vi forsédkra oss om att de personer vi talade med
hade dels ett 6ra mot marken i de omraden som omfattas av satsningen, och dels hade
sadana strategiska positioner vilka gor att de pa ett eller annat vis maste forhalla sig till
den terminologi som anvands i satsningens direktiv.

Som tidigare beskrivits hade en kvantitativ metod knappast kunnat generera ett sadant
djup och sadana utvecklade resonemang som kravdes for att mota syftet i denna studie.
Genom att anvanda kvalitativa metoder gavs informanterna det utrymme som behdvdes
for att fritt uttrycka sina upplevelser och erfarenheter, till skillnad fran om exempelvis
en enkatundersokning gjorts. Som ocksa beskrivits i detta metodavsnitt har vi anvant
bade enskilda intervjuer och en fokusgruppintervju som metod. Vid de enskilda inter-
vjuerna gavs var och en av informanterna rimligtvis ett storre utrymme att utveckla sina
personliga tankar kring &mnet, och jamfort med metoden fokusgrupp kan informanterna
upplevt en storre frihet att inte k&nna sig hammade av kollegornas ndrvaro. Dock var vi
aven intresserade av dynamiken mellan de individuella deltagarna i fokusgruppinter-
vjun, och det sétt pa vilket denna metod potentiellt ger upphov till mer organiska dis-
kussioner informanterna emellan. Det ar vid samtal med flera deltagare av betydelse
vilka roller som finns inom gruppen, hur val dessa personer kanner varandra och
huruvida det finns ojamlikheter att ta hansyn till. Vi kunde marka att samtalet vid fo-
kusgruppintervjun till en borjan var en aning trevande, men ocksa att detta snart gick
over i en 6ppen och dynamisk diskussion.
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Vid tva av de enskilda intervjuerna narvarade dven ytterligare en person, vilket skulle
kunna stora samtalet eller informantens vilja att tala 6ppet om sina upplevelser. Dock
narvarade dessa personer enligt informanternas vilja, varfor vi litade pa att detta poten-
tiella problem var nagot dven de évervagt. Vi upptackte inte heller att detta blev nagot
problem. Vara respektive roller under intervjuerna (att den ena var mer aktiv och den
andra mer passiv) var dven det nagonting vi dvervagde noggrant. Vi ville delvis ha
denna uppdelning av roller for att minska risken att informanterna skulle uppleva inter-
vjusituationen som préglad av en ojamn maktbalans, och delvis for att den med en mer
passiv roll skulle kunna koncentrera sig battre pa innehallet i samtalet i de fall den mer
aktiva av oss riskerade att distraheras av att folja intervjuguiden, formulera foljdfragor
eller liknande.

For informanternas skull hade vi ocksa kunnat dela upp intervjuerna, och saledes hade
bara en av oss narvarat vid varje intervju. Det hade ocksa kunnat medfora att samtalet
blivit mer intimt och kanske dppnare fran informantens sida. Dock &r det i detta avse-
ende viktigt att ta hansyn till vilka informanterna och &mnena for samtalet ar. (Om de
exempelvis varit unga individer drabbade av arbetsloshet hade motet kanske varit av en
mer kanslig natur, varfor intervjuarens forhallningssatt ocksa behovt anpassas.) Som
sagt ansag vi det dven vara en styrka att vi var tva som kunde félja samtalet, vilket lik-
som namnts ocksa fungerade som ett slags intern reliabilitetskontroll.

7. Resultat och analys

| detta kapitel redogors for de resultat vart empiriska material genererat, och genom att
belysa informanternas uppfattningar om begreppet utanférskap tolkas och analyseras
detta resultat mot bakgrund av tidigare forskning samt var teoretiska referensram. Vid
meningskategoriseringen av materialet framkom ett antal teman vilka ocksa legat som
grund till indelningen av analysen. Dessa teman &r utanforskap, delaktighet, arbete,
kriminalitet, innanforskap, utanférskapsomraden, stigmatisering och begreppets legiti-
mitet.

7.1 Utanforskap

Begreppet utanforskap &r i sig inte nytt, och kan ge upphov till en rad associationer ro-
rande ett omfattande antal situationer och livsskeden. Davidsson (2009) redogor emel-
lertid for hur begreppets anvandning successivt 6kade infor valrérelsen 2006, da de po-
litiska partierna i Alliansen inkluderade det i sin politiska retorik, och darmed ocksa gav
det en ny form med nya betydelser. Detta avsnitt introducerar informanternas beskriv-
ningar av hur begreppet utanforskap kan uppfattas, vad det innehaller, och vem som
egentligen kan ségas vara utanfor. Anna beskriver utanforskap som forst och framst
avhangigt delaktighet i samhéllet, och séger ocksa nagot om vem som kan identifiera
denna delaktighet:

...for mig handlar utanférskap om du pa ett eller annat satt inte ar el-
ler upplevs vara en del av vart samhalle. (Anna)

Forekomsten av utanforskap hos en individ kan alltsa, enligt en tolkning av denna in-
formant, avgoras antingen av individen sjalv, eller av nagon annan. | och med detta per-
spektiv kan da potentiellt sddana situationer uppsta dar en person utan identifikationer
med ett utanforskap istallet av andra kan avgoras vara utanfor. Citatet belyser i och med
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detta en subjektivitet gallande tolkningen av utanférskap, och vidare hur tolkningsfore-
tradet inte alltid forefaller tillhora individen sjalv. Detta synsétt kan sdgas Overens-
stdmma med hur begreppet i den politiska diskursen formats for att beskriva vissa indi-
vider och grupper (Davidsson 2009). Féljande informant haller dock inte med om att
nagon annan person kan bestamma att en individ &r i utanforskap:

Det &r vél att man inte kanner sig delaktig i samhaéllet. [---] Utanfor-
skap for mig ar inte att det ar nagon som har bestamt att man &r utan-
for utan att om man som individ kanner att man inte ar delaktig, da
befinner man sig i ett utanforskap. (Elisabeth)

Enligt denna uppfattning av begreppet utanforskap ar tolkningen alltsa forbehallen den
egna individens subjektiva upplevelse av sin egen situation. Aven Stigendal et al (2013)
menar att den individuella kanslan av delaktighet &r tétt forknippad med, och avgérande
for, hur utanforskapet bor uppfattas. Det skulle i forlangningen kunna betyda att vad
galler just begreppet utanférskap finns lika manga maéjliga tolkningar som manniskor
och situationer, av vilka var och en ar lika verkliga och giltiga.

Det &r ndar man inte kanner sig delaktig i hur samhéllet fungerar el-
ler... Vad jag kan anvanda samhdllet till, eller vad jag har for bety-
delse. Sa det har med delaktighet tanker jag pa da. Att man inte kéan-
ner sig delaktig. (Johanna)

Flera av informanterna ger uttryck for liknande uppfattningar om att huruvida en person
ar utanfor till stor del avgdrs av den enskilda individens egen upplevelse om sin situat-
ion och roll i samhéllet. Den subjektiva upplevelsen framhalls alltsa mer eller mindre av
samtliga informanter. Aven om detta, liksom namnts, skulle kunna innebara att en mer
precis allmangiltig definition av innehallet i begreppet utanforskap da blir svaravgjord,
har samtliga informanter emellertid ocksa nagon vidare uppfattning om vilka faktorer
eller individuella tillstand som kan ségas ryms i ett utanforskap.

For mig betyder ju det att man inte ar en del av samhéllet, att man
inte har tillgang till sina manskliga rattigheter, ett arbete, att kunna
forsorja sig sjalv, kunna fatta beslut som rér mig och min familj.
(Birgitta)

Birgitta forklarar att for henne inbegriper utanférskapet en brist pa tillgang till grund-
laggande réttigheter och positioner vilka hon sammankopplar med individens makt att
kontrollera sitt eget liv. Reella mojligheter att paverka sitt eget liv &r, enligt
Malmokommissionens slutrapport, en forutsattning for demokrati. Bristande sadana
mojligheter innebér saledes en allvarlig demokratisk risk (Stigendal et al 2013). Att ha
ett arbete och att saledes kunna forsorja sig sjalv framtrader i detta citat som mer speci-
fika faktorer, men Birgittas definition av att inte befinna sig i utanforskap vidgas ocksa
av att hon framhaller handlingsutrymmet att fatta beslut om sitt och sin familjs liv som
viktigt. Christer resonerar kring hur férekomsten av utanférskap kan avgoras:

Delvis tror jag det &r véldigt individuellt, om man kéanner sig utanfor
eller inte kdnner sig utanfor. [---] Utanforskapet blir for mig att man
star utanfor det allmanna, den allméanna gemenskapen, i form av till
exempel brist pa arbete eller brist pa integration... Sjukdomar, miss-
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bruk och allting annat sadant ar ocksa involverat i det. Men att inte
vara med, ar utanforskap. (Christer)

Aven denna informant tillméter individens egen kénsla av att vara utanfor eller inte vikt,
men Oppnar ocksa for mojligheten att tolkningen skulle kunna goras av andra i och med
formuleringen “delvis”. Den egna tolkningen av begreppet belyser bristen pa arbete som
en anledning till utanforskap, och brist pa integration som en annan. Formuleringen
bjuder emellertid utrymme &ven till andra mojliga anledningar, da arbetslésheten enligt
Christer ar ett exempel bland flera (som sjukdomar och missbruk) pa en bidragande
faktor i utanforskapet. Samma informant utvecklar sitt resonemang pa foljande vis:

Samhallen bygger valdigt mycket pd nagon sorts gemenskap i den
bemérkelsen att vi har gemensam skola, vi har dagis ihop, vi har ar-
beten ihop, till viss del har vi fritidsintressen ihop som tar sig uttryck
pa manga olika satt. Och deltar man inte i det, i de strukturerna eller
i de sociala sammanhangen s& ar det ju latt att hamna utanfor, att
vara en ménniska utanfor. (Christer)

Informanten lyfter i detta citat aterigen arbetet som viktigt, samt betydelsen av delta-
gande i samhalls- och vélfardsapparatens gemenskaper, sasom skola och dagis. | detta
uttalande ges ocksa en mer komplex bild av utanférskapet som avhangigt en rad sam-
halleliga gemenskaper, dar den minsta gemensamma nadmnaren for att undvika utanfor-
skap nérmast kan uttydas som ndrvaron av social interaktion. Vad galler integration,
vilket Christer ocksa namner, kan den sigas vara beroende av just gemenskap, i me-
ningen att integration kommer till stand da olika individer eller grupper knyts samman i
en heterogen, men helhetlig gemenskap (Putnam 1996). Integrationen ar saledes gemen-
sam.

Flera informanter uttryckte under intervjutillfallena mer eller mindre skepsis mot att pa
ett sjalvklart eller onyanserat vis anvanda utanforskapsbegreppet, och ifragasatte dess
anvandning och tolkning. Johan var en av de informanter som atminstone i nagon man
Onskade undvika anvandningen av begreppet i sitt arbete:

For att hamna i komplett utanférskap som person sa blir man ju
egentligen totalt isolerad i sitt liv da ndgonstans, alltsa... Tappar man
arbete, om man inte har nagon familj, om man tappar bade bostad
och alla de hér olika tillhérigheterna sa &r man ju inte med pa manga
utav arenorna. [---] Inkludering, pratade vi om, som ett begrepp pa
flera arenor, och sa lade vi pa arbete, bostad, utbildning, familj, fore-
ningsliv, politik, fritid, kultur och konsumtion. (Johan)

I den inledande delen av detta uttalande ger informanten uttryck fér en sadan osannolik
eller i alla fall ovanlig livssituation han anser ngdvéndig for att bendmningen utanfor-
skap ska vara befogad. | likhet med andra informanter férefaller Johan vara av uppfatt-
ningen att forekomsten av social samvaro med den egna omgivningen kan vara avgo-
rande for huruvida en individ riskerar hamna i utanforskap. Davidsson (2009) menar i
sin analys av sprakbruket kring begreppet att utanforskapet framtrader som ett statiskt
individuellt tillstdnd; antingen & man i utanforskap eller sa & man det inte, enligt den
politiska retoriken. Johan formulerar emellertid en typ av gradering av utanforskapet i
och med formuleringen “komplett utanforskap”.
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Vidare beskriver han hur man pa den egna arbetsplatsen foredragit att tala om begreppet
inkludering, vilket ar ett begrepp som liknar integration pa sa vis att det avser en sam-
manfogning av olika delar (Putnam 1996). Johan fyller inkluderingen med ett antal
“arenor” som sedan kan anvéndas som grund for graden av delaktighet i samhalleliga
gemenskaper. Aven har lyfts arbete och utbildning fram, men liksom andra informanter
betonar Johan aven vikten av en rad andra sociala gemenskaper, och framhaller fore-
komsten av dem som likvardiga bidragande faktorer for en 6kad grad av samhéllsinklu-
dering.

7.1.1 Delaktighet

Av de i det foregaende avsnittet redovisade resultaten gar att utlasa att samtliga infor-
manter talar mer eller mindre direkt om brist pa delaktighet (iven ’del av’ eller dylikt)
som en huvudsaklig eller dvergripande orsak till utanforskap. Delaktighet i bland annat
arbete, skola, fritid samt andra sociala sammanhang och i mindre utstrackning precise-
rade gemenskaper forefaller viktigt. Stigendal et al (2013) beskriver delaktighet eller
deltagande som en strukturell aspekt av samhéllsintegration, dar tillit till omgivning och
samhalle fungerar som en kognitiv aspekt. Detta tydliggor ocksa hur delaktighet bor
uppfattas som ett hogst dmsesidigt forhallande, vilket flera av informanterna ocksa ger
uttryck for. 1 foljande citat uttrycks fortsatt delaktighet som nagon sorts motsatstillstand
till utanforskap, samtidigt som mojligheten till att ”’ta del av samhéllet” begrénsas av for
individen i fraga utomstaende krafter.

Det ar ju for att den inte far ta del av samhéllet, sd att sdga. Man
hamnar ju i utanforskap ndr man inte blir en del av samhallet. (Elisa-
beth)

I min varld handlar det om en person som inte ar delaktig och inte
ges mojlighet att paverka sitt eget liv. (Christer)

De bada ovanstaende citaten erbjuder ytterligare exempel pa hur manga av informanter-
na later vissa formuleringar (“inte fir ta del” respektive “inte ges mojlighet”) i1 deras
definitioner av begreppet utanférskap antyda hur delaktigheten atminstone inte enbart
ags av individen sjalv. Nedanstaende informant beskriver pa ett liknande vis som 6vriga
hur individens egen subjektiva kansla eller bedémning avgor huruvida hen befinner sig i
ett utanforskap, medan makten eller nyckeln till detta tillstand star utom individens
rackhall.

Huvudsakligen &r det en subjektiv upplevelse, att inte fa vara med.
(Josephine)

Vidare tydliggors i och med formuleringen “att inte 4 ett forhallande dar den som é&r
utanfor inte av egen vilja bibehaller denna position, utan snarare kontinuerligt stangs ute
av andra makter. En dimension av de tillstdnd informanterna aterkommande anvéander
som motsatser till utanforskapet, sdsom att vara med, att vara en del av, inkludering och
framfor allt delaktighet, ar att deras respektive definitioner beskriver msesidiga forhal-
landen; en individ som &r med eller delaktig &r det tillsammans med andra. Stigendal et
al (2013) beskriver, liksom namnts, alltsa delaktigheten som en aspekt av integration.
Vidare belyser Putnam (1996) att samhéllsintegration fungerar genom att atskilda soci-
ala natverk overbryggas, och beskriver saledes en gemensam process. Foljande infor-
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mant tydliggor ytterligare vikten av en jamlik eller dmsesidig gemenskap, men dven av
det 6msesidiga ansvaret:

Vi pratar ju véldigt mycket om inkludering och medskapande som
ett satt att bryta utanforskapet och 6ka delaktigheten. Och da galler
det ju ocksa att dela makt och ansvar. [---] Jag skulle egentligen vilja
vérja mig emot begreppet delaktighet for... for mig betyder delak-
tighet att jag sager att du far vara delaktig i denna biten men inte i
nagot annat. Jag skulle hellre se det som ett medskapade, som att
man tillsammans gor och skapar saker. (Anna)

Enligt Anna racker inte ordet delaktighet till for att tillrackligt understryka émsesidig-
heten i atagandet att skapa och uppratthalla samhalleliga strukturer och gemenskaper,
och som en foljd véljer hon istéllet ordet medskapande. Samtidigt visar detta fortydli-
gande ett avstandstagande fran ett upplevt eller tankt ojamnt maktférhallande, dar en
individ i utanforskap tillats delta i tydligt avgransade gemenskaper likt pa lan. | och med
detta framgar liksom hos andra informanter upplevelsen av att makten till delaktighet
och inkludering i manga fall ar exklusivt forbehallet vissa aktGrer, men ocksa att ansva-
ret for att 0ka delaktigheten eller medskapandet &r en gemensam angeldgenhet. Liksom
samhallsintegration ar beroende av en 6verbryggning mellan individer eller grupper, ar
denna sammanfogning beroende av natverkens dverbryggande sociala kapital (Putnam
1996). Detta kapital kan se olika ut, och vara olika starkt i olika sociala grupperingar,
och saledes kommer olika enheter att ha olika forutsattningar for gemenskapandet. Ge-
nom att atervanda till ett tidigare uttalande av en annan informant, Johan, ges ytterligare
perspektiv pa maktforhallandet vad galler individens majlighet till delaktighet:

Inkludering, pratade vi om, som ett begrepp pa flera arenor, och sa
lade vi pa arbete, bostad, utbildning, familj, féreningsliv, politik, fri-
tid, kultur och konsumtion. (Johan)

De arenor Johan namner liknar de faktorer de flesta informanterna framhaller som vik-
tiga for att undvika utanforskap, medan det aktiva valet av begreppet inkludering fram-
for utanforskap pa ett mer explicit vis uttrycker hur makten till delaktighet eller utanfor-
skap ar beroende av ett for individen utomstaende handlande: En individ &r sjalv utan-
for, medan hen inkluderas av nagon annan eller nagot annat. Inkludering sker i den so-
ciala interaktionen, i motet, medan utanforskap beskriver en atskillnad och utebliven
interaktion.

Tornquist (2005) gor kopplingen mellan integration och demokrati, och menar att kun-
skap (genom tillracklig information) och en kéansla av delaktighet b6r ses som grunder i
ett normalt deltagande i samhéllslivet. Darfor ar det viktigt att forvantningarna pa indi-
viden gallande detta ocksa forblir rimliga, da forvantningar om ett mer aktivt deltagande
som gar utéver denna normalitet enligt Tornquist bor ses som en politisk forskjutning
av ansvar nedat i samhallet da nagot inte fungerar som det ska. Denna meningsvaxling
mellan tva av deltagarna i fokusgruppintervjun belyser vidare tva nagot olika perspektiv
géllande rimlig ansvarsfordelning kring att motverka utanférskap och 6ka méjligheten
till delaktighet:
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Och sen maste det finnas en vilja, sager jag. Det racker inte med fina
ord, utan det maste finnas en rejal vilja att méta andra manniskor...
Det maste liksom finnas pa riktigt. (Jennie)

Men det maste ju vara 6msesidigt. (Johanna)

Jaja, men... Vi har anda makten. Vi sitter ju har med kontakterna.
(Jennie)

Genom denna dialog gestaltar Johanna och Jennie pa ett talande satt en uppdelning mel-
lan ”vi” innanfor och ”de” utanfor. Johanna menar att ansvaret for delaktighet eller att
motas” aligger bada de tinkta parterna, medan Jennie gor en viktig podng av att det ar
”vi” som har makten att dstadkomma 6kad delaktighet. I samband med tydliggorandet
av detta forhallande poéngterar Jennie dven hur makten till forandring ar forlagd enbart
innanfor gransen mot utanforskapet. Makten kan enligt Jennie besta av kontakter, vilket
signalerar att ett socialt natverk med ett tillrackligt dverbryggande kapital ar en forut-
séttning for att mojliggora delaktighet (jamfér Putnam 1996).

7.1.2 Arbete

| detta avsnitt aterges och analyseras informanternas uttalanden kring synen pa arbete,
dess betydelse for utanforskapet samt individuella och strukturella forutsattningar for
arbete och annan sysselséttning eller samhallsdelaktighet. Samtliga informanter ater-
kommer flertalet ganger till betydelsen av arbete som motverkande utanférskap, och
som en viktig faktor for individens méjligheter till delaktighet. Aven Térnquist (2005)
identifierar arbetet som en betydelsefull inkdrsport i det svenska samhallet, men menar
ocksa att detta maste ses ur ett kulturellt och historiskt perspektiv, snarare an att arbetets
betydelse betraktas som en naturlag. Informanterna tillfragades bland annat om motsat-
sen till utanforskap, och i dessa sammanhang lyftes manga ganger just arbetet.

Det innebdr for mig att jag blir respekterad, val bemdtt, att jag kan-
ner att jag liksom har ett varde som ménniska och att du méter mig
med respekt. Och det &r ju egentligen sorgligt att jag skall behéva ha
ett arbete och nagon sorts status for att fa det bemotandet. [---] Det
borde racka med att vara manniska, men sa ar det ju inte. [---] Vi
mater ju varandra pa nagot vis liksom nar vi méts. (Birgitta)

Birgitta gestaltar pa ett talande vis hennes uppfattning om betydelsen av att ha ett arbete
for individens stéllning i samhallet. Att bli respekterad och val bemétt ar foljder av att
vara delaktig, och likasa att ha ett virde”. Saledes innebir, enligt en tolkning av detta,
en position i utanforskap att interaktionen med andra manniskor, eller kanske med sam-
hallets institutioner och myndigheter, saknar dessa element av grundldggande respekt.
Aven Beck (1998) identifierar arbetet som den nya modernitetens viktigaste vérde, och
hur avsaknaden av ett arbete har 6desdigra konsekvenser, bade for individens sjalvbild
och var bild av varandra. Detta innebar rimligtvis ytterligare svarigheter for individen
att komma i arbete. Birgitta konstaterar ocksé att vi méter varandra. Ordvalet att ”méta”
ar i detta sammanhang viktigt, da just denna matning, gjord av andra snarare an indivi-
den sjalv, kan tolkas som en férbehallen ratt att avgora andras varande eller icke va-
rande i utanforskap. Arbetet ar, enligt Birgitta och dven andra informanter, den kanske
viktigaste faktorn i matningen.
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Det &r ju en del av var identitet som néstan ar det forsta vi fragar om.
Var kommer du ifran eller vad jobbar du med? Sa &r det ju i vart
samhalle. Vart varde raknas ju liksom i vad vi presterar. (Birgitta)

Aterigen ndmner Birgitta uppfattningen av ménniskans “virde” som avhingigt fore-
komsten av ett arbete, och malar harmed upp en bild av ett samhalle dar manniskor &r
olika vardefulla och indelade i relation till detta. Vidare &r arbetet, enligt Birgitta, en del
av var identitet. Beck (1998) menar att arbetets allt storre betydelse for identiteten kan
harréras till individualiseringens frigorelse fran de traditionella tillhorigheterna (klass
och familj etc.). 1 och med detta har identifikationspunkterna férandrats, och Beck be-
skriver hur individen istallet blivit beroende av arbetsmarknaden i formandet av den
egna identiteten. | sadant fall &r det en rimlig tanke att aven avsaknaden av ett arbete
kan ha betydelse for identitetshildningen, vilket Birgitta ocksa uttrycker genom att tycka
sig kunna se hur vart varde, och foljaktligen vardet av den egna identiteten, beror pa
arbetssituation.

Klart star att arbetet enligt informanterna ar mycket viktigt. Samtidigt rader ocksa en
mening om att arbetsmarknaden ar i omvélvande férandring, vilket har foljden att indi-
videns mojligheter till traditionella arbetsformer begrénsats och fortsétter att begransas
(Beck 1998; Stigendal et al 2013). Med arbetets betydelse for vart varde och var identi-
tet som bakgrund far det ségas vara ett rimligt antagande att den forandrade arbetsmark-
nadens minskade mojligheter ger upphov till en konflikt. Aven om informanterna &r
Gverens om att arbete ar centralt, finns ocksa flera uttalanden rérande ur vilket perspek-
tiv, eller pa vilken strukturell niva, arbetslosheten samt dess orsaks- och forklarings-
monster bor ses.

....att man saknar arbete, ingen bostad kanske eller ndgonting annat
sadant, sa tror jag ocksa att det faktiskt handlar delvis om att man
maste sjdlv... Det handlar inte bara om hur man har det, det handlar
ocksa om hur man tar det. Var och en har ocksa ett eget ansvar att
forsoka ta sig in. Ingen é&r ett offer. (Christer)

Christer lyfter perspektivet att individen har ett eget ansvar att ”férsoka ta sig in”, och
att var och en maste se till sin egen position. Dock uttrycker han dven att detta individu-
ella ansvar giller “delvis”, och liter det séledes dven handla om “hur man har det”.
Christers delade syn pa ansvaret gar igen dven hos andra informanter, vilka likt Christer
samtidigt lyfter in strukturella pafrestningar pa individens mojligheter och det individu-
ella ansvaret for den egna situationen.

Det ar inte sa att vi saknar atgarder och verksamheter och arbetsfor-
medling och ungdomsprojekt och allt mojligt, men varfor de har per-
sonerna som vi letar upp inte bara gar dit, liksom... Det ar det som ar
nagon sorts... utanforskapsmur, for mig. (Jennie)

Jennie ser ett strukturellt ansvar, och att samhélleliga atgarder behovs for att ge fler
méanniskor mojlighet till sysselsattning. Vidare belyses i detta citat dven det individuella
ansvaret att faktiskt ta del av det som erbjuds, da informanten lyfter sin forvaning over
att den individuella viljan eller handlandet inte alltid tycks férekomma. I och med an-
vandningen av ordet “utanférskapsmur” nyanserar dock Jennie bilden av ansvaret for
forandring som fordelat till den ena eller andra parten. Forekomsten av en mur ger i
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stallet en bild av att det ror sig om en 6msesidigt bristande kontakt, vilken forsvarar
kommunikationen mellan aktorerna pa murens bada sidor.

Och tanker man pa de enskilda méanniskorna och om man ser pa den
valfarden vi har i Sverige sa borde vi ju kunna erbjuda mer, och
kunna ha mer delaktighet fran de har grupperna. (Jennie)

Det borde vara mojligt att med vélfardsmedel skapa battre forutsattningar for delaktig-
het, anser Jennie, och uttrycker i och med detta aterigen hur det samhalleliga ansvaret
omfattar skapandet av mojligheter for delaktighet pa arbetsmarknaden. Under lang tid
har valfardsbygget betonat den nationella politiska nivans ansvar att tillforsakra med-
borgarna trygghet och forsorjning. Dock menar Stigendal et al (2013) att detta, i och
med efterindustrialismens utveckling och valfardsapparatens tillbakagang, minskat i
betydelse. Darfor har kanske inte vélfarden langre de forutsdttningar Jennie efterlyser.
Foljande dialog, i vilken Jennie fortsatter sitt resonemang tillsammans med en annan
deltagare i fokusgruppintervjun, ger ytterligare inblick i hur forhallandet mellan individ
och samhalle kan forstas:

Att folk kan vara delaktiga och kan bidra. Da tanker jag ocksa pa det
har ekonomiska, att man kan bidra och betala sin skatt och fa sin 16n
och vara sjélvstandig. (Jennie)

Ja, det &r ju liksom pa individniva. Sen varfor det blir ett samhalls-
bekymmer har ju mer att géra med stromningar i det storre perspek-
tivet. (Maria)

| denna diskussion lyfter Jennie fortsatt att fler individer bor kunna géras delaktiga i
arbetslivet, medan detta ges en bakgrund av hennes tidigare identifiering av en upplevd
mur mellan samhalleliga atgéarder och de individer dessa &mnar na. Hon far sedan &ven
medhall fran Maria, som dock ocksa anser att samhallsbekymret arbetsldshet maste for-
stas ur ett storre perspektiv. Att strukturella forutsattningar har betydelse for individens
mojligheter pa arbetsmarknaden kan knappast fornekas (Stigendal et al 2013; Térnquist
2005; Beck 1998).

Dock finns det dven individuella forhallanden som kan paverka mojligheterna till jobb.
Stigendal et al (2013) identifierar de grupper som i storst utstrackning drabbas av ett
minskat antal arbetstillfallen som unga utan utbildning och invandrare som missat delar
av skolgangen eller kommit till landet i vuxen alder. Anna ser ocksa brister i uthild-
ningsnivan som en betydelsefull forklaring till bristande delaktighet:

Den problematik som vi ser mycket i [omradet] idag ar ju utifran
laga resultat i skolan och darmed mycket samre mojligheter att fak-
tiskt ha en naturlig del i vart samhélle. (Anna)

Ett av kriterierna regeringen utformat for att identifiera det de kallar utanforskapsomra-
den beror dessa omradens samre skolresultat (Arbetsmarknadsdepartementet 2012).
Anna ser dessa laga resultat som betydelsefulla for individens stérre svarigheter att
skaffa sig hogre utbildning eller arbete, och i forlangningen att vara delaktig i samhéllet.
Aven Birgitta belyser utbildning och rétt kompetens som viktigt, men lyfter ocksa struk-
turella diskriminerande faktorer vilka kan begransa en individs mojligheter:
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Det finns ett gap mellan manniskors kompetens och vad arbetet kra-
ver. Det finns ett verkligt gap. Men nar det inte finns ett gap sa beror
det pa strukturell rasism skulle jag sédga. Och det ar gapet vidgas av
att ojamlikheterna Okar. (Birgitta)

Det gap som informanten héavdar finns pa arbetsmarknaden och vilket denne menar har-
rér ifran en brist pa ratt kompetens hos de arbetssékande identifieras dven i Arbetsfor-
medlingens prognos for arbetsmarknaden 2013-2015, vari man lyfter upp just detta pro-
blem och ser en stor risk i att inte Gverbrygga detta gap (Arbetsférmedlingen 2013).

Genom att anvanda och koppla bade strukturell rasism och arbetsloshet till utanforskap
finns risken att den strukturella rasism som &ven existerar inom arbetslivet hamnar i
skymundan. | rapporten Arbetslivets (0)synliga murar (SOU 2006:59) talas det om ett
utanforskapets metaforik. Problematiken rapporten tar upp visar pa risker med att an-
vanda en rumslig forestallning om utanfor och innanfér, da risken for att hamna utanfor
kan begrénsa individens utrymme att verka mot diskriminering inom arbetslivet. Detta
eftersom alternativet till en plats pa arbetsmarknaden &r att vara utanfor densamma. Nar
da nyckeln till integration i samhallet sags finnas i arbetslivet, finns samtidigt risken att
hamna i, och acceptera, en underordnad position i arbetslivet.

Strukturell rasism ar att inte fa jobba, att inte fa anvandas pa den
kompetensniva man har pa grund av fordomar. (Birgitta)

| ovanstaende citat visar Birgitta pa de tva skilda arenorna utanfor respektive innanfor
arbetsmarknaden, dar etnisk diskriminering férekommer inom bada. Dock ar det endast
i citatets forsta sats, “strukturell rasism ar vél att inte fa jobba” - nar en individ star utan-
for arbetsmarknaden, som utanforskapsbegreppet enligt Davidsson (2009) bér en poli-
tisk problemdefinition. Elisabeth identifierar ocksa vissa strukturella hinder for den en-
skilda individens mojligheter, men lyfter samtidigt den individuella viljan som avgo-
rande:

Egentligen tror jag att det ar individen, manga ganger, som véljer att
inte vara med. Sen finns det vissa sparrar och vissa hinder som gor
att man inte kommer in pa arbetsmarknaden [...] men jag tror att man
ocksa bestammer sig sjalv for att befinna sig i ett utanforskap. Sa det
ligger mycket pa individen, det tror jag. (Elisabeth)

Elisabeths uppfattning om individens ansvar gor géllande att det hos vissa individer
tycks finnas en ovilja att delta i arbetslivet, och ett aktivt val att ’befinna sig i ett utan-
forskap”. Denna betoning pd individuella faktorer staimmer till stor del 6verens med hur
utanférskapsbegreppet i den politiska retoriken indirekt kommit att definieras som en
uppsattning individuellt férankrade egenskaper, i och med hur man i direktiven for att
motverka utanforskapet fokuserar pa att ge individen 6kade incitament till ett arbets-
livsdeltagande (Davidsson 2009). Féljande informant fokuserar mindre pa den individu-
ella viljan:

Det finns ocksa den del av utanforskap som mer handlar om nar man
hamnar mellan stolarna utifran tuffare regler bade pa arbetsmarknad
men ocksa i forsakringssystemen, dar man ocksa pa ett annat satt
hamnar utanfér samhallet. (Anna)
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Anna beskriver hur individens moéjligheter till delaktighet begransas av “tuffare regler” i
forsékringssystemen. Med forsamrade ersattningar inom socialférsakringssystemen
minskar tryggheten for arbetstagarna (Stigendal et al 2013). Arbetsléshet blir i och med
att det sa starkt forknippas med utanforskap ett storre hot mot individen, eftersom in-
nanforskap ar forbehallet dem som har ett arbete. Nar vi ber Anna utveckla resone-
manget menar hon att denna otrygghet inte bara paverkar individen utan hela samhéllet.

Ja, att samhallet i stort, att skyddet fungerar om det skulle behtvas
och kanske det absolut viktigaste vilket fortroende man har for att
samhallet fungerar nér det skall fungera. Och dar har vi en del i det
som upplevs som utanforskap idag, att man har bristande fortroende
for samhéllet och offentliga funktioner och verksamheter och det ar
en fara for oss. FOr oss alla. (Anna)

Anna pratar om det problematiska i enskilda individers “bristande fortroende for sam-
hallet och offentliga funktioner och verksamheter”, vilket tangerar Putnams (1996) hu-
vudtes. Hans teori angaende méanniskors tillit till varandra i samhéllet drar slutsatsen att
en svag tillit och darmed ett svagt socialt kapital har inverkan pa hela samhéllet. Likasa
beskriver Stigendal et al (2013) individens tillit till sin omgivning som avgdrande for att
ett samhalle ska fungera demokratiskt. Nedan beskriver Birgitta utestdngning som ett
hinder for individens etablering i samhallet:

Utestdngningsmekanismer pratar man ju om. [---] Ja, att vara ute-
stangd fran bostadsmarknaden, arbetsmarknaden. Det &r vél en an-
nan sida av myntet - att vara i utanforskap. Att man &r utestdngd.
(Birgitta)

Att ta steget in pa bostadsmarknaden och att fa mojligheten till ett eget forsta boende,
forutsatter ofta att individen forst kommit in pa arbetsmarknaden. | utanforskapsomra-
den &r skolresultaten lagre &n genomsnittet och barn som gar i dessa skolor far inte de
forkunskaper som kravs for att fortsatta studera eller komma in pa en arbetsmarknad
som i allt hogre grad praglas av jobb som stéller krav pa ratt utbildning.

Nar ju da idag... nar andra elever valjer andra skolor for att de, for
de hamnar i en mer gynnsam skolmiljo, fast det kanske totalt sett inte
ar bra. (Birgitta)

Hos flera informanter rader en sorts ambivalens mellan att & ena sidan mena att fler en-
skilda individer bor kunna komma i arbete och darmed fa mojlighet till stérre delaktig-
het, och & andra sidan att det finns bakomliggande strukturella utanférskapande barria-
rer vilka forhindrar individens mojligheter.

Arbete handlar alltsa, enligt informanterna, om ett delat ansvar och ett gemensamt pro-
blem. Det kan ocksa, vilket Maria belyser, sagas handla om olika nivaer i samma pro-
blematik. Ingen &r, som Christer uttrycker det, ett offer. Emellertid menar Tornquist
(2005) att arbetslosheten &r ett generellt socialt problem beroende av samhallsovergri-
pande strukturella forhallanden, och medan arbetsloshet forekommer hos enskilda indi-
vider, gor inte detta den till ett individuellt ansvar. Beck (1998) menar att en diskursiv
individualisering av sociala skillnader bidragit till att strukturella problem eller system-
fel i medvetandet kan komma att omtolkas som individuella misslyckanden, och att ar-
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betslosheten pa sa vis uppfattas som en personlig egenskap. Birgittas tal om identitet
och varde som beroende av arbete kan forstas i sken av detta, och Beck skriver ocksa att
”[t]ill f6]jd av individualiseringen tynger massarbetslosheten médnniskor som vore den
ett personligt 6de.” (Beck 1998, s. 147.) Den frustration Jennie uttrycker Gver att inte
lyckas na enskilda individer kan ocksa, till viss del, tolkas mot denna bakgrund, i sddant
fall sjalvbildens formande efter det personliga 6det arbetsloshet ger upphov till djup
skuld och skam, vilka i sin tur innebér ytterligare hinder for individen.

7.1.3 Kriminalitet

Enligt Davidsson (2009) har utanforskapsbegreppet i den politiska retoriken kommit att
knytas till bade invandring, bidragsberoende och kriminalitet. | diskussionerna kring
utanforskap och utanforskapsomraden berorde aven de flesta informanter amnet krimi-
nalitet, om &n med nagot olika perspektiv. | de resonemang informanterna forde fram-
trader en bild av hur det eventuella forhallandet mellan utanférskap och kriminalitet kan
forstas.

Det ser vi ju, kan jag tycka, en del sana dar utanférskapsgrupper. Dar
tycker jag att det kan vara ratt att saga utanforskap, och da tanker jag
exempelvis pa en del typ motorcykelklubbar som lever... De satter
sig 6ver lagen, och de bryr sig inte om samhallet och sétter sig sjélva
helt bredvid. (Johan)

Johan, som ocksa uttryckt skepsis mot utanforskapsbegreppet, menar att i sadant fall det
rér sig om kriminella grupperingar eller sddana sociala sammanhang dar individer aktivt
stéller sig vid sidan av samhéllsgemenskapen kan man tala om ett slags sjalvvalt utan-
forskap. Sociala natverk som upptrader som avstandstagande gemenskaper praglas ofta
av ett starkt sammanbindande socialt kapital, medan det dverbryggande kapital som
knyter samman olika natverk saknas (Putnam 1996). Detta innebdr negativa konsekven-
ser for mojligheterna till samhallsintegration. Att vissa grupper satter sig over lagen,
som i Johans exempel, visar att det inte finns nagot utbyte av normer mellan dem och
majoritetssamhallet.

Det finns val nagon sorts konsensus vad som ar sa att saga innanfor-
skap och vad som a&r statusmarkorer, vad som ar efterstrdvansvart.
Sen finns det val alltid motmarkorer och da har vi val dom har kri-
minella gangen, MC-kulturen sa va. Sa det finns ju alltid subgrupper
men nagonstans ar det val sa att det ar efterstravansvart med villa,
Volvo och vovve - Svensson. (Birgitta)

Birgitta kopplar ihop utanforskap med subgrupper, vilka valt en annan livsstil med
andra prioriteringar och markorer &n majoritetsbefolkningen. Samtidigt uttrycker Bir-
gitta att innanforskapsmarkorerna for de flesta anda ar efterstravansvarda, och att inte
heller detta utanforskap enbart bor forstas som sjalvvalt. Birgitta fortsatter genom att
resonera kring val, och sager foljande om hur valmajligheter blir tillgangliga for indivi-
den:

...framforallt om man vet hur man skall éverleva. Och sen kanske
man tar olika strategier. Det finns val manga som pastar att de har
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kriminella grupperingarna valt andra strategier. Sa enkelt tror ju inte
jag att det ar... (Birgitta)

| detta citat menar Birgitta att manniskor har atkomst till olika strategier for 6verlevnad.
Vidare uttrycker hon att kriminalitet inte bor betraktas som ett aktivt vagval, utan att
vagen in i kriminalitet snarare kan forstas utifran en komplex uppsattning forutsattning-
ar och majligheter. Kriminalitet kan da, enligt Birgitta, forstas som en 6verlevnadsstra-
tegi.

Det finns ju ett helt annat kriminellt sammanhang. De é&r ju véldigt
inne i sitt sammanhang. Det &r vi som &r utanfor. (Josephine)

Aven Josephine uttrycker att kriminella grupperingar kan sigas ingd i ett “helt annat”
sammanhang, och kan pa sa vis sagas vara utanfér samhallsgemenskapen. | och med att
Josephine visar pa mojligheten att byta perspektiv, och i stéllet se dessa sammanhang
som ett slags egna innanforskap, framtrader emellertid ocksa en bild av ett samhalle
med isolerade Oar av olika grupperingar. Att hénvisa det hot kriminalitet per definition
utgor till enskilda grupperingar och omraden kan enligt Beck (1998) vara ett satt for
majoritetssamhéllet att distansera sig fran problemet och darmed ocksa forlagga ansva-
ret utanfor det egna sammanhanget. Pa sa vis gors kriminaliteten helt frankopplad och
oberoende av samhéllet och de forutsattningar samhallet erbjuder.

Men sen kan man ju ocksa tanka sig att det ar svart att forsta hur ut-
anfor man kan vara. Hur stora delar av de vi tréffar... hur de kan ha
missat allt detta. Alltsd, kan vi tycka da. Eller, kan majoriteten tycka.
Lite sa dar... det totala glappet, att man kanske inte ens forstar hur
langt ifran de dr mainstream... (Maria)

Maria staller sig fragande infor det djup av utanforskap hon menar finns hos vissa grup-
per, och Gppnar darmed for tolkningen att utanforskap inte bara &r ett statiskt tillstand,
utan att det aven finns olika nivaer av utanforskapet. P4 sa vis menar Maria att det finns
ett glapp mellan majoriteten och de individer och grupper som befinner sig langst fran
“mainstream”, och identifierar p sa sitt ocksd en bristande samhillsintegrering. Aven
Anna associerar utanforskapet med kriminalitet:

Vi har parallella maktstrukturer i [omradet] som ar en del av den
kriminella verksamheten men ocksa tar éver det offentliga utrymmet.
Och en del av anledningen till att man hamnar i de kretsarna &r ju
ocksa ett utanforskap. Dar man upplever att man inte far vara med
dar vi andra ar med. (Anna)

Anna uppger, likt andra informanter, att det offentliga utrymmet i viss man praglas av
kriminell verksamhet, vilken &r en del av omradets parallella maktstrukturer. Dock val-
jer Anna att, snarare an att formulera kriminaliteten som en typ av utanforskap, se den
som ett resultat av utanforskap, och en brist pa tilltrade till innanforskapets delaktighet.
Tornquist (2005) beskriver hur den kriminalitet som forekommer i utsatta stadsdelar
enbart kan forstas som en effekt av fattigdom. Med detta perspektiv finns inte forkla-
ringen till utanforskap i kriminalitet, utan i begransade valmojligheter till foljd av ett
otillgangligt innanfdrskap.
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7.2 Innanforskap

Diskussionen de olika informanterna for kring makt- och ansvarsfordelning géllande
mojliggorandet av delaktighet, inkludering och samhallsintegration innehaller, i likhet
med utanforskapsbegreppet, en implicit polarisering mellan ”de” som informanterna
uppfattar som utanfér och samhallsgemenskapen innanfér. Genom att lyfta denna upp-
delning eller kategorisering tydliggors ocksa att det rér sig om tva mojliga positioner,
och att forekomsten av ett utanforskap ocksa forutsatts av ett motsatsforhallande. Vid
intervjutillfallena tillfragades aven informanterna om just vad motsatsen till utanforskap
ar.

Det ar ju jattelatt att svara innanférskap dar men motsatsen [till utan-
forskap] blir da for mig att man har majligheter att paverka sitt eget
liv. [---] N&r man ser sina egna mojligheter och tar dom sa blir det en
positiv spiral och det ar vél egentligen formeln fér motsatsen till ut-
anforskap. (Christer)

Christer antyder till en borjan att han helst inte anvander innanférskap som en sjalvklar
motsatsposition till utanforskap, och valjer att definiera innehallet i icke-utanforskap
som att ha mojlighet att paverka sitt eget liv. Samtidigt antyder han genom att forst
namna for att sedan undvika begreppet innanforskap att det &r en benamning vilken
skulle kunna anvéndas. Vad som sedan foljer ar en formel for individen att bryta utan-
forskapet; att se och ta de mojligheter man har.

...den viktigaste andemeningen i portalparagrafen i socialtjdnstlagen
handlar om att starka manniskors resurser, och i den meningen sa
tolkar jag in i det att man sa att sdga inte skall stallas utanfér, utan
prata om innanfdérskap. For det handlar om att ge ménniskor mojlig-
heter att ta del av samhéllslivet, med de forutsattningar var och en
gar in med, for alla har olika forutsattningar av olika anledningar.
(Christer)

Genom detta uttalande véljer Christer att vanda pa resonemanget, vilket istéllet koncen-
treras till innanforskapets mojligheter. Darmed belyses ocksa sambandet mellan benam-
ning och bestamning, da Christer uttrycker en motvilja mot att genom negativa benam-
ningar stalla nagon utanfor. Snarare &n att i detta fall tala om att en individ befinner sig i
utanforskap, pavisar valet att i stéllet enbart tala om innanforskap en markering vilken
tonar ned den polariserande effekten av att bendamna tva motsatstillstand. Pa sa vis, me-
nar Christer, kan villkoren for att fa del av samhéllslivet anpassas efter varje individs
unika forutsattningar. Aven féljande informant tillfrdgades om vad som &r motsatsen till
utanforskap:

Innanforskap. (Skratt.) Nej... Det &r ju ndr man kanner sig delaktig.
(Elisabeth)

Flera av informanterna uttryckte likt Elisabeth att anvéandningen av begreppet innanfor-
skap kan uppfattas som ovanlig eller till och med absurd och banal. Detta kan tolkas
som att utanforskapets motsatsposition inte kommuniceras pa samma satt eller i lika stor
omfattning. Informanternas definitioner av manniskor i utanférskap medger ofta en mer
eller mindre tydlig ram i vilken dessa individer passar in. Nar motsatsen ska beskrivas
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foredrar de flesta att i stallet benamna vissa vérden, individuella handlingsutrymmen
och aspekter av ett samhélleligt deltagande, dar mycket liknar det informanterna anger
som bristomraden i sina definitioner av utanforskap. | Davidssons (2009) diskursanalys
framtréader integration (av vissa individer och grupper) som motsatsen till utanférskap,
alltsa ett begrepp vilket till sin form inte inbegriper samma beskrivning av en livssituat-
ion. | foljande citat tydliggors hur informanten uppfattar normalitet som en motsats till
utanforskap:

...ett socialt ndtverk, en vilfungerande familj, att mamma och pappa
gar till jobbet varje dag ar en otroligt viktig faktor for att fa en nor-
malitet och vara som andra. (Anna)

| talet om innanforskap, i detta fall relaterat till barns upplevelser av sin situation, be-
skriver Anna hur natverk, familj och arbete fungerar som normalitetsindikatorer. Ge-
nom att tala om normalitet belyses inte enbart det begreppsliga forhallandet mellan in-
nanforskap och utanférskap som motsatstillstdnd, utan dven de tva positionernas egen-
skaper; normal respektive avvikande. Med begreppsanalysens termer formas utanfor-
skap till ett avvikande tillstdnd genom att det kontrasteras mot innanforskapets normali-
tet. Enligt Putnam (1996) &r sociala néatverk (vilka i del utgérs av familj och arbete) vik-
tiga for det individuella och kollektiva sociala kapitalet. Om utanférskapet definieras
med bristande sociala natverk i forhallande till ”det normala” innebér detta ett resurs-
massigt ojamlikt maktférhallande mellan utanforskap och innanforskap.

Innanforskap ar ju inget ord man anvander men det ar vél att man
kaénner att man har ett manniskovérde, att man har en sjalvstandig-
het. Att man har vissa valmojligheter skulle jag saga. (Birgitta)

Birgitta konstaterar till en borjan att innanforskap inte &r ett begrepp som anvands, me-
dan utanférskapet hos samtliga informanter i mer eller mindre utstrackning definieras
genom identifieringen av brister pa ett visst antal omraden. Detta satt att anvanda och
fylla begreppen pa olika satt sander ytterligare signaler om att det enligt informanternas
utsagor, liksom i den politiska anvandingen av begreppet, finns en normalitet, samt ett
avvikande fran denna normalitet; utanforskapet.

Birgitta ndmner &ven kénslan av att ha ett manniskovarde som en motsats till utanfor-
skap, vilket ar intressant i bemarkelsen att det belyser innanforskapets betydelse for
individens sjalvkansla. Pa motsatt satt riskerar dven utanforskapet att omtolkas som en
individuell egenskap, vilken genom inkorporering i den egna identiteten forminskar
kanslan av att ha ett manniskovarde. Aven i Malmékommissionens slutrapport (Stigen-
dal et al 2013) identifieras férekomsten av denna foljd, da upplevt utanférskap manga
ganger blir till en del av identiteten (och sjalvbilden eller bilden av andra), och vidare
forvandlas till skamkanslor och individuell skuldbeldggning. Innanforskapets ramar for
normalitet blir pa sa vis en spegel, i vilken individen ser sitt eget avvikande.

Vad kan motsatsen vara? Ja, det ar nagonstans att det finns ett innan-
forskap, dar vi haller ihop, vi som redan &r inne och vi slapper inte in
andra. Och vara system gor att man inte ar inkluderande utan snarare
exkluderande. [---] Man kan inte bryta utanforskapet utifran, utan det
maste vara innanforskapet som bryts, och som sldapper in och som
inkluderar. (Johan)
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I och med detta citat uttrycker Johan en annan formel som avgorande for att bryta utan-
forskapet, och betonar att innanforskapet maste inkludera. Han beskriver hur det finns
en typ av social ssmmanhallning, men att den inte omfattar alla samhéllsmedborgare,
utan att denna gemenskap och dess system snarare fungerar exkluderande. Enligt Put-
nams (1996) teori kan detta forstas som foljden av att en grupp, i detta fall innanfor-
skapet, har ett starkt ssmmanbindande socialt kapital, medan det rader brist pa ett sadant
overbryggande kapital vilket mojliggér samhéllsintegrering. Anvéndningen av ordet
“bryts” i relation till bade innanforskap och utanforskap ger ocksa en intressant bild av
ett slags metaforisk vagg som behover rivas ned mellan dessa bada positioner, och dar
enbart den ena sidan har verktygen for att gora det (innanforskapet maste brytas). Nedan
ger en annan informant, Anna, en inblick i hur vaggen, eller murarna, enligt henne

byggs upp:

Vi satter upp hogre och hogre murar for innanforskapet. Det blir
farre och farre som blir godkanda att vara innanfor. Och det ar da
fler och fler som hamnar utanfor, utanfér murarna, och kraven i
samhéllet &r mycket hogre. (Anna)

Liksom Johan upplever Anna utanforskapet som orsakat av ett hardnat samhallsklimat,
dar innanforskapets sammanhallning i allt hogre grad, och for allt fler manniskor, blir
otillgénglig. Vidare bjuder citatets inledning en antydan om att denna utestangning, eller
exkludering, som Johan bendmnde det, sker avsiktligt. Att “’sdtta upp” nagonting inne-
bar rimligtvis att det sker mer eller mindre medvetet och aktivt, av de individer, system
eller strukturer som utgor innanforskapet. | forlangningen kan detta alltsa tolkas som att
utanforskapet har skapats av innanférskapet, och att den som &r utanfér hamnar eller
fangslas i denna position i vintan pd “godkidnnande” frén innanforskapets aktorer. P4
samma Vvis resonerar Stigendal et al (2013), och ser hur utanforskapet skapats av att
samhallet utvecklats till ett innanforskap med allt mer ouppnaeliga villkor.

| detta avseende handlar relationen mellan innanférskap och utanférskap inte om en
enkel identifiering av pa forhand befintliga sociala positioner, utan ocksa om ett skap-
ande bestdende i bendmningen och bestdmningen av dem. Innanforskapet “sétter upp
murar”, och bestimmer darmed ocksa kriterierna och granserna. Pa detta vis skapas den
begreppsliga uppdelningen, och en atskillnad gors dar en individs eventuella kénsla av
utanforskap blir mindre viktig &n innanforskapets tillskrivelse av attributet utanforskap.
Aktorerna innanfor gor helt enkelt ansprak pa tolkningsforetradet, vilket om inte annat
tydliggdrs av den politiska diskursen (Davidsson 2009).

Det finns sadana strukturer som motverkar det har... Det finns inte
den genuina viljan alltid, fran innanforskapet att slappa in heller.
Utan man trivs valdigt gott i det lika. (Johan)

Johan fortsatter med att pa ett mer explicit satt uttrycka ett forhallande dar avgorandet
av en helhetlig samhéllsgemenskap ar forbehallen innanforskapets maktstrukturer. En-
ligt Putnams (1996) teorier kan detta forklaras som att det sammanbindande sociala
kapitalet hos de néatverk som godkénts av innanforskapets kriterier forblir starkt, men att
detta, i kombination med avsaknad av éverbryggande sociala kapital, forsvarar sam-
héllsintegrationen. Viljan att slappa in saknas, enligt Johan, da bevarandet av gruppens
homogenitet (att man trivs gott i det lika) dvertraffar potentiella angeldgenheter om 6m-
sesidighet och en helhetlig, heterogen gemenskap.

38



7.3 Utanforskapsomrade

I diskussionen och resonemangen informanterna for kring utanforskapet, vad det ar och
vilka faktorer som ar av betydelse for det, aterkommer de alla till den individuella kans-
lan. Upplevelsen av delaktighet, av gemenskap, eller av utanférskap ar enligt flera in-
formanter den viktigaste indikatorn, samtidigt som informanterna ocksa berér begreppet
med uppfattningar om vilka tillstand (arbetsloshet, till exempel) som orsakar utanfor-
skap. Utanforskapsomraden ar diskursiva i den meningen att begreppet utanforskap ar
diskursivt sprunget ur en politisk diskussion (Davidsson 2009). Att den politiska diskur-
sen artikulerat vem som ar i utanforskap ligger till grund for hur man urskiljer vad ett
utanforskapsomrade ar. Genom att tala om utanférskapsomraden och till det &ven vara
auktoriserad att tala om dessa utfér man en handling (Howarth 2007). Sa hur relateras
utanforskapet till vissa bostadsomraden, och vad har det for betydelse for omradena?
Hur definierar informanterna utanforskapsomradet?

...det klassiska ar ju kan jag saga att det ar val miljonprogrammen
som &r sa att sdga utanforskapsomraden. Men man kan ocksa saga att
det ar ett omrade som bebos av manga som &r arbetslosa, som gar ut
grundskolan utan godkénda betyg, som inte gar vidare till gymnasiet.
Déar man har en hég andel med forsorjningsstod, hog ohdlsa. (Bir-
gitta)

Birgitta namner att hon ser utanforskapsomraden som drabbade av ohélsa i hogre grad
4n andra omraden. Aven Malmokommissionens slutrapport visar att forsamrade livs-
villkor och chanser till god halsa i utsatta omraden har tydliga samband med socioeko-
nomiska ojamlikheter (Stigendal et al 2013). Vidare belyser Birgitta med detta uttalande
ocksa de faktorer som den politiska styrningen anvander i sin identifiering av utanfor-
skapsomraden. Enligt regeringen star det klart och tydligt att omraden som uppfyller
vissa kriterier (om arbetsloshet, daliga resultat i grundskolan och férsorjningsstod) ar
utanforskapsomraden (Arbetsmarknadsdepartementet 2012). Pa detta vis koncentreras
uppmarksamheten till utvalda platser, och utanforskapet kokas ned till att inte bara galla
individuella villkor, utan det har ocksa en rent geografisk férankring.

Ett icke-integrerat omrade... I min vérld sa kdnnetecknas det av en
véldigt hog andel nyanlédnda, som inte &r delaktiga, det vill sdga inte
har majligheten att paverka sitt eget liv och darmed hamnar i nagon
form av utanforskap. Och sa skapar man egna strukturer inom det
omradet ocksa som ibland kanske forstarker utanforskapet. (Christer)

Christer beskriver hur ett omrade riskerar att utebli fran samhallsintegrering da en hog
koncentration av individer som pa grund av uteblivna chanser att etablera en delaktighet
i samhallet hamnar i utanforskap, och lyfter ocksa hur en instromning av nya, oetable-
rade individer till samma omraden reproducerar utanforskapet. De “egna strukturer”
Christer namner kan kopplas till sddana natverk och sociala relationer vilka inom omra-
det utgor ett sasmmanbindande socialt kapital (Putnam 1996). Ett sadant kapital ar i sig
ingenting daligt, utan starker sammanhallningen och gemenskapen, och finns mer eller
mindre i alla natverk och grupper. Problem med integrationen, som Christer lyfter, upp-
star enligt Putnam (1996) da ett 6verbryggande kapital saknas, vilket i kombination med
starka sammanbindande kapital skapar isolerade 6ar av samhéllsgrupperingar.
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Man hamnar ju i utanférskap nér man inte blir en del av samhallet.
Man kanske inte kan spraket, man kanske inte far jobb, man &r kvar i
sin lagenhet och gar mellan affaren och torget... [---] Alltsa, de som
bor hér, de &r oftast bara [hadr]. De besoker inte andra stadsdelar eller
ror sig fritt, sa... Det ar deras varld i varlden, sa att saga. (Elisabeth)

Elisabeth talar om utanforskapsomradet utifran ett individuellt perspektiv, dar bristande
delaktighet i samhallet riskerar leda till isolering. Hon lyfter ocksa problematiken till en
gruppniva, pa vilken hon, liksom Christer, tycker sig se att omradet ocksa ar avskilt fran
resterande stadsdelar och det 6vriga samhéllet. Da omradet kannetecknas av en brist pa
delaktighet med resterande samhélle kan, som Christer sager, utanforskapet forstarkas.
Liksom ndmnts ovan kan denna isolering enligt Putnam (1996) forklaras med bristande
Overbryggande socialt kapital, vilket ger forutsattningar for olika sociala grupper och
natverk att motas. Det &r genom denna process som ett samhélle integreras, det vill sdga
gors till en helhet. Emellertid maste denna 6verbryggning per definition ske mellan tva
eller flera grupperingar, inte inom en. Omvant géller da ocksa for den segregation som
ger upphov till omradesisoleringen Elisabeth identifierat.

...ett omrade &r inte segregerat, utan det dr ju staden som ir det i sa
fall. Staden &r uppdelad i olika delar, som bestar utav nadgonting som
man kan kalla grupperingar. Men de ar ju snarare socioekonomiska
an etniska, for det forsta. Det handlar mer om vilken livssituation
man &r i. (Johan)

Precis som Johan papekar ar segregation, likt integration, ett dmsesidigt och relationellt
forhallande (segregation betyder atskillnad eller separation (Nationalencyklopedin 1)).
Johan ser staden som uppdelad i olika socioekonomiskt férankrade grupperingar, i vilka
olika livssituationer galler. Stigendal et al (2013) redovisar ocksa hur allt storre ekono-
miska ojamlikheter skiljer olika bostadsomraden at, och vidare hur detta sammanfaller
med kénslan av delaktighet och saledes ocksa graden av samhallsintegration. Enligt
Johan ror segregationen alltsa en uppdelning av manniskor beroende pa socioekonomisk
livssituation. Flera andra informanter belyser de effekter fordndrade individuella livssi-
tuationer kan fa for omradet.

Om folk far arbete sa drojer det inte sa lange innan de flyttar till en
annan stadsdel. Vissa stadsdelar ar ju transit-stadsdelar. Och det gor
ju ocksa nagonting med en stadsdel att det ar ruljans, nya barn i klas-
sen hela tiden, och nya grannar... (Maria)

I och med detta uttalande konstaterar Maria att utanforskapsomradet manga ganger har
en stor omsattning av invanare som &r boende i dessa omraden tillfalligt, och att de pa
sa vis fungerar som transit-stadsdelar. Denna omséattning, menar Maria, har ocksa effek-
ter pa omradet som helhet. En rimlig tolkning kan vara att kortvariga och avbrutna
manskliga relationer forsvagar de sociala natverken, vilket enligt Putnam (1996) ocksa
leder till forsvagade sammanbindande sociala kapital. Detta kan i sin tur ocksa ha nega-
tiva effekter for omradets attraktionskraft som en mer permanent boendeplats for en-
skilda individer.

Man kan valja att flytta harifran, till exempel. Det tror jag ar en form
av innanforskap. Alltsa, nidr man har kommit pa fotter (...) bor man
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ju inte kvar har. Da flyttar man till nagot annat omrade, och nar man
flyttar harifran till en annan stadsdel, da ar det ett bevis pa att man &r
mer innanfor an utanfor. (Elisabeth)

Likt Maria ser Elisabeth ett samband mellan omradets in- och utflyttning och de livssi-
tuationer de boende befinner sig i. Nér man fétt ett arbete, eller ’kommit pa fotter”, flyt-
tar man som regel ocksa bort fran omradet. Detta galler givetvis inte alla individer, men
Tornquist (2005) identifierar ocksa en sadan handelsekedja dar en forbattrad position pa
arbetsmarknaden ofta leder till utflyttning ur dessa lagstatusomraden, eller rent av ut ur
utanforskapet, enligt Elisabeth. Sett till ambitionen om att hdja forvarvsfrekvensen i
utanforskapsomradena ar detta rimligtvis minst sagt problematiskt, da arbetslosheten
inom omradet pa detta vis konserveras. Om inte den Gvergripande segregationen ses
som en aspekt av utanforskapsomradet, déar arbetslosheten kan forstas som samhalls-
overgripande, riskerar malen inte bara fa negativa effekter for resultatet av satsningen,
utan aven direkt stigmatiserande effekter for omradet (Térnquist 2005).

Men [segregation] behdver ju inte innebara nagot negativt pa alla
plan, om man har valt detta for man trivs ihop med likasinnade och
man vill ha ett eget samhalle och kultur. Men utanforskap, pa nagot
satt, kanns mer negativt for mig, pa det viset att det &r inget sjalvvalt.
(Maria)

Nej, och man kan inte vélja att flytta darifran. (Jennie)

Maria menar att segregation inte maste vara nagonting negativt, i sadana fall da lika-
sinnade” viljer att bo p4 samma stille. Aven Stigendal et al (2013) menar likt Maria att
segregation kan vara en naturlig foljd av att till exempel unga och &ldre valjer att bo pa
olika platser i staden, men poangterar ocksa att segregationen blir ett problem om at-
skillnaden mellan grupperingarna géller olika forutsattningar for delaktighet i samhallet.
Maria fortsatter genom att forklara att hon upplever utanférskapet som mer negativt &n
sadan sjalvvald segregation, just eftersom valet inte ar tillgangligt for en individ i utan-
forskap, och far medhall fran Jennie. Féljande informant, Anna, ser bade segregation
och utanférskap som beroende av vilka forutsattningar som finns tillgangliga:

For mig hénger [segregation] ihop med utanforskapet, att man inte
har tillgang till samma forutséttningar som 6vriga samhéllet. (Anna)

Anna associerar segregationen med utanforskapet, och &ven Stigendal et al (2013) me-
nar att da en uppdelning sker pa grundval av forutsattningar for delaktighet sammanfall-
ler segregationen med férekomsten av innanférskap och utanférskap. Férhallandet mel-
lan uppdelning genom segregation och de olika delarnas respektive forutséttningar ar
aven nagot som Birgitta beror:

...segregation &r ju 4tskillnad. D& kan man vil sdga att ett utanfor-
skapsomrade &r segregerat och fattigt. Ett innanforskapsomrade ar
segregerat och rikt da. Kanske. (Birgitta)

Enligt Birgittas uttalande kan en definition av utanforskapsomradet alltsa vara att det &r

ett fattigt omrade i en segregerad stad. Genom att lyfta blicken fran samhéllets enskilda
delar, och darmed se segregationen i detta storre perspektiv, tydliggors ocksa utanfor-
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skapsomradets position som beroende av andra omradens relativa rikedom. Segregat-
ionen &r, som Birgitta, Johan och flera andra informanter ocksa belyser, en relation (Sti-
gendal et al 2013). Samtidigt beskriver Davidsson (2009) hur begreppet utanférskap hos
vissa politiska aktorer kommit att ersatta segregation som motsatsterm till integration. |
detta begreppsbyte ligger en viktig skillnad, eftersom fokus flyttas fran bilden av en
uppdelad stad (segregationen) till bilden av en av dess delar (utanforskapsomradet).

I Malmoékommissionens slutrapport konstateras att &ven om segregationsbegreppet har
en ursprunglig betydelse av atskillnad, har det i samhalleliga diskussioner och debatter
kommit att enbart fokuseras pa segregationens “’forlorare”, vilket leder till skuldbeldgg-
ning och att problemen forvarras (Stigendal et al 2013). Térnquist (2005) menar att
samhallsévergripande och gemensamma problem ofta ges ett sadant snavare fokus ge-
nom att problemen pa politisk vag gors lokala och forlaggs geografiskt, i detta fall till
utanforskapsomradet. | foljande citat svarar Elisabeth pa vad ett utanforskapsomrade ar:

Det ar val ett omrade som alla andra pratar illa om. (Skratt.) Nej,
men det kanns lite sa. (Elisabeth)

Elisabeth konstaterar lite skamtsamt att ett utanforskapsomrade helt enkelt kan forstas
som ett omrade som alla utanfor omradet pratar illa om. Om detta resonemang tas till
sin spets innebar det att det begreppsliga formandet av utanférskapsomradet enbart kan
sagas utgoras av dess hierarkiska status som samhallets lagst ansedda omrade i relation
till andra omraden. Beck (1998) beskriver detta forhallande som uppkomsten av ett syn-
dabocksamhélle, och avser med detta ett slags problemforskjutningsmonster. For att
undkomma ansvar for exempelvis arbetsloshetens hot mot samhéllet avleds uppmark-
samheten nedat i den sociala hierarkin till symboliska platser, grupper och individer,
vilka pé sé vis blir tillgéngliga som “askledare” och bérare av problemet. Uppmarksam-
heten avleds med fdljden att det inte langre ar hoten i sig, utan de symboliska bérarna av
dem, som &r problemet.

7.3.1 Stigmatisering

Regeringens kriterier for att urskilja ett utanférskapsomrade galler daliga skolresultat,
hog andel boende med forsérjningsstdd och hdg arbetsloshet (Arbetsmarknadsdeparte-
mentet 2012). Med perspektivet att vi genom att sdga nagonting ocksa gor nagonting
fortydligas hur begreppet utanforskapsomrade préaglas av detta negativa innehall, och
séledes hur de aktuella omradena stamplas som samre an andra. Aven Johan och Elisa-
beth diskuterar de effekter benamningen av omradena kan fa:

Benamner man nagonting som daligt tillrackligt lange sa liksom fol-
jer det med. [---] Det finns ungdomar som kénner sa har, 'Men jag &r
ju fodd loser, jag bor ju hér.' Och det maste man ta undan pa nagot
satt, tanker vi. Att inte bygga pa den bilden... (Johan)

Om man inte tror att man kan bli ndgonting och att man inte klarar
nagot, da klarar man ju heller ingenting. [---] For det byggs in i de
har barnen, har, att de inte kan bli nadgonting. (Elisabeth)

Bade Elisabeth och Johan urskiljer i dessa citat sambandet mellan bendmning och for-
vantan, och de hammande konsekvenser detta kan fa for enskilda individer i omradena.
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Stigendal et al (2013) beskriver hur kénslan av utanférskap, till foljd av utpekandet av
det egna omradet, for enskilda individer kan komma att fungera identitetsskapande, och
darmed ge upphov till ytterligare stigmatisering, skuld och skam.

Risken kan ju vara bade med segregation och ett utanforskap att man
beféster det pa ett omrade... Och det finns ju alltid en fara i dom ord
och uttryck vi anvander. (Anna)

Anna belyser med detta uttalande att anvandningen av ett begrepp kan innebéra att vissa
varden befasts pa ett omrade. Verksamheter inom socialt arbete i dessa omraden kan,
vilket ofta sker enligt Sahlin (2002), aterskapa negativa bilder av omradet nar negativt
laddade begrepp anvands oreflekterat. Tornquist (2005) papekar ocksa att lokala sats-
ningar och geografiskt avgransade malbilder, samt de formuleringar och uttryck som
foljer darav, bidrar till ett stigmatiserande utpekande av redan utsatta omraden.

De far ju lara sig tidigt att de ar ingenting varda och att man liksom
aldrig kan fa nagonting. [---] Alltsa, de som bor i andra omraden, de
tycker ju det &r bra att de halls har. Det & min bild, att man ser det s
manga ganger. Det ar skont att de bor dér i [omradet]. Och aldrig
nagra andra som skulle vilja bo har. Fast de ar inte har och de vet
inte hur det ar har. Men anda sa har man den synen pa det. Att man
ar en samre méanniska, ungefar. Eller, mindre vard i alla fall. Mm...
Om man ska vara &rlig, och sdga som det ar, rent ut. (Elisabeth)

Elisabeth talar om att det bland utanforskapsomradets boende rader en brist pa framtids-
tro och tillit till de egna majligheterna, och att denna brist kan kopplas till omradets
position i samhéllet. Putnam (1996) beskriver individens tillit till sin omgivning som
betydelsefull for kanslan av delaktighet och nétverkets uppbyggnad av sociala kapital.
Vidare ses tilliten av Stigendal et al (2013) som beroende av bland annat bilden av om-
radet, vilken formas av dess rykte och den mediala bilden. Elisabeth ser hur utsatta om-
raden utsatts for omfattande stigmatisering av det resterande samhéllet, och att utanfor-
skapsomradet for innanforskapet fyller en bekvam distanserande funktion. Detta synsatt
liknar det satt pa vilket Beck (1998) beskriver syndabocksamhallets forskjutning av
upplevda hot till symboliska platser och problembarare. Aven Térnquist (2005) beskri-
ver hur bilden av omradena behover forandras, men att den mediala bild som formedlas,
och de rykten som finns, i detta avseende ar forodande for dessa redan utsatta omraden,
och att de utsatts for ytterligare stigmatisering da de gors till barare av problem de
egentligen inte &ger.

7.4 Begreppets legitimitet

En av fragestéllningarna vi formulerat &r hur verksamma inom socialt arbete legitimerar
begreppet utanforskap. For att mojliggora en sadan analys har vi med stod i Habermas
(1996) teori om kommunikativt handlande valt att syna informanternas svar och jamfora
dem med regeringens satsning pa att bryta utanforskapet, och pa sa vis ocksa undersoka
pa vilket stadie i Peyrots (1984) cykliska modell informanterna talar om begreppet. Re-
flektionerna syftar till att se hur informanternas uppfattningar éverensstammer med de
av regeringen beslutade atgarderna for att bryta utanforskapet.
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...Vi har forsokt att se det pa ett lite annorlunda satt, darfor att vi
tyckte val nar man anvéande det att dels sa var det ganska kraftigt po-
litiserat, och dels s& var det... som tjansteman tyckte jag ocksa att det
var ganska oprecist. Darfor att mycket av det som man benamnde
som utanférskap, det handlade just om att vara utan arbete eller
sysselsattning. Vilket ju egentligen var en ganska taskig definition.
Utanforskapet som det definierats handlar valdigt ofta om arbete som
den enda nyckeln in i det har, och vi ville inte se det s, utan vi vill
egentligen se det som att har &r ett antal olika arenor som man an-
tingen kan vara med pa eller inte med pa. Och arbete ar naturligtvis
en fruktansvart viktig sadan, det sager jag inte annat, men om man
ska definiera att manniskor lever i ett utanforskap sa skulle man ju
egentligen sdga att 'nej, men de finns inte med pa ndgon av de har
arenorna’. Da skulle jag sdga ja, den manniskan ar verkligen utanfor.
Men det finns ju nastan inte. Om jag som &r... jag ar gift, jag har en
bostad, jag har ett arbete, jag ar foreningsaktiv och sa vidare... jag
har en rik fritid och ett bra kulturliv. Om jag blir arbetslds, ar jag en
del av utanférskapet da? Nej, det tycker inte jag att jag ar. (Johan)

Genom att Johan refererar till ett ”vi” impliceras att begreppet utanforskap diskuterats
inom verksamheten, och av det Johan sager blir det aven tydligt att begreppet ocksa
ifragasatts. Utan spraklig kommunikation kring ett begrepp mister det kommunikativa
handlandet sin roll som forstaelsemetod, och de politiska direktivens begreppsdefinit-
ioner implementeras i stallet utan friktion (Habermas 1996). | stallet for att lata arbetet
sta som en ensamt avgorande faktor for férekomsten av utanforskap lyfter Johan in flera
“arenor”, vilka kan sdgas bidrar till individens sociala kapital (Putnam 1996). Johan
uttrycker darmed att ett starkt socialt kapital gor individen immun mot utanforskap. Ar-
betslgshet kan enligt Johan inte likstallas med utanforskap. Aven Anna uttrycker en
Onskan att nyansera bilden av innanfér och utanfor:

Det ar klart att man kan sdga att [de har omradena] ar utanforskaps-
omraden men jag tycker det ar att forenkla det lite for det finns ju
enormt gott och goda krafter [har] med. Och ménniskor som absolut
inte upplever sig vara i ett utanforskap. Och det &r ju klart att det blir
ju trubbigt. Allt &r trubbigt nar man skall vélja vissa parametrar och
har har man valt tre och det dr de vi har att rikta oss efter men det ar
ju aldrig svart eller vitt. [---] ...jag tanker pa inkludering och exklu-
dering. Men da &r vi ju tillbaka i det har att det stalls mot varandra,
att det blir svart eller vitt. Det blir antingen det ena eller det andra
och livet ser ju inte riktigt ut sa. (Anna)

Utanforskapsbegreppets form klargor att det finns ett motsatsforhallande i ett innanfor-
skap, och vidare uppfattar flera informanter gransen dar emellan som knivskarp. Annas
invandning mot begreppet utanforskapsomraden visar hur negativt begreppet kan upp-
fattas, di ”goda krafter” av Anna uppfattas som staende i konflikt med ordets betydelse.
”Goda krafter” forefaller forknippas med ett innanforskap. Anna uttrycker ocksa att den
uppdelning som uppkommer genom anvandningen av utanforskapsbegreppet &r pro-
blematisk, samt att den innebér en kategorisk indelning av inte bara enskilda individer,
utan aven hela omraden. Saledes kan individer som bor i utanforskapsomraden behéaftas
med utanforskap trots egen forsorjning.
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Gallande kommunikativt handlande ar det véart att ndmna hur legitimiteten, i till exem-
pel socialt arbete, kan paverkas nar problemdefinitionens legalitet inte aterspeglas hos
dem som har i uppgift att atgarda problemet. Nar den samklang mellan direktiv och in-
formanternas uppfattning som bor rada paverkas tyder det pa att en reformering av pro-
blemformuleringen &r att vanta (Eriksen & Weigard 2000; Peyrot 1984).

Det blir sa svart eller vitt, att antingen & man innanfor eller ocksa ar
man utanfor, och det &r en knivskarp grans. Och jag menar egentlig-
en att folk ror sig pa bada sidor den har gransen, och det kanske vi
ocksa gor, atminstone under varan livstid sa gor vi det i nagot matt.
Och da tycker jag det ar battre om man kan hitta andra satt att besk-
riva det pa an den definitiva definitionen. (Johan)

Johan uttrycker att utanforskapsbegreppets uppdelningen av ménniskor &r fér okompli-
cerad, och att den dessutom forefaller vara definitiv. Dock finns aven exempel pa hur
kommunikativt handlade for enskilda informanter hamnat pa undantag medan systemets
instrumentella rationalitet fatt stort genomslag. Med Habermas (1996) termer har i detta
fall systemet kolonialiserat livsvérlden. Eller sa kan det vara sa att informanternas upp-
fattning helt enkelt battre dverensstammer med direktiven.

Alltsa, hamnar man i arbetsl6shet, socialt utsatthet, brist pa integrat-
ion. Alltsa det finns ju vissa sadana har givna faktorer eller vad man
nu skall kalla det som kan leda till utanférskapet. Sen handlar det
ocksa for min del om att vilka resurser har man for att sta emot dom
faktorerna. Det &r ju inte per automatik man hamnar i utanforskap i
fall man lider brist pa arbete eller ndgonting likande utan det handlar
ocksa om hur man hanterar sin situation. (Christer)

Liksom Johan uppfattar ett mer omfattande socialt kapital som betydelsefullt for att
undvika utanforskap uttrycker dven Christer att tillgangen till vissa resurser kan vara
individen behjalplig i att undvika utanforskapande faktorer. Dock later inte Christer
detta betyda att ett ifragasattande av utanforskapsbegreppet ar nodvandigt, utan betonar
i stallet individens ansvar i den egna situationen, och fortsatter med att ge sin syn pa hur
begreppens anvandning riskerar leda till en “offermentalitet™:

Det ar ju egentligen livsfarligt att definiera in omraden pa det sattet
for ett omrade kan ju identifiera sig med ett sddant begrepp, ‘vi ér ett
utanforskapsomréde’. D4 #r man ju inne hir i offermentaliteten na-
gonstans att ‘vi har inga mdjligheter for vi dr redan utsatta’. [---]
...den har offermentaliteten, att ingen lyssnar pa oss eller ingen for-
star oss. Det ar valdigt latt att man hamnar i den situationen och sa
lamnar bara vi in dom svenska bidragen och vidmakthaller egentlig-
en deras position dar dom befinner sig. (Christer)

Liksom tidigare informanter uppfattar Christer att det finns risker med att individer,
grupper och omraden identifierar sig med ett utanforskap, men ser emellertid helt andra
konsekvenser av en sadan identifikation. Snarare an stigmatisering eller forlorad fram-
tidstro lyfter Christer offermentaliteten som den viktigaste risken. Han gor ocksa en
podng i och med formuleringen “de svenska bidragen”. Detta antyder att de som befin-
ner sig i utanforskap, enligt Christer, & desamma som en av de grupper som Davidsson
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(2009) visade initialt knots till utanforskapet - namligen invandrarna. Detta tyder pa att
Christers uppfattning av begreppet utanforskap overensstammer med hur begreppet
formats i den politiska diskursen. Nedan beskriver Birgitta hur man i den egna verk-
samheten funnit andra begrepp &n utanforskap mer anvandbara eller direkta:

...I senaste arsrapporten har vi faktiskt pratat om fattiga familjer, fat-
tiga manniskor. Det &r val det det handlar om. Vi har inte pratat om
fattigdom pa véldigt manga, liksom, decennier, utan vi anvande ofta
de har lite mer abstrakta begreppen som utanforskap, segregation, in-
tegration, exkludering och sa. Sa vi har liksom borjat beskriva det...
att det ar fattiga manniskor... Det tycker jag ar lite befriande - att vi
borjat prata om det... ja, pa enkel svenska. (Birgitta)

| detta citat uttrycker Birgitta att utanforskap &r ett abstrakt begrepp, och oprecist i den
meningen att det ger utrymme foér manga mojliga konnotationer, varfor man i den egna
verksamheten valt bort anvandningen av det. Birgitta pratar inte i termer av olika sam-
hallsklasser, men pratar ddremot om fattigdom. Enligt Davidsson (2009) &r utanfor-
skapsbegreppet likt underklassbegreppet pa sa vis att de bada formulerats som statiska
tillstand. Underklassbhegreppet inbegriper samma explicita preposition (under) som ut-
anforskapet (utanfor).

Sa jag tror att det handlar valdigt mycket om politik, och jag tror att
det handlar valdigt mycket om vilken varldsordning vi véljer att
skaffa oss. Séttet som vi organiserar samhallet. Ska vi skapa eller
inte skapa den har typen av utanforskap? Alltsa bjuder vi in? Jobbar
vi inkluderande? (Johan)

Att utanforskap ar ett politiskt begrepp, som Johan héavdar, 6verensstammer med en av
Davidssons (2009) slutsatser. Johan ifragasatter utanforskapsbegreppet och visar pa en
annan sorts rationalitet &n det instrumentella. Han anldgger en intersubjektiv ansats och
antar darmed en alternativ standpunkt. Johan lyfter blicken fran individen, gruppen,
omradet och staden, och talar i stéllet, likt flera andra informanter, om samhallsdvergri-
pande forutsattningar.

8. Slutsatser

Resultaten visar att utanforskapsbegreppet enligt informanterna definieras genom att
prata om vad utanforskap inte &ar. | enlighet med detta uppfattas utanférskap som en
motsats till forst och framst delaktighet, och sérskilt den individuella kdnslan av delak-
tighet. Samtidigt forbehaller sig flera informanter ratten att prata om vad delaktighet ér,
och i huvudsak handlar detta om deltagande pa arbetsmarknaden. Arbetets betydelse
kan knappast underskattas, sa till vida att var identitet och vart varde tenderar att avgo-
ras av huruvida vi deltar i arbetslivet eller inte. Dock menar vissa informanter att delak-
tigheten inte maste vara beroende av arbete, da deltagande i andra gemenskaper kan
skapa forutsattningar for en gemensam samhallelig vérdegrund, med delade uppfatt-
ningar om individens rattigheter, skyldigheter och mojligheter i samhallet.

Utanforskapet forstas av informanterna ocksa i relation till innanférskap, och genom
dessa resonemang tydliggors att informanterna uppfattar utanférskapet som skapat av
innanforskapets allt mer ouppnaeliga villkor. Da utanforskapet definieras med bristande
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sociala natverk i forhallande till innanforskapet innebar detta ett ojamlikt maktforhal-
lande mellan innanforskapet och utanforskapet, samt deras respektive mojligheter att
helhetliggdra samhallsgemenskapen.

| informanternas tal om utanforskapsomraden tydliggors att utanforskapet inte bara
handlar om individuella villkor, utan det ges ocksa en geografisk forankring. Utanfor-
skapsomraden beskrivs som atskilda omraden eller isolerade Gar med svara socioeko-
nomiska levnads- och delaktighetsvillkor. Utanforskapsomradet ar ett av flera omraden i
en segregerad stad, men prefixet utanforskap, med allt som det antyder, bidrar till att
fokus flyttas fran helheten och fran andra omraden, varfor segregationsproblematiken
kan tillskrivas utanforskapsomradena. Informanterna identifierar dock ocksa detta for-
héallande, samt att samhéllsproblemet segregation maste ses ur ett storre perspektiv. Vi-
dare menar informanterna att in- och utflyttningen i de aktuella omradena &r omfat-
tande, och det kan rent av vara sa att en flytt fran utanforskapsomradet ar detsamma
som att lamna utanforskapet. Om man far jobb flyttar man darifran, och darmed bibe-
halls omradets hoga arbetsloshet och undre position.

Begreppet utanforskapsomrade definieras av allt negativt som kopplas samman med ett
liv i utanforskap, men i en kollektiviserad form. Darmed pekas omradena ocksa ut som
geografiska platser dit sociala problem och hot kan projiceras. Omradena ar hart drab-
bade av dylik stigmatisering, med allvarliga konsekvenser for invanarnas identitetsbild-
ning och framtidstro. Flera informanter goér den kognitiva kopplingen mellan utanfor-
skap och kriminalitet, vilken uppfattas som ett ssmmanhang helt isolerat eller avvikande
fran den 6vriga samhallsgemenskapen. Informanterna uttrycker ocksa att kriminaliteten,
snarare an som en del av utanforskapet, forstas som ett resultat av det.

Resultaten visar att informanterna ofta problematiserar begreppen utanférskap och utan-
forskapsomraden genom att forstd dem i en sadan kontext i vilken deras betydelser
framtrader som beroende av andra samhallspositioner. Detta helhetsperspektiv &r den
kanske viktigaste skillnaden mellan informanternas uppfattning av begreppen och de
politiska direktiven, i vilka utanforskap respektive utanférskapsomraden ensamma fo-
kuserats. Darmed kan vi konstatera att en kommunikativ rationell forstaelse av begrep-
pet ar gallande for flertalet av informanterna. Med deras forforstaelse om samhallets
komplexitet, och med i den egna livsvérlden inkorporerade normer och erfarenheter blir
var slutsats att informanterna delar en intersubjektiv forstaelse nar det galler utanfor-
skapsbegreppet. Dock legitimeras inte de politiska direktivens definition av begreppet
utanforskap.

9. Avslutande diskussion

Nar samhallsutvecklingen i rask takt gar mot att delaktighet i samhallsgemenskapen
forbehalls dem som bidrar till samhéllet genom lénearbete blir framtiden oroande. Om
manniskor i sa kallat utanforskap inte tillmats sin sjalvklara plats i samhéllet eftersom
de inte anses ha nagot att bidra med kan de heller inte krava den hjalp och det stod som
vi socionomer i var yrkesroll kan erbjuda.

Om ett socialt problem inte kan knyta an till verkligheten menar vi att problemdefinit-

ionen &r felaktig. For var finns grunden till utanforskapsproblematiken? | arbetsloshet
eller arbete, hos svenskar eller invandrare, i utanférskapsomraden eller i innanforskaps-
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omraden? Vi vagar pasta att utanforskapet befinner sig i skuggan av innanforskapet -
och ingenting kan véxa utan solljus.

| och med att utanforskap tydligt ar ett politiskt begrepp har det ocksa formats av en
uppfattning om det samhalle som varit, men alla manniskor ser inte nutiden och framti-
den pa samma séatt. Eftersom utanforskapsexercisen kommuniceras genom spraket finns
ocksa mojligheten att anvanda spraket i motsatt riktning — och alltsa nyttja det for att
omformulera begreppsdefinitionerna. Att vara medveten om detta &ar ett satt att stirka
professionen for 0ss socionomer.

Makt rattfardigar inte ett monopol pa begreppsdefinitioner, och var studie visar att makt
inte heller per automatik legitimerar ett begrepp inom socialt arbete. Darfor ar det posi-
tivt att verksamma inom socialt arbete har egna uppfattningar om hur begreppen bor
problematiseras, och i detta fall menar de att utanférskap formas av vad det inte ar. Ut-
anforskap ar ett ickebegrepp. Darmed anser vi att det vore béttre att prata om sociala
problem som uppstar i avsaknad av jamstalldhet och solidaritet, sdésom segregation, fat-
tigdom och diskriminering. Vi uppfattar inte att begreppet utanférskap kan fungera som
stod i de manga komplexa situationer som uppstar i socialt arbete. Istéllet riskerar an-
vandningen av begreppet skuldbeldgga redan utsatta grupper och individer, samtidigt
som det gommer de bakomliggande problemen.

9.1 Framtida forskning

Arbetslosheten finns i hela landet, inte bara i det regeringen kallat utanforskapsomra-
den. | sken av de resultat var studie visat anser vi att en intressant ingang for framtida
studier vore att undersoka vilka forutsattningar for delaktighet och samhé&llsgemenskap
som rader pa mindre orter. Begreppet utanforskapsomraden, som det idag anvands, ver-
kar polariserande mellan stad och landsbygd. En sadan studie vore ocksa intressant med
hansyn till vad vi uppfattar som underkommunicerade antaganden om utanforskapets
geografiska forankring. Naturligtvis skulle det d&ven vara intressant att narmare studera
eventuella verkliga och sanna effekter av vad vi pastar ar ett falskt begrepp.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Varfor tror du att vi blev hanvisade till dig?

Kan du beratta om hur ditt arbete ser ut i [omrade]?

Hur lange har du jobbat i stadsdelen? Vad har du jobbat med tidigare?

Vad vet du om regeringens senaste satsning pa urbant utvecklingsarbete i utanforskaps-
omraden?

Vad betyder begreppet utanférskap?

Hur hamnar en person i utanférskap?

Vad ar personen utanfor?

Vad beror utanforskapet pa?

Vad ar motsatsen till utanférskap?

Vad &r ett utanforskapsomrade?

Vad &r ett segregerat omrade?

Finns det andra narliggande begrepp till utanférskap, och i sa fall vilka?
Vilka fordelar finns med att anvanda begreppet utanforskap istéallet?
Hur har utanforskapsbegreppet diskuterats pa din arbetsplats?

Hur anvander ni pengarna?

Hur sag diskussionen ut som ledde fram till beslutet att anvanda pengarna sa?

Pa vilket sétt bidrar det arbetet till ett minskat utanforskap i omradet (pa bade kort och
lang sikt)?

Varfor ska utanforskapet motverkas?

Har du nagonting du vill tillagga?
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