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Forord

Denna uppsats har skrivits inom ramen for projektet Framtidskuster. HOostterminen 2011 blev
vi informerade om projektet Framtidskuster av var handledare Kristina Lindstrom. Ett av
projektets forslag var att titta pa hur man kan fa sasongsforlangning pa samhéllet Bjérholmen
pa Tjorn. Vi blev nyfikna, tyckte att det var ett intressant projekt och valde darfor detta som
uppsatsdmne. Vi var dven sedan tidigare intresserade av turismutveckling och
sasongsproblematik sa detta val av amne passade oss bra. Nar vi hade kommit en bit in i
arbetet kom vi fram till att omradet Bjorholmen kéandes for avgransat, sa vi bestamde att var
undersokning skulle innefatta hela Tjorn istallet.

Under vart arbete med kandidatuppsatsen har vi samlat in nyttig information om &mnet och
haft larorika intervjuer med olika aktorer fran turistnaringen.

Vi vill darfor tacka alla inblandade som har gjort det mojligt att genomféra den har studien.
Ett stort tack till vara respondenter som stallde upp pa att bli intervjuade, bade de lokala
entreprendrerna och fran den offentliga sektorn.

Vi har under motena med dessa aktorer lart oss mycket nytt som vi forhoppningsvis kan ha

nytta av vid fortsatta studier och i arbetslivet.

Vi vill dven tacka var handledare Kristina Lindstrém for den hjalp vi fatt genom arbetets

gang. Utan hennes hjélp och stottning hade studien blivit svarare att genomfora.

30 april, 2012

Natalie Larsson & Mikaela Olofsson



Sammanfattning

Uppsatsen ar en fallstudie av kustsamhéllet Tjorn i Bohuslan som har stora sésongsvariationer
under aret. Under sommaren besoker manga turister destinationen for bland annat sol, bad och
segling. Vi kommer darfor att studera begreppet sasongsproblematik och hur detta upplevs pa
Tjorn. Ett annat omrade som studerats ar samverkan och hur detta sker mellan privata aktorer
och den offentliga sektorn.

Tjorn har manga naturtillgangar som uppmanar till turism, sa som badplatser, naturhamnar
och vandringsleder. On har ocksd manga unika varumarken som exempelvis Nordiska
akvarellmuseet i Skarhamn, Pilane skulpturpark och Sundsby sateri (www.tjorn.se).

Syftet med denna uppsats &r att skapa en 6kad forstaelse for hur arbetet med
sasongsvariationer sker i ett kustsamhélle och hur samverkan mellan kommunen och

smaaktorer ser ut genom en fallstudie av Tjorn.

For att uppfylla syftet kommer vi att besvara dessa tva fragestéllningar:
e Hur arbetar man med s&songsforlangningar i ett kustsamhalle?
e Hur samverkar aktdrer i kommunen och turistforetag med att behandla

sésongsforlangning?

Enligt Baum & Lundtorp (2001) finns sasongsvariationer pa manga platser i varlden men det
gors inte mycket for att minska detta.

Den metod vi har valt for att genomféra studien ar kvalitativa intervjuer med respondenter
fran lokala turistforetag, med Sodra Bohuslan Turism AB samt med respondenter fran
turismavdelningen pa Tjorns kommun.

De resultat vi kom fram till var att Tjorn har ett bra turismarbete, bade kommunen och de
aktorer vi intervjuat arbetar med syftet att skapa sésongsforlangning, dock finns det signaler
pa att en bristande samverkan delvis hindrar en fortsatt lyckad utveckling. Problemet tycks
vara bristande kommunikation mellan kommunen och aktérerna. Aktorerna vet inte alltid
vilken roll kommunen har, och kommunen har svart att visa hur mycket de faktiskt gor inom
turismarbetet. Vi har ocksa fatt fram resultat som bekraftar teorikapitlet i den har studien,
bland annat Murphy & Murphys, Dredges och Halls slutsatser: att for en lyckad

destinationsutveckling kravs det att alla aktorer i ett samhélle &r delaktiga.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Turism kan tillfora positiva ekonomiska effekter sasom ékade intakter, skapande av
sysselsattning, 6kat vérde pa fastigheter, 6kade investeringar i infrastruktur och tjanster, fri
handel och utlandska investeringar. Men det finns ocksa en risk for negativa effekter som till
exempel lokal inflation och prisékningar, att lokal arbetskraft byts ut mot annan arbetskratft,
stOrre sdsongsarbetsloshet, 6kade inkomstklyftor mellan rika och fattiga, tjanster och sektorer
sasom sjukvard och dldrevard kan fa minskade resurser, forlust av lokalt agda bolag samt att
det kan skapas ett alltfor stort beroende av turism for sysselséattning och ekonomisk
utveckling. Detta visar att sasongsproblematiken i manga fall ar en kritisk faktor.
Destinationsutveckling genom sasongsforlangning &r en stor utmaning bade for kommunen
och mindre foretag. Kustsamhallen &r extra sarbara da det ofta finns en stor mangd turister
sommartid och mycket fa turister under lagsésong. Turismutveckling i kustsamhallen &r ett
kéant problem beroende pa de korta sasongerna som ofta finns i kustsamhallen. Da &r det
viktigt att det sker en samverkan mellan olika akttrer i samhallet for att behandla detta
problem pa basta satt (Hall, 2008). De tva centrala begreppen i denna uppsats ar
sasongsproblematik och samverkan.

Tjorn &r en populér destination under sommaren, har finns gott om badplatser,
fritidsaktiviteter och gasthamnar. Men vad hander under lagsasong? Hur kan man forlanga
sasongen? Och vad har aktdrer och kommunen tillsammans for del i det hela? Hur sker arbetet
och samarbetet? Det &r nagra av de frgor vi kommer att forsoka besvara i denna studie.

Vi vill ta reda pa hur kommunen samverkar med aktorer fran turistnaringen pa Tjorn samt hur
planeringen gar till for att minska sasongsproblematiken da detta ar ett problem bade for

kommunens destinationsutveckling och aven for de sma lokala aktorerna.

| borjan av arbetet med uppsatsen fick vi erbjudandet att delta pa workshopen “’Destination
Marstrand ” som hélls pa Marstrandson dar aktorer fran turistnaringen och Kungélvs kommun
med flera var med. Exempel pa medverkande aktorer fran naringslivet var Véastsvenska
Turistradet, Sodra Bohuslan Turism AB och Marstrands Havshotell. Workshopen égde rum
den 30 november 2011 pa Villa Maritime. Ett begrepp som anvandes mycket av flera aktorer

pa workshopen var samverkan.



De flesta av deltagarna var 6verens om att just samverkan mellan olika akttrer ar mycket
viktigt for att skapa en hallbar och lyckad destination. Detta begrepp tillsammans med
sasongsproblematik har vi darfor valt att ha som centrala begrepp i var uppsats.

Under workshopen presenterades dven rapporten om Marstrand i Bohuslédn som &r en del av
projektet Framtidskuster. Mia Larsson, Kristina Lindstrom och Erik Lundberg som skrivit
rapporten visade resultaten de kommit fram till under sina studier pa Marstrand. De har
studerat hur lokalbefolkning, entreprendrer och turister ser pa turistindustrin pa Marstrand
med hjalp av enkéter och intervjuer.

Marstrand ar en destination som, precis som Tjorn, har stora sdsongsvariationer. Hogsasongen
varar ungefar sex veckor. Under lagsasong satsas det pa konferenser, julbord, marknad och
andra aktiviteter. Manga tips har kommit in som forslag att till exempel satsa pa vandringar,

bastuverksamhet och att anlagga en jattelekplats.

1.1.2 Turismutveckling i kustsamhallen

Tjorn ar ett kustsamhalle med en stor mangd turister sommartid, inledningsvis kommer har en
sammanfattning av vad som menas med kustturism.

Kustturism handlar om all turism som sker i kustomraden, i havet och pa land. Det kan
innefatta boende, restauranger, affarer, marinor och aktiviteter som kryssning, bad, snorkling
etcetera. Inom turismsektorn ar kust- och marinturism ett av de omraden som 6kar mest.
Forskning kring kustturism har 6kat pa senare tid, forskningen har framst handlat om milj6
och héllbarhet. Kustturism och rekreation &r det som har vuxit snabbast i kustomraden och vid
havet. For att ett kustomrade ska ha en lyckad kustturism maste omradet ha en saker och trygg
omgivning, rent vatten och en levande kust.

Haven har blivit mer tillgangliga for turister pa senare ar med hjalp av battre teknik i form av

turistbatar, dykning med mera (Hall, 2001).

Kustlinjen &r en viktig resurs for turism, i EU finns det 90 643 km kust, och motsvarande
siffra i Sverige ar 11 930 km. Intresset for kustomraden har okat genom aren och fler
destinationer har tillkommit. Medelhavets strander dr de mest populéra for turister i Europa
och de har en valutvecklad kustturism. Bilder pa kuster med paradisstrander och palmer &r de
mest férekommande bilderna i turistbroschyrer. Kustturismen ar vinstdrivande for

turismsektorn men ar i manga avseenden samre for miljon. Turism har bidragit till utveckling



i kustomraden. Manga som har vistats pa ett resmal atervander ofta till samma stéalle vid nasta
resa och detta leder bland annat till nybygge av boenden och 6kad infrastruktur.

Genom kustturism gynnas ekonomin i kustsamhallena vilket leder till 6kad sysselséttning
samt bidrar till investeringar. | Kaikoura pa Nya Zeeland finns ett gott exempel pa hur
invanare genom att erbjuda val-skadning till turister har kunnat minska sin arbetslGshet, fatt
nya foretag inom detaljhandel och boenden m.m. och pa sa satt 6kat intakterna och skapat ett
turistresmal. Page & Connell (2006) beskriver kustturism enligt féljande:

“The coastal environment is a magnet for tourists... although it’s a role in leisure activities
has changed in time and space, as coastal destinations have developed, waned, been
reimaged and redeveloped in the twentieth century. The coastal environment is a complex
system which is utilized by the recreationist for day trips, while juxtaposed to these visits are

those made by the domestic and internationa/ rourist” (Page & Connell, 2006:442).

Kustomraden brukar delas in i tre delar: kustlinje, kustremsa och kustzon. Kustlinjen ar
gransen mellan land och hav, kustremsan ar en bit land upp till 1 km fran havet och kustzon &r
ett omrade av land och hav som inte Gverstiger en langd pa 50 km.

Vid kustzoner &r en stor del av vérldens befolkning samlade. Cirka 60 procent av alla
méanniskor i varlden &r bosatta i kustzoner och kustzoner utgor ungefar 15 procent av jordens
yta. | Sverige bor cirka 50 procent av landets befolkning i kustzoner.

Att besoka kustomraden &r inget nytt. Redan pa 1700-talet reste man till moderna kurorter
langs kusterna for att bada i saltvatten som pastods vara nyttigt vid olika sjukdomar. Detta var
nagot nytt pa den tiden da man lange hade respekterat och fruktat havet. Manga kurorter
bildades i Europa och man reste dit for att bada i havsbad och ”dricka brunn”. Pa 1800-talet
var det mycket populért att besdka dessa kurorter hos 6verklassen, eftersom det endast var de

som hade pengar och mojlighet att resa dit (Page & Connell, 2006).

Man har sedan 60-talet funnit en rad modeller som beskriver turismens utvecklingsprocess i
en hel livscykel, bland andra Christaller (1963), Gormsen (1981) Miossec (1977) och Butler
(1980) har modeller i detta. Den mest uppmarksammade ar Butlers livscykel. Livscykeln ar
framtagen som en analytisk ram for att undersoka utvecklingen av turistmal inom ramen for

de speciella ekonomiska, sociala och kulturella miljéer de befinner sig i. Butlers modell



grundar sig i produktcykelmodellen, dar forsaljningen av en produkt gar langsamt i borjan for
att sedan fa en allt snabbare tillvéxt, stabiliseras och darefter minska (Agarwal, 2001).

Pa en turistdestination kan detta jamforas med att besokare kommer till ett begransat omrade
med begransade och/eller bristande tillgangar, anlaggningar och lokal kunskap. Med
marknadsforing, informationsspridning och sa vidare véxer snabbt populariteten av platsen.
Sa smaningom kommer dock 6kningstakten i antalet besokare sjunka igen da en maximal
barformaga uppnas. Dessa kan exempelvis vara olika miljofaktorer (t.ex. markbrist,
vattenkvalitet, luftkvalitet) och de fysiska anlaggningarna (Butler, 1980).

| vérsta fall kan detta leda till att destinationen efter en tid istéllet forlorar sin turismfunktion
helt. For att forhindra detta kan enligt Butler en del motatgarder och omstruktureringar goras,
till exempel sa kan man utveckla turismattraktioner och géra miljoforbattringar i omradet.
Men det &r endast pa platser med extremt unika naturomréden som man kan ha en “’siiker”
turism med en nastan tidlos attraktionskraft. Niagarafallen &r ett exempel pa detta (Butler,
1980).

Sheela Agarwal (2001) tar bland annat upp Butlers modell och visar i en studie att det finns
teoretiska relationer mellan ortens livscykel och omorganiseringar. Hon belyser att det finns
ett antal viktiga fragor om orsakerna till nedgang och omstrukturering pa en destination.
Bland annat ar samspelet mellan inre och yttre krafter viktiga, att till exempel forst 6ka
konkurrenskraften av marknadsvillkoren pé en destination, kan pa langre sikt istallet minska
konkurrenskraften av den. Det ar ocksa viktigt enligt Agarwal att omstruktureringar ar en
aterkommande process som maste baseras pa en storre forstaelse for den unika destinationen.
Hon tar upp detta med studier i planeringen av turismen i de brittiska badorterna Minehead,
Weymouth och Scarborough som har omorganiserat olika delar av sina verksamheter for att
na en béttre turism. Bland annat sa hade man som mal att utveckla aktiviteter och
kulturarvsturism i Weymouth, och for att gora detta anvande man sig av strategin att forst
specialisera sig pa produkten, alltsa destinationen. Samma sak gjordes i Scarborough, men héar
var malet att utveckla kultur- och konferensturismen.

Studien visar pa att tva former av omorganisationer inom turismen ar vanligast, namligen
produktomvandling och produktomorganisation. Dessa tva strategier har anvants for att

omstrukturera och utveckla manga kustnara destinationer (Agarwal, 2001).



1.2 Syfte & fragestallningar

Syfte:
Syftet med denna uppsats &r att skapa en 6kad forstaelse for hur arbetet med
sasongsvariationer sker i ett kustsamhélle och hur samverkan mellan kommunen och

smaaktorer ser ut genom en fallstudie av Tjorn.

Fragestallningar:
* Hur arbetar man med sésongsforlangningar i ett kustsamhélle?

* Hur samarbetar aktdrer i kommunen och turistféretag med att behandla sasongsforlangning?

Dessa tva fragor kommer vi att besvara genom att genomfora kvalitativa intervjuer.
Respondenter vi valt att intervjua ar lokala foretag i turistbranschen pa Tjorn, turismansvariga
pa Tjorns kommun samt turistchefen pa Sodra Bohuslan Turism AB.

1.3 Avgransningar

Uppsatsen fokuserar pa hur samverkan mellan aktorer kan minska sasongsproblematiken och
har darfor avgransats till arbetet med sésongsvariationer och samverkan pa Tjorn utifran den
offentliga sektorn gentemot den privata sektorn. Vi har valt bort de som inte arbetar med
turism och konsumenternas perspektiv, darfor finns varken lokalbefolkningens eller
turisternas asikter representerade i denna studie. Dock har vi valt att ha med en intervju och
resultat fran Sodra Bohuslan Turism och deras arbete, for att klargora fragor som uppkommit i
samband med de intervjuer gjorda med lokala aktérer och kommunen. Nér vi pratar om
hallbar utveckling i studien avser vi en ekonomiskt hallbar utveckling av en plats, vi har
darfor inte fordjupat oss i andra hallbarhetsperspektiv som till exempel miljomassiga eller
sociala fragor. Vi har ocksa valt att inte hitta resultat i dokumentstudier.

1.4 Bakgrund

1.4.1 Framtidskuster

Framtidskuster ar ett EU-projekt som har till syfte att kustsamhallen i ett specifikt omrade ska
verka for en hallbar utveckling. Projektet &r ett samarbete mellan landerna Sverige, Danmark

och Norge i omradena Skagerrak, Oresund och Kattegatt. Projektet pagick under perioden
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2010-2012. Samarbetspartners ar bland annat Campus Helsingborg, Helsingborgs kommun,
Centrum for turism; Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet, Vastsvenska Turistradet,

kommuner som Tjoérn och Orust med flera.

| delprojektet om Bohuslén ingar tre kustsamhéllen: Marstrand, Bjorholmen och Kéaringon
som &r destinationer pa vastkusten med mycket turister och som ar olika varandra med
sarskilda egenskaper. | delprojektet ska man soka svar pa en del fragor som handlar om
entreprendrskap, lokalbefolkning, vad turister soker och hamnrummets mojligheter
(Larsson m.fl. 2011).

1.4.2 Tjorn

Tjorn ar en 6 i sodra Bohuslan som gransar till Stenungssund pa fastlandet och ar
sammanbunden med Tjornbron. On ligger pa sjatte plats av de storsta 6arna i Sverige.
Goteborg ligger soder om Tjorn med en resvag pa drygt en timma. Tjorn har varit en kommun
sedan ar 1952. Kommunens invanarantal ar nastan 15 000 (14 955 st. ar 2010) men under
sommaren ar antalet invanare narmare 30 000. Enligt statistik har invanarantalet sjunkit med
sex procent om man jamfor med aret innan, ar 2009. Kvinnor bosatta pa Tjorn arbetar mest
inom vard och omsorg, for mén ar de vanligaste arbetena inom verksamheter som byggnad
och anlaggning.

Arbetslosheten i kommunen &r 1ag och det finns gott om driftiga entreprendrer. Tjorns
kommun &r en kommun i Sverige med manga foretag, 1700 smaforetag &r registrerade. Det ar
inte s& manga av dessa som ar stora, endast rederier och fraktforetag i hamnarna raknas som
stora foretag.

Fiskenaringen och framfdrallt sillfiske var en viktig naring for regionen under perioden 1700-
talet till borjan av 1900-talet. Idag har Kladesholmen i kommunen fortfarande sillindustri som
utgor ungefar 40 procent av sillindustrin i landet. Tjérn har aven varit en viktig region for
sjofrakt. Varor som fraktades harifran férr var bland annat salt, tra, torkad fisk och olja.
Tjoérns kommun marknadsfor sig som "Mdjligheternas O och utger sig for att vara en trygg

och attraktiv ort.

Pa Tjorns kommuns hemsida kan man lasa att kommunen samverkar med en rad olika
kommuner och foretag. Pa regional niva har Tjérns kommun ett samarbete med 13 andra
kommuner i Goteborgsregionen. Kommunen medverkar dven i ett samarbete som kallas

SOLTAK déar kommunerna Stenungsund, Orust, Lilla Edet, Tjorn, Ale och Kungélv deltar.



Ett annat regionalt samarbete &r projektet 8 fjordar” som innefattar Tjorn, Orust, Kungilv,
Uddevalla och Stenungsund. Projektet har bildats for att fijordomradet runt Tjorn och Orust
ska utvecklas och bevaras. Kommunerna samarbetar har med bade féretag och privatpersoner.
Ytterligare ett projekt som Tjérns kommun deltar i &r Framtidskuster som vi tidigare namnde.
Tjorn ar en kommun som aven satsar mycket pa konst. Nagra av de mest populara turistmalen
ar Nordiska Akvarellmuseet och Pilane skulpturutstélining. Nordiska Akvarellmuseet
invigdes &r 2000 och ar 2010 blev museet utnémnt till ”Arets Museum”. Museet &r ett viktigt

turistmal i kommunen och cirka 180 000 manniskor besoker museet varje ar (www.tjorn.se).

1.4.3 Turism pa Tjérn

Som tidigare namnts s& har Tjorn manga naturtillgdngar som uppmanar till turism, som
exempelvis badplatser, naturhamnar och vandringsleder. On har ocksa manga unika
varumérken, Nordiska akvarellmuseet i Skarhamn, Pilane skulpturpark, Sundsby sateri och

Tjornbron ar nagra.

Tillgangar som starker varumarket inom framst matupplevelser och boende ar bland annat
Salt & Sill, Hotell Bergabo och Bjérholmens Marina.

Pa Tjorn finns ett antal restauranger, manga ar specialiserade pa fisk och skaldjur i enlighet
med fisketraditionen pa dn. En del restauranger och kaféer har dock bara Gppet pa sommaren
eller i vissa fall pa helgerna under lagséasong.

Det finns olika boendealternativ for turister att valja bland. Runt om pa 6n finns det hotell,
vandrarhem, Bed & Breakfast, camping samt uthyrning av lagenheter och hus.

Tjorn har ocksa ungefar 20 badplatser. Skarhamn &r huvudorten pa Tjorn. Det finns gott om
fritidsaktiviteter att sysselsatta sig med, allt fran att cykla, vandra, paddla kanot, bada och s&

vidare. Det finns flera cykel- och vandringsleder samt utsiktsplatser och besoka

(www.tjorn.se).

Bjorholmens Marina &r ett exempel pa en lokal verksamhet som arbetar med att forlanga
sasongen. Foretaget erbjuder en méangd olika aktiviteter och arrangemang under aret.
Vintersasongen stracker sig fram till december, da man erbjuder en julmeny med dvernattning
pa helgerna fram till veckan innan jul. Bréllop och festarrangemang kan man erbjuda aret runt

vid bokning. De har ett antal olika “paket” att erbjuda fram till oktober manad, till exempel
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Hummerhelg, Du & jag paket, Konstpaket och Golf samt Havpaket. Ibland erbjuds det lokala

utstallningar under aret i det egna bathuset (www.bjorholmen.se).

Antalet géstnatter pa Tjorn ar 2009 var 32 718. Detta géller hotell, vandrarhem och stugbyar,
dock ar inte alla boenden registrerade hos Vastsvenska Turistradet, vilket gor att statistiken
inte &r helt saker.

Pa Tjorn finns det 11 gasthamnar, vilka hade 16 645 Gvernattningar sammanlagt ar 2009
(www.tjorn.se). Ar 2010 var gastnatterna pa alla boenden sd manga som 34 200 vilket bidrog
till en tillvéaxt pa 4 % jamfort med aret innan.

Turistbyran i Skarhamn hade ar 2010 blivit besokt av 46 189 personer. Nordiska
Akvarellmuseet hade 188 500 besokare och 65 000 personer besokte skulpturutstéliningen

Pilane.

On har goda forutséttningar for att utveckla turismnaringen. Det kan delvis bero pé att
kommunen ligger ndra andra destinationer som Goteborg, Norge och Danmark och for dess
speciella natur- och kulturvarden. Tjorns kommun har skapat en strategi som ska 6ka natur-
och kulturturismen. Detta for att forbattra friluftsliv, kulturliv, natur- och kulturarv och sa
vidare. Kommunen har dven som mal att utveckla foreningsturism och evenemangsturism pa
Tjorn. For att turismutvecklingen ska lyckas kravs det att aktorer fran naringslivet och

kommunen samarbetar (Karlstedt, 2010).

Sa har lyder en av kommunens strategier:

"For att lyckas med att utveckla Tjorn till en hdllbar, attraktiv turistdestination
kravs att flera delar i utvecklingsarbetet harmonierar med varandra. En
gemensam malbild maste tydliggoras for samtliga inblandade: invanare,

naringslivets och foreningslivets representanter, konst- och kulturutévare,
politiker, kommunens tjdnstemdn och manga fler”

(Karlstedt, 2010:13)
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1.5 Disposition

| kapitel tvd kommer det teoretiska ramverket vi har anvant oss av i denna uppsats att
presenteras. Vi kommer att ta upp tidigare forskning som gjorts pa de begrepp vi valt att ha
med i uppsatsen och efter det en sammanfattning av det teoretiska ramverket.

| kapitel tre som ar metoddelen presenteras det metodval, urval och tillvagagangssatt som
valts for att genomfora studien.

| kapitel fyra presenteras forst empirin, vilket &r det vi kommit fram till genom de intervjuer
vi har genomfort, och darefter analys dar vi kommer att referera till teorierna.

| kapitel fem avslutas uppsatsen med en sammanfattning och en avslutande diskussion dar vi

kommer att visa om vi har uppfyllt syftet och svarat pa fragestallningarna.
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2. Teoretiska ramverket

| detta kapitel presenteras tidigare forskning och olika teorier. Vi har valt att dela in kapitlet i
tva delar; sasongsproblematik och samverkan. Kapitlet inleds med att forklara vad begreppet
sasongsproblematik och dess konsekvenser innebar, sedan kommer vi aven att ta upp
evenemang som ett satt att forlanga sasongen. Sist i kapitlet diskuteras begreppen samverkan
och planering och hur detta sker mellan entreprendrer och offentlig sektor.

2.1 Sasongsproblematiken

Joliffe & Farnsworth (2003) beskriver sasongsvariationer som regelbundet aterkomna
variationer i efterfragan pa turism. Sasongshetonad turism ar den del inom turism som ar mest
framtradande men samtidigt den man minst forstar sig pd. Denna typ av turism utgor ofta en
stor utmaning fér dem som arbetar i turismsektorn (Joliffe & Farnsworth, 2003).

Inom turismomradet finns det mycket litteratur om sasongsbetonad turism, till exempel Baum
& Lundtorp (2001) som i sin bok skriver om sdsongsvariationer och dess utmaningar. Enligt
forfattarna finns sasongsvariationer pa manga platser i varlden men det gors inte mycket for
att minska detta. De beskriver aven efterfragan, orsaker och konsekvenser som finns i

sésongsbetonad turism (Baum & Lundtorp, 2001).

Enligt Page & Connell (2006) delas sdsongsvariationer in i tre delar: One-peak season, Two-
peak season samt Non-peak season.

One-peak season innefattar de destinationer som har en tydlig sommarsasong. Two-peak
season ar de destinationer som har bade en vinter- och en sommarsasong. Non-peak season
finns framforallt i stader och destinationer som har en aret runt-turism.

Stadsturism paverkas mindre av sasongsvariationer dn turism pa mindre orter/landsbygd.
Faktorer som paverkar sasongsbetonad turism kan vara klimat och vader pa destinationen men
ocksa priser hos rese- och flygbolag samt intressen och attraktioner hos besokarna. Andra
faktorer som paverkar val av destination under vissa perioder kan till exempel vara speciella

hogtider eller skollov, som till exempel jullov eller pask (Page & Connell, 2006).
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Sésongsvariationer anses ofta vara daligt for turismen och paverkar ekonomin negativt pa
destinationen. Vid hdgsasong skapas dock stora inkomster till destinationen, men da maste
inkomsterna vara sa hoga att de tacker utgifterna for resterande delar av aret.
Séasongsvariationer dr aven negativt for personalen pa destinationen som bara kan arbeta
under en viss period av aret. Vid lagsasong stangs en del hotell och sevardheter igen (Page &
Connell, 2006). De som arbetar pa en plats som har sasongsvariationer arbetar bara under en
period pa samma stélle, ofta &r det unga manniskor som har sasongsarbeten (Joliffe &
Farnsworth, 2003).

Manga hotell som har hdgsasong under sommaren har borjat arbeta med att fylla rum aven
under l4gsdsong genom att marknadsfora sig med s kallade ”short breakes”. En del hotell
samarbetar dven med lokala turistféretag som anordnar evenemang, festivaler och sa vidare i
staden och pa sa satt fa fler besokare till hotellet under lagsasongen. Man forsoker fa en sa
jamn belaggning som mojligt 6ver aret for att inte fa s& manga toppar och dalar (Page &
Connell, 2006).

Aven Bohlin & Elbe (2007) anser att sasongsvariationer medfor stora problem inom turismen.
Korta sasonger innebér att den totala inkomsten éver hela aret blir 1ag. Detta i sin tur innebar
problem for anlédggningar som ligger eller placeras i utsatta omraden. Ar lonsamheten I3g,
innebdr det att naringen pa lang sikt ar ohallbar. Detta leder vidare ner i ett negativt
aterkommande monster, dalig Ionsamhet bidrar till att personalutvecklingen stannas av och
detta kan leda vidare i en forsamrad produktkvalitet (Bohlin & Elbe, 2007).

Getz & Nilsson (2004) tar upp den extrema sésongsproblematiken i sin studie av
smaforetagare pa Bornholm. Av de turismaktérer som granskades i det studerade omradet var
95 % av dessa familjeforetag. Resultaten i studien visar pa att sésongsvariationer paverkar
sma och lokala foretag pa olika satt, manga har svart att leverera och fa acceptabla inkomster
pa grund av mycket korta perioder av efterfragan. En begransad mojlighet till tillvaxt samt Iag
I6nsamhet kan aven forhindra yngre familjemedlemmar att komma in i verksamheten. Manga
agare klarar helt enkelt inte av att driva féretag genom sdsongsvariationer utan att stanga en
del av aret, medan andra njuter och ser det som en skon paus fran besokare. For de foretag
som kampar for att sékra sin l1onsamhet och hallbarhet, drar Getz & Nilsson (2004) ett antal
slutsatser. Bland annat sa maste dgarna utvardera sina mal och alternativ noggrant, foljder av
sasongsvariationer bor grundas pa behov av familjen och verksamheten samt en bedomning

av alternativ. For manga &r den enklaste och ibland enda séttet att klara av extrema
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sasongsvariationer att ha stangt stora delar av aret, och da ha andra sysselsattningar an turism
som ger inkomst, eller helt enkelt acceptera minskade inkomster.

Enligt studien forandras inte efterfragan hos besokare till 6n sa mycket under aret, sa for att
utveckla sasongen rekommenderar man att skapa speciella marknader (t.ex. sportturister och
affarsresenarer) for att fa in nya typer av turister och odla den lilla inhemska marknaden. For
vissa foretag pa Bornholm har det visat sig vara mer meningsfullt att satsa pa exportprodukter
sasom konst, hantverk och livsmedel, men detta kan bli ett problem i
destinationsutvecklingen. Darfor blir slutsatsen att manga av dgarna pa foretag som berors av
sasongsvariationer maste bli battre pa att ta hansyn till foretagens formaga och deras egna
mal.

Destinationer har ofta ett stort beroende av smaféretag for att uppna utveckling for
naringslivets samlade resultat, destinationens konkurrenskraft och ekonomiska utveckling.
Detta resonemang forstarks i Getz & Nilssons studie, samhéllet och destinationen blir helt

klart lidande nér foretag misslyckas (Getz & Nilsson, 2004).

2.1.1 Evenemang som sasongsforlingare

Evenemang 4r ett bra sétt att skapa sasongsforlangning pa en destination. Att arrangera ett
evenemang under lagsasong lockar dit turister &ven under andra delar av aret da det inte &r
hogsasong. Ett exempel pa evenemang under lagsasong ar Filmfestivalen i Géteborg som ager
rum i februari. Enligt Andersson m.fl. (2009) kan fyra huvudbegrepp beskriva ett evenemang:
tid/rum, program, arrangor och askadare/deltagare.

Forfattaren beskriver ocksa evenemang som en aktivitet som har en specifik plats och tid.
Evenemang ska innehélla ett program, arrangdr samt askadare/deltagare (Andersson m.fl.
2009).

Ett evenemang kan vara enstaka eller aterkommande samt vara endags evenemang eller
flerdagars- evenemang. En konsert med en artist som till exempel Madonna &r en typ av
enstaka evenemang. Det &r ofta dven ett endagsevenemang. Ett exempel pa ett aterkommande
evenemang ar Tjorn Runt som pagar i augusti varje ar. Exempel pa flerdagars- evenemang
kan vara festivaler som Hultsfredsfestivalen som pagar i flera dagar.

Manga evenemang ar knutna till en specifik plats och intraffar endast dar, till exempel

Medeltidsveckan pa Gotland. Andra evenemang férekommer pa flera platser exempelvis VM
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i fotboll. Ett evenemang &r ett bra sétt att marknadsféra och 6ka attraktionskraften av en
destination.

Ett evenemang kan delas in olika typer av evenemang: Hallmarkevenemang,
Megaevenemang, Festivaler samt Specialevenemang. Ett ”Hallmarkevenemang” kan vara
bade enstaka och aterkommande, men ar knutna till en viss plats. Hultsfredsfestivalen &r ett
exempel pa Hallmarkevenemang da destinationen ar kand och forknippad med sin festival. Ett
“Megaevenemang” karakteriseras som stora evenemang och lockar inte bara lokala besokare
utan ocksa internationella besokare. Exempel pa Megaevenemang &r stora sportevenemang
som VM och EM. "Festivaler” ar evenemang som ar betydelsefulla for destinationen och som
har social- och kulturell betydelse till platsen. ”Specialevenemang” kan vara en festival men
aven ett sportevenemang. Evenemang av denna typ intraffar bara en gang och ar alltsa ett
engangsevenemang.

Nar ett evenemang arrangeras ar det ofta ett maste att samarbete med andra aktorer sker, det
kan vara aktorer fran den offentliga eller privata sektorn eller ideella aktcrer. Intressenter till
ett evenemang kan vara allt ifran volontarer, publik, sponsorer, leverantérer och kommunen.
Alla intressenter maste se evenemanget som nagot positivt och vara villiga att medverka
(Andersson m.fl. 2009).

Getz (2005) menar att med sdsongsforlangning genom evenemang kan destinationen skapa
turismverksamhet aret om. Evenemang kan dven fungera som en sasongsforlangare om
evenemanget forlaggs under lagsasong. Enligt Getz ar det béattre for arrangorer att genomfara
evenemang under lagsasong da de kan fa storre ekonomiskt stod pa grund av att de hjalper

destinationen att fa fler besékare och férlanger sasongen (Getz, 2005).

Ett exempel pa att skapa sasongsforlangning utgors av sommarsemesterbyn Aviemore i
Skottland som har ordnat sasongsforlangning genom att satsa dven pa vintersportmarknaden.
Detta innebér att turisterna idag kan uppleva Aviemore aret runt.

Aviemore ligger belégen i det skotska hoglandet. Byn har funnits sedan 1600-talet och
borjade utvecklas pa 1800-talet da man fick en jarnvag genom omradet. | samma tidsperiod
borjade ocksa turismen utvecklas. Framst ar destinationen kand for sin natur- och bergsturism
med fina vandringsleder. Pa 1960-talet fortsatte man utvecklingen av Aviemore ocksa som
skidort, och detta ledde till en 6kning av efterfragan pa bland annat hotell, som i sin tur
skapade fler arbetstillfallen och ett 6kat vélstand. Aviemore har nu blivit en av de mest

berémda vintersportanldggningarna i véarlden. Den méangd av aktiviteter, foretag och talanger
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som finns inom byn &r enorm

(http://www.visitaviemore.co.uk/visitors/index.php?page=history) (2011-11-28).

Exemplet Aviemore har haft bade positiv och negativ ekonomisk inverkan pa det narliggande
samhaéllet. Turismens 6kning pa grund av den utdkade sasongen har resulterat i stora snabba
investeringar i Aviemores infrastruktur. Infrastrukturen har pa senare ar visat sig forfalla allt
fortare pa grund av bristande kvalité med for hart tryck, och behdver nu ytterligare
ekonomiska investeringar for att férnyas. Detta visar att de tidigare investeringarna och
planeringen inte hade skapat forutsattningar for en hallbar utveckling av turismen (MacLellan
& Smith, 1998).

En studie av Donald Getz visar dock pa de positiva effekterna i bland annat Aviemore, att
turismens utveckling vande befolkningsminskningen och inledde en tillvaxt av befolkning och
sysselséttning (Getz, 1986).

Vi som forfattare ar val medvetna om att de geografiska forhallandena i detta exempel inte
alltid stammer 6verens med vart studieomrade Tjorn och kustsamhéllen, men vi tycker anda
att detta ar en bra jamforelse och exempel da det framforallt finns forskning och ett konkret
bevis pa att det faktiskt har utvecklats positivt framst ekonomiskt i Aviemore, men att det

langsiktligt inte var hallbart i andra perspektiv som exempelvis infrastrukturen.

2.2 Samverkan

Jamal & Getz (1994) skriver i sin rapport att ett vanligt problem for destinationsplanerare &r
att det ar brist pa samordning och sammanhallning i turistbranschen. Detta ar ett stort problem
for destinationsplanerare och ledare. | litteratur om turismplanering har intresset for
samverkan och kommunikation okat. Intresset for att utveckla strategier for en destination
genom ett samarbete mellan aktorer har ocksa dkat. Med samverkan mellan aktorer ékar
engagemanget och partnerskapet pa en destination (Jamal & Getz, 1994).

Aven Dredge (2006) namner det viktiga med att lata olika aktorer vara med i
deltagandeprocessen och att forsta att detta ar anvandbart for att bygga upp kapacitet,
diskussion och gemensamt larande (Dredge, 2006).

Ett samarbete mellan aktorer pa en destination innebar manga fordelar, bland annat kan
samarbete 16sa konflikter mellan aktorer, och bidra till att olika aktorer blir mer delaktiga i
beslut. Samarbete kan dven ge okad kunskap, nya insikter och fler mojligheter pa

destinationen (Bramwell & Sharman, 1999).
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Turismsektorn har alltid varit beroende av entreprendrskap och entreprendrers idéer for att
utvecklas till affarsverksamhet inom turism. Processen har lett till en utveckling av
turismforetag och staten har varit stodjande i denna process eftersom det ofta leder till 6kad
sysselsattning och valstand i samhéllet. Entreprendrer ar en stor bidragande faktor till den
ekonomiska utvecklingen.

Sma och medelstora foretag kanner sig ofta i underlage av stora foretag nar det kommer till
innovation. Det beror delvis pa att de inte har lika mycket resurser och natverk som de stora
foretagen har. | detta fall &r samarbetsprocessen mycket viktig.

Turismen dr en splittrad naring och omfattar flera sektorer, darfor kan det i vissa fall vara
gynnsamt for sma och medelstora foretag att utvecklas som till exempel ett litet café pa en
turistdestination. Utveckling av samverkan uppskattas ofta av den offentliga sektorn for att
foretagsnatverk pa sa satt skapas. Samverkan mellan foretagsnatverk och offentlig- och privat
sektor bidrar med informationsutbyte parterna emellan. Samverkan ar dven bra for sma och
medelstora foretag for att skapa konkurrensfordelar. Den enskilda foretagaren ar en stor
bidragande faktor till att entreprendrskap inom turism ar sa framgangsrik (Page & Connell,
2006).

“Much of the success in the business field is dependent upon individual entrepreneurs and

their vision, business acumen and ability to see opportunities” (Page & Connell, 2006:261).

2.2.1 Planering och destinationsutveckling

Planering och destinationsutveckling hos aktorer ar viktigt for att skapa samverkan, darfor har

vi valt att ha med ett stycke om detta for att bredda kunskapen.

Turismplanering sker pa olika nivaer: internationell, supranationell, nationell, regional och
lokal niva (Hall, 2008). Vi har valt att avgransa oss och fokusera pa lokal planering, da detta
ar mest relevant i var studie om Tjorn.

Enligt Bohlin & Elbe (2007) skiljer sig turismplanering i Sverige sig fran manga andra
landers planering. Detta beror framst pa att svenska kommuner har en stark politisk stallning,
och darfor sjalva ansvarar for planeringen. Myndigheter kan dock i vissa fall ga in och bryta
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det kommunala planeringsmonopolet, detta ar framst aktuellt om det kommer till fragor

géllande kulturarv eller naturresurser (Bohlin & Elbe, 2007).

Fran en betraktares synpunkt finns det manga satt att se pa begreppen turismplanering pa en
destination. Boosterism, Ekonomisk planering, Fysisk planering, Samhéllsplanering och
Hallbar utveckling &r alla olika perspektiv som man kan arbeta ifran (Bohlin & Elbe, 2007).
Enligt Stephen Willams (2009) finns det ocksa manga perspektiv och sammanhang inom
omradet, men den verkliga planeringens tillvagagangssatt faller ofta inom en av dessa fyra
kategorier: boosterism, industriorienterad, fysisk-rumsligorienterad, kommunorienterad
turismplanering (Willams, 2009).

Vi anser att boosterism &r den som ar mest relevant for var studie om aktcrer pa Tjérn och
valde darfor att ga djupare in pa detta begrepp.

Boosterism innebar att man alltid utgar fran att turismutvecklingen pa en destination ar
positiv. Destinationen ska locka fler turister och for att lyckas med detta ska destinationens
kulturella och naturliga resurser anvéandas till max. Man 6vertygar lokalbefolkningen att
turismen ar for samhallets och deras eget basta. Kommunens roll i boosterismen &r framst att
overlamna planeringen till de foretag som &r mest intressanta for att skapa dessa mal. Manga
ser kritiskt pa boosterism i turismplanering da man menar att marknaden inte kan losa
samhéllsproblem. De foretag som far denna typ av planering ar oftast bara intresserade av
ekonomiska vinster och struntar i miljon, kulturen och samhallet (Bohlin & Elbe, 2007).
Boosterism ar enligt Hall (2008) den utan tvekan dominerande planeringsstrategin for
utveckling av turism pa manga destinationer, men ses av manga som en “icke planering” dir
langsiktliga mal ofta saknas (Hall, 2008). Om man istallet har ett ekonomiskt
planeringsperspektiv, ar kommunen sjalv delaktig i planeringen med foretradare osv. och
turismen betraktas som en industri bland alla andra, som kan bidra till regional utveckling
(Bohlin & Elbe 2007).

Man kan jamfora planeringsprocessen av turismen i ett kustsamhalle med planeringen av
landsbygdsturism, da det i bada fallen ofta & manga lokala aktorer inblandade i
turismutvecklingen. Mller (2006) tar upp detta i en fallstudie gjord pa de svenska orterna
Sunne och Vimmerby. | resultatet framgar det att samverkan mellan kommunen och de lokala
aktérerna visar stora brister i planeringsprocessen. Studien grundar sig framst pa intervjuer
som gjordes med chefer inom de lokala turismforetagen och lokala foretag i orterna (Miiller,
2006).
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Ett annat exempel ar en studie som gjorts i projektet Framtidskuster som vi ndmnde i
inledningen, som genomforts pa destinationen Marstrand. Malet var att géra en kartlaggning
av lokalbefolkningens, entreprendrernas och turisternas uppfattningar om Marstrands
turismindustri. | delstudien dar man djupintervjuade entreprendrer pa Marstrand visar
resultaten av studien att det finns tydliga spdnningar mellan Marstrands entreprentrer och
kommunen. Det finns en upplevd brist pa forstaelse hos kommunen om
destinationsutvecklingen pa Marstrand och entreprendrerna upplever att beslutsprocesser tar
valdigt lang tid (Larsson m.fl. 2011).

For att uppna en lyckad destinationsutveckling kréavs det att alla aktorer i ett samhalle &r
delaktiga. Naringslivet, lokalbefolkningen, offentlig sektor och turisterna sjélva, maste alla ha
en del i planeringen (Murphy & Murphy, 2004).

Fortsattningsvis namner Dredge (2006) det viktiga med att lata olika aktérer vara med i
deltagandeprocessen och att forsta att detta ar anvandbart for att bygga upp kapacitet,
diskussion och gemensamt larande (Dredge, 2006). Aven Michael Hall (2008) tar upp detta,
for att turismplanering ska vara hallbart maste planeringen enligt honom vara en process som
inte bara ar pa regeringens, industrins och turistens niva utan alla intressenter maste vara

delaktiga, fran regering till det lokala samhallet och allmanhetens intresse (Hall, 2008).

Som Bohlin & Elbe (2007) konstaterar sa ar planering och destinationsutveckling ett
underutvecklat omrade, framforallt for att turismen har en svag stallning i det regionala
utvecklingsarbetet men ocksa for att det finns en allman brist pa kunskap och forstaelse for
turismens villkor och funktion bland offentliga aktorer och delvis ocksa inom turismnaringen
i sig sjalv som néring. Andra aspekter som spelar in &r att det till exempel finns oklara

rollférdelningar mellan privata och offentliga aktorer (Bohlin & Elbe, 2007).

Enligt Murphy & Murphy (2004) ar det storsta problemet som hindrar den offentliga sektorn
till en lyckad destinationsutveckling framst att det saknas kunskap inom turismamnet.
Anledningen till detta &r att turismen &r en relativt ny kunskap och darfor har inte personer
hunnit specialisera sig i &mnet &n. De vanligaste bristerna i destinationsutveckling &r att
destinationen saknar kunskap om turistens férvantningar pa platsen, att kunskap finns (t.ex.
nar det galler serviceniva) men att personalen pa respektive foretag eller plats, inte lyckas leva

upp till det. Problem finns ocksa pa destinationen som ofta lovar mycket, som den sen inte

-20-



kan leva upp till och som leder vidare till att turisterna blir besvikna (Murphy & Murphy,
2004).

Ett annat problem inom destinationsutveckling &r som Bohlin & Elbe (2007) tar upp, att
ekonomisk framgang i en destination ofta har med privata foretag och entreprendrskap att
gora. Dessa aktorer har ofta andra mal som oftast avviker fran den kommunala, langsiktiga
planeringen. Samtidigt som kommunen ofta ar beroende av dessa aktorer i planeringen, dyker
det upp problem och konflikter (Bohlin & Elbe, 2007). Hall (2008) kallar denna grupp for
”stakeholders” men menar samma innebord som att det sétts “kappar” i hjulet av olika
anledningar da manga foretagare och verksamheter har olika mal och olika synsatt som kan
bromsa upp och &ndra planer (Hall, 2008).

2.3 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

Det hér kapitlet inleddes med sésongsproblematiken och dess paverkan. Sasongsvariationer
anses ofta som negativt for ett samhalle, bland annat eftersom det bara ger inkomster och
sysselsattning under en del av aret. Ett annat begrepp vi tog upp var evenemang eftersom det
ar ett bra satt att forlanga sasongen pa och vi vet av erfarenhet att vart studieobjekt Tjorn
arbetat mycket med att utveckla evenemangsturismen.

Ett av vara fokusomraden i denna uppsats ar samverkan och hur detta sker i allméanhet pa en
destination samt pa Tjorn. Genom litteraturen fick vi resultatet att det kravs ett bra samarbete
for en lyckad destinationsutveckling. Ett annat begrepp som ocksa ar viktigt vid
destinationsutveckling ar planering och vi ansag att det var bra att ha med &ven detta i

teorikapitlet for att fa en bredare kunskapssyn pa omradet.
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3. Metod

| det har kapitlet kommer vi att presentera de metodval, tillvagagangsséatt och urval vi har

genomfort. Darefter kommer vi att diskutera uppsatsens kvalitet/validitet.

3.1 Val av metod

Man brukar dela in forskningsstrategier i kvalitativ eller kvantitativ forskning. Den kvalitativa
forskningen fokuserar mer pa ord, medan den kvantitativa mer handlar om siffror. Beroende
pa vilket syfte studien har ar avgorande for om studien &r kvalitativ eller kvantitativ. Ett

kvalitativt arbetssatt forsoker fa en djupare forstaelse av dess problem (Bryman, 2008).

Vi har i var studie om Tjorn valt att tillampa en kvalitativ metod eftersom vi ansag att det
passade bast till vart syfte att studera hur man genom samverkan kan bidra till
sasongsforlangning. Vi valde en kvalitativ metod for att vi ville ha en djupare forstaelse.
Som Gren & Hallin (2003) namner sa ar det gemensamma fér alla kvalitativa metoder att de
inte forsoker besvara kvantitativa fragor innehallande ”hur méanga”, ”hur mycket” och sa
vidare. Studier som grundar sig pa djupintervjuer dar personers kanslor, uppfattningar etc.
analyseras, ar exempel pa kvalitativ metod (Gren & Hallin, 2003). Vi valde bort kvantitativ
metod eftersom vi hellre ville ga pa djupet och fa en djupare forstaelse for hur arbetet och
samverkan gar till utifran de personer inom kommunen och de utvalda smaaktorerna som har
betydelse i arbetet kring sasongsvariationer, samt deras egna upplevelser och erfarenheter

kring amnet.

En kvalitativ intervju kan vara antingen strukturerad, semistrukturerad eller ostrukturerad.
De strukturerade intervjuerna har en frageguide som féljs noggrant medan de ostrukturerade
endast har ett tema att ga efter. Den semistrukturerade intervjun ar nagot daremellan, det finns
en frageguide men ordningen pa fragorna kan skifta och fragorna &r ofta mer allméanna
jamfort med de strukturerade (Bryman, 2008).

Vara intervjuer har framst varit semistrukturerade eftersom vi har haft en frageguide att folja
men, darefter har ordningen pa fragorna varierat nagot och respondenten har varit fri att
beréatta ytterligare information utéver det som fanns i frageguiden. Vi har &ven kommit pa och

stallt fler fragor under intervjuernas gang.
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3.2 Urval och genomférande

Urvalet av intervjupersoner har bland annat gjorts genom sa kallad andamalsenlig sampling
(Flowerdew & Martin, 2005). Med detta urval menas att de intervjupersoner som valts ska
svara mot ett syfte och eftersom uppsatsen studerar hur arbetet och samverkan med
sasongsvariationer sker pa Tjoérn mellan kommunen och smaaktorer sa har vi valt ut personer
som vi antog eller visste hade kunskap och insikt i detta &mne.

Avsikten med studien har varit att bade intervjua personer inom Tjorns kommun, att fa en
inblick i @mnet och hur de pa kommunen ser pa sasongsproblematiken och samarbetet med
aktorer men ocksa omvant, att intervjua aktorer pa olika nivaer pa destinationen och deras
uppfattning av hur samarbetet med sasongsvariationer sker mellan dem och kommunen.
Tanken var fran borjan att borja med en intervju med Lena Karlstedt pa Tjorns kommun och
att darefter fortsatta letandet av bra respondenter efter Lenas férslag da hon ar involverad i
projektet Framtidskuster. Men eftersom intervjun med Lena dréjde och tiden blev knapp fick
vi sjalva leta efter aktorer vi ansag hade en viktig roll i turismnaringen pa Tjorn. Dessa aktorer
hittades genom en lista pa registrerade foretag pa Tjorns hemsida. Vi valde ut ca 30 foretag
som var turistrelaterade, och mejlade ut en forfragan om intervjuer. Nar vi vél traffade Lena
fick vi av henne vidare forslag pa intressanta aktorer inom dmnet, detta kallas snobollsurval
som enligt Flowerdew & Martin (2005) &r en term som innebér att en kontakt hjalper till att
hitta &nnu en intressant kontakt och sa vidare (Flowerdew & Martin, 2005). Sa vart urval blev

alltsa till sist en kombination av andamalsenligt- och snobollsurval.

3.2.1 Bortfall

Ett vanligt problem vid kvalitativa studier ar bortfall och nagot man maste ha i atanke.
Bortfall kan ske da man valjer ut respondenter och nar ndgon/nagra av dessa inte vill delta,
eller om det inte gar att fa tag pa respondenten och sa vidare. Det finns ibland respondenter
som inte vill/kan svara pa vissa fragor i frageguiden. Det kan dven héanda att personer som har
planerat att vara med pa intervjun far férhinder eller angrar sig. Bortfall ar dock vanligast vid
enkatintervjuer da ett stort bortfall kan ske (Bryman, 2008).

Under var studiegang har vi haft problem med vissa bortfall. Som vi tidigare namnt sa
skickade vi ut e-post meddelande till manga olika lokala aktorer pa Tjorn, ca 30 st. Det var
manga av dessa som inte svarade, och i ett fall sa hade vi bokat dag och tid for en intervju
med en respondent men som sedan inte var pa plats nar vi kom dit och heller inte svarade i

telefonen. En annan nackdel med var studie var tidsperioden, att den sammanfoll med jul- och
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nyarshelgen da manga ar lediga och svara att fa tag pa. Vi ar medvetna om att bortfallet ar till
nackdel for studien och att antalet respondenter kan anses vara lagt. Vi tycker anda att vi har
lyckats fa fram bra och intressanta resultat utifran de forutsattningar vi har haft, som dessutom

kan tillfora nagot i amnet.

3.3 Tillvagagangssitt och bearbetning

Var uppsats grundas i resultatet fran en fallstudie pa Tjorn. Syftet med en fallstudie ar som
Patel & Davidson (2003) namner, att fa en Gversikt av ett avgransat omrade (Patel &
Davidsson, 2003). For att fa denna 6versikt har vi gjort personliga intervjuer med
respondenter som ar involverade i arbetet med Tjorns turism.

Intervjuerna genomfordes pa plats pa respektive anlaggning och kommunhus, detta for att
respondenterna skulle kunna visa sin verksamhet, men ocksa for att vi ansag att det skulle ge
bast resultat att vara pa den plats intervjupersonen skulle fa fragor om.

Efter intervjuerna med de lokala aktorerna och med kommunen sa markte vi att mycket av
deras samverkan hanger ihop med bolaget Sodra Bohuslan Turism AB och att mycket gar via
dem. Darfor beslutade vi oss for att aven intervjua en respondent fran Sodra Bohuslan AB for
att ocksa fa deras syn pa sasongsforlangning och samverkan.

Vi genomforde totalt nio stycken intervjuer: tva fran kommunen, sex lokala turistféretag samt
med Sddra Bohuslan Turism AB.

Har presenteras kort vad det ar for typ av aktor/anlaggning vara lokala respondenter arbetar
pa. Det som ar gemensamt for dessa aktorer &r att alla ar verksamheter som bidrar pa olika
satt till turismen pa Tjorn.

Lekanders Bar & Boende som ar ett Bed and Breakfast pa en lantgard pa Tjorn. Garden ags
av paret Lekander och har funnits i familjens &gor i nio generationer och verksamheten var
tidigare djurhalining. Ar 2001 slutade familjen med djurhliningen och 6ppnade sitt Bed and
Breakfast. Sjalva boendeanlaggningen ar i den ombyggda ladugarden. Under sommarhalvaret
har de barplockning pa garden som har hogsasong fran mitten pa maj till slutet av augusti.
Rovor & Rum é&r ett annat Bed and Breakfast pa 6n som aven de har boendeverksamheten i en
ombyggd ladugard. Har erbjuder man framst boende i idyllisk lantmiljo med narhet till

naturen och lugn och ro.
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Restaurang Vatten ar en restaurang som drivs av en krogare ursprungligen fran Goteborg med
mycket erfarenhet i bagaget. Malet med restaurangen ar att vara en métesplats for gaster som
uppskattar nordisk mat kombinerat med underbara drycker och en vacker milj6. Man
samarbetar med museet i samma byggnad och kan pa sa satt kombinera konst och mat.
Galleri och Café Sodra Hamnen 31 ar &ven detta beldget i Skdrhamn, och ar ett café med
kombinerad galleriverksamhet.

Hotell Nordevik ar en boendeanldggning i centrala Sk&rhamn som har 12 rum och en
valbesokt restaurang. De kan dven erbjuda festarrangemang som fest och bréllop.

Tjorns Golfklubb &r en aret runt 6ppen golfbana, férutom restaurangen och shopen pa
anlaggningen som &r stangd vid lagsasong. Golfklubben samarbetar med olika
boendeanlaggningar pa Tjorn i form av golfpaket med boende.

Tabell 1: Respondenter (namns i lokal och offentlig aktér)

Plats: Datum:

Lekanders Bar & Boende (lokal) 2011-12-19
Tjorn Kommun (offentlig) 2011-12-21
Rovor & Rum (lokal) 2011-12-30
Vatten Gourmet & Cafeé (lokal) 2011-12-30
Sundshy séteri (offentlig) 2012-01-02
Sddra Hamnen 31 (lokal) 2012-01-03
Sodra Bohusléan Turism AB (offentlig) 2012-01-23
Hotell Nordevik (lokal) 2012-01-25
Tjorns Golfklubb (lokal) 2012-01-25

Det finns manga variationer pa hur man kan ga tillvaga vid kvalitativ bearbetning och for
basta resultat bor texter och material bearbetas flera ganger (Patel & Davidson, 2003), vi
valde att gora féljande:

Till alla intervjuerna anvénde vi 0ss av en bandspelare for att spela in hela intervjun och for
att kunna lyssna pa det pa en dator senare. Vi anvande dven block och penna och skrev ner det
viktigaste som sades. Nér alla intervjuer var gjorda och materialet insamlat transkriberade vi
detta genom att ansluta bandspelaren till en dator och lyssnade pa intervjun samtidigt som vi
skrev ner allt som sades pa datorn. Vi forsokte fa ner texterna precis sa som sades i

intervjuerna, och hande nagot speciellt sa skrev vi ned detta ocksa. Sedan skrev vi ut
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intervjuerna pa skrivare och laste den pa nytt samt anvande dverstrykningspennor for att fanga
upp det viktigaste. Detta gjorde vi for att lattare hitta monster och teman som aterkom i
texterna. Dock har detta arbetssétt tagit 1ang tid men vi tycker anda att vi har hunnit bearbeta

texterna sa gott vi har kunnat inom var tidsram.

3.4 Validitet

| metodforskningen skiljer man pa validitet och reliabilitet. Bada begreppen anvénds for att
mata kvaliteten pa undersokningen. Reliabilitet &r dock vanligast vid kvantitativa
undersokningar och vi har darfor valt att inte ga djupare in pa reliabilitet utan kommer enbart
att beskriva kortfattat vad validitet innebar samt diskutera var syn pa denna studies validitet.
Validitet ar sanningshalten, en bedomning av om ett visst begrepp verkligen haller mattet. Nar
man beddmer en kvalitativ undersokning finns tva grundprinciper att ga efter: tillforlitlighet
och akthet (Bryman, 2008).

| var intervjuguide hade vi tva olika teman, deras syn pa sasongsfarlangning och hur
samverkan sker i kommunen och pa anldggningar. Vi hade fragor de fick svara pa men de fick
aven resonera fritt om amnet. De kunde darfor svava ut fran fragorna och tappa den roda
traden. Vi fick da vi transkriberade materialet sortera ut det som inte var relevant, dock
svarade alla respondenter pa samtliga fragor och vi fick svar pa alla fragor vi stallde.

Vi anser att vi valde ratt metod nér vi gjorde vart metodval och tycker att vi har lyckats
besvara vara fragor. Vi upplever ocksa att studien lever upp till bada begreppen tillforlitlighet
och akthet.

En standig kritik till kvalitativ forskning ar att metoden ofta anses vara subjektiv och att den
bygger pa forskarnas egna urval av vad dessa anser vara viktigt och pa de eventuella
relationer som man som forskare far med studiepersonerna under studiens gang (Flowerdew
& Martin, 2005).

Kvantitativa forskare brukar papeka att det genom kvalitativ forskning &r svart att “replikera
en undersokning”. Det kan ocksa enligt kritiker vara en svarighet med att generalisera, till
exempel vid intervjuer som ar ostrukturerade och med fa personer pa en specifik plats. Da

anser kritiker att man inte kan generalisera detta till en annan plats.
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En annan kritik med kvalitativ forskning ar att transparensen kan vara dalig. | vissa fall ar det
inte sa latt att forstd pa vilket satt slutsatsen kommit till i en undersokning och kan verka
otydlig (Bryman, 2008).

Vi har forsokt att ha detta i atanke hela tiden vid genomfdrandet av vara intervjuer. Vi har
ocksa forsokt att bortse fran vara tidigare erfarenheter och asikter om Tjorn, men vi &r val
medvetna om att det inte ar helt garanterat att det slutliga resultatet inte paverkas av detta. Vi
som forfattare har varit pa Tjorn ett flertal ganger, men har ingen storre personlig anknytning
till platsen eller personer pa 6n. Vi hoppas pa att det har hjalpt studien till ett battre resultat, vi
har exempelvis inte borjat leta intervjupersoner utifran redan knutna kontakter, utan har

forsokt att hitta personer direkt anknutna till det &mne vi studerat.

Som tidigare namnts sa har kvalitativa metoder en férmaga att kritiseras. Kvalitativa
intervjuer Kritiseras for att vara ensidiga och inte speciellt tillforlitliga. En anledning till detta
kan vara att de ibland bygger pa ledande fragor. Transparensen kan vara bristande i intervjuer
och ha otydliga fragor. Det kan aven vara svart att forsta hur urvalet gatt till samt antalet
utforda intervjuer (Bryman, 2008).

Vi anser dock att kvalitativa intervjuer ar det bésta alternativet i denna studie, och har férsokt
att forma fragorna sa att intervjupersonerna har haft mojlighet att tanka fritt men anda halla

sig till amnet for att vi skulle fa de svar som behdvdes for att besvara fragestallningarna.
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4. Resultatredovisning

Det har kapitlet ar indelat i tva delar: empirisk data och analys. | den empiriska delen
presenteras den data vi samlat in och de resultat vi har kommit fram till genom intervjuer
med respondenterna. | analysen kommer vi att referera till teorin och hur empiri och teori ar

sammankopplat.

4.1 Empirisk data

Vi har valt att dela in de resultat vi fatt fran intervjuerna utifran aktor. Forst redovisas Tjorns
kommun och Sédra Bohusléans perspektiv pa sasongsvariationer och samverkan, dessa gar
under den gemensamma bendmningen de offentliga aktorerna. Darefter kommer resultaten

och de lokala akttrernas perspektiv.

Sdsongsvariationer - De offentliga aktérerna

Tjorn har lange varit ett turistmal, framst med natur, batliv och sommarstugor. Invanarantalet
pa on okar fran 15 000 till det dubbla under sommarhalvaret. Man har jobbat lange med
turism, men 2009 bestamde kommunledningen att man skulle l1agga hela turistorganisationen
pa kultur- och fritidsnamnden. Forsta uppdraget blev da att ta fram en turismstrategi for natur
och kulturturism, vilket sedan har kompletterats med verksamhetsplaner och handlingsplaner
(Karlstedt, 2010).

”Det sétt vi jobbar pa ar ganska nytt, vi jobbar mer fokuserat nu an tidigare och vi driver

ocksd fragan tydligare nu dn tidigare” (Lena Karlstedt).

Nar man arbetar med Gversiktsplaner dr det manga forvaltningar och bolag involverade,
oversiktsplanen for turismen kréaver inte bara att turistrelaterade verksamheter engagerar sig
utan till exempel samhallsforvaltningen och namnden har ocksa delar i det hela. Den
turismstrategin som tillslut framstalldes 2010 har man i alla fall jobbat malinriktat med sedan
dess. Kommunen har ett ndra samarbete med Sodra Bohuslan AB och &ven samarbete delvis

med Vastsvenska Turistradet i och med att man jobbar med samma fragor.
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" Vistsvenska Turistradet jobbar for regionen, och genom projektet Framtidskuster tycker jag
att banden mellan kommunen och Vastsvenska starks, det ger &ven ringar pa vattnet da

kontakter sprids runt” (Lena Karlstedt).

Malet for Tjorn som destination ar att profilera 6n som en natur- och kulturdestination, och
man har valt ut tre platser som &r viktiga att satsa pa. Dessa tre ar Akvarellmuseet, Sundsby
séteri och Pilane skulptur park. Man har valt ut dessa tre for att ha tre starka varumarken som
grund, for att pa sa satt ha chans att pa andra hall kunna utveckla Tjorn vidare sa smaningom.
Pa naturfronten satsar man pa vandring, bad och cykelvagar. Man haller bland annat pa att

jobba pa ett cykelturismprojekt tillsammans med Sodra Bohuslan Turism AB.

Ett viktigt resultat ar att sasongsforlangning enligt kommunen ar viktig att satsa pa, men det &r
ocksa viktigt att hitta de nya sasongerna och nya verksamheter som man kan gora mer
turistiska.

For att skapa en langre sésong satsar Tjorns kommun bland annat pa att utveckla
evenemangsturism, detta for att fa aterkommande besokare till kommunen som inte bara
kommer under evenemang. Aterkommande evenemang pé Tjorn ar bland annat

Trabatsfestivalen, Tjorn Runt, Sillens Dag och Triathlon.

”"Kommunen ska bidra till att skapa goda forutsdttningar for evenemangsturismen att

utvecklas och breddas” (Karlstedt, 2010:8).

Tjorns kommun har idag relativt manga evenemang under aret. Kommunen satsar dessutom
pa att utveckla evenemangsturismen annu mer for att pa sa satt locka turister aven under
lagsasong (Karlstedt, 2010).

Kommunen anordnar varje ar egna evenemang pa Tjorn, ett exempel pa detta ar skadespelet
pa Sundsby sateri. Man stottar ocksa de aktorer som skapar egna evenemang. Exempel pa
andra satsningar inom arbetet for att skapa sasongsforlaningar ar pa det kommunagda
Sundsby sateri. Har gors stora satsningar fran foreningslivet, man har till exempel en
framgangsrik hundklubb déar en spontansatsning som borjade for fyra ar sedan genererat
vidare i positiva besokssiffror. De marker av sasongsproblematiken framst genom att det
under maj till september ar extremt med sysselsattning, och daremellan varierar det, med

néstan ingen verksamhet alls i januari till mars. Problem med kommunalanstéllda inom dessa
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verksamheter visar sig i form av krav pa semester under hogsasongen, vilket inte dr ultimat.
Man behéver ocksa sommarpersonal med hog arbetsstandard (stresstaliga osv.) och det ar
svart att halla kvar folk till aret darpa pa grund av dessa arbetsforhallanden. Pa sateriet finns
kapacitet till utveckling av sasongerna, man ar intresserad av sdsongsfoérlangning och har
manga planer, bland annat planeras en byggnad for vigslar, konstutstallningar och sa vidare,
man har ocksa en damm dar man sa smaningom kommer att satsa pa vintersporter, och man
har som verksamhetsplan att jobba vidare med konceptet tradgard, skapa sasongsforlangning
genom matlagningskurser och vidare skapa samarbete med en folkhdgskola i narheten som
driver tradgardsfragor. Man har krav for de aktorer/verksamheter som ska fa etablera sig pa
Sundsby séateri att de maste ha 6ppet en gang i veckan minst hela aret, detta for att skapa en
saker sasongsforlangning. Detta har ocksa gett resultat da Sundsby sateri &r det enda caféet
som har dppet varje helg hela aret, vissa helger i februari kan caféet ha ca 350 gaster pa en
dag. Det som star i vagen for vidare utvecklingar just nu ar framst investeringar som maste
goras av andra som till exempel Vastkuststiftelsen, men ar ocksa markagarfragor da det
kommer till saker som att utveckla boende, fler parkeringsplatser och sa vidare. Det vill sdga
att det behovs en samverkan mellan aktorer.

Att fa foreningar att kiinna “detta dr vart stalle” och fi en dterkommande skara med
manniskor, som i sin tur kan marknadsfcra platsen vidare, samt att satsa pa att géra unika
varumarken ar enligt Lars- Erik pa Sundsby séateri det viktigaste for att fa till
sasongsforlangning. Unikt pd Sundsby ér till exempel miljon med naturreservat, den vingard

man driver i ett av husen, “vildmarks” lekplats for barn och en hundminneslund.

"Grundtrixet dr att halla grytan kokande, men att inte behova dra hela lasset sjéilv”’

(Lars-Eric Olsson).

Ett trevligt arrangemang som har tillkommit pa Tjorn de senaste aren ar Triathlon, folk i alla
aldrar kommer till 6n och cyklar, springer och simmar. Detta evenemang har lagts i slutet av
augusti, just for att man har velat skapa sasongsforlangning in pa hosten.

En av anledningarna till att man jobbar mycket med evenemang &r for att man framst vill
skapa just sasongsforlangning, fler arbetstillfallen och fa folk till Tjorn. Vidare vill man
marknadsfora Tjorn pa ett sadant satt att folk blir intresserade av att flytta till 6n och att det
ska vara majligt. Detta ar enligt kommunen ett stort problem for on, att det &r svart att fa in

yngre befolkning och barnfamiljer till samhéllet.
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Sodra Bohuslan AB jobbar enligt Turismsystemet, Visit Sweden star hogst som via
Vastsvenska Turistradet och vidare Sodra Bohuslan jobbar for att 6ka besoksnaringen i
Sverige (Sodra Bohuslan Turism AB, 2012: Affarsplan). Nar det géller sasongsforlangning
jobbar de inom cirka atta fokusomraden som hjalper till med detta, man hjélper aktorer med
hela webbstrukturen, detta delvis via Vastsvenska Turistradet. De driver ocksa en del
evenemang, som till exempel Sillens dag pa Tjorn. Man hjalper ocksa foretag med
annonsering via webbsidor och har vardskaps-utbildningar m.m. Det finns dock ingen specifik

plan for endast sasongsforlangningar (Bjorn Johnsson).

"Att fa mdnniskor att kAnna sig valkomna ar viktigt for att skapa sdasongsforlingning”
(Bjorn Johnsson).

Malet med turistnaringen &r att den ska fordubblas i Sverige de kommande 10 aren, detta
maste vi ha strategier for, darfor ar sasongsforlangningar intressanta for Sédra Bohuslan
Turism och de satsar pa en 6kning med ca 8 % per ar.

Vi har ingen exakt plan for hur man ska vi forlanga sasonger, vi tror snarare pa att hitta

nya sdsonger” (Bjorn Johnsson).

Samverkan - De offentliga aktérerna

”Tj6rn- dar konst och Triathlon mots™ dr enligt kommunen ett exempel pa ett samarbete man
ar bra pa. De jobbar nara med smaféretagare och forsoker att se det hela fran allas perspektiv.
Till exempel sa stdr kommunen med Tjoérns smaforetagarforening pd TUR -méssan i
Goteborg varje ar och informerar hur man samarbetar och hjalps at. Det ar en av de delar som
Tjorn visat sig starka pa, att visa att man vill. Man vill inte bara aka med Sodra Bohuslans
arbete, utan man vill vara med och paverka och driva fragorna till Sodra Bohuslan. Ett pavisat
resultat ar att man jobbar med Sodra Bohuslan men ocksa vill kora sitt egna race for att halla
en stark profilering inom kommunen. Samarbetet med Sodra Bohuslan ar viktigt da det ger

kommunen ett storre natverk utat.

Eftersom man har ett sa tatt samarbete mellan kommunen och Sodra Bohuslan, ar det manga
som har svart att skilja pa vem som gér vad av dessa. Manga tror till exempel att kommunen

bara sitter inne med pengar till Sédra Bohuslan och annars inte &r sa delaktiga i planeringen.
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Pa kommunen tycker man att detta &r synd, att det inte syns att det mestadels ar de samt
Kultur- och Fritid som driver fragorna framat, men kommunen menar att detta inte alltid &r
det viktiga, bara man far fram budskapet sa ar malet natt. Men man haller med om att man
maste battra pa kommunikationen i framtiden for att fa fram att kommunen faktiskt gor ett
stort jobb i Tjorns turism. Problemet har &r att det helt enkelt i dagslaget inte finns tid att

natverka sa mycket som man onskar.

Pa lokal niva arrangerar kommunen medlemstraffar for naringsliv och foreningsliv tva ganger
om aret. Dessa moten har enligt kommunen gett mycket och utvecklas alltmer. Till exempel
sa ges forelasningar av olika lokala féreningar som har nagot att berétta eller dela med sig av,
man pratar ocksa om forvantningar infor sommarsasongen med uppfoljningar pa hosten hur
det har gatt med och for verksamheterna. Dessa traffar ar ocksa ett satt for att formedla,
mellan kommun och verksamheter, vad som hander under aret, vad man kan ta till vara pa och

for att undvika onddiga krockar verksamhetsplaneringen.

"Bdde kommunen och aktérer tjiinar pad detta, pa ndgot sdtt hittar man varandra och man
hitta &ven nya samarbetspartners som kan hjalpa till att paketera nya idéer”
(Lena Karlstedt).

Det ar speciellt viktigt med kommunikation nér en verksamhet har ett planerat evenemang
eller aktivitet, detta for att man kan fa andra verksamheter att skapa aktiviteter under samma
period for att locka fler besokare samtidigt. Detta ar speciellt viktigt pa Tjorn da det finns en
stor mangd olika verksamheter. Boende och restauranger skiljer sig mycket at, till exempel sa
har man alltifran gourmet till korvkiosk i restaurangvag att erbjuda och man maste som
entreprendr eller foretagare veta om varandras tjanster och erbjudanden for att kunna
komplettera varandra. Denna typ av samverkan for sasongen &r viktigt bade for aktorer och
for kommunen, eftersom kommunens mal &r att folk ska stanna langre pa Tjorn nar de val har
kommit hit och aktdrerna i sin tur behdvs for att gora detta mojligt.

Denna samverkansprocess kan av manga ses som att aktdrerna ser varandra som konkurrenter,
men manga ganger blir effekten helt tvartom da man pa Tjorn ar duktig pa att nar man till
exempel har fullt pa sitt hotell, s3 rekommenderar man nagon annan for att man vet att de i sin

tur skulle gora likadant.
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Kommunen har dppnat upp sin hemsida for alla entreprendrer som sysslar med turism, detta
for att man snabbt och latt ska kunna fa in allt som hander pa Tjoérn och halla allt uppdaterat.
Enligt Lars-Erik pa Sundsby sateri ar det viktigt att man som lokal aktér kan sétta sina egna
granser, sa man inte riskerar att utvecklingen av verksamheten inte hinns med sa fort som
besoksmalet véaxer. Och man ska stanna upp och fraga sig sjalv, om det ar vart det? Récker
det inte som det &r? Pa Sundsby séteri har man under vissa hektiska sommarmanader ibland
markt att besoksmalets popularitet minskar, bland annat pa grund av att man inte har kunnat
halla den dnskade standarden uppe pa exempelvis toaletter och caféverksamhet, och besokare
har helt enkelt akt vidare nagon annanstans. Sundsby far alltsa inte bli ett for stort besoksmal
men behover dock fa en sasongsforlangning.

Som namnts innan har man valt ut tre platser som &r viktiga att satsa pa nar det galler
turismutvecklingen pa Tjorn, namligen Akvarellmuseet, Sundsby sateri och Pilane skulptur
park. Detta kan enligt vissa kallor stalla till problem da andra akt6rer kanner sig underlagsna
och aldrig far chansen att visa sig, utan hela tiden gar dessa tre besoksmal i omlopp och de
aktorer som &r involverade far mest uppméarksamhet, och det &r viktigt att halla aktorer
informerade om varfor man har valt att géra sahar, men det ar inte alltid alla har den

forstéelsen.

Sddra Bohuslan Turism AB ekonomiska forening &gs av 500 foretag och har som uppgift att
marknadsfora Kungélv, Stenungsund, Tjorn och Orust samt att utveckla och stiarka omradets
varumarke och besoksnaring. Kommunerna betalar arlig avgift beroende pa antal invanare.
Sodra Bohuslan Turism ar en del i arbetet och EU-projektet LEADER. Forkortningen star for:
Samverkande atgarder for att starka landsbygdens ekonomi.

Denna metod ska gora det majligt for invanare och foretag att arbeta med
landsbygdsutveckling (S6dra Bohuslan Turism AB, 2012: Affarsplan).

Sodra Bohuslan Turism AB ska alltsa vara den naturliga plattformen for samverkan mellan
kommuner och foretag inom besoksnéringen i Sodra Bohusléan samt ett nav nér det galler att
ge information och service till besokare i regionen. De hjélper foretag, bland annat med
skyltar, trycksaker, kartor, magasin och annonser. Alla foretag ges mojligheter att vara med

(Bjorn Johnsson).
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Det Sodra Bohuslan Turism framst satsar pa ar ett affars- och kompetensutvecklande natverk
for bade boende och métesanlaggningar, med fokus pa webb och affarsutveckling. Under
2012 kommer aven ett restaurangnatverk startas for att lyfta fram matkulturen i de omraden
man jobbar for. Sodra Bohuslan Turism arbetar mot malgrupper som kan delas in i tre delar:
aktorer, publika malgrupper och medier (Sodra Bohuslan Turism AB, 2012: Affarsplan).
Enligt Bjorn Johnsson pa Sodra Bohuslan Turism ar det viktigt att alla aktorer samverkar.
Man har en stor satsning och kontakt med Skarhamns foretagarforening pa Tjorn. Vid dalig

samverkan ar det snabb risk for en ond spiral.

”Om nagon verksamhet inte har mojlighet att ha 6ppet langre sa paverkas direkt alla sa det
blir hack i skivan” (Bjorn Johnsson).

Sdsongsvariationer - De lokala aktorerna

Alla tillfragade respondenter bedriver aret runt verksamhet. Det ar dock en stor variation pa
vad man har att erbjuda under aret. Resultat visar att man verkar jobba med tva strategier,
antingen forsoker man utveckla verksamheten for att uppna en jamnare fordelning, eller sa
accepterar man helt enkelt lagsasongerna och jobbar da med annat som till exempel
marknadsforing och kontorsarbete. En del forsoker anpassa sina aktiviteter efter sdsongen for
att fa besokare aven vintertid och erbjuder exempelvis en annan meny och andra majligheter
till aktiviteter &n vad sommaren har att erbjuda, medan vissa ligger Iagt under vinter sdsongen
for att komma igen till sommaren, och &r da néjda med det. En av respondenterna erbjuder
exempelvis lerduveskytte for att komplettera hogséasongen medan en annan aker runt och
erbjuder vinprovningar pa andra platser for att fa allt att ga ihop.

De flesta av respondenterna jobbar ocksa hart for att fa en jamnare fordelning av besokare
under aret. Manga anser att det ar svart att fa dit turister under lagsasong pa grund av véder,
semester och annat, en del arbetar mycket med marknadsféring medan andra satsar pa

konferensbesokare under lagsasong.

”Ja vi jobbar mycket pa att fa en jamnare fordelning under aret. Vi vill ha mycket folk hela

tiden, under hela aret och inte bara under sommaren” (Jane Ostman).
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De verksamheter som inte anstranger sig speciellt mycket for att fa en jamn fordelning av
besokare dven pa vintern lagger da tiden pa att planera kommande sommar och far gjort

kontorsarbete och annat som inte hinns med under sommartid.

“Jag jobbar mycket med marknadsforing under lagsdsong for att fa hit mer folk aret runt,

vilket har gett resultat” (Bengt Svartholm).

Alla respondenter marker av sasongsvariationerna, alla har storst verksamhet pa
sommarhalvaret och man har generellt hgsasong juni- augusti varje ar. Inom nagra av
verksamheterna har man dock en lite langre sommarsasong, da kanske april-september som da
beror pa man har lockat en del aterkommande utléandska turister som har andra semestertider.
Under sommaren bedrivs de unika” verksamheterna medan vinterns aktiviteter domineras av

aterkommande aktiviteter sasom konferenser, méten och kurser.

Vi marker verkligen av sasongsvariationer i verksamheten! Golf &r ju en sommarsport sa
det ar forstas mer besck under sommaren. Allra mest i juli mdanad”

(Eleonore Hoglund).

Manga &r eniga om att sasongsvariationer &r ett problem, men har olika satt som detta
paverkar verksamheten pa. Storsta problemet ar helt klart véadret, man &r i stort beroende av
fint vader under hogsasongen for att fa ett bra ar. Missar man besdkare i juli-augusti pa grund
av regn kan det bli stora ekonomiska konsekvenser. Fér nagra av respondenterna ar det
positivt med lagsasong, da hinner de arbeta ikapp och ta det lugnt, men detta ar framst for att
de dr ekonomiskt oberoende och ser verksamheten som ett intresse och har andra “vanliga”
jobb bredvid som kompletterar. Fr dem som ar mer ekonomiskt beroende av att

verksamheten ska ga runt hela tiden ar problemet storre.

”60 % av foretagets intckter kommer in i juni, juli och augusti” (Anders Arena).
En del av respondenterna forsoker 16sa ekonomiska problem genom att ha en del
”overkapacitet” pa sommaren for att kunna komplettera vinter, som exempelvis ta storre

bokningar an vad man egentligen klarar av. Detta har i vissa fall blivit en negativ effekt i form

av missnojda besokare som kanske aldrig aterkommer igen.
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Andra problem som stéller till ar personalfragan. Manga av aktorerna har deltidsanstalld
personal under sommaren nar det &r som mest att géra, men ar sedan valdigt 1agt bemannade
resten av aret och kan inte ha samma kapacitet nar det val galler. Detta kan stélla till problem i
sasongsforlangningsforsok da man kanske maste tacka nej till ett storre sallskap som varit pa
plats under sommaren och som sedan vill aterkomma till vintern med samma antal personer.
Det finns helt enkelt inte samma kapacitet att ta emot dem under vinterhalvaret som under

sommaren.

Alla tillfragade aktorer ar intresserade av att fortsatta utvecklingen av verksamheten for att
uppna en jamnare fordelning av besok under aret. Nagra ar mest intresserade av den

ekonomiska biten, medan andra vill utveckla for att fa nya utmaningar.

“Vart mal dr att oka med 20 % per dar” (Anders Arena).

Tre av respondenterna skulle vilja utveckla paket, men menar att man inte riktigt har haft

motivation och tid att ta tag i detta.

“Jag dr alltid intresserad av att utveckla verksamheten for att fa nya utmaningar” (Gerda

Lekander).

Samverkan - De lokala aktorerna

Né&r det kommer till samarbetet med kommunen i turismutveckling har de flesta akt6rerna
uppfattningen att detta sker indirekt och att det mesta gar via Sodra Bohuslan Turism och
Vastsvenska Turistradet som i sin tur samarbetar med kommunen som bara bidrar med
pengarna. Manga har uppfattningen att kommunen &r bra pa att stimulera turismen och vet om
att kommunen anordnar méten varje host och var for alla aktorer inom turistbranschen.
Majoriteten vet om att kommunen uppmanar till nya projekt via Sodra Bohuslan Turism men
vissa uppfattar att kommunen inte uppmanar till ndgot alls utan pekar pa andra

inspirationskallor som till exempel Vastsvenska Turistradet.

-36 -



Halften av dem som svarade pa om kommunen uppmanar till utveckling inom foretaget
upplever att kommunen ar angeldgna om att aktorer ska utvecklas och k&nna stimulans,
medan den andra hélften tycker att kommunen inte gér sa mycket for att driva foretagsandan
framat och anser att det ar Sodra Bohuslan Turism som drar det tyngsta lasset. De
respondenter som varit pa kommunens traffar for turismforetag vet att kommunen uppmanar
till att skapa paket, men saknar konkreta forslag och mer uppmuntran. Turistforetag anser ofta
ocksa att kommunen mest stravar efter att fa turister till Tjorn under htgsasong och vill att de

jobbar mer for att fa dit turister &ven under lagsasong.

”Aktorer pa Tjorn vill att kommunen jobbar mer for att fa turister under resten av aret och

inte bara under sommaren” (Jane Ostman).

Manga har ocksa uppfattningen att man ar bra pa att prata om sasongsforlangning, men att det
gar trogt framat. Det har diskuterats om sasongsforlangning i minst 8 ar, men varfér hander

det inte ndgot med de idéer man har hort om sa lange?

“Vad ar problemet att det inte blir av undrar man ju?” (Gerda Lekander).

Manga av smaaktorerna har ocksa idéer om hur man kan astadkomma sasongsforlangning, dar
kommunen kan géra mycket men dar det inte har hant nagot. Exempel pa detta &r
marknadsforing via Ryan Air for att fa fler folk till 6n aret runt fran Géteborg och fler
forbindelser mellan 6arna sjoledes. De ger ocksa forslag pa att fa in kontinuerliga aktiviteter.
Det &r inte nddvandigt att fa in nagot varje dag aret runt, men man maste fa en
regelbundenhet. Ett exempel kunde vara spokvandringar pa onsdagar nagonstans pa 6n varje
vecka hela aret, eller guidade turer som alltid finns en speciell dag, detta tror aktérerna skulle
ge resultat. Ett annat forslag skulle ocksa kunna vara att ha flera kunniga pensionarer som ar
aktiva inom turismen, som till exempel har kunskap om naturen pa Tjorn och kan agera

naturguider, har borde kommunen kunna astadkomma mer anser en smaaktor.

Alla respondenter haller med om att konkurrens inte ar ett problem mellan verksamheterna,
snarare tvartom. Pa olika boenden till exempel, sa rekommenderar man vidare till andra
boenden om det ar fullt pa sin anlaggning, en del har ocksa direkt kontakt med varandra som
till exempel Rovor & Rum och Lekanders Béar & Boende har néra kontakt nér det géller att

besokare ska hitta nagonstans att bo. De tycker inte heller att nya verksamheter skapar storre
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problem, snarare tvartom har med. Eftersom det &r sapass manga olika aktorer med olika
teman sa tror man pa att ju fler verksamheter, ju fler besokare kommer, vilket i slutdnden

gynnar alla.

Kommunen skickar nagra ganger per ar ut information om vad som héander pa Tjorn till
turistforetagen. Det kan vara aktiviteter, turismutveckling och planering pa Tjorn och om
detta rader det delade meningar om. De flesta tycker det &r bra med mail-utskick och
natverkstraffar, men tva av respondenterna vet inte ens om det och menar att de inte far nagon

information alls.

Vi far information fran kommunen om vad som ska ske, till exempel om olika

sportarrangemang eller aktiviteter for barn och ungdomar” (Eleonore Hoglund).

4.2 Sammanfattande analys

Resultatet av var studie visar att Tjorn ar starkt forknippat med sommarhalvaret delvis en
tydlig one-peak destination som Page & Connell (2006) beskriver. Det har dven framkommit
fran resultat bade fran kommunen och fran lokala aktorer, att det ar vader och arstid som
paverkar sasongsvariationerna mest. Tjorn ar en typisk sommardestination och vader och
arstid har visat sig vara de orsaker som paverkar sasongsproblematiken mest.
Sasongsvariationer sker framst pa destinationer som har en pataglig turistattraktion under en
viss period, sommar- respektive vintersasong. Vader och arstider ar inget vi manniskor kan
paverka, darfor ar det inte alltid latt att hantera dessa sasongsvariationer. Andra saker som
paverkar sasongsvariationer pa en destination kan vara semester, lov och helgdagar som
beskrivs i teorikapitlet.

Turistaktorerna arbetar hart for att utveckla turismen i kommunen for att fa langre (eller nya)
sasonger, framst genom att skapa evenemang och fa fler besokare till Tjorn. De smaaktorer
som ar med i studien har visat sig marka av sasongsvariationer mycket, for vissa ar det ett
stort problem, for andra inte. Hér stérks det som Getz & Nilsson (2004) tar upp om den
extrema sasongsproblematiken pa Bornholm. Resultaten i deras studie visade pa att
sasongsvariationer paverkar sma och lokala foretag pa olika satt, manga har till exempel svart
att leverera och fa acceptabla inkomster pa grund av mycket korta perioder av efterfragan.

Vi har markt att det finns nagra problem som aterkommer oftare, den stora belastningen av

besokare under sommarsasongen medfor exempelvis att personal som enbart arbetar under
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hogsasong ar svara att behalla till nasta ar, samt att det vid daligt vader en sommar blir ett
svart ar for verksamheten.

Kommunen arbetar framst med sasongsforlangning via evenemang av olika slag och har pa
senare ar lyckats forlanga sasongen till slutet av augusti/bérjan av september med bland annat
evenemanget Triathlon. Smaaktorerna har evenemang som storsta inkomstkalla under
vinterhalvaret, da i form av konferenser och kurser osv.

Det som foljt oss under hela studien & Murphy & Murphys, Dredges och Halls slutsatser: att
for en lyckad destinationsutveckling kréavs det att alla aktorer i ett samhélle maste vara
delaktiga i samarbete och planering. Detta har méarkts tydligt fran start till mal, bade
kommunen och smaaktorerna menar att samarbete ar viktigt for att allt ska lyckas bra.

Trots att man pa bade kommunal och lokal niva jobbar bra med turismen och
sasongsproblematiken sa marker vi spar av att det finns en ndgot bristande samverkan, som
forhindrar en fortsatt smidig utveckling av destinationen. Samarbetet verkar finnas dar fran
bada parter, det som brister tycks vara ovetskap och bristande kommunikation.

Manga av smaaktorerna har helt enkelt inte kdinnedom om kommunens roll i
turismutvecklingen och anser darfor att de inte ar delaktiga och engagerade. Kommunen i sin
tur kan tyckas vara daliga pa att formedla vad det ar de gor. Det kan till exempel pavisas mer

att de faktiskt samarbetar med Stédra Bohuslan Turism och att de inte bara bidrar med pengar.

Andra delar i teorikapitlet vi har sett i resultatet ar bland annat det Page & Connell (2006)
beskriver om att sma- och medelstora foretag ofta kanner sig i underlage av stora foretag nar
det kommer till innovation. Det beror delvis pa att de inte har lika manga resurser och natverk
som de storre foretagen har. | detta fall & samarbetsprocessen mycket viktig. Beslutet att
marknadsfora Tjorn med tre platser ar ett exempel, dar kéllor menar att detta kan stélla till
problem for de mindre aktorerna som kanner sig underlagsna och inte far chans att visa sin
verksambhet.

Vidare kan vi se att bristande infrastruktur hindrar en del av destinationsutvecklingen, da till
exempel fler férbindelser mellan 6arna skulle skapa stérre majligheter for ékad turism men

ocksa en sasongsforlangning.

Ett viktigt resultat ar att bade kommunen och Sodra Bohuslan Turism anser det viktigt att
forsoka hitta nya sasonger nér det géller s&songsproblematiken, man har inte kapacitet till att
fa in mer under sommarhalvaret, risken blir da att man inte kan halla den standard som

onskas.
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Vi kan ocksa aterknyta till Butlers modell som tas upp i problemformuleringen, bade i
resultatet ovan men ocksa i exemplet fran Sundsby sateri, dar man har méarkt av att under
hogsasong har det upplevts att det ar for mycket géster. Gasterna har da lamnat besoksmalet
pa grund av bristande kapacitet i de fysiska anlaggningarna som till exempel for fa toaletter

och parkeringsplatser samt en caféverksamhet som upplevs langsam.
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5. Slutsatser och diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att skapa en okad forstaelse for hur arbetet med
sasongsvariationer sker i ett kustsamhélle och hur samverkan mellan kommunen och
smaaktorer ser ut genom en fallstudie av Tjorn. Fokus i studien har varit att ta reda pa hur
man arbetar med sasongsproblematiken i ett kustsamhalle och vad som kan gdras for att
utjdmna sasongsvariationer med hjélp av olika forutsattningar, produktutveckling (t.ex.
evenemang), och samverkan pa destinationen. Vi valde tva perspektiv pa det hela, forst
kommunens syn pa sasongsproblematiken och samverkan, och darefter smaaktdrernas syn pa
sésongsvariationer och samarbetet med kommunen. Né&r vi hade genomfort de flesta av
intervjuerna insag vi att det hade dykt upp en hel del fragor om Sédra Bohuslan Turism, sa vi
valde ocksa, mot slutet av uppsatsens gang, att ha en empiridel dar vi klargér Sodra Bohuslans

roll i det hela for att reda ut en del fragor som kommit fram i resultaten.

Vara tva fragor i fragestallningen 16d:
e Hur arbetar man med sasongsforlangningar i ett kustsamhélle?
e Hur samverkar aktdrer i kommunen och turistféretag med att behandla

sésongsforlangning?

Vi anser att vi har lyckats med att uppfylla studiens syfte och har fullféljt uppgiften pa ett bra
satt, dock hade vi 6nskat att vi hade haft nagra fler respondenter att intervjua for ett bredare
resultat. Men som vi tidigare namnt sa var perioden for den har studien inte den basta da den
Iag éver jul- och nyarshelgerna, manga var lediga och har darfor inte kunnat svara pa
fragorna. Detta kan ha varit en anledning till att vi fick ett ganska stort bortfall av
respondenter efter att ha tillfragat cirka 30 stycken personer men endast 9 stycken kunde stalla

upp pa en intervju.

En slutsats av vad vi kom fram till genom intervjuerna var att de lokala aktorerna anser att de
inte har nagot sarskilt bra samarbete med kommunen, vilket de pa kommunen ansag. Har ar
det tydligt att kommunikationen mellan parterna inte ar den bésta, vilket kan utvecklas i

framtiden eftersom bada parterna visar en tendens att vilja samarbeta mer.
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Vi fick ocksa reda pa genom intervjuerna att manga av smaaktorerna anser sig samarbeta mer
med Sodra Bohuslan Turism &n med kommunen, framst nér det géaller marknadsféring och att
fa mer turister till sin anlaggning.

En annan slutsats &r att manga av entreprendrerna vi intervjuade, inte verkade ha nagra storre
problem dver sasongsfordelningen Gver aret, utan snarare tycker att det ar skont att det ar
lugnare under vinterhalvaret. Kommunen daremot satsar hela tiden pa att motverka
sésongsvariationerna och tka besdksantalet. Dock har resultat visat att man tycker att det ar
viktigt att hitta nya sasonger istéllet, da man helt enkelt inte kan fa in s& mycket mer under

hogsasongen. Detta visar sig aven i resultatet fran Sodra Bohuslan Turism.

Ett viktigt resultat som kom fram fran bade kommunen och de lokala aktorerna var att de &r
stolta dver sin kommun och gérna vill utveckla det som redan finns pa 6n. De vill garna
framhava de historiska omradena som till exempel Sundsby sateri som har en lang historia
bakom sig samt visa upp sitt natur- och kulturarv. For att gora detta har kommunen bland
annat startat Margaretadagen pa Sundsby sateri som &r ett evenemang som sker 20 juli varje
ar for att visa upp sin tradition och sitt kulturarv.

Efter vara studiebesok pa Tjorn och efter att ha intervjuat respondenterna kan vi konstatera att
det faktiskt ar brist pa aktiviteter pa 6n vid lagsasong. Det upplevs som tomt och ddsligt nar
man besoker Tjorn vid den har tiden pa aret, medan det under sommaren ar helt tvartom, da

blomstrar kommunen och det &r liv och rorelse.

Det har varit en spannande och larorik studie och vi har fatt stor inblick i sasongsproblematik,
samverkan och sa vidare. Vi har fatt svar pa manga fragor och manga tankar har véckts, en del
saker vi trodde oss veta har fatt helt andra perspektiv. Ett exempel &r synen pa konkurrens,
som man ofta ser som nagot negativt men i sjalva verket anses det vara positivt, atminstone pa
en liten ort som Tjorn. Detta trodde vi inte innan intervjuerna genomfordes.

Det vi som forfattare ocksa har tankt mycket pa och som vi dven fick vetskap om genom
teorikapitlet ar hur svart det egentligen maste vara att hantera sasongsvariationerna i ett
kustsamhalle, eftersom vader och klimat dr nagot som vi manniskor inte sjalva kan styra 6ver

samt det faktum att vi bor i ett land med ett kallt klimat storre delen av aret.

Vi tycker att vi har fatt manga intressanta resultat och inte minst mycket ny kunskap. Mycket
vi trodde innan har vi under studiens gang andrat uppfattning om. Vi blir ocksa nyfiken pa att

studera vidare om vissa saker som har dykt upp pa véagen. Att fa en inblick i turismarbetet
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genom att ha varit ute pa plats hos respondenterna tycker vi ocksa har varit mycket givande,
man har fatt en "helhetsbild” fran olika perspektiv och kénner att vi forhoppningsvis kan

tillfora nagot med denna studie om Tjorn som ni nu har last igenom.
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Bilagor

Intervju guide - Respondenter inom Tjorns kommun

Intervjurespondent: Lena Karlstedt och Lars-Eric Olsson

Om personen:

e Kan du berétta om dig sjalv? Vad du har for arbetsposition och koppling till Tjérn.

Allmént om turismen pa Tjorn:

e Beratta lite om turismen pa Tjorn, vad kannetecknar 6n som destination?
e Vad har Tjorn for styrkor och svagheter nar det kommer till Turismen enligt dig?

e Beratta hur Tjorns kommun arbetar med turismen pa Tjorn?

Sasongsvariationer:

e Hur ser du 6vergripande pa sasongsproblemetiken pa Tjorn, vilka sasonger finns det
pa on?
e Varfor tror du dessa variationer har uppkommit?

e Hur arbetar ni med sdasongsproblematiken inom kommunen?

Samverkan/samarbete:

e Hur sker samarbetet pa olika satt mellan sma lokala aktorer och kommunen néar det
kommer till att skapa sasongsforlangning, beratta!

e Tycker du att samarbetet fungerar dvergripande bra/daligt?

e Ar det ofta planering for destinationen far andras p.g.a. att kommunen och den lokala
aktdren inte kommer Gverens?

e Har ni ndgon policy for mal och liknande som smaakttrerna far/maste ta del av?
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Intervju guide - Respondenter fran de lokala aktérerna

Intervjurespondenter: Anders Arena, Gerda Lekander, Jane Ostman, Ann-Christin

Bengtsson, Eleonore Hoglund och Bengt Svartholm

Om personen:

e Kan du berétta lite om dig sjalv, position och koppling till Tjorn?

Om verksamheten:

e Vad bedriver ni/du for verksamhet, beréttal

Sasongsvariationer:

e Hur mérker ni av sasongsvariationer inom verksamheten, berétta?

e Vad stéller detta till for problem hos er?

e Arbetar ni pa planer inom verksamheten for att fa en jamnare fordelning av besokare
aret runt?

e Hur ser sysselsattningen ut under lagsasong har ni andra jobb osv. for att fa ekonomin
att ga ihop?

e Arni intresserade av att utveckla er verksamhet for att uppna en jamnare fordelning av

besok, eller ar ni ndjda med hur foretaget gar runt idag?

Samverkan:

e Samarbetar ni nagot med kommunen?

e Har ni fatt information om vad kommunen stravar efter nar det galler att utveckla
besoksnaringen pa Tjorn?

e Far ni uppdaterad information av kommunen vad som ar pa gang i kommunen i
planeringssyfte? (t.ex. om det planeras nya verksamheter som kan stalla till problem

for er och liknande).
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e Uppmanar kommunen till att skapa fler projekt inom er verksamhet som bidrar till

utokad sésong och eventuellt fler besdkare? (t.ex. evenemang, utstallningar,

vinteraktiviteter, temakvéllar osv.).

Intervjuguide- S6dra Bohuslidn Turism AB

Intervjurespondent: Bjorn Johnsson

Om personen:

e Beritta om dig sjdlv... (arbetsposition och koppling till Tjorn)

Om verksamheten:

e Vad gor Sodra Bohuslan AB?

Sasongsvariationer pa Tjorn

e Hur mérker ni av sasongsvariationer?

e Hur arbetar ni med sdsongsvariationer?

Natverk och samverkan

e Hur samverkar Sodra Bohuslan med de lokala aktdrerna pa Tjorn?

e Vad gor ni for att stodja lokala aktorer i deras arbete med sasongsvariationer?
e Finns det ndgon strategi for arbetet med sésongsvariationer pa Tjorn?

e Hur sambetar ni med kommunen nér det géller sdsongsvariationer?
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