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Sammanfattning:

Konflikt &r en naturlig del i manniskans vardag och &r séledes vanligt forekommande i skolans varld. Vilken syn
man har pa konflikter paverkar hur man sedan hanterar dem. Syftet med denna undersékning &r darfor att studera
larares syn pa fenomenen konflikt och konflikthantering. For att besvara vara fragestallningar anvands metoden
kvalitativ respondentintervju. Undersokningsmaterialet bestar av intervjuer med sex stycken lag- och
mellanstadielarare. Resultatet av undersokning visar att det bland larare inte finns en enhetlig syn pa fenomenet
konflikt. Det finns enligt respondenterna inte heller en enda metod eller konflikthanteringsstrategi som de alltid
anvander. De menar att strategin maste anpassas till den aktuella konfliktsituationen. Genom att undersékningen
synliggor respondenternas olika synsétt och konflikthanteringsstrategier blir det mojligt for larare att gora ett mer
aktivt och medvetet val betraffande konflikthanteringsstrategier. Det blir darmed lattare for l&rare att leva upp till
de krav som skolans styrdokument stéller pé larare angaende konflikthantering.
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1. Inledning

Konflikter &r ett socialt fenomen som &r oundvikligt for oss som sociala varelser. Alla
méanniskor moter motsattningar, och konflikter &r darfor ett naturligt inslag i vardagen
(Hakvoort, 2012a). Liksom andra arbetsplatser &r skolan en plats for manskliga méten. Varje
dag interagerar manniskor i olika alder och med olika bakgrund med varandra. Att konflikter
sker i skolan ar darfor en sjalvklarhet och inget som gar att undvika (Nordenmark, 2002).
Kanske ar det inte heller nagot som bor undvikas. Det ar med denna grundsyn pa konflikter
som vi tar 0ss an denna studie.

Begreppen konflikt och konflikthantering bendmns inte uttryckligen i varken Laroplanen for
grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, Lgrll, eller i Skollagen, SFS 2010:800
(Hakvoort, 2012b). Daremot har skolan enligt Lé&roplanen i uppdrag att "Overfora
grundldggande varden och framja elevernas larande for att darigenom foérbereda dem for att
leva och verka i samhallet. Skolan ska férmedla de mer bestdndiga kunskaper som utgér den
gemensamma referensram alla i samhallet behéver” (Skolverket, 2011, s. 9). Kunskaper i att
hantera motsattningar och konflikter maste ses som en sadan bestandig kunskap. Detta med
tanke pa att konflikter ar en ofrankomlig del av livet.

Konflikter och viljan att hantera konflikter har troligen funnits lika lange som manniskan
(Hareide, 2006). Daremot har skolans syn pa konflikter och konflikthantering inte alltid varit
densamma. Skolverksamheten i Sverige har gatt fran att ha varit auktoritar och disciplinar till
att bli mer demokratisk (Hareide, 2006). | de aktuella styrdokumenten framgar att demokrati
ar ett av skolans viktigaste varden (SFS 2010:800; Skolverket 2011). | denna demokratiska
anda blir konflikter mer synliga an de har varit i ett auktoritart skolsystem. Sjalvfallet var
konflikter aven en del av den auktoritira skolan men da sags konflikterna som en brist i
uppférande och var ndgot som trycktes undan snarare an hanterades. Konflikterna blev
darmed destruktiva. Nutidens mer demokratiska skola 6ppnar upp for en konstruktiv ansats.
Konflikterna far lov att synas och kan darmed hanteras (Hareide, 2006).

Synen pa konflikter ar relevant eftersom den paverkar hanteringen av konflikter (Friberg,
2012b). Gemene man har en negativ och undvikande instéllning till konflikter. Konflikter ses
som nagot stort och laddat (Maltén, 1998; Jordan 2013). Den professionella synen pa
konflikten tenderar daremot att vara mer positiv. Konflikter ses som nagot naturligt och
ofrankomligt. Hareide (2006) menar att konflikter kan vara utvecklande for bade enskilda
manniskor och for samhallet i stort. "Konflikter har i vara samhallen varit nédvandiga for att
astadkomma réattvisa, social valfard och demokrati (Hareide, 2006, s. 356).



2. Syfte

| rollen som larare stoter man dagligen pa konflikter mellan elever. Dessa konflikter tvingas
lararen pa ett eller annat satt att forhalla sig till. Vilken syn lararen har pa konflikter paverkar
hur hen valjer att hantera konflikterna (Friberg, 2012b). Vi r intresserade av att ta reda pa om
det finns ytterligare faktorer som paverkar larares val av konflikthanteringsstrategier. For att
kunna undersoka detta behdver vi forst kartlagga hur larare ser pa konflikter mellan elever
och hur larare ser pa sin egen roll i konfliktsituationerna.

Syftet med denna undersokning &r saledes att studera larares syn pa fenomenen konflikt och
konflikthantering. Undersokning syftar till att besvara foljande fragestallningar:

Hur ser larare pa konflikter mellan elever?
Hur ser larare pa sin egen roll i relation till konflikter elever emellan?

Hur beskriver larare att de agerar i konfliktsituationer dar de inblandade ar elever?

2.1 Avgransningar for studien

Manga elever besitter inte de fardigheter som behdvs for att kunna undvika konflikter och
hantera konflikter pa ett konstruktivt satt (Friberg, 2012a). Det ar darmed inte svart att forsta
att elever relativt ofta hamnar i konflikt med varandra. Med anledning av detta har vi bestamt
att fokus for den har undersokningen ska ligga pa konflikter mellan elever. Undersokningen
kommer saledes inte att behandla intrapersonella konflikter (konflikter inom en individ) eller
konflikter mellan larare och elev, larare och forélder eller kollegor emellan.

Undersokningen kommer inte att behandla mobbning. Mobbning kan visserligen ses som en
typ av konflikt men mobbning kan inte hanteras pa samma satt som en mindre allvarlig
konflikt (Kolfjord, 2009; Marklund, 2007). Darmed faller mobbning utanfor ramarna for
denna undersokning.

3. Teoretisk bakgrund

Konflikter &r i grunden varken positiva eller negativa (Hakvoort, 2012b). “Konflikter dr en
del av livet och konflikthantering handlar delvis om att hantera livet” (Friberg, 2012b, s. 88).
Konflikter som hanteras vél kan leda till utveckling och positiv férandring. Daremot blir
konflikter som hanteras illa latt destruktiva och kan ha en skadlig inverkan pa de inblandade
(Hakvoort, 2012a). Det ar alltsa hanteringen av konflikterna som avgor utgangen.

Nedan presenteras och forklaras fenomenen konflikt och konflikthantering utifran olika
forskares perspektiv och forklaringsmodeller. Fenomenen kommer dven behandlas i relation
till skolans styrdokument. Den teoretiska bakgrunden &r inte allomfattande utan vi har valt att
lyfta de aspekter som vi anser vara relevanta for forstaelsen av var studie.



3.1 Konflikt

Konflikt ar ett mangfasetterat och komplext begrepp som kan definieras pa manga olika satt
(Hakvoort, 2012b). Ursprungligen kommer ordet fran latinets conflictus (Marklund, 2007).
Enligt Svenska Akademins Ordlista (SAOL) betyder konflikt "motsattning, tvist, strid”
(Svenska Akademin, 2014). En annan definition som ofta aterkommer i litteratur om
konflikter (bl.a. Hakvoort, 2012b) & Thomas Jordans definition av begreppet. Det ar hans
definition som vi kommer att utga fran.

En konflikt ar en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part

(1) har 6nskemal som kanns for betydelsefulla for att slappas, och

(2) upplever sina mojligheter att fa sina dnskemal tillgodosedda blockerade av motparten (Jordan,
20086, s. 10).

For att foreteelsen ska definieras som en konflikt kréavs alltsa att minst en av parterna handlar
med syfte att tillgodose sina 6nskemal. Det ar inte tillrackligt att en av parterna kanner sig
begransad, personen maste ocksa agera utifran kanslan (Jordan, 2006).

3.1.1 Forklaringsmodeller

Konflikter kan forklaras och beskrivas med hjélp av olika forklaringsmodeller. Jordan (2006)
presenteras ABC-modellen som ett exempel pa en sadan. ABC-modellen introducerades pa
1960-talet av Johann Galtung. Genom modellen synliggors tre faktorer som paverkar alla
konflikter; attityd (A), beteende (B) och motsattning (C, contradictions). Modellen illustreras i
form av en triangel dar varje horn symboliserar en av dessa faktorer. Med anledning av detta
kallas modellen &ven Konflikttriangeln. ABC-modellen kan anvandas for att kartlagga olika
faktorer av en konflikt och kan darmed bidra till forstdelse av konflikten. Modellen
underlattar i och med det hanteringen av konflikter (Jordan, 2006).

A-hornet symboliserar parternas attityder och installning till konflikten. Det handlar om allt
som pagar inom parterna och utgors av parternas tankar, kanslor och vilja. B-hornet star for
parternas beteende. Hornet innefattar allt det parterna gor for att uppna det de vill i en
konfliktsituation. Parterna &r inte alltid medvetna om sitt beteende. Beteendet kan vara
konstruktivt eller destruktivt. C-hornet innefattar sakfragorna i konflikten. Dessa sakfragor
bestar i meningsskiljaktigheter och oférenliga intressen (Jordan, 2006).

Jordan (2006) beskriver &ven Isbergsprincipen som ar en annan forklaringsmodell som
synliggor ytterligare en dimension av konflikter. Principen illustrerar att det finns bade
synliga och osynliga delar av en konflikt. Det gar att dela in en konflikt i tre olika nivaer. Den
oversta nivan symboliserar det som &r synligt i en konflikt, det presenterade problemet.
Mellannivan utgors av parternas dolda agenda. Har aterfinns allt det som parterna medvetet
haller hemligt for varandra for att inte forsamra sin position i konflikten. Den nedersta niva
innefattar det som &r omedvetet for de inblandade parterna. Det kan vara kénslor, tankar och
varderingar som parterna inte har reflekterat 6ver men som paverkar konflikten. For att kunna
hantera konflikter vars innehall framfor allt aterfinns i Isbergsprincipens tva nedersta nivaer
(dold agenda och omedvetet) ar det viktigt att synliggora det osynliga. Ibland kan det vara
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svart for de inblandade parterna att verbalisera det osynliga. Det kan da vara gynnsamt att
anvanda andra uttrycksformer an den verbala, exempelvis olika typer av gestaltning (Jordan,
2006).

Isbergsmodellen kan kopplas samman med Galtungs ABC-modell. Genom att sammanfora
dessa tva satt att beskriva konflikter pavisas komplexiteten hos konflikter. ABC-modellens tre
faktorer och Isbergsprincipens tre nivaer samspelar. Inom ramen for samtliga faktorer gar det
att hitta alla tre nivaerna (Jordan, 2006).

3.1.2 Syn pa konflikt

Det finns olika satt att se pd fenomenet konflikt. Synen pa konflikter kan antingen vara
negativ, naturlig eller positiv (Maltén, 1998). Maltén (1998) bendmner dessa tre synsatt som
"den undvikande synen", "den naturliga synen", och "den vitaliserande, interaktiva synen™ (s.
151-153). Inom ramarna for den undvikande synen anses konflikter vara nagot negativt.
Konflikt bor darfor i storsta mojliga man undvikas. Med denna negativa syn begransas
handlingsutrymmet av osakerhet och radsla. Genom att konflikter negligeras blir de ocksa
destruktiva. Den naturliga synen pa konflikter innebar att konflikter ses som ett naturligt
inslag i livet. Konflikter sker dagligen och kan inte undvikas helt. Det maste méanniskan lara
sig att acceptera. Inom den vitaliserande, interaktiva synen ses konflikter som nagot positivt.
Konflikter ses som en tillgang eftersom det ar genom konflikter som vyer vidgas och
utveckling sker. Olikheter mellan individer synliggdrs och blir grogrund foér nytdnkande och
nyskapande. Genom detta synsétt blir det mojligt att pa ett konstruktivt satt hantera konflikter
(Maltén, 1998).

Vilket forhallningssatt en person valjer att anta paverkar i sin tur hur personen véljer att
hantera konflikten (Friberg, 2012; Hakvoort, 2012b). Om lararen har en negativ syn pa
konflikter okar risken for att konflikterna inte hanteras pa ett konstruktivt satt. Konflikterna
riskerar darmed att bli destruktiva. Ellmin (2008) beskriver skillnaden mellan konstruktiva
och destruktiva konflikter. Konstruktiva konflikter utvecklas positivt medan destruktiva
konflikter utvecklas negativt. Vid konstruktiva konflikter &r de inblandade n6jda med utfallet
och de upplever att de fatt med sig nya erfarenheter till foljd av konflikten. Vid destruktiva
konflikter ar de inblandade inte ndjda med utfallet utan upplever istéllet att konflikten har lett
till férsamring eller forlust (Elimin, 2008).

3.1.3 Forhallningssatt till konflikt

Genom tiderna har séattet att forhalla sig till konflikter forandrats. Jordan (2006) menar att det
inom den vasterlandska kulturen gar att urskilja tre olika ansatser: den maktbaserade ansatsen,
den réattighetsbaserade ansatsen och den behovsbaserade ansatsen. Dessa olika ansatser har
varit mer eller mindre framtradande under historiens gang. Ursprungligen var det den
maktbaserade ansatsen som dominerade. Denna ansats innebdr att en makthavare envéldigt
beslutar om utfallet for de konflikter som uppstar. Ansatsen kraver darmed en legitimerad
makthierarki dar det tydligt framgér vem ledaren &r. A ena sidan kan den har ansatsen leda till
ett snabbt avslut p& konflikter. A andra sidan lamnar ansatsen utrymme fér omoraliska eller
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oerfarna makthavare att utnyttja sin maktposition for egen vinning. Eftersom makten &r
envéldig behdver makthavarna inte forklara sina beslut for nagon vilket medfér denna
problematik (Jordan, 2006).

Bristerna och problematiken med den maktbaserade ansatsen bidrog till uppkomsten av den
rattighetsbaserade ansatsen. Den rattighetsbaserade ansatsen grundar sig pa tanken om att
konflikter ska I6sas utifran fasta ramar och riktlinjer i form av lagar och regler. Syftet med
denna ansats &r att motverka att makt utnyttjas och darmed skapa en trygghet foér dem som
inte besitter makten. Nackdelen med den rattighetsbaserade ansatsen ligger i svarigheten att
finna ett heltackande regelsystem. Eftersom det inte gar att forutspa alla konfliktsituationer
som kan uppsta ar det ocksa omajligt att skapa regler och lagar som ér tillampbara i alla
situationer. En annan nackdel med att hantera konflikter med hjalp av regler &r att viktiga
aspekter ofta forblir osynliga. Pa sa vis bagatelliseras konflikter till att handla om rétt och fel,
svart eller vitt, och man tar inte hansyn till den komplexitet som konflikter innefattar. Genom
att doma den ena parten och frikanna den andra nas sallan en riktig l6sning pa konflikten.
Dessutom lamnar den har ansatsen Finget utrymme for larande och samma konflikter kan pa
sd vis uppsta igen (Jordan, 2006).

Som svar pa de bada foregaende ansatserna uppkom den behovsbaserade ansatsen. Denna
ansats bygger pa att synliggora och ta hansyn till komplexiteten hos konflikter. Ansatsen
varnar om relationen mellan parterna och 6ppnar upp for en tillatande miljo dar parternas
behov ar centrala. Dialogen mellan parterna &r viktig. Den syftar till att synliggdra parternas
olika perspektiv pa konflikten och pa sa satt uppna en gemensam forstaelse for vad som ar
den basta I6sningen (Jordan, 2006).

3.1.4 Konflikter mellan elever

Relationsarbetet elever emellan upptar en stor del av skoldagen och ar en standigt pagaende
process (Wrethander Bliding, 2007). Detta relationsarbete leder till uppkomsten av konflikter
bland elever (Corsaro, 2011). En av faktorerna som paverkar relationsarbetet mellan elever i
dagens svenska samhélle ar kulturell mangfald. Sverige ar numera ett mangkulturellt land och
denna mangfald representeras dven i skolan. Eleverna stalls darmed infor utmaningen i att
mota och interagera med oliktankande. | vissa fall kan detta ge upphov till konflikter
(Hakvoort, 2012b; Hakvoort & Friberg, 2012). Ytterligare faktorer som paverkar
relationsarbetet ar "uppvéaxtforhallanden, kénslor, behov och attityder" (Hakvoort & Friberg,
2012, s. 11).

For att undvika att konflikter mellan elever blir destruktiva behdver eleverna lara sig att
hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Det forutsatter att eleverna kan se konflikter som en
tillgang och inte bara som nagot negativt. Det ar darfor viktigt att elever, sa tidigt som
mojligt, utvecklar en positiv attityd till konflikter. Att elever redan tidigt l&r sig att hantera
konflikter konstruktivt &r inte bara positivt for den enskilda individen utan aven for ménniskor
runt omkring och for samhallet i stort. Formagan att hantera konflikter tenderar namligen att
smitta av sig (Marklund, 2007, s. 55-56).



3.1.5 Kénslor

Kanslor utgor en central del i konflikter. Oavsett vad konflikten handlar om sa innefattar den
kanslor pa ett eller annat satt. Det ar sallan handlingen i sig som gor att en person blir
upprord. Ofta handlar det snarare om att handlingen ger upphov till k&nslan av att inte vara
respekterad. Det kan vara svart att satta ord pa kanslor, men for att komma till ratta med en
konflikt &r det essentiellt att de inblandade parterna &r medvetna om vad de kanner. For att
hanteringen av konflikten ska bli konstruktiv maste dessutom parterna ges mojlighet att
uttrycka vad de kanner i relation till konfliktsituationen. Det &r ofta forst da som parterna kan
bli av med sina negativa kéanslor och darmed ateruppna sin ursprungliga kansloméssiga balans
(Kolfjord, 2009). Med anledning av detta &r det angel&get att eleverna redan tidigt lar sig satta
ord pa bade positiva och negativa kéanslor. Har ar det viktigt att larare agerar forebilder och
for modellerande samtal med eleverna (Rosenberg Kimblad & Utas Carlsson, 2011). "Vuxna
kan tala om egna kanslor, och de kan fraga efter barnens och lara barnen att fraga efter andra
barns och vuxnas” (Rosenberg Kimblad & Utas Carlsson, 2011, s. 62).

3.2 Konflikthantering

For den hdr undersokningen har vi valt att anvénda begreppet konflikthantering. Till skillnad
fran begreppet konfliktlésning anser vi att konflikthantering ar ett heltdckande begrepp. Alla
konflikter gar inte att 16sa, men alla konflikter kan hanteras (Hakvoort, 2012b; Maltén, 1998).
Dérmed inte sagt att konflikthantering inte kan leda till en 16sning (Ellmin, 2008). Vad som
menas med en l6sning kan variera beroende pa person och situation. Inom ramarna for detta
examensarbete anvéands dock Ellmins (2008) beskrivning: "En konflikt kan betraktas som 16st
forst nar alla inblandade pa ett trovardigt satt ar 6verens om att konflikten verkligen ar 1ost"
(s. 129).

Det finns inte ett satt eller en metod for hantering av konflikter. Istéllet innefattar
konflikthantering manga olika metoder. Vilken metod som &r lamplig att anvanda beror pa
omsténdigheterna kring den aktuella konfliktsituationen (Ellmin, 2008; Friberg, 2012). For att
anda gora det tydligt vad som menas med konflikthantering i det hér arbetet har vi valt att
utga fran Ellmins beskrivning av konflikthantering.

Med “konflikthantering” menas har att uppfatta och forstd konflikters funktion, orsaker och
symtom, att se vilka mojligheter som ryms i situationen och utifrn detta agera konstruktivt och
etiskt forsvarbart. | konflikthantering ingér saval konfliktanalys som 16sningsforsok (Ellmin, 2008,
s. 128).

Att gora en konfliktanalys handlar om att ta reda pd vad som har hant och varfor.
Konfliktanalysen innefattar alla de metoder som syftar till att kartlagga vad konflikten bestar
I. Att genomfora lI6sningsforsok innebdr att forsoka eliminera konflikten. Ibland ar det inte
mojligt att helt eliminera en konflikt. Da handlar det istallet om att komma sa néra en faktisk
I6sning som mojligt. Vilka metoder som anvands vid I6sningsforsok kan variera beroende pa
konflikt (Elimin, 2008).
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3.2.1 Léararens roll

Jordan (2006) beskriver tre huvudansatser som ledaren (l&raren) kan inta vid hantering av
konflikter mellan medarbetare (elever); dialog, forhandling och 6verkorning. Dialogen
innebar att lararen har tilltro till elevers férmaga att sjalva losa sina konflikter. Istallet for att
lararen bestammer konfliktens utgang ges eleverna mojlighet och utrymme att genom samtal
enas om en l6sning som kanns bra for alla inblandade. Vid forhandling ligger fokus pa
sakfragorna. Forhandlingen behandlar inte kanslor utan syftar istallet till att genom diskussion
komma fram till en rimlig 16sning. Ambitionen &r att na en l6sning som fungerar snarare an
att uppna konsensus. Overkorning innebér att lararen utnyttjar sin maktposition och
bestaimmer utgangen av konflikten. Léraren tar inte nodvandigtvis hansyn till elevernas
tankar. Overkérningar kan vara mer eller mindre skonsamma beroende pa hur lararen valjer
att agera. Vid skonsamma 6verkorningar har lararen skapat sig en tillrackligt allsidig bild for
att kunna motivera sitt beslut. Lararen & medveten om mojliga konsekvenser for de
inblandade och ar tydlig i sin kommunikation. Eleverna far veta vad beslutet grundar sig pa.
Overkorning bor dock anvands forst om dialog och forhandling inte ar méjliga vagar att ta
(Jordan, 2006). Men "varje konflikt &r unik, sa i slutdandan &r det anda du som individ [i rollen
som larare] som maste anvéanda ditt omdéme och de verktyg du har till ditt forfogande for att
prova dig fram till en rimlig I6sningsstrategi” (Jordan, 2006, s. 56).

3.2.2 Traditionell och alternativ konfliktlosning

Konfliktlosningsstrategier kan delas in i tva kategorier; Traditionell konfliktlésning, TDR
(traditional dispute resolution), och Alternativ konfliktlosning, ADR (alternative dispute
resolution). Utgangspunkten for traditionell konfliktlésning &r att konflikter bor undvikas.
Inom kategorin utgar man fran att det finns en enda sanning om vad som har hant i en
konfliktsituation. Utifran denna sanning ska sedan en maktberattigad tredje part bestamma
konfliktens utgang. Traditionell konfliktlésning utgar namligen fran tanken om att manniskan
inte ar konstruktiv och darmed behdver styras. Inom traditionell konfliktlésning anser man att
en bra lésning nas genom kompromiss. Yiterligare en tanke som aterfinns inom denna
kategori ar att alla bor formas lika s att det inte langre finns nagra olikheter. Traditionell
konfliktlosning &ar kopplad till tva av Jordans konfliktansatser (se 3.1.3 Forhallningssatt till
konflikt); den maktbaserade ansatsen och den réttighetsbaserade ansatsen (Hakvoort, 2012b).

Inom alternativ konfliktlosning utgar man fran tanken om att det finns flera sanningar. Alla
parter har sin egen upplevelse och sanning, och det &r viktigt att samtliga perspektiv erkanns.
Kommunikation ligger i fokus for konfliktldsning inom denna kategori och tanken om att
manniskor utvecklas ar central. Processen blir darmed viktig. Till skillnad fran traditionell
konfliktlésning anser man inom alternativ konfliktlosning att en kompromiss ar otillracklig
som lésning eftersom ingen av parterna da far sina behov tillgodosedda. Istéllet menar man att
en 16sning forst nas nar samtliga inblandade parter har fatt sina behov tillfredsstallda. Inom
alternativ  konfliktlésning anser man att maéanniskan ar kapabel nog att bestdmma
konfliktlosningsmetod. Det bor déarfor vara de inblandade parterna som &ger konflikten
(Hakvoort, 2012b).
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3.3 Konflikthanteringsmetoder

Nedan presenteras fyra etablerade konflikthanteringsmetoder; SET, NVC, Ross Greene och Bo
Hejlskov. Samtliga konflikthanteringsmetoder ndmns av respondenterna i undersdkningen (se
5.6 Underlag for val av strategi). Alla dessa konflikthanteringsmetoder poéngterar samtalets
roll vid hanteringen. Enligt Friberg (2012a) &r kommunikation centralt inom
konflikthantering. Henschen och Spiik (2008) menar att “det viktigaste och mest effektiva
sattet att hantera konflikter &r genom kommunikation™ (s. 33). Samtalet ar saledes en lamplig
konflikthanteringsstrategi.

3.3.1 SET (social och emotionell traning)

SET &r en metod for att trana elevers sociala kompetens och emotionella intelligens. Centralt
for metoden ar att framhava det positiva. Istallet for att fokusera pa det som blir fel, bor fokus
ligga pa det som bade elever och larare gor bra. Ett tema som SET behandlar &r
problemldsning och konflikthantering. Vid hantering av konflikter &r det viktigt att alla
inblandade far syn pa och tar ansvar for sin del i konflikten. Lararen &r dock vuxen och bar
darfor det yttersta ansvaret for att konflikten hanteras (Kimber, 2004). "Alla tar ansvar pa sin
niva" (Kimber, 2004, s. 43). Lararens uppgift ar att stotta eleverna. Forsta steget ar att bryta
konflikten och fa de inblandade eleverna att lugna ner sig. Nasta steg ar att, genom 6ppna
fragor, ge eleverna mojlighet att uttrycka vad de kanner och vill. Eleverna ska dven fa
mojlighet att komma med egna 16sningsforslag och lararen maste kanna tillit till att eleverna
klarar av att gora detta (Kimber, 2004).

3.3.2 NVC (nonviolent communication)

Inom NVC ser man konflikter som ett resultat av bristande kommunikation. N&r ménniskor
blir upprorda tappar de ofta formagan att vara sakliga och konstruktiva. Istallet blir de
respektlosa i sitt satt att uttrycka sig. De ar heller inte langre lyhérda och mottagliga for vad
motparten formedlar (Rosenberg, 1999).

NVC-metoden for konflikthantering grundar sig pa tanken om att konfliktparterna maste lara
sig att identifiera och satta ord pa sina kanslor och behov. Parterna behdver trana pa att
kommunicera pa ett konstruktivt satt dar de varken démer, fordomer eller vérderar. Istéllet for
att anklaga motparten handlar NVC om att ga in i samtalet forutsattningslost och med viljan
att 10sa ett gemensamt problem. Majligheten att fora konstruktiva samtal finns kvar sa lange
en av parterna foljer NVC-metoden. Detta géller d&ven om det ar en tredje part som foljer
metoden och genom vagledning uppmanar de inblandade parterna att vara konstruktiva
(Rosenberg, 1999).

3.3.3 Ross Greene

En central tanke hos Ross Greene (2012) &r att barn gor ritt om de kan. “Om barn kan
uppfora sig vil si gor de det” (Greene, 2012, s.185-186). Utifran detta tankesatt tvingas
lararen att ta reda pa anledningen till varfor en elev uppfor sig pa ett visst satt. Ett beteende
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grundar sig alltid i kognitiva faktorer och det ar lararens uppgift att synliggdra vilka kognitiva
faktorer som paverkar elevens beteende (Greene, 2012).

Greene (2012) lyfter metoder som hjalper vuxna att ha realistiska forvantingar pa barn.
Genom att ha realistiska forvantningar kan de bemota det odnskade beteendet pa ett effektivt
satt. En modell som Greene (2012) namner ar CPS (Collaborative Problem Solving).
Modellen beskriver att larare ska bemdta elever genom samspel. Elever behdver lara sig att
uttrycka sina kéanslor och beratta for lararen vad de behdver. Léararen ska fungera som stod i
denna process (Greene, 2012).

3.3.4 Bo Hejlskov

Bo Hejlskov har sammanstéllt en metod for hur skolan kan hantera beteendeproblem och
konflikter. Metoden grundar sig pa ett forhallningssatt som kan sammanfattas i tva ord:
lagaffektivt bemotande. Lagaffektivt bemotande handlar om att bemota upprorda elever pa ett
lugnt satt. Oavsett provokationer bor lararen aldrig sjalv ga i affekt. Ibland kan detta innebara
att lararen behdver vénta ut den upprdrda eleven innan ett samtal kan inledas (Hejlskov,
2014).

En central tanke hos Bo Hejlskov (2014) &r att skolan bér ansvaret nar beteendeproblem
uppstar. Pedagogen ar den som é&r professionell och darfor ocksa den som ansvarar for att
skapa ratt forutsattningar sa att beteendeproblemen kan minska. Detta ansvar kan inte laggas
pa eleverna, och inte heller pa nagon annan (Hejlskov, 2014).

3.4 Styrdokument

Den svenska skolan har gatt fran att vara auktoritar till att bli mer demokratisk (Hareide,
2006). Bade i den aktuella Skollagen och i Laroplanen, Lgrl1, framhalls demokrati som ett av
skolans viktigaste varden (SFS 2010:800; Skolverket, 2011). | Laroplanen framkommer att
det inte racker att bara férespraka demokratiska varden utan "undervisningen ska bedrivas i
demokratiska arbetsformer och forbereda eleverna for att aktivt delta i samhéllslivet”
(Skolverket, 2011, s. 8). Demokrati ar pa sa vis ett varde som ska genomsyra
skolverksamhetens alla nivaer.

| det auktoritara skolsystemet anvéands disciplinara atgarder for att undangomma konflikter
(Hareide, 2006). Dagens demokratiska skola uppmuntrar snarare meningsskiljaktigheter och
elever uppmanas att uttrycka sina asikter. Det elever har att saga ar betydelsefullt och maste
tas hansyn till. I en demokratisk skola har eleverna rétt att kunna utdva sitt inflytande och
behover darfor lara sig att gora detta (Hakvoort, 2012a). Med anledning av detta menar
Hakvoort (2012a) att "en demokratisk skola stimulerar och skapar konflikter” (s. 203).

Varken i Skollagen eller Laroplanen star det uttryckligen att skolan och larare ska dgna sig at
konflikthantering. Tolkar man det som star framgar dock att larare har ett ansvar att ingripa
nér elever hamnar i konflikt med varandra (Hakvoort, 2012b). Skolan har enligt Skollagen ett
ansvar for elevers larande och kunskapsutveckling (SFS 2010:800). Skolan har dven ett
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ansvar for att alla elever kénner trygghet i skolan och att eleverna garanteras studiero (SFS
2010:800). For att sakerhetsstdlla detta maste skolan hantera de konflikter som uppstar.
Hakvoort & Friberg (2012) menar ndmligen att "konflikter mellan elever [...] som inte tas om
hand stor undervisningen och elevers larande” (s. 11).

Enlig Laroplanen har skolan ett ansvar att aktivt motverka diskriminering och krénkande
behandling (Skolverket, 2011). "Lararen ska uppmarksamma och i samrad med Ovrig
skolpersonal vidta nodvéandiga atgarder for att forebygga och motverka alla former av
diskriminering och krédnkande behandling” (Skolverket, 2011, s. 12-13). Alla konflikter som
innefattar nagon typ av diskriminering eller krankande behandling maste alltsa lararen hantera
oavsett om det i Laroplanen bendmns konflikt eller inte. Vidare framhalls att "skolan ska
framja forstaelse for andra manniskor och férmaga till inlevelse" (Skolverket, 2011, s. 7). Att
trana elevers formaga att hantera konflikter &r ett satt att framja elevers forstaelse for andra
méanniskor. Konflikter handlar just om att méta oliktdnkande och genom hanteringen kan
eleverna fa forstaelse och lara sig acceptera att manniskor ar olika.

Forutom Skollagen och Laroplanen finns det lokala riktlinjer pa varje skola som larare maste
folja. Alla skolor har bland annat en skyldighet att varje ar uppréatta en handlingsplan for att
motverka krankande behandling. Den ska innefatta "en Gversikt 6ver de atgarder som behovs
for att forebygga och forhindra krdnkande behandling av barn och elever" (SFS 2010:800, 6
kap. 8 §). Planen ska utga fran den aktuella verksamheten och kan darfor variera fran skola till
skola (Skolverket, 2013).

3.5 Tidigare forskning

| en studie behandlar Lundstrom (2008) fragestéllningar som liknar vara. Lundstroms (2008)
undersokningsmetod skiljer sig dock fran var och hon valjer att belysa kénsperspektivet vilket
vi inte gor. Genom att i var diskussion jamfora Lundstroms (2008) resultat med vart hoppas vi
antingen kunna verifiera eller ifragasatta resultaten.

Syftet med Lundstroms undersokning var att "utifran ett konsperspektiv. med hjalp av
gruppsamtal samt pedagogiska rollspel studera och analysera larares forestallningar om
konflikter och strategier for att hantera dessa (2008, s. 5). Resultatet delar Lundstrém in i tre
huvudkategorier utifran larares konflikthanteringsstrategier: utmaning, bekraftelse och fysisk
berdring (Lundstrém, 2008).

Kategorin utmaning innefattar de strategier som handlar om att fa eleven att se och ta ansvar
for sin egen roll i konflikten. Olika larare har olika uppfattning om hur medvetna elever & om
sin egen del i konflikter. Studien synliggor att denna uppfattning i sin tur paverkar hur konkret
larare valjer att uttrycka sig nar de utmanar elevens perspektiv pa konflikten. Lararna i studien
talar om for eleven vad som ar ratt och fel, synliggér monster i beteende, eller anvander sig av
rollspel och later eleven inta motpartens roll (Lundstrom, 2008).
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Strategier som handlar om att utmana elever kan antingen baseras pa rattighetstankande eller
omsorgstankande. Med en rattighetsinriktad attityd fokuserar lararen pa regler medan hen
med en omsorgsinriktad attityd istéllet uttrycker ett personligt engagemang for eleven.
Lérarens vilja att utmana elever ar ett uttryck for att lararen ser eleven som kompetent. Den
kompetenta eleven kdnner empati och kan satta sig in i motpartens situation. Eleven kan aven
forsta varfor en konfliktsituation har uppstatt (Lundstrom, 2008).

"Med bekraftelse i detta sammanhang, menar jag [Lundstrém] nér lararen formulerar en
forstaelse for elevens position, pa ett satt som eleven kan antas uppleva som stod"
(Lundstrom, 2008, s. 52). De strategier som faller inom kategorin bekraftelse ar generellt
positiva genom att relationen mellan larare och elev starks. Genom att lararen bekraftar
elevens utsatthet kan dock elevens uppfattning om att vara ett offer forstarkas. Det i sin tur
begransar elevens mojlighet att forstd och kunna ta ansvar for sig egen del i konflikten
(Lundstrém, 2008).

Studien visar att larare tycker att det &r svarare att hantera konflikter dar de inblandade ar
flickor. Dels ar dessa konflikter svara att fa syn pa och dels kan det vara besvarligt att reda ut
vad som faktiskt har hént. Léararna i studien upplever att flickor inte vill samtala om sina
konflikter. De &r inte angelagna om att I6sa konflikten direkt. Dessutom kan det vara svart att
utmana flickor trots att de ofta har latt for att uttrycka sig (Lundstrom, 2008).

Studien visar att larare anvéander fysisk beroring vid hantering av konflikten. L&rarna ser att
det kan ha en positiv inverkan pa upprorda elever (Lundstrom, 2008). Lundstrom (2008)
skiljer mellan latt beroring, bestamd beroring och fasthallning. Léatt beréring handlar om att
visa dmhet och omsorg for eleven genom fysisk berdring sa som exempelvis kramar. Bestamd
berdring handlar om att ta i elever pa en bestamt satt. Lararna i studien upplever att det &r
lattare att tillampa bestamd berdring pa pojkar eftersom flickor inte forvantas tala lika
kraftfulla tag. Fasthallning tillampas ibland mot utatagerande elever men att halla fast elever
medfor ett visst obehag for lararna i studien (Lundstrom, 2008).

4. Metod

For att studera larares syn pa fenomenen konflikt och konflikthantering valde vi att gora en
kvalitativ undersokning. En kvalitativ undersokning ar anvandbar for studier som syftar till att
kartlagga, forstd och beskriva tankar och beteendemonster (Trost, 2010) vilket var
undersokning gor.

4.1 Kvalitativ respondentintervju

For att kunna besvara vara fragestallningar valde vi att genomfora kvalitativa
respondentintervjuer. Vi var intresserade av att understka larares upplevelse av konflikter
mellan elever och ansag darfor att respondentintervju var den mest lampliga
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undersdkningsmetoden. Studieobjektet vid respondentintervjuer ar namligen de intervjuades
tankar och upplevelser (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangerud, 2012).

Intervjuer kan vara antingen strukturerade eller ostrukturerade. Trost (2010) lyfter att
begreppet strukturering kan tolkas och anvandas pa olika sétt. Dels kan begreppet syfta pa hur
fragorna &r strukturerade och dels kan det syfta pa huruvida innehallet ar stukturerat eller gj.
Var intervju var ostrukturerad i bemarkelsen att de fragor som stalldes under intervju inte
innefattade fasta svarsalternativ. Intervjun var strukturerad i det avseendet att den behandlade
ett forutbestdmt och tydligt avgrénsat &mne (Trost, 2010).

Som stdd for intervjuerna anvéandes en intervjuguide (se Bilaga 1). Vid utformandet av
intervjuguiden utgick vi fran Trosts (2010) riktlinjer for hur intervjuguider for kvalitativa
intervjuer bor se ut. Intervjuguiden innefattar inga fardigt formulerade fragor utan ar snarare
en lista Over de teman som intervjuerna behandlar. Anledningen till detta &r att det mojliggor
for intervjuaren att anpassa ordningsfoljden och fragorna efter de olika respondenterna. Trost
(2010) menar namligen att det ar viktigt att intervjuaren ar lyhérd och anpassar sig efter
respondentens svar och tankegang. Vi valde att i storsta mojliga man stalla éppna fragor.
Fordelen med att stalla 6ppna fragor ar att respondenten da far maojlighet att uttrycka sig fritt
utan att begrénsas av forutbestdmda svarsalternativ. Denna metod kraver dock mycket
efterarbete eftersom svaren behdver tolkas, sorteras och systematiseras (Esaiasson m. fl.,
2012). Utover fragor kopplade till temana i intervjuguiden stilldes nagra inledande
uppvarmningsfragor angdende utbildning, nuvarande tjanst och tidigare arbetserfarenheter.
Uppvarmningsfragorna ar inte bara informativa utan dven ett satt "att skapa kontakt och
uppratta en god stamning" (Esaiasson, 2012, s. 265).

Vi anser att var intervjuguide svarar val mot syftet med undersokningen. Genom att stélla
oppna fragor paverkade inte var fantasi vilka synsatt respondenterna hade mojlighet ge
uttryck for (Esaiasson, 2012). Utifran detta anser vi att var undersokning har god validitet.
Undersdkningen mater det som den syftar till att mata (Stukat, 2011).

4.1.1 Etiska riktlinjer

Inom ramen for var undersokning har vi tagit hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska
principer (2002). Innan intervjuerna genomfordes informerades respondenterna och deras
rektor om undersokningens syfte. Respondenterna fick &ven information om att deltagandet
var frivilligt och att de ndr som helst har réatt att dra sig ur. Vidare upplystes respondenterna
om att deras svar endast kommer att nyttjas i vetenskapligt syfte och att det som sags ar
konfidentiellt. Hansyn tog med andra ord till informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

4.2 Urval

For de flesta kvalitativa undersokningar bor urvalet uppvisa en sa stor variation som mojligt.
Ett satt att forsoka na stor variation ar att genomfora strategiska urval, det vill séga att vélja
respondenter utifran olika teoretiska variabler (Trost, 2010). Respondenterna i var
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undersokning valdes utifran kon, alder, arskurs och utbildning. Till foljd av olika
omstandigheter intervjuades dock endast kvinnliga respondenter.

Urvalet for undersokningen bestar av sex lag- och mellanstadielérare. Intervjuaren har haft
begransad kontakt med dessa fore intervjutillfallet. Dessa larare ar inte experter pa konflikter
och konflikthantering utan kan anses vara "vanliga”, och darmed representativa, respondenter.
Att intervjua ett fatal, att intervjua okanda och att intervjua icke-experter &r rad som Esaiasson
m. fl. (2012) lyfter och som vi valde att folja.

Ett litet urval underlattar analysen av intervjuerna och goér det mojligt att bearbeta
datamaterielet bade Gvergripande och mer djupgaende (Trost, 2010). Dock kan vi med ett
urval bestaende av endast sex respondenter inte garantera att vi med denna undersokning
uppnar teoretisk mattnad. Teoretisk mattnad innebar att datamaterialet innefattar alla de
aspekter som é&r relevanta for undersokningen (Esaiasson m. fl., 2012). Utifran vart urval
anser vi darfor att resultatet vi far fram inte ar generaliserbart. For att kunna havda att
resultatet sager nagot allmant om alla larares syn pa konflikter och konflikthantering, anser vi
att var undersokning behdver kompletteras. Urvalet behover kompletteras med manliga
respondenter och respondenter som arbetar pa andra skolor och med andra aldrar. Med andra
ord maste urvalet kunna garantera teoretisk mattnad for att resultatet ska vara fullt
generaliserbart. Dock tror vi att de synsatt som framkommer genom var undersékning dven
aterfinns hos andra larare. Vi anser att undersokningen darmed till viss del &r generaliserbar.

4.2.1 Respondenterna

Utifran etisk hansyn har valt att inte beskriva de enskilda respondenterna. Daremot ar det
relevant att ndmna att samtliga respondenter arbetar pa en och samma skola. Pa skolan gar
cirka 175 elever, fran forskoleklass till arskurs 6. Skolan ligger i ett mangkulturellt omrade i
utkanten av en storstad och eleverna pa skolan har med sig flera olika etniska och sociala
kulturer hemifran. Anledningen till att vi har valt just denna skola ar for att vi anser att den
speglar ett modernt svenskt samhalle. Den kulturella mangfalden okar i samhéllet och Sverige
ar numera ett mangkulturellt land (Hakvoort, 2012b). Vi anser darmed att skolan déar
respondenterna arbetar ar representativ.

Forutom de nationella styrdokumenten finns det pa respondenternas arbetsplats lokala
styrdokument som vara respondenter forvantas forhalla sig till. Tva lokala styrdokument som
knyter an till konflikt och konflikthantering ar "Handlingsplan for att motverka hot och vald"
(se Bilaga 3) och "Likabehandlingsplan 2014/2015" (se Bilaga 2). Den forstndmnda innefattar
en arbetsgang som larare ska folja "om en elev har blivit utsatt av en annan elev". Inofficiellt
pa skolan bendamns denna arbetsgang som en "trappa". | dokumentet uttrycks dven att skolan
arbetar forbyggande for att motverka att allvarligare konflikter som innefattar vald. Av
dokumentet framgar att skolan arbetar med konflikthantering utifran varg- och giraffsprak
(NVC), Bo Hejlskovs, och Ross Greenes metoder och forhallningssatt. Gemensamt for dessa
teorier dr att lararen ska bemota elever i konflikt pa ett lagaffektivt sétt. Teorierna benamns
aven i dokumentet "Likabehandlingsplan 2014/2015".
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4.3 Genomforande

Intervjuerna tog 20-30 minuter och genomfordes i lararnas respektive klassrum. Trost (2010)
menar att intervjun ska genomforas i en miljo dar respondenten kénner sig trygg och bekvam.
Vidare menar han att platsen for intervjun bor vara fri fran storningsmoment. Vi ar medvetna
om att klassrummet inte ar en plats dar det gar att garantera att man kan tala helt ostort. Vi
bedémde dock risken for att bli storda som liten med tanke pa att intervjuerna genomférdes pa
eftermiddagen nér eleverna hade slutat.

En av intervjuerna avbrots av en annan larare pa skolan. Vi upplevde att denna larare garna
ville dela med sig av sina tankar om konflikter och konflikthantering da hon pa eget initiativ
tog del i intervjun. Den tilltdnkta respondenten bjod dessutom in sin kollega att delta i
intervjun. Vi tillat detta att ske eftersom vi var intresserade av att ta del av sd manga olika
perspektiv som mojligt. Tillfalle att fa ta del av ytterligare ett perspektiv gavs till foljd av
detta initiativ och vi valde att ta tillvara pa det. Vi ar dock medvetna om att en gruppinterviju
inte ar helt okomplicerad. Trost (2010) skriver bland annat att risken finns att den mest
pratsamma respondenten tar 6ver intervjun och att den mer tystlatnes perspektiv darmed inte
blir lika synligt. Gruppintervjuer kan dven medféra att respondenterna paverkar varandras
svar och att kansliga tankar och asikter hemlighalls (Trost, 2010). Vi anser att just denna
gruppintervju inte paverkades negativt pa detta satt. Respondenterna hade olika syn pa
konflikter och konflikthantering och det framkom valdigt tydligt. Vi upplevde att
respondenterna var trygga i sig sjalva och i varandras sallskap eftersom det var pd deras
initiativ det blev en gruppintervju och att de vagade uttrycka olika standpunkter. Ytterligare
en nackdel med gruppintervjuer som Trost (2010) namner &r att de medfor ett etiskt problem.
Respondenterna har namligen inget ansvar gentemot varandra att hemlighalla det som séags
under intervjun och intervjuaren kan darmed inte garantera konfidentialitet (Trost, 2010). I
vart fall behover inte detta utgora ett stort problem, dels med tanke pa att gruppintervju som
intervjuform var frivillig for respondenterna och dels eftersom intervjun behandlar ett amne
som det arbetas med och diskuteras dppet pa respondenternas arbetsplats.

En fordel med gruppintervjuer som Trost (2010) lyfter ar att samspelet mellan respondenterna
kan bidra till att den enskilde kommer till insikter som hon eller han inte kommit fram till pa
egen hand. Till foljd av detta lyfts tankar och asikter som annars forblivit dolda. Nar vi jamfor
gruppintervjun med de enskilda intervjuerna blir det tydligt att interaktionen i gruppintervjun
hade en positiv inverkan.

Vid samtliga intervjuer narvarade en intervjuare och tva personer som forde anteckningar.
Esaiasson m. fl. (2012) menar att "svaren kan bli olika beroende pa vem som stéller fragorna"
(s. 267). Med anledning av detta valde vi att lata samma person stélla fragorna vid samtliga
intervjuer. Pa sa satt kunde vi atminstone till viss del kontrollera intervjuareffekten. En
anledning till att vi valde att narvara alla tre &r att vi tyckte att det var viktigt att alla tog del av
primarkallan. For att kunna bearbeta datamaterialet pa basta mojliga satt ville vi alla tre vara
lika insatta i vart datamaterial. Upplevelsen i form av en sekundarkalla ar namligen inte
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densamma eftersom exempelvis inspelningar, anteckningar och aterberattande inte synliggor
gester och minspel. Sekundarkallan innefattar med andra ord inte all information som kan
komma att paverka tolkningen och analysen av datamaterialet (Trost, 2010). Trost (2010)
menar dessutom att "sjalva intervjuandet innebér en start for bearbetningen och analysen™ (s.
78). Det ar ytterligare en anledning till att vi tyckte att det var viktigt att alla tre var nérvarade
vid intervjun.

En nackdel med att fler &n en intervjuare néarvarar vid intervjun menar Trost (2010) &r att det
kan paverka maktbalansen. Det ar latt att respondenten upplever att hen befinner sig i ett
underldge. V&l medvetna om detta var vi darfor mycket noga med hur vi placerades oss under
intervjun. Vi valde att tillsammans med respondenten placera oss i en ring for att motverka att
rent bildligt uppfattas som "en enad front". Vi upplevde inte att respondenterna kande sig
underlagsna och anser darfor inte att validiteten for undersokningen har paverkats av det
faktum att vi var tre. Genom att placera oss i en ring hoppades vi, férutom att motverka
maktbalansen, bidra till kinslan av ett samtal. Aven om vi & medvetna om att det &r en
intervju menar vi liksom Trost (2010) "att den intervjuade [respondenten] géarna skall uppfatta
intervjun som ett samtal” (s. 55).

Trots att vi alla tre nérvarade vid intervjuerna valde vi att spela in det som sades. For oss var
detta ett satt att underlatta bearbetningen av intervjuerna. For att kunna sékerhetstélla att vi
har belagg for vara analyser ville vi ha mojlighet att ga tillbaka och lyssna pa intervjuerna.
Trost (2010) lyfter bade positiva och negativa aspekter med att anvanda ljudinspelare. Nagra
nackdelar med att spela in &r att respondenten kan bli obekvam, att kroppsspraket gar forlorat
och att det ar tidskravande att lyssna och hitta ratt i ljudinspelningarna. P& grund av dessa
nackdelar valde vi att komplettera ljudinspelningen med anteckningar som synliggor
kroppsspraket och sparar tid vid avlyssnandet. En fordel med ljudinspelningar ar mojligheten
att ga tillbaka och lyssna till vad som faktiskt sagts och hur det sades. En annan fordel med att
spela in &r att inspelningen kan anvéndas som ett hjalpmedel for att utveckla intervjutekniken
(Trost, 2012). Genom att vi lyssnade pa intervjuerna forbattrades till viss del intervjutekniken
efterhand och det ar nagot som vi har tagit hansyn till i bearbetningen av vart datamaterial.

Eftersom detta &r en kvalitativ undersokning sa kan man inte tala om reliabilitet i traditionell
bemérkelse. Da undersékningen behandlar méanniskors synsatt gar det inte att tala om
konstans. Synsatt forandras Over tid (Trost, 2010). Dock anser vi dnda att det ar relevant att
reflektera Gver reliabiliteten utifran det faktum att vi ar tre personer som har genomfort
undersdkningen tillsammans. Tre personer uppfattar fler aspekter &n vad en person gor vilket
leder till en mer komplett bild av respondentens synsatt. Dessutom ar vart resultat ett uttryck
for var gemensamma tolkning och analys av datamaterialet. Under bearbetningen av
datamaterialet har vi tvingats diskutera och jamféra vara tolkningar. Det har gjort att vi inte
har kunnat ta var egen tolkning for given. Med anledning av detta anser vi att reliabiliteten for
undersokningen har 6kat genom att vi har varit tre.
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4.4 Analysmetod

Datamaterialet bearbetades genom att vid vi flertalet tillfallen lyssna till inspelningarna av
vara intervjuer. Vi transkriberade de delar som vi ansag vara relevanta for undersokningen
och sammanfattade de delar som inte var lika vésentliga (Trost, 2010). N&r datamaterialet val
var i skriftlig form borjade vi sortera in informationen i kategorier for att synliggéra moénster i
datamaterialet. Trost (2010) menar att detta ar en vanlig analysmetod. De kategorier som vi
utarbetade &r: Larares syn pa konflikt, Samtal, Kontext, Lararens funktion vid konflikt mellan
elever, Larares syn pa elever och Underlag for val av handlingssatt. Det ar ocksa de har
kategorierna som utgor rubrikerna i resultatet (se 5. Resultat och analys).

5. Resultat och analys

Det ar omojligt att skilja mellan datamaterial och var analys av det. Redan vid insamlandet av
datamaterial paborjas bearbetning och analys av materialet (Trost, 2010). Dérfor har vi valt att
samla resultat och analys under samma rubrik. Resultatet har darefter sorterats under sex
underrubriker: Larares syn pa konflikt, Kontext, Larares funktion vid konflikt mellan elever,
Samtal, Elevsyn och Underlag for val av strategi. Varje underrubrik belyser en aspekt som &r
relevant i relation till undersékningens syfte och fragestallning. Underrubrikerna har vaxt
fram medan vi har bearbetat vart datamaterial.

Resultatet som presenteras och analyseras utgérs av innehallet i intervjuer med sex ldrare som
arbetar i arskurs F-6. Istallet for att anvanda respondenternas autentiska namn kommer de
benamnas som Larare A-F. | den man det ar mojligt har vi forsokt anvanda samma ord och
uttryck som respondenterna anvander under intervjuerna. Pa sa vis hoppas vi kunna ge en
sann och rattvis bild av respondenterna. Detta &r anledningen till att vi exempelvis anvander
bade ordet tjej och ordet flicka.

5.1 Lararnas syn pa konflikt

Under intervjuerna ger tva av respondenterna (Larare D och E) var sin definition av begreppet
konflikt. Larare D definierar konflikt som "tva parter som inte ar ar dverens [...]. Eller det kan
ju vara fler parter, atta, som inte &r 6verens. Men att man &r oense om nagonting". Larare E
definierar konflikt som “tva personer eller flera personer som inte dr ense om nagot, alltsa
man &r inte overens”. Dessa tva definitioner & som synes mycket snarlika. Respondenterna
har olika syn pa fenomenet konflikt. Tre av respondenterna (Larare A, C och E) har en
naturlig syn. De ser konflikter som en del av livet och ingenting som gar att undvika helt.
Konflikter &r en del av manniskans vardag. De upplever att konflikter mellan elever ofta
handlar om "smasaker". Larare A beréattar att konflikterna ofta handlar om "tjafs" och andra
smasaker som inte namnvart paverkar elevernas valmaende. For Larare C och hennes elever
ar de vardagliga konflikterna i skolan "bara skit". Eleverna ldgger ingen storre vikt vid
vardagskonflikterna utan har latt for att 1dgga dem bakom sig. Anledningen till det, menar
Lérare C, ar att eleverna kan relatera till "riktiga™ konflikter (varldskonflikter). Skolkonflikter
upplever hon darfor snarare som ett satt att lara kinna sig sjalv och forsta andra. Larare E
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upplever att konflikterna som uppstar pa skolan till stérsta delen berér "smagrejer" som é&r
relativt oviktiga. Ofta handlar de om att eleverna vill fa uppmaéarksamhet och “visa sig”. Hon
ser konflikterna som en del i elevernas identitetssokande.

Forutom en naturlig syn har Léarare C &aven en positiv syn pa konflikter. Hon ser
konfliktsituationer som konstruktiva. Hon uttrycker att det kan finnas fordelar med att
konflikter uppstar mellan elever. En fordel, menar Larare C, ar att eleverna da far maojlighet
att 6va upp sin formaga att sta upp for sig sjalva och sin asikt.

Om det inte forekommer konflikter da finns det ju ngra som bara sager ja amen till allting,
som liksom aldrig protesterar. DA finns det ju de som utnyttjar dem. Sen Klart att det &r bra
med konflikter, de méste kunna siga ifran, maste std pa sig, inte backa. Och framfor allt
tjejer maste kunna sta pa sig litegrann, sa att de inte blir utnyttjade. S& visst ar det bra med
konflikter (Lérare, C).

Resterande respondenter (larare B, D och F) har en negativ syn pa konflikter. Larare B
upplever konflikter som jobbiga och "energidréanerande”. Hon tycker att konflikter tar mycket
tid fran sadant hon anser ar mer konstruktivt, sa som exempelvis lek och samarbete. Larare D
uttrycker att "konflikt &r val aldrig speciellt positivt. I mina dron &r det ingenting som man
liksom blir glad av att hora. Konflikt ar ju nagot negativt for mig". Léarare F uttrycker
visserligen en negativ syn pa konflikter men ser &ven att konflikter ibland kan vara
nodvandiga. Hon upplever att konflikter kan vara ett sétt att rensa luften och ga vidare. Har
tangerar hon en naturlig syn pa konflikter.

Under intervjuerna framkommer att flera av respondenterna upplever konfliktsituationer som
komplexa. En konflikt mellan elever innefattar olika aspekter och Larare F uttrycker att det
ibland kan vara svart att reda ut vad en konflikt faktiskt handlar om. Vid hantering av
konflikten behdver dock lararen ta hansyn till alla dessa aspekter och ibland kan det vara
svart. Larare A beskriver bland annat en situation dar tjejerna i klassen skriver karleksbrev till
killarna. Killarna &ar helt ointresserade och blir besvédrade av tjejernas karleksforklaringar.
Detta kan tyckas vara en relativt simpel konfliktsituation men Lé&rare A uttrycker
komplexiteten i situationen: "man vill ju att de ska skriva brev och anvanda bokstaver och sa
vidare". Samtidigt kan hon inte ignorera att killarna hamnar i en obekvam situation.

5.2 Kontext

Under intervjuerna framkommer att det inte finns en enda konflikthanteringsmetod som alltid
fungerar. Respondenterna poéngterar att lararen maste anpassa metod efter kontext.
Kontexten innefattar allt ifran personligheter och ideal till samhéllsutveckling.

Samtliga respondenter uttrycker att lararen maste valja konflikthanteringsstrategie utifran
vilka elever som &r inblandade och situationen i sig. Bland annat lyfter Larare F att elever
som "ar i affekt" bor motas pa ett lugnt satt. Istallet for att sjalv ”ga i affekt” maste lararen
backa. Hon upplever att det ar lattare att I6sa konflikter mellan elever som hon kanner val
eftersom hon da har lart sig vilken konfliktlosningsmetod som passar dem bast. Larare F
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menar dessutom att dven lararens personlighet spelar roll for valet av metod. Valet paverkas
“dels efter hur man sjdlv dr ocksa. Sa det dr ju inte bara efter hur barnen ir utan vad som
passar mig ocksa. Och vad jag tror pd”.

Larare A och C reflekterar dver att skolan ligger i ett mangkulturellt omrade. De lyfter att
bade modersmalet och religionen varierar mellan eleverna. Spraket ser de bade som en
bidragande faktor till att konflikter uppstar och som ett hinder mot att eleverna sjalva kan
klara av att hantera sina konflikter. Larare C uttrycker att "sprakforbistringar” ofta ger upphov
till missforstand bland elever, vilket i sin tur leder till konflikter. Aven oenighet betraffande
religion menar hon kan leda till konflikter.

Larare A reflekterar 6ver att konflikter elever emellan ger sig uttryck pa ett annat satt i dagens
samhalle jamfort med tidigare. Hon menar att samhéllet paverkar pa vilket satt konflikter tar
sig uttryck. Hon upplever exempelvis att konflikterna &r mer fysiska nu an de var forr och ser
ett samband mellan detta och samhéllsutvecklingen. Larare A upplever att nutidens foréaldrar
har "kapitulerat” infor barnen. Foréaldrarna tar inte langre lika allvarligt pa aldersgranser pa
exempelvis filmer och tv-spel. Pa sa satt moter barnen vald och hemskheter som &r olampliga
for deras alder. Larare A menar att karaktarerna fran tv-spelen och filmerna blir forebilder for
eleverna och paverkar hur eleverna hanterar sina konflikter. Ett annat exempel pa
omgivningens paverkan som Léarare A lyfter ar hur flickidealet har forandrats 6ver tid. Forr
s&g flickor upp till "den snlla flickan". Idag har "bratz-kulturen™ fAtt ett stort genomslag och
det ar "den tuffa flickan" som utgor idealet. Larare A ser mycket av "tjafset” bland flickorna i
klassen som ett resultat av detta ideal.

Aven Lirare B och F lyfter konsaspekten. De uppger att det finns en skillnad mellan hur
flickor och pojkar beter sig i konfliktsituationer. Larare F upplever att anledningen till att
tjejer hamnar i konflikt ofta &r att de "snackar skit" bakom ryggen pa varandra. Killar daremot
ar mer raka till sin natur och har ett mer fysiskt satt att uttrycka sig pa i konfliktsituationer.
Larare F tycker att det ar svarare att I6sa tjejkonflikter. Det ar svart att avgora vad dessa
konflikter grundar sig i och faktiskt handlar om. Larare B séger att "Killar & mycket mer
konstruktiva. De spelar boll eller de leker i skogen [...] och du hor nastan aldrig att ndgon
sager att 'du far inte vara med'. Det &r valdigt, valdigt sallan". Tjejer, & andra sidan, lagger mer
tid och energi pa att tjafsa med varandra. Att utesluta nagon fran leken ar exempelvis en
typisk "tjejgrej”. Hon upplever att tjejer, oftare an killar, &r inblandade i konflikter.

5.3 Lararens funktion vid konflikt mellan elever

Alla respondenter uttrycker under intervjuerna att det inte finns en enda
konflikthanteringsmetod som alltid fungerar. De poangterar att lararen maste anpassa metod
efter konfliktsituationen. Det gar dock att urskilja tva generella ansatser vid hantering av
elevers konflikter. Respondenterna ser antingen sin roll som végledande (Larare A, C och E)
eller styrande (B, D och F). I rollen som végledande &r det lararens uppgift att stotta eleverna

! Bratz lanserades 2001 och &r en typ av docka. Bratz kiannetecknas av en trendriktig utseende och &r en docka
med tuff attityd (Bratz, 2015, 15 januari).
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nér de sjalva inte klarar av att hantera eller I6sa sina konflikter. Larare C tycker att det &r
viktigt att eleverna vet att hon stottar dem och &r pa deras sida. Hon véljer aldrig sida utan ar
pa "allas sida". Dock betonar hon vikten av att lararen endast ger det stéd som situationen
kraver. Eleverna ska i storsta mojliga man hantera sina egna konflikter och behéver darfor fa
utrymme for detta. De behover bade tid och plats for att samtala om det som har hant. Léarare
C upplever att manga larare lagger sig i elevers konfliktsituationer for tidigt. Elever far inte
ens mojlighet att forsoka sjalva. Hon upplever en problematik med detta "for det finns ju inte
alltid en vuxen med. Nagonstans &r det ju tankt att de ska lara sig att reda ut en och annan
konflikt sjalv".

| rollen som styrande &r det ldararens uppgift att ga in och bryta elevkonflikter och sedan
bestdmma utgangen av dem. Larare B anser att vuxna vet bast och tycker darfor att lararen har
ett ansvar att l6sa de konflikter som uppstar mellan elever. Lérare F ar inne pa samma spar
och menar att det viktigt att eleverna lyssnar pa henne och tar till sig hennes lararperspektiv.
Hon upplever att det annars ar svart att n en I6sning. Aven Lérare D anser att det 4r lararens
uppgift att avgora utgangen for elevkonflikter. Hon uttrycker en medvetenhet om att alla
elever pa sa vis inte alltid blir ndjda med utgangen. Det ar dock inte ndgot som hon kan ta
héansyn till.

5.3.1 Losa eller hantera konflikter

Fyra av respondenterna (larare A, B, D och F) betonar vikten av att 16sa konflikterna som
uppstar. Dessa larare ser en konflikt som l6st nar det oonskade beteendet hos eleverna upphor.
Ett oonskat beteende betyder i det hdr sammanhanget ett beteende som bryter mot den
aktuella skolans officiella eller inofficiella regler. Dessa respondenter tycker att det &r viktigt
att det odnskade beteendet upphor sa fort som majligt. Larare D stravar alltid efter att hitta en
I6sning pa alla konflikter. "Det viktigaste &r att man loser det. Och att inget barn kanner att de
gar hem, gar hem och har ont i magen. Sen kanske man loser det pa olika satt fran gang till
gang ibland". For Larare F ar losningen viktig eftersom hon upplever att det ar forst nar
konflikten ar 16st som man kan slappa den och ga vidare. Hon har ett framatsyftande
forhallningssatt.

Kan du gé ut har ifrén och lata honom vara ifred utan att géra ndgonting med honom? Ja.
Och sé sager man tvart om till den andre da. Sé& sager bada tva att vi kan ga ut harifran utan
att gora nagot med varandra, nu, att det ar bra. Och sa slapper man ut dem (Larare F).

Larare C och E menar att det racker att konflikterna mellan elever hanteras. De menar att det
ar viktigt att bearbeta konflikterna sa att funktioner och orsaker synliggors for eleverna. Néar
eleverna forstar varfor en konflikt har uppstatt och hur den andra parten upplever situationen
blir det ocksa majligt for dem att lara sig av konflikten. Ibland nas en l6sning men Léarare C
och E anser inte att det ar en forutséttning for att kunna pasta att konflikten har hanterats pa en
bra satt. Konflikthantering kan vara konstruktiv utan att en 16sning nas. Bade Léarare C och E
menar att eleverna inte behdver bli vanner men respektlost beteende maste upphdra. Léarare C
sdger: “Man kan fa vara ovdnner men man far inte sldss eller géra dumma saker. Men man
behdver inte dlska sina klasskamrater, det &r helt okej att ga och vara lite sur".
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5.3.2 Forlat

Tre av respondenterna (larare C, E och F) uttrycker i intervjuerna att ordet "forlat" inte ar
I6sningen pa konflikter. Larare C menar att ett "forlat" ofta bara ar tomma ord: "Jag brukar
aldrig tvinga nagon att saga "forlat" heller, for det blir ju bara lapparnas bekannelse. [...] man
behover inte forlata varandra heller, man kan fa vara ovanner”. Istallet for att saga "forlat"
handlar det om att eleverna ska visa varandra respekt. L&rare E uttrycker att det ar bra "om de
kan ga darifran och kanna att bada har blivit hérda och att bada har blivit, fatt lite respekt och
sd, sa att inte nagon kanner att ja nu fick jag all skuld". Dessutom har larare E erfarenhet av
att det inte alltid riacker med ett “forlat”. Ibland behover eleverna tid for att bearbeta sina
kdnslor innan de kan slédppa konflikten helt. Lérare F delar den syn pd ordet “forlat” men
konstaterar att ibland kan eleverna "sjalvmant be om forlatelse till varandra for att de tycker
att det k&nns skont".

5.3.3 Gestaltning pa olika satt

Tva av respondenterna lyfter gestaltning som en metod att lara elever att 16sa sina konflikter.
Larare A anvander dramatisering for att hitta Iésningar pa generella problem. Eleverna far
mojlighet att sjalva komma med l6sningsforslag efter att lararen har dramatiserat konflikten.
Hon papekar att detta arbetssatt kan vara utpekande och att det darfor ar viktigt att klimatet i
elevgruppen ér tillatande.

Larare D anvéander dockteater for att gestalta konflikter som beror flertalet av eleverna i
klassen. Hennes ambition &r att gora det pa ett sa neutralt satt som mojligt for att inte ndgon
elev ska kanna sig utpekad. Genom att stalla fragor forsoker hon fa eleverna i klassen att
komma med forslag pa losningar pa den aktuella konflikten. Larare D ser det som en
sjalvklarhet att dessa fragor &r ledande. Hon anser att det ar lararens uppgift att lyfta lampliga
forslag och "dampa" olampliga. Detta satt att paverka riktningen i samtalet synliggor att
Larare D:s roll &r styrande (se rubrik 5.3 Lararens funktion vid konflikt mellan elever).

5.4 Samtal

Under intervjuerna framkommer att samtliga respondenter betonar vikten av att samtala i
konfliktsituationer. Respondenterna har dock olika sétt att se pa samtalets innehall och
funktion. En funktion som samtalet fyller &r att det gor det mojligt for lararen att skapa sig en
sa omfattande och allsidig bild av konfliktsituationen som mojligt. Fem av sex respondenter
(Larare A, B, D, E och F) ser samtalet som ett tillfalle att ta reda pa vad som har hant. Detta
genom att eleverna far mojlighet att beratta sin version av situationen. Bade Léarare E och F
betonar vikten av att de inblandade eleverna far delge sin upplevelse. Larare F beréattar att
eleverna kan ha upplevt samma situation pa olika sétt och anser att ingen upplevelse ar mer
korrekt 4n nagon annan.

Anledning till att respondenterna tycker det &r viktigt att skapa sig en objektiv och
heltdckande bild av konfliktsituationen varierar. For larare A &r det véldigt viktigt eftersom
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det kan forhindra att hon anklagar en elev for nagot som han eller hon inte har gjort. Larare B
och D vill skapa sig en réattvis och sanningsenlig bild eftersom det &r forst nar lararen vet vad
som verkligen har hant som konflikten kan Isas. L&arare B upplever dock att det ibland kan
vara svart att fa fram sanningen eftersom vissa elever ljuger. "Men vet de [eleverna] det, att vi
tar reda pa vad som hander, [...] da kryper de till korset till slut, for de vet att det ar det basta
sattet att I6sa en konflikt pd". Larare B menar att det ar en grundlig utredning av
konfliktsituationer som medfor att réttvisa kan sakerstéllas. Larare E och F tycker att det ar
viktigt att eleverna far ge uttryck for sin upplevelse eftersom det ar det som mojliggor att
eleverna kan ta ansvar for sin del i konflikten. Det &r sallan en parts fel att en konflikt uppstar
och det ar viktigt att detta synliggors. Larare E menar &ven att genom att ta del av den andra
partens upplevelse blir det ocksa mojligt att forstd motpartens kinslor: “Om nigon gjorde si
pa dig skulle du tycka att det var roligt? Svarar de nej da sa, sa papekar man ju det da att da
var det ju inte skoj. D& kan man ju inte sdga att man skoja”.

Larare C betonar den modellerande funktionen av samtalet. Genom samtalet kan lararen ge
eleverna modeller och strategier for hur de sjalva kan hantera eller I6sa sina konflikter.
Lararen bor fungera som en forebild och visa hur konstruktiva samtal kan foras. Under
samtalet staller Larare C darfor fragor sa som "Hur tankte du? Och varfor blev det sa? Schhh,
nu ska vi lyssna pa den andral". Aven Larare A och E lyfter den modellerande funktionen av
samtalet. Dessa tre respondenter (Larare A, C och E) ser det som skolans ansvar att eleverna
far mojlighet att utveckla férmagan att hantera och I6sa sina konflikter. De menar att denna
formaga dr en del av elevernas sociala kompetens och saledes nagot som skolan &r skyldig att
formedla till eleverna. Detta &r ett satt att forbereda dem infor vuxenlivet, som &ven det
innefattar konflikter.

5.5 Léarares syn pa elever

Tre av respondenterna ger uttryck for att ser sina elever som kapabla (L&rare A, C och E). De
menar att eleverna ar kompetenta nog att komma med egna lésningar pa sina konflikter. De
kan forsta varfor en konflikt har uppstatt och hur den skulle kunna losas. Eleverna ar darfor
kapabla att aga sina konflikter. Larare E ger dock uttryck for att det basta ar om eleverna kan
aga konflikten tillsammans med l&raren.

Larare C gar ett steg langre an de andra tva och havdar att hennes elever dessutom ar
kompetenta nog att hantera sina konflikter. Alla tre & dock Overens om att elevernas
konflikthanteringformaga dnnu inte dr fardigutvecklad. “Elever léar sig hela tiden, de &r inte
vuxna, de dr inte fardiga” (Larare E). | konfliktsituationer behdver darfor eleverna mer eller
mindre stod och végledning av lararen. Stodet &r beroende av var i utvecklingsprocessen de
befinner sig. Generellt upplever bade Larare C och E att yngre elever behover mer stéd vid
konflikthantering an vad &ldre elever behdver. Aven om de kan se dessa tendenser menar de
att formagan att hantera konflikter inte nédvandigtvis ar kopplat till alder. Det handlar snarare
om vana. Larare E tydliggor att det inte gar att forutsatta att alla elever har vanan och darmed
besitter denna férmaga. En del elever har fatt med sig den hemifran, andra har det inte.
Eftersom Larare C och E anser att formagan att hantera konflikter &r kopplat till vana, &r
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denna formaga ocksd nagot som alla elever kan och kommer att utveckla. Aven Larare A
delar denna tanke.

Tre av respondenterna ger uttryck for att de inte ser sina elever som tillrackligt kapabla for att
sjalva hantera sina konflikter (Larare B, D och F). Larare B, D och F menar att eleverna inte
sjalva klarar att I6sa sina konflikter utan menar att en vuxen behover ga in och reda upp
situationen. Eleverna &r inte tillrackligt kapabla att ansvara for konflikthanteringen och kan
darfor inte dga sina konflikter. Nar konflikt uppstar vill de darfor att eleverna ska vanda sig
till en vuxen for att undvika att konflikten forvirras. Larare F uttrycker att “manga ganger
klarar de ju inte av det har sjalva och da blir det en storre konflikt av det &n om de da, liksom
kan ga via mig”. Trots att L&rare F ser sina elever som tillrackligt kapabla att hantera sina
konflikter ger hon anda uttryck for en tro pa att eleverna kommer att utvecklas. Hon menar att
eleverna kommer att ldra sig att 16sa sina konflikter &ven om de inte kan det &nnu. Lé&rare B
och D uttrycker inte denna uppfattning om att eleverna befinner sig i en utvecklingsprocess.
Istallet uttrycker de sig i termer om att elever ar pa ett visst sétt. Larare D berattar att det ofta
ar samma barn som &r inblandade i konflikter. Bendgenheten att hamna i konflikt menar hon
till viss del &r kopplad till personligheten. Lérare B delar denna upplevelse och gor dessutom
skillnad pa hur barn ar nu jamfort med forr: "De [eleverna] kunde losa saker och ting verbalt,
forr. Det kan inte barnen idag, utan det liksom, det det hander nagonting pa vagen for de kan
inte uttrycka sig”. Larare B hdvdar dessutom att "barn dr gnilligare idag. De ska ha hjilp med
allting hela tiden. Alltsa de loser inte sina konflikter pa ett konstruktivt satt utan det ar alltid
nagon som gnéller och gndlar”.

5.5.1 Tolkningsforetrade

Synen pa vem som har tolkningsforetrade i konflikter, dar de inblandade &r elever, skiljer sig
at mellan respondenterna. Larare C och E anser att eleverna har tolkningsforetrade, medan
Larare A, B, D och F anser att lararen har det. Larare A, B, D och F anser att det &r lararens
ansvar att sammanstalla en komplett och sanningsenlig bild av konflikten. Det &r sedan
lararens tolkning av situationen som anvands som utgangspunkt for att 16sa konflikten. Kan
inte lararen skapa sig en allsidig bild av konfliktsituationen blir det valdigt svart att hitta en
I6sning. Dessa respondenter upplever att elevernas tolkningar inte ar tillrackligt tillforlitliga.
Larare B beréttar att elever ljuger ibland.

Larare C och E har en annan uppfattning om vem som har tolkningsforetrade i elevkonflikter.
Enligt dem ar tolkningsforetradet av en konfliktsituation kopplat till de inblandade. Det spelar
alltsd ingen roll om man &ar vuxen eller barn, tolkningen av situationen véager lika tungt.
Eftersom det for elevkonflikter &r elevers upplevelser som utgor konflikten kan inte lararen ha
tolkningsforetrade. En upplevelse kan aldrig tas ifran en individ eller ersattas av ndgon annans
upplevelse eller tolkning. Larare C upplever en problematik med att larare ofta ger sig sjalva
privilegiet att tolka och bestdmma &ven i konflikter dar endast elever dr inblandade.
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5.6 Underlag for val av strategi

Under intervjuerna framkommer att larare utgar fran sina erfarenheter och styrdokument nar
det valjer konflikthanteringsstrategi. Fyra av respondenterna (Larare A, B, C och D) uttrycker
explicit att de utgar ifran sina erfarenheter nar de agerar i konfliktsituationer. Hur dessa larare
véljer att hantera konflikter ar alltsa ett resultat av de erfarenheter som lararna har inforskaffat
under aren som verksamma pedagoger. Forutom erfarenheter fran skolans varld lyfter Larare
C aven det faktum att hon har egna barn som under aren har hamnat i konflikt med varandra.
Aven detta ar erfarenheter som hon bar med sig.

Tre av respondenterna (Lédrare D, E och F) beréttar att de utgar i fran den aktuella skolans
"Handlingsplan for att motverka hot och vald" nar de konfronteras med konfliktsituationer
som innefattar vald. Dock benamner lararna denna handlingsplan pa olika satt. Larare D
kallar denna handlingsplan for Konflikthanteringstrappan, Léarare E kallar den
Reaktionstrappan och Larare F bendamner den som "ett gemensamt foérhallningssatt".

Larare E och F ndmner Ross Greene som en forebild betré&ffande konflikthantering. Ross
Greenes grundtanke &r, enligt dem, att barn gor ratt om de kan; det finns inte ett enda barn
som inte vill lyckas. Larare E ndmner ytterligare en metod, SET-metoden. Hon berattar att
SET-metoden "handlar véldigt mycket om det har att fa elever att forsta sina kanslor och
andras kanslor". Dessutom lyfter Lérare E Skollagen och Lé&roplanen som begrénsande
faktorer. Bade Skollagen och Laroplanen upplever Larare E paverkar hennes sétt att se pa
konflikthantering. Bland annat ndmner hon skolans sociala uppdrag (fostransuppdraget) och
vardegrundsarbetet i skolan. Vidare lyfter hon &ven vikten av att k&nna till Skollagen och de
begransningar och mojligheter som lagen medfor.

6. Diskussion
Under denna rubrik diskuterar vi vart resultat i relation till den teoretiska bakgrunden. Vi

kopplar samman respondenternas intervjusvar med teorier om konflikt och konflikthantering.
Genom denna sammankoppling besvarar vi vara fragestallningar och uppfyller syftet med
undersokningen. Vi har delat in diskussionen i foljande underrubriker: Larares syn pa
konflikt, Konflikttyper, Konfliktlésningsstrategier, Lararen som ledare, Losningsfokuserade
strategier, Samtal som metod, Jamforelse med tidigare forskning och Slutsatser. Under
underrubriken Slutsatser sammanfattar vi var diskussion och besvarar vara fragestallningar.
Vi avslutar diskussionen med att diskutera resultatet utifran Undersokningens 6vergripande

syfte.

6.1 Larares syn pa konflikt

Under intervjuerna definierar tva av respondenterna begreppet konflikt. Deras definitioner ar
snarlika och ger inte uttryck for ndgon vardering. Hur definitionerna har formulerats skiljer
sig fran Jordans (2006) definition men samtliga definitioner ar neutrala. Begreppet "konflikt"
ar i sig varken positivt eller negativt. Daremot skiljer sig dessa tva respondenter at betraffande
vilken syn de har pa fenomenet konflikt. Den ena respondenten ser konflikt som nagot
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negativt medan den andra ser det som nagot naturligt. Sammantaget sa har tre av
respondenterna en negativ syn, tva har en naturlig syn och en har en naturlig/positiv syn pa
konflikt. Vart sitt att kategorisera synsatt kan relateras till Malténs (1998) uppdelning. Aven
om vi inte véljer att bendmna kategorierna pa samma satt finns det manga likheter. Kategorin
som Maltén (1998) bendmner som "den undvikande synen™ kallar vi for negativ syn. Det som
vi bendmner som positiv syn kallar Maltén (1998) for "den vitaliserande interaktiva synen”.
"Den naturliga synen™ har vi valt att bendmna snarlikt (naturlig syn).

Med en negativ syn &r det svart att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt och konflikterna
blir darmed latt destruktiva (Maltén, 1998). Destruktiva konflikter bidrar till negativa kanslor
for eleven och &r inte gynnsamma for elevens utveckling (Ellmin, 2008). Ett naturligt eller
positivt synsatt ger en béattre forutsattning for att kunna hantera konflikter konstruktivt. Det ar
darfor en fordel att dessa synsétt aterfinns bland larare i skolan. En positiv attityd till
konflikter ar nagot som enligt Marklund (2007) tenderar att smitta av sig. Vi anser att det vore
gynnsamt om dessa synsatt kunde sprida sig bland larare och elever. Att elever redan tidigt
utvecklar en positiv eller naturlig syn pa konflikter gynnar namligen inte bara dem sjélva utan
aven samhallet i stort (Marklund, 2007). Att sprida ett naturligt eller positivt synsatt anser vi
ar sarskilt viktigt med tanke pa att konflikter i sig faktiskt ar neutrala och en naturlig del av
livet (Hakvoort, 2012b). Dessa synsédtt medfor dessutom en konstruktiv hantering av
konflikter vilket kan tankas ha en positiv inverkan pa elevers trygghet och studiero. Genom
att ha en positiv eller naturlig syn pa konflikter tror vi darmed att det ar lattare for larare att
sékerstélla den trygghet och studiero som elever enligt Skollagen har rétt till (SFS 2010:800).

6.2 Konflikttyper

Undersokning synliggér en medvetenhet om kontextens inverkan pa elevers relationsarbete.
Kontexten paverkar vilket uttryck konflikter tar (Hakvoort, 2012b; Hakvoort & Friberg,
2012). Respondenterna uttrycker att kontexten bade paverkar antalet konflikter och vilken typ
av konflikter som uppstar. Kulturell mangfald, samhallsideal och konsaspekten ar faktorer
som lyfts under intervjuerna.

Genom att tillampa Galtungs ABC-modell, s& som Jordan (2006) beskriver den, kan vi se att
respondenterna fokuserar mycket pa B-hornet (beteende). Det ar forst nar ett oodnskat
beteende uttrycks, i form av exempelvis slag eller elaka ord, som l&rarna ser situationen som
en konfliktsituation. | resultatet framkommer dessutom att fem av respondenterna inleder
konflikthanteringen med att ta reda pa vad som har hant, det vill sdiga med att ta reda pa vem
som har gjort vad. Darefter fordelas skuld eller ansvar baserat pa hur respektive elev har
agerat. Det &r med andra ord beteendet som respondenterna anser att konflikterna framfor allt
handlar om.

En av respondenterna (L&rare C) delar visserligen de 6vriga respondenternas uppfattning om
att konflikter uppmarksammas till foljd av ett oonskat beteende. Daremot valjer hon inte att
fokusera pa beteendet vid hanteringen. Beteendet ar for henne sekundart och hon fokuserar
istallet pa sakfragorna (C-hornet). Det kan exempelvis handla om missforstand till foljd av
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"sprakforbistringar" eller meningsskiljaktigheter betraffande religion. Genom att hon
synliggor sakfragorna breddar hon innehallet i Isbergsprincipens oversta niva (det
presenterade problemet). C-hdrnet som for de andra lararna ar osynligt véljer hon att gora
synligt. Det ar sakfragorna som hon anser att konflikter mellan elever framfor allt handlar om.

Utifran Kolfjords (2009) beskrivning av kanslornas roll i konflikter kan vi problematisera det
faktum att respondenterna inte ger uttryck for att de vid hanteringen lagger nagon storre vikt
vid A-hérnet. Ingen av respondenterna negligerar A-hdrnet helt. Daremot uttrycker de inte att
talet om kanslor fyller nagon funktion i sig. Istéllet later respondenterna eleverna uttrycka sina
tankar och kanslor med avsikten att hitta forklaringar till ett beteende. Eftersom Kolfjord
(2009) menar att konstruktiv konflikthantering ar beroende av att eleverna far mojlighet att
uttrycka sina kanslor kan det vara problematiskt att inte synliggora A-hérnet mer.

Ett sétt att synliggora det osynliga i en konflikt & genom gestaltning. Gestaltning kan vara en
gynnsam metod om de inblandade har svart att se och sétta ord pa det som aterfinns i
Isbergsprincipens tvd nedersta nivaer (Jordan, 2006). Detta ar en metod som tva av
respondenterna uttrycker att de anvander vid hantering av aterkommande konflikter. Det &r
dock inte en metod som anvénds primart.

6.3 Konfliktldsningsstrategier

Under intervjuerna ger respondenterna uttryck for bade traditionella och alternativa
konfliktlosningsstrategier. Det finns fler likheter mellan traditionell konfliktlésning (TDR)
och de strategier som Lérare B, D och F beskriver. Dessa respondenter ser sin roll som
styrande. De anser att eleverna sjilva inte ar kapabla till konstruktiv hantering och att
eleverna darmed behover styras. Inom traditonell konfliktldsning anser man att det endast
finns en sann beskrivning av en konfliktsituation (Hakvoort, 2012b). For respondenterna
(Larare B, D och F) ar det viktigt att komma at sanningen. Utifran denna sanning ska sedan en
maktberattigad tredje part bestimma konfliktens utgang (Hakvoort, 2012b). Det ar med andra
ord lararen som har tolkningsforetrade och som &ger konflikten. Vi menar att en nackdel med
att anvanda den har typen av strategi &r att lararen darigenom frantar eleverna majligheten att
lara sig att hantera konflikter. "Att forsdka avlagsna eller ta dver deras konflikter ar att
avlagsna en mojlighet for dem att véxa och lara™ (Hakvoort, 2012b, s. 32).

De strategier som Larare C och E beskriver har likheter med kategorin alternativ
konfliktlosning (ADR). Dessa respondenter ser sin roll som védgledande genom att de anser att
eleverna ar kapabla att sjdlva hantera sina konflikter. De uttrycker att konflikter bor dgas av
de inblandade parterna. Inom alternativ konfliktldsning anser man att det finns mer an en
sanning. Alla inblandade har ratt till sin egen upplevelse av konfliktsituationen och ingen
utomstaende kan avgora vad som ar rétt eller fel (Hakvoort, 2012b). Detta &r nagot som bade
Larare C och E betonar. Respondenterna anser att eleverna sjélva har tolkningsforetrade for
konflikter dem emellan. Att man inom denna kategori ger eleverna tolkningsforetrdde och
later dem &ga sina konflikter anser vi vara gynnsamt for elevernas personliga utveckling.
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Tanken om att manniskor utvecklas ar central inom alternativ konfliktlésning (Hakvoort,
2012b). Detta &r inte en tanke som bara uttrycks av Lérare C och E utan &ven Lé&rare A och F
ger uttryck for tron pa att eleverna utvecklas. Var undersokning synliggor darmed att
kategorierna TDR och ADR inte &r helt atskilda, de kan ga in i varandra. Léarare A:s val av
strategier ar ett bra exempel pé detta. A ena sidan ger hon uttryck for att det endast finns en
sanning och att ldraren har tolkningsforetrade (TDR). A andra sidan ser hon sin roll som
vagledande och hon anser att det ar eleverna sjalva som ska aga sina konflikter (ADR).

Hakvoort (2012b) menar att den maktbaserade ansatsen och den réttighetsbaserade ansatsen
ar tva uttryck for traditionell konfliktlésning. Bada dessa ansatser forutsétter att det finns en
makthavare som antingen utifran godtycke eller regler avgor utgangen pa konflikter (Jordan,
2006). Detta ar som sagt centralt inom kategorin traditionell konfliktlosning. Hakvoort
(2012b) uttrycker visserligen inte att det finns nagon direkt koppling mellan den
behovsbaserade ansatsen och alternativ konfliktlosning men vi kan genom var undersokning
se en viss koppling. De respondenter (Larare A, C och E) vars konfliktlésningsstrategi kan
knytas till alternativ konfliktlosning ar ocksa de som utgar fran en behovsbaserad ansats. Den
behovsbaserade ansatsen tar hansyn till komplexiteten och syftar till att synliggora parternas
olika perspektiv (Jordan, 2006). Under intervjuerna lyfter Larare A och C just konflikters
komplexitet och Larare C och E betonar vikten av att elever far uttrycka sin egen upplevelse
av konfliktsituationen.

6.4 Lararen som ledare

| undersokningen framkommer att respondenterna i sin ledarroll tillampar samtliga av Jordans
(2006) tre huvudansatser: dialog, forhandling och éverkérning. Dialog som ansats blir synligt
bland annat n&r L&rare C beskriver hur hon ger sina elever tid, rum och mojlighet att sjalva
I6sa sina konflikter. Larare F ger uttryck for forhandling néar hon i samtal kring en konflikt
fragar eleverna om de kan lata varandra vara. Eleverna gar med pa detta och konflikten blir
darmed lost. Larare D &r en av respondenterna som ger uttryck for att hon anvénder skonsam
Overkdrning som strategi. Hon anser att det ibland kan vara nddvéndigt att utnyttja sin
maktposition och bestamma utgangen for elevers konflikter aven nar alla elever inte blir
nojda. Hon ar dock noga med att forst ta reda pa vad som verkligen har hant sé att hon kan ta
ett valgrundat beslut.

Jordans (2006) ansatser ar mer eller mindre tillampbara beroende pa situation. Det &r inte
alltid majligt att fora dialog eller férhandla och da kan dverkdrning vara en gynnsam strategi.
Med tanke pa detta kan vi inte lagga nagon negativ vardering i att flera av respondenterna
uttrycker att de anvander skonsamma Overkorningar. Vi litar till att respondenterna &r
professionella i sin l&rarroll och att de anvander Gverkdrning eftersom de i den aktuella
kontexten beddmer att det ar det enda mojliga alternativet. Som ndmnts ovan &r det battre om
eleverna sjélva kan dga sina konflikter eftersom det & mer utvecklande fér dem. Vi anser
dock att man maste vara medveten om och ha forstaelse for att detta som sagt inte alltid ar
mojligt. Lararen maste ta hansyn till vilka de inblandade eleverna &r och vad de ar kapabla till
inom ramarna for den aktuella situationen.
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| resultatet framkommer att det inte finns en enda konflikthanteringsmetod som alltid
fungerar. Samtliga respondenter poangterar att lararen maste anpassa metod efter kontext.
Vilken metod som ar lamplig att anvanda beror pa omstandigheterna kring den aktuella
konfliktsituationen (Ellmin, 2008; Friberg, 2012b). Respondenterna lyfter aspekter sa som de
inblandade elevernas personligheter, lararens personlighet samt det aktuella situationen och
omsténdigheterna kring denna.

Aven om respondenterna uttrycker att de alltid anpassar strategi efter konflikt anser vi att det
gar att urskilja tva generella ansatser vid hantering av elevers konflikter. Respondenterna ser
antingen sin roll som vdagledande eller styrande. Vilken ansats respondenterna valjer att inta
paverkar i sin tur anvandandet av de olika strategierna. Framfor allt paverkar ansatsen hur
mycket stod respondenterna anser att eleverna behover.

Samtalet som strategi ar centralt for samtliga respondenter men kan fylla olika funktion,
exempelvis beroende pa ansats (se 5.4 Samtal). Gestaltning &r en annan strategi som
synliggors i resultatet (se 6.3 Konflikttyper). Ytterligare en strategi ar att fa eleverna att saga
forlat till varandra. Det ar dock inte en strategi som uttryckligen foresprakas av
respondenterna. Istallet menar flera av dem att strategin ar férlegad och att det snarare handlar
om att eleverna ska visa varandra respekt. Kolfjord (2009) menar att det séllan &r handlingen i
sig som gor att en person blir upprérd. Ofta handlar det snarare om att handlingen ger upphov
till kanslan av att inte vara respekterad. Utifran detta perspektiv tycker vi att respondenternas
installning till "forlat-strategin" kanns mycket angeldagen. Genom att inte fokusera pa
begreppet "forlat" utan istallet lagga vikten vid att ateruppréatta en respektfull miljo tror vi att
det ar lattare att na en faktisk I6sning. Om inte annat blir atminstone hanteringen av konflikten
konstruktiv.

6.5 Losningsfokuserade strategier

Resultatet for undersokningen visar att fyra av respondenterna (L&rare A, B, D och F) tycker
att det ar viktigt att I6sa alla konflikter. Att l6sa en konflikt betyder dock inte samma sak for
dessa fyra larare som for Ellmin (2008). Dessa larare ser en konflik som l6st nér odnskat
beteende hos eleverna upphdrt. Ellmin (2008) menar déremot att "En konflikt kan betraktas
som l6st forst nér alla inblandade pa ett trovardigt satt ar 6verens om att konflikten verkligen
ar 16st” (s. 129). Vi kan se en problematik med att larare ger en sa pass ytlig beskrivning av
vad losning innebér. Genom att endast fokusera pa att fa oonskat beteende att upphora ar det
latt att bortse fran konfliktens andra komponenter. Det osynliga i en konflikt blir inte synligt
(jmf 3.1.1 Forklaringssmodellen). Risken finns da att samma konflikt blossar upp igen
eftersom de inblandade inte nédvéndigtvis ar néjda med konfliktens l6sning.

Ellmins (2008) beskrivning av vad en l6sning ar stdammer battre éverens med Léarare C:s och

E:s syn pa lésning. For dem kan inte alla konflikter I6sas, atminstone inte omedelbart. Dessa
tva respondenter menar att det viktiga ar att hantera konflikter, inte nodvandigtvis att 16sa
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dem. De delar Hakvoorts (2012b) och Malténs (1998) uppfattning om att alla konflikter inte
gar att losa.

6.6 Samtal som metod

Resultatet visar att samtliga respondenter betonar vikten av att samtala i konfliktsituationer.
Kommunikation ar en forutsattning for att kunna hantera konflikter (Friberg, 20123
Henschen & Spiik, 2008). Det finns dock olika sétt att se pa samtalets innehall och funktion.
Genom samtalet kan lararen bland annat ta reda pa vad som har hant med syftet att gora en sa
skonsam 6verkorning som mojlighet (se 3.2.1 Lararens roll). Samtalet kan vara ett tillfalle for
de inblandade eleverna att delge sin upplevelse av konfliktsituationen och ta ansvar for sin del
i konflikten (Kimber, 2004). Larare E och F tycker att det &r viktigt att eleverna far ge uttryck
for sin upplevelse eftersom det &r det som mojliggor att eleverna kan ta ansvar for sin del i
konflikten.

Larare A, C och E anser att eleverna ar kompetenta nog att komma med egna losningar pa
sina konflikter. Under samtalet far eleverna mojlighet att diskutera sina losningsforslag med
varandra (och lararen). Precis som SET-metoden foresprakar kanner dessa larare tillit till att
eleverna klarar av att sjalva komma pa I6sningar (Kimber, 2004).

Ytterligare en funktion av samtalet som respondenterna lyfter ar att samtalets modellerande
funktion. Genom samtalet kan lararen ge eleverna modeller och strategier for hur de sjalva
kan hantera eller 16sa sina konflikter. Modellering genom samtalet &r alltsa ett satt att utveckla
elevers formaga till konflikthantering. Flera av respondenterna (Lérare A, C och E) menar att
lararen bor agera forebild och visa hur konstruktiva samtal kan foéras. Enligt NVC racker det
om en part ar konstruktiv for att samtalet ska leda till att god kommunikation aterupprattas
(Rosenberg, 1999). Léraren kan fylla denna funktion. Dessa respondenter ser det som skolans
och lararens ansvar att eleverna far majlighet att utveckla formagan att hantera och lésa
konflikter. Detta &r en tanke som stdimmer vél 6verens med Bo Hejlskovs (2014) tankar kring
skolans ansvar for beteendeproblem.

6.7 Jamforelse med tidigare forskning

Var undersokning skiljer sig fran Lundstroms (2008) studie genom vilken vég vi valt att ga.
Lundstrom (2008) har valt att utifran rollspel studera hur larare faktiskt agerar i
konfliktsituationer. Vi har i var tur undersokt hur larare ser pa konflikter och
konflikthantering utifran hur de beréttar att de agerar. Det finns dock flera likheter mellan det
vara respektive resultat visar. Lundstrom (2008) har sorterat in larares
konflikthanteringsstrategier i tre huvudkategorier. Kategorin utmaning innefattar de strategier
som handlar om att fa eleven att se och ta ansvar for sin egen roll i konflikten. Samtliga larare
i var studie uttrycker att de anvander sig av sadana strategier. Hur lararna véljer att utmana
eleverna varierar och Lundstrém (2008) menar att det framfor allt handlar om hur konkreta
lararna valjer att vara.
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Lundstrom (2008) gor skillnad pa strategier baserade pa omsorgstankande och strategier som
utgar fran rattighetstankande. Aven vi kan se denna skillnad utifran hur vara respondenter
uttrycker sig. Bland annat ger Larare E uttryck for ett omsorgstankande nar hon visar pa en
genuin vilja att ge elever ratt forutsattningar for att senare i livet kunna hantera konflikter
konstruktivt. Hon menar att hon har ett ansvar for deras sociala utveckling.
Rattighetstankande kommer till uttryck genom att flera av respondenterna betonar vikten av
att oonskat beteende upphor. Oonskat beteende &r ett regelbrott som eleverna maste ta ansvar
for.

Bekréaftelse i bemarkelsen att “lararen formulerar en forstaelse for elevens position”
(Lundstrém, 2008, s, 52) ar inte en strategi som respondenterna i var undersokning
uttryckligen menar att de anvander. Daremot kan vi utifran exemplen de ger dnda forsta att
bekraftelse &r en strategi som de nyttjar. Ett exempel pa detta ar nédr Larare E sdger att “om
nagon gjorde sa pa dig skulle du tycka att det var roligt. Svarar de nej da sa, sa papekar man
ju det da att da var det ju inte skoj. D4 kan man ju inte sdga att man skoja”. Exemplet visar att
Larare E formulerar forstaelse for eleven som har blivit utsatt for "skoj". Lundstrom (2008)
lyfter att det bade finns fordelar och nackdelar med att bekréfta elever. En fordel &r att det
stérker relationen mellan l&rare och elever. En nackdel med att l&raren bekraftar elevens
kansla av att vara utsatt ar att elevens majlighet att forsta och kunna ta ansvar for sig egen del
i konflikten da begréansas. Larare C kommer runt detta genom att bekrafta samtliga inblandade
elever och pa sa satt visa att hon ar pa allas sida. Alla ar till viss del offer i en konflikt men
ocksa till viss del ansvariga.

Lararna i Lundstroms (2008) studie anvédnde fysisk berdring vid hantering av konflikter.
Fysisk beroring &r dock inte en strategi som respondenterna i var undersokning ger uttryck for
att de anvander. Anledningen till att denna kategori inte blir synlig i var studie tror vi beror pa
den undersokningsmetod som vi har anvant snarare &n att fysisk beroring faktiskt inte
forekommer bland respondenterna. Exempelvis uppger respondenterna att de gar in och bryter
konflikter. Detta skulle kunna ske med hjélp av nagon form av fysisk beréring men vi har inte
tillrackligt med beldgg for att kunna havda att sa ar fallet.

Lundstrom (2008) visar i sin studie att larare gor skillnad pa flickor och pojkar i relation till
konflikter. Lararna i studien upplever att det ar lattare att tillampa bestamd ber6ring pa pojkar
eftersom flickor inte forvantas tala lika kraftfulla tag. Detta ar inget som respondenterna i var
undersokning lyfter. Daremot lyfter de konsaspekten pa annat sétt. Bland annat menar Larare
F att det finns en skillnad pa varfor flickor respektive pojkar hamnar i konflikt. Hon tycker
dessutom att flickkonflikter ar svarast att I6sa pa grund att att flickor inte &ar lika raka i
kommunikationen som pojkar. Aven lararna i Lundstroms (2008) studie upplever att det ar
svarare att hantera konflikter dar de inblandade &r flickor. Dels ar dessa konflikter svara att fa
syn pa och dels kan det vara besvarligt att reda ut vad som faktiskt har hant. Vi tror att en
konsekvens av att larare uppfattar flickkonflikter som problematiska skulle kunna vara att
larares bendgenhet att hantera flickkonflikter minskar. Tycker lararna att flickkonflikter &ar
svara kanske de inte ar lika benagna att hantera dem. Detta skulle i sin tur kunna leda till att
flickors konflikter i hdgre grad &n pojkars blir destruktiva.
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6.8 Slutsats

Utifran var forsta fragestallning kan vi med hjélp av var undersokning dra foljande slutsatser:
Det finns ingen homogen syn pa konflikter bland larare. Alla tre synsatten - negativ syn,
naturlig syn och positiv syn - finns representerade bland larare. Respondenterna menar att
kontexten paverkar antalet konflikter och konflikttyp. Konflikter mellan elever utgérs enligt
respondenterna framfor allt av beteendekonflikter &ven om ocksa sakkonflikter omnamns.

Utifran var andra fragestallning kan vi med hjélp av var undersokning dra fljande slutsatser:
Respondenterna uppger att det inte finns en metod som fungerar for alla konflikter.
Respondenterna ger uttryck for anvandandet av bade traditionella konfliktlosningsstrategier
(TDR) och alternativa konfliktlésningsstrategier (ADR). Eftersom konflikthanteringsstrategin
maste anpassas efter situationen sa varierar lararens roll beroende pa konfliktsituation. Dock
gar det att urskilja tvd huvudansatser. Respondenterna ser antingen sin roll som végledande
eller styrande. Detta paverkar i sin tur i vilken grad respondenterna véljer att tillampa dialog,
forhandling och skonsam 6verkorning. Aven om flera av respondenterna betonar vikten av att
l6sa konflikter beskriver de inte 16sning pa samma satt som Ellmin (2008). Utifran Ellmins
(2008) beskrivning skulle man kunna havda att dessa respondenter i manga fall snarare
hanterar konflikter an uppnar en faktisk losning. Med héansyn till detta menar vi att
respondenterna inte nddvandigtvis l6ser alla konflikter men samtliga respondenter hanterar
konflikter mellan elever. Samtalet &r en central konflikthanteringsmetod for alla respondenter
men nyttjas pa olika satt.

6.8.1 Didaktiska konsekvenser
Undersokningen synliggor olika synsatt och konflikthanteringsstrategier som vi tror att manga

larare kan kanna igen sig i och relatera till. Genom undersokningen kan larare fa syn pa sig
sjélva i relation till konflikt och konflikthantering vilket i sin tur gor det mojligt for lararna att
gora mer aktiva och medvetna val betraffande konflikthanteringsstrategier. Néar larare vet vad
de gor och varfor tror vi att det ar lattare for dem att leva upp till de krav som samhallet,
genom styrdokumenten, stéller pa larare angaende konflikthantering. Medvetenhet tror vi ar
nyckeln till framgang i konfliktsituationer.

Resultatet for undersékningen far inte bara konsekvenser for den enskilda lararen utan aven
for hur konflikhantering bor laras ut pa lararutbildningen. Med ett bra
konflikthanteringsmoment under lararutbildning kan man forma ldrare som kan hantera
konflikter mellan elever pa ett konstruktivt satt. Istallet for att fokusera pa en metod bor
lararstudenter,  under  utbildningen, komma i kontakt med flera olika
konflikhanteringsmetoder. Pa sa viss kan studenterna fa en bred repertoar av strategier for
hantering av konflikter. Lararstudenterna bor dven fa mojlighet att reflektera dver och
diskutera fenomenet konflikt. De lararstudenter som har en negativ syn pa konflikt behover
utmanas och malet bor vara att sa manga studenter som majligt gar ut utbildningen med en
positiv eller naturligt syn pa konflikter. Vi tror dessutom att det skulle vara gynnsamt om
lararstudenterna, under sin utbildning, fick mdjlighet att diskutera och reflektera over
skillnaden mellan konfliktldsning och konflikthantering. N&r ar en konflikt 10st? Kan/behover
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alla konflikter 16sas? Med en sadan diskussion kan man fordjupa kommande larares forstaelse
for komplexiteten i konflikthantering. En konflikt &r inte 16st bara for att ett oonskat beteende
har upphort.

6.9 Undersokningens 6vergripande syfte

Aven om syftet med denna undersokning &r att studera larares syn pa fenomenen konflikt och
konflikthantering ar var ambition storre. Vi ar intresserade av att ta reda pa vilka faktorer som
paverkar larares val av konflikthanteringsstrategier. Darfor vill vi avsluta diskussionen med
att synliggora nagra kopplingar som vi kan se. Dessa skulle kunna anvéndas som
utgangspunkt for vidare studier.

Hur lararen ser pa fenomenet konflikt ar enligt bland annat Friberg (2012b) och Maltén
(1998) en faktor som paverkar larares val av konflikthanteringsstrategier. Vi kan i var
undersokning se en koppling mellan respondenternas syn pa konflikter och de strategier som
respondenterna uppger att de anvander nar de hanterar konflikter. Exempelvis tenderar
respondenterna som har en negativ syn pa konflikter att anvanda sig av strategier som
aterfinns inom traditionell konfliktlésning (TDR). De respondenter som har en naturlig eller
positiv syn anvander sig istéllet av strategier hamtade ur alternativ konfliktldsning (ADR).

Genom var undersokning kan vi se att elevsyn skulle kunna vara ytterligare en faktor som
paverkar hanteringen. Vi ser en koppling mellan hur lararna ser pa elever och hur de sedan
valjer att hantera konflikter mellan eleverna. De respondenter som ser sina elever som
tillrackligt later ocksa eleverna sjélva dga sina konflikter. De respondenter som inte ser sina
elever som kapabla later i sin tur inte heller eleverna aga sina konflikter. Lundstrom (2008)
gor en liknande koppling mellan elevsyn och hantering ndr hon uppger att lararens vilja att
utmana elever &r ett uttryck for att lararen ser eleven som kompetent.

| var undersokning framkommer att flera av respondenterna tar avstamp i skolans
styrdokument nér det valjer konflikthanteringsstrategi. Respondenterna uttrycker explicit att
de utgar fran Skollagen, Laroplanen och skolans lokala riktlinjer. En mer implicit koppling
mellan styrdokument och hantering som vi kan se &r att respondenterna anvéander ord som kan
harledas till metoder som omnamns i de lokala styrdokumenten (Ross Greene, Giraffsprak,
Bo Hejlskov). Exempelvis anvander Larare F uttrycket "ga i affekt" vilket ar ett uttryck som
kan harledas till Bo Hejlskov. Genom att samtliga respondenter dessutom betonar samtalet
som ytterst viktigt vid hantering av konflikter kan vi se en annan implicit koppling.
Respondenternas uppfattning om samtalets funktion kan hérledas till de metoder som
omnamns i de lokala styrdokumenten (se 5.4 Samtal). Styrdokument skulle alltsa kunna vara
en faktor som paverkar hanteringen.

7. Vidare forskning
Var undersokning fokuserar pa att studera hur larare beskriver att de hanterar konflikter. Vi
tycker att det skulle vara intressant att vidare undersoka hur larare faktiskt gér. Lundstroms
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(2008) studie ar visserligen en studie som fokuserar pa hur larare faktiskt hanterar konflikter.
Dock utgar hon fran rollspel medan vi skulle vilja observera verkliga konfliktsituationer.

Anledningen till att vi genomforde denna undersékning &r for att vi ar intresserade av att ta
reda pa vilka faktorer som paverkar larares val av konflikthanteringsstrategier. | diskussionen
(se 6.9 Undersokningens overgripande syfte) lyfter vi nagra faktorer som skulle kunna
paverka hur larare valjer att hantera konflikter. Vidare skulle vi vilja undersoka om dessa
faktorer faktiskt paverkar och i sa fall till vilken grad. Resultaten for en saddan undersokning
skulle kunna ligga till grund for utformandet av larares utbildning i konflikthantering.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Exempel pa konfliktsituation mellan elever
- beskriv.

Konflikt
- associationer till fenomenet? (positiva/naturliga/negativa)
- i relation till skolan? (konflikttyp och andel konflikter)

Konflikthantering

- din (lararens) roll?

- strategier?

- metoder?

- utgangen? (positiv/negativ, lostes konflikterna?)
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Bilaga 2
2014-09-18

Likabehandlingsplan 2014/2015

Skolans likabehandlingsplan &r grundad pa LGR 11, FN:s Barnkonvention
Skollagen och DO, vilken innehaller forbud mot diskriminering och annan
kréankande behandling av barn och elever. En grundldggande méansklig réttighet
ar ratten till likabehandling. Alla elever i skolan ska ha samma réttigheter
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell l&ggning, konsoverskridande identitet eller uttryck samt
alder. Alla elever har réatt att vara i skolan utan att utsattas for nagon form av
krankande behandling

Definitioner:

e Krankande behandling ar handlingar som synligt eller dolt kranker en
persons vardighet. EX. nedsattande tal, ryktesspridning, forlojligande,
elaka mejl eller sms, utfrysning, hot samt fysiskt vald ex knuffar, slag
sparkar.

e Mobbning &r en form av krankande behandling dar nagon, upprepade
ganger och under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en
eller flera personer.

e Diskriminering ar att missgynnas, direkt eller indirekt, av skal som har
samband med kon, trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning
eller dlder.

Mal

Pa skolan har vi en arbetsmiljo dér elever och personal kénner sig trygga och
kan utvecklas. Det ar viktigt att foraldrar och elever kanner trygghet och
fortroende for de vuxna som finns i skolan. De ska veta vart de ska vanda sig vid
behov av stod och hjalp om nagot skulle intraffa.

Framjande och férebyggande arbete
Pa skolan har vi en organisation dar eleven finns i centrum. Skolan &r
organiserad i 2 arbetslag dar lararna i arbetslaget samarbetar kring eleverna. Pa
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skolan finns ett Elevhalsoteam till stod och radgivning for elever och personal
pa skolan.

Framjande
Det framjande arbetet syftar till att verka for demokratiska varderingar, lika
rattigheter och att forankra respekten for alla manniskors lika vérde.

Pa skolan arbetar vi med féljande for att framja likabehandling:

Relationsskapande moten under skoldagen.

Klassrad

Elevrad.

Utvecklingssamtal.

Halsa, samarbete och rorelse i olika former ar ett prioriterat mal.
Idrottslarare och fritidspedagog fortsatter ett halsoframjande/socialt
larande pa skolan under lasaret 2013/2014 ex. att inféra styrda
rastaktiviteter

Tankar, metoder och férhallningssatt av Ross Greene, Giraffsprak,
Bo Heilskov m m fortsatter under lasaret.

Fortsatt arbete med att utveckla elevers delaktighet samt det
hélsoframjande/sociala larandet hos eleverna.

Gemensamt arbete med tema.

Vid varje lasarsstart gar vi igenom Likabehandlingsplanen med elever och
personal. Uppfdljning i december och utvardering i maj.

Alla elever pa skolan svarar varje lasar pa en trivselenkat. | 4k 3 — 6
introduceras arbetet av kuratorn.

Storsatsning vid terminsstarterna: All personal dr ute mycket nér eleverna
har rast under den forsta skolveckan vid hostterminens boérjan. Vid
varterminsstarten galler sasmma sak under tre dagar.

Schemalagda rastvardar med gula vastar.

Kontinuerliga samtal om vart gemensamma forhallningssatt och vara
gemensamma varden med all personal och alla elever i skolan.
Personligt halsosamtal med skolskoterskan i ar 2, 4 och 6.
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Bilaga 3

Handlingsplan for att motverka hot och vald 2014-2015
Mal:
Alla elever och all personal pa skolan har en god arbetsmiljo, kanner sig trygga och kan
utvecklas.
Forebyggande arbete:
Det forebyggande arbetet ar vasentligt. Grunden i det forebyggande arbetet utgors av att vi
ofta i vardagen och vid olika moten podngterar att vi ar varandras arbetsmiljo och att varje
manniska ar betydelsefull i alla méten under arbetsdagen. Manga delar av arbetsmiljon kan
man som personal sjalv paverka genom att vara medveten om detta i métet med sina kollegor
och elever.
Pa skolan arbetar vi med att utveckla varierande och stimulerande larmiljoer for att eleverna
ska uppleva motivation och engagemang i skolarbetet. Vi utvecklar arbetsformer som framjar
elevers delaktighet och gor dem aktiva i sitt eget larande. Vi ar mana om lyssna pa eleverna
for att de ska kanna att det de har att sdga ar viktigt.
Pa skolan utvecklar personalen kontinuerligt metoder att pa ett lagaffektivt satt mota elever
som utmanar. Det kan handla om utbildningstillfallen pa studiedagar och arbetsplatstraffar
kring varg- och giraffsprak, Bo Hejlskovs och Ross Greens teorier om att méta explosiva
barn.
Riskbeddémning:
Tva ganger/lasar undersoker klassforestandare vad eleverna ser for riskplatser och
risksituationer dar vald och hot kan férekomma. Klassforestandare mejlar kurator, som
sammanstaller.
En gang/lasar intervjuar kurator och kvalitetsutvecklare alla pedagoger enskilt om det sociala
klimatet i klasserna, samt forekomsten av krankningar.
En gang/lasar gor all personal en psykosocial arbetsmiljoenkat, dar bl a fragor kring hot och
vald férekommer.
Atgéarder:
Resultatet av riskbeddmningen av elevernas arbetsmiljo tas med i kommande ars
likabehandlingsplan. Dar skrivs in atgarder for lasaret.
Resultatet av personalens psykosociala enkat informeras om pa en arbetsplatstraff och
handlingsplan upprattas kopplat till de risker personalen upplever. Dér anges dven nar
atgarderna ska vara genomforda och vem som ansvarar.
Sakerhetsrutiner for situationer som kan medfora risk for vald och hot:
For att forhindra vald och hot i en risksituation. Tank pa foljande:

1. Agera lugnt, sakligt och lagaffektivt.

2. Lyssna utan att vardera och ga inte i forsvar.

3. Vid behov hamta ytterligare personal som stdd i situationen.

Da nagon pa skolan blivit utsatt for vald/hot galler foljande:
e Rektor informeras och far ett underlag.
e Har olycka skett som orsakat dodsfall/svar personskada eller samtidigt drabbat flera personer,
se skolans krisplan.

Om en elev har blivit utsatt av en annan elev gors foljande:

e Klassforestandare eller annan vuxen med god relation med berdrd elev talar med
inblandade elever.
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Foraldrarna informeras av klassférestandaren. Samtalet kan d&ven komma fran en
vuxen pa skolan som blivit tillkallad eller bevittnat handelsen.

Klassforestandare eller nagon annan vuxen som har god kontakt med den drabbade gar
med till skolhdlsovarden for att ta reda pa eventuella skador.

Klassforestandaren informerar rektor/elevhalsan om det intraffande. Rektor (eller den
person som rektor utser) anmaler handelsen till huvudman enligt stadsdelens rutiner
for anmalan om utredning av krankande behandling.

Rektor utreder handelsen enligt stadsdelens rutiner.

Polisanmélan kan goras av fordlder. Om inte sa sker kan rektor gora en bedomning om
eventuell polisanmalan.

Om en elev har blivit utsatt av en anstalld gors féljande:

Elevens foréldrar informeras av rektor.

Kontakt tas med skolhélsovarden for att ta reda pa eventuella skador.

Rektor anmaler handelsen till huvudman enligt stadsdelens rutiner fér anmalan om
utredning av kriankande behandling. Arendet behandlas av stadsdelens utredare.
Polisanmalan kan goras av foralder. Om inte sa sker gor rektor en bedémning om
eventuell polisanmalan.

Om en anstalld har blivit utsatt av en elev:

Rektor informeras

Foréldrar kallas till skolan for samtal med elev och anstalld.

| forekommande fall tas kontakt med foretagshalsovarden for att ta reda pa eventuella skador.
Anmidlan av tillbud/skada/otillaten paverkan (hot, patryckningar) gors av drabbad personal i
databasen LISA.

Polisanmalan kan goras av den anstéllde. Om inte sa sker gor rektor en bedémning om
eventuell polisanmalan.

Personal fran EHT, specialpedagog, kurator och skolskéterska, finns behjalpliga
for stod och radgivning under allt arbete rérande vald och hot.
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