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This degree project examines six teachers’ views on conflicts as well as how they work with
conflicts between teachers and students. The data collected through a series of semi-structured
interviews with six teachers from two different schools in the county of Vastra Goétaland.
Since most research on conflicts in school focus on student conflicts. We found it relevant to
look closer at conflicts between students and teachers. As these studies show; to be a teacher
today covers a broader mission than to teach a subject (c.f Ludwallm & St6ép 2010). There is
thus a demand on teachers to be able to manage conflicts where they might be involved e.g.
evaluation and grading students’ performances. This study is based on the following research
questions:

1. What conflicts occur between teachers and students according to teachers?

2. How do teachers manage conflicts between teachers and students?

3. How do teachers work to prevent conflict between teachers and students?

Four areas of conflicts were identified: how teachers feel exposed to students’ needs,
misinterpretations, incorrect grading and special or wrongful treatment. The study also
showed that there are some common ways through which teachers deal with conflicts such as
building relationships and communication. On occasions they also passed along conflicts to
the principal or staff that work with students’ health. However teachers’ views on conflicts as
well as how they dealt with them varied due to the situation at hand, and individual
preferences.



Vi vill tacka alla deltagande i var intervjustudie, for deras tid och for deras givande svar. Vi
vill aven tacka var handledare Ingela Andersson for allt stod och positivt bekraftande genom
var process. Vi vill dven tacka llse Hakvoort for att hon tog sig tid att ge rad om litteratur.
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1. Inledning

Infor examensarbetet funderade vi Gver vart framtida yrke som larare och vad det skulle
komma att innebéra. En stor del av yrket som vi tidigare har funderat 6ver ar konflikter
mellan larare och elever i skolan och hur dessa hanteras. Det som vi fann mest intressant var
hur maktrelationer spelar in i métet mellan elev och larare. Da skolan &r en plats dar lararen &r
avgorande for elevers betyg, en viktig del for deras framtid var vi inledningsvis intresserade
av hur mycket detta paverkar relationerna i skolan och vad som hander nar konflikter uppstar
just mellan elever och larare.

Nér vi gjorde en sokning pa konflikthantering i skolan upplevde vi att det fanns mycket
forskning och studier men fokus lag oftast pa konflikter mellan elever, nagra av den méngd
exempel vi fann ar Kolfjord (2009), Malm och L&fgren, (2006) samt Szklarski, (2007).
Daremot upplevde vi att konflikthantering mellan ldrare och elever som ett relativt outforskat
omrade. Ett av exemplen vi fann som var nara relaterat till det vi ville undersoka var Jamieson
& Thomas (1974) som har studerat larar-elevkonflikter utifran lararens maktposition. Vi
ké&nde dock att ytterligare undersokning behdvde goras och vi bestdmde oss for att se ndrmare
larares syn pa konflikter mellan dem sjélva och elever i skolan.

Larare stalls infor en mangd krav fran skolverket, rektorn och elever. Det finns tydliga
och mindre tydliga krav och uppdrag. Tva av de tydligaste uppdragen i svenska skolor idag &r
det demokratiska uppdraget samt kunskapsuppdraget. Aven om det i det demokratiska
uppdraget inte framkommer lika tydligt exakt hur larare bor arbeta sa gar det att indirekt
forsta att larare behover ha kunskap om hur man hanterar och forstar konflikter. Skollagen
(2010:800) slar fast att skolan och utbildningen ska framja elevers kunskaper och varden samt
”formedla och forankra respekt for de ménskliga rittigheterna”. Vidare star det i laroplanen,
Lgy 11 (Skolverket, 2011) att ”Var och en som verkar inom skolan ska ocksa framja aktning
for varje ménniskas egenvérde och respekt for var gemensamma milj6” (a.a. s 5).

Som larare krdvs det darfor att man har kunskap att kunna arbeta med en méngd olika
situationer och personer. Da lararutbildningen lagger storre fokus pa kunskapskravet blir det
ocksa tydligt att det kommer att skilja sig hur olika larare arbetar med demokratiuppdraget i
skolan. Detta for att det framst grundas i normer, bakgrund och erfarenheter. Det ar darfor
intressant att se hur de olika lararna arbetar och upplever olika skiljaktigheter som uppstar i

skolan samt vilka dessa situationer oftast ar.



Inom det demokratiska uppdraget ingar manga saker som att fostra elever till att kunna
leva och lara i ett demokratiskt samhélle. For att kunna agera demokratiskt kravs det att elever
och larare kan hantera olika situationer som kan uppsta da asikter skiljs at och mojliga
konflikter uppstar.

Aven om det demokratiska uppdraget har varit del av Svenska skolan i nistan 50 ar,
menar llse Hakvoort och Elisabeth Olsson (2014) att konflikter och konfliktlésning inte
namns i nuvarande skolplanerna. Dock, pavisar de, att det finns referenser till hur skolan skall
agera vid vald och hot i skolan. Skolan star for att frimja forstaelse for andra manniskor och
formaga till inlevelse. Ingen ska i skolan utsattas for diskriminering [...] eller for annan
krankande behandling (Skolverket, 2011, s 5). Fortsatt star det tydligt att alla tendenser till
diskriminering eller krinkande behandling” aktivt skall motverkas (a.a. s 5). Det kan vidare
forstas att mobbning och krankande agerande maste motverkas i skolan. Eftersom konflikt &r
ett brett begrepp och kan tolkas pa en mangd olika satt ar det viktigt att fortydliga vilken
konflikt som star i fokus for en diskurs. Vi kommer efter syfte och fragestallningar definiera
begreppet och hur vi kommer att anvanda det i var uppsats.

1.1 Syfte

Studien syftar till att bidra med kunskap om konflikter och konflikthantering som en del i
gymnasieldrarens arbete. Vi har intervjuat sex larare vid tva gymnasieskolor i Vastra Gétaland
med utgangspunkt i den Gvergripande fragan: Vilka konflikter méter larare i sitt arbete med
eleverna och hur arbetar lararna med dessa konflikter? Fokus for syftet &ar att ge en inblick i

hur konflikter upplevs ur larares perspektiv.

1.2. Fragestallningar

1. Vilka typer av konflikter identifieras av larare, mellan larare och elever?
2. Hur hanterar larare konflikter mellan elev och l&rare?

3. Hur arbetar larare for att férebygga konflikter?



2. Gymnasieskolan och de olika uppdragen

Gymnasieskolan som institution i samhallet har flera uppdrag som regleras i skollag,
gymnasieforordning och genom instruktioner som foreskrivs genom Skolverket. Eftersom
skolans och lararens arbete med konflikter inte ar lika tydligt i styrdokumenten som de olika
amnenas kunskapsmal gor vi hdr en presentation av gymnasieskolans olika uppdrag. Vi
inleder med det vidare demokratiska uppdraget for att sedan lyfta fram skolans och l&rarens
uppdrag. Vi avslutar med att presentera skolinspektionens kvalitetsgranskningsrapport (2012)
Skolornas arbete med demokrati och vardegrund for att visa att konflikthantering utgor ett
vasentligt inslag i gymnasieskolans utbildningsuppdrag. De olika uppdragen presenteras mot
bakgrund av den hér studiens huvudintresse - konflikter och konflikthantering som en del i
larares arbete.

2.1. Det demokratiska uppdraget

De tva storsta uppdragen i skolan ar kunskapskravet och det demokratiska uppdraget.
Eftersom det demokratiska uppdraget har kommit att bli en stor del av skolan och forvéntas ta
plats i all undervisning men &r ett begrepp som &r svarare att greppa an kunskapsuppdraget
ger vi hér en ndarmare beskrivning av vad detta uppdrag innebér.
| Skolinspektionens kvalitetsgransknings rapport (2012) av 13 olika skolor i Sverige
framkom det att larares kunskaper for att arbeta med demokrati inte alltid racker till:
Det integrerade demokratiuppdraget liksom elevernas inflytande och delaktighet behdver fortydligas

och forstarkas i undervisningen, vilket stéller stora krav pa lararnas kompetens, inte minst i friga om en
kritisk och normkritisk hallning (Skolinspektionen, 2012:9, s 18).

For att larare ska kunna arbeta aktivt med skapandet av medvetna medborgare i det
demokratiska samhallet krévs det en utbildning som méter sig med Skolinspektionens krav.
For att kunna arbeta for en demokratisk skola kravs det dven att larare har kompetens att
arbeta med olika normer, utgangspunkter samt kunna hantera konflikter. Da elevernas
inflytande har en stor del i det demokratiska uppdraget krdvs det att larare kan lyssna och ta
till sig elevers onskemal, daven om det kolliderar med den egna ténkta lektionsplaneringen.
Skolinspektionens granskning visar foljande att det 1 samtliga, besokta, skolor finns behov av
att utveckla ett kritiskt och sa kallat normkritiskt forhallningssétt, pa skolorna éverlag, hos

rektorer, larare och/eller i undervisningen” (a.a. 2012:9, s 38). Ett kritiskt forhallningssatt



skapar forutsattningar for alla medverkande i skolan att i undervisningen inte endast utga fran
ett synsatt eller ett normativt forhallningssatt. Dock menar Skolinspektionen att skolor
behdver strava mot en gemensam hallning till demokrati- och vardeuppdraget for att det
konsekvent da finns en mall for hur all undervisning bor integrera momenten. En gemensam
hallning forhindrar dven att undervisningen blir alltfor formad av larares kompetensniva och
tolkningar. ”Aven om det till syvende och sist ir de enskilda ldrarnas ansvar, ir risken att det

utan en gemensam ram leder till bristande likvérdighet” (a.a. s 8-9).

2.2. Skolans uppdrag

Da det finns tva tydliga uppdrag for skola och larare vill vi se till vad det finns for specifika
mal som bade skolan och lararen bor arbeta med. Da var studie fokuserar pa gymnasieskolor
kommer vi att hanvisa till Lgy11 (Skolverket, 2011).

Skolans huvuduppgift &r, enligt Lgyll att “formedla kunskaper och skapa
forutsattningar for att eleverna ska tilldgna sig och utveckla kunskaper” (Skolverket, 2011, s
6). Utbildningen ska dven framja elever till att bli ansvarskdnnande manniskor samt “bidra till
elevernas allsidiga utveckling™ (a.a.). Hakvoort och Friberg (2012) menar dven att “’forutom
forandring i skolsystemet har dven mangfalden i skolan dkat” (s 19). Arbetet, menar dem,
kraver darfor mer av bade larare och skolledning.

Det star aven tydligt under skolans rattigheter och skyldigheter att det inte ar:

tillrackligt att i undervisningen férmedla kunskap om grundldggande demokratiska véarden.

Undervisningen ska dessutom bedrivas i demokratiska arbetsformer och utveckla elevernas formaga
och vilja att ta personligt ansvar och aktivt delta i samhéllslivet. (Skolverket, 2011, 6)

Det framkommer dock i en kvalitetsgranskning gjord av Skolinspektionen att Sverige har ett
forhallningssatt till demokrati, som nagot givet och sjalvklart vilket inte betyder att det helt
och hallet forstas. Skolinspektionen hivdar att detta leder till att “’skolans uppdrag idag, i en
alltmer osédker, heterogen och globaliserad tillvaro, upplevs som svarhanterlig”
(Skolinspektionen, 2012, s 12).

Det demokratiska uppdraget kan &ven kopplas till vikten av att skolan arbetar med att:
“frimja aktning for varje ménniskas egenvirde och respekt for var gemensamma milj6”
(Skolverket, 2011, s 5) Skolan ska &ven:

framja forstdelse for andra manniskor och formaga till inlevelse. Ingen ska i skolan utsittas for
diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller funktionsnedsattning eller for
annan krankande behandling (Skolverket, 2011, s 5)



| skollagen framkommer det i 6 kap. under 1 § till 5 § att det ar skolans ansvar att se till att
ingen 1 skolan diskrimineras eller behandlas orétt. Det & &ven huvudmans ansvar att
personalen “fullgér de skyldigheter som anges” (Skollagen, 2010:800). Skolan maste déarfor
vara oppen for manniskors olika bakgrunder och asikter. Skolan behdver darfor skapa en
miljo dar dessa framjas (Skolverket, 2011, s 6). Skolan ska dven vara > Oppen for skilda
uppfattningar och uppmuntra att de fors fram” (a.a. s 6). Da det krdvs av alla aktiva inom
skolan att se till manniskors olikheter och lika varde krdvs det dven att samtliga aktiva inom

skolan forstar och kan arbeta med konflikter och konflikthantering.

2.3. Lararens uppdrag

Léraren ska “klargora det svenska samhdllets grundldggande demokratiska varden och de
maénskliga rattigheterna [...] klargora skolans normer och regler och hur dessa &r en grund for
arbetet” (Skolverket, 2011, s 12). Har ser man en sammankoppling till skolans uppdrag att
fostra demokratiska medborgare samt arbeta for att forebygga segregering och fortryck i
skolan. Aven har ar det viktigt att se till att larare har tillrackliga kunskaper for att arbeta med
tva sa stora och viktiga delar i skolan och det svenska samhallet.

Det ar lararens uppdrag att se till att elevers behov och forutsattningar forstds sa att
varje elev kan utveckla sin kunskap. Lararen ska dven stirka elevers sjalvfortroende sa att
denna utveckling kan ske (a.a. s 10). Lararen behover skapa en miljo dar varje elev far lika
stora mojligheter att lara. Detta ar viktigt da en annan stor del av larares uppdrag ar att ge
betyg pa elevers avslutade arbeten och kurser (a.a.). For att elever ska stimuleras och
utvecklas efter sina egna forutsattningar krévs det att lararen organiserar och genomfor arbetet
pa ett pedagogiskt och genomtankt satt, vilket leder till att eleven upplever att den kunskap

som formas i skolan ar meningsfull (a.a.).

2.4. Konflikthantering som en del i demokrati- och vardegrundsuppdraget

Enligt  skolinspektionens granskningsrapport (2012) framkommer det dven att
skolinspektionen staller ett storre krav pa larare och 6vriga verkande i skolor att ha kunskap
nog att kunna arbeta med konflikter. Det visade sig att Svenska skolor inte fyller de krav som
skolinspektionen stéller. Huruvida dessa krav &r rimliga att uppfylla eller hur mycket det har
med l&rares kompetens att gora framkommer inte direkt i rapporten. | rapporten framkommer
dock ett missnoje fran skolinspektionens sida da 13 av de 17 granskade skolorna saknade ett
gemensamt arbetssétt berdrande demokrati- och vérdegrundsuppdraget (Skolinspektionen



2012, s 8-9). Dock menar de att risken med “ett arbete som ar personbundet och/eller framst
stods av strukturer i vdggarna”, dr att det avstannar vid en eventuell organisationsfordndring,

eftersom det inte finns nagra bevarande system eller strukturer” (a.a. s 10).



3. Forskning om konflikter och konflikthantering

| det har avsnittet redovisar vi forskning och uppsatser som pa olika satt visar att konflikter
och konflikthantering idag tar en storre plats i larares yrke &n tidigare. | en sokning, pa
GUNDA och SwePub, efter forskning och uppsatser som beror konflikter och
konflikthantering fann vi att majoriteten av dessa undersokningar belyser hur larare arbetar
med konflikter mellan elever. | féljande forskningsgenomgang har vi valt nagra studier som
undersoker larares syn pa konflikter samt hur dessa identifieras samt olika belysningar av de
aspekter och svarigheter som ar kopplat till konflikthantering.

Johanna Persson kommer i sin uppsats ”Konflikthantering - Enk&tundersokning, hur sju
larare forhaller sig till konflikthantering” (2014) fram till slutsatsen att ldrare (de som varit
delaktiga i hennes studie) har en negativ syn pa konflikter. Hon menar vidare att larares syn
pa konflikter paverkar om en konflikt blir konstruktiv eller destruktiv. | enighet med Cohens
och Jordans syn pa konflikter sa framstaller Persson (2014) att “konflikter ir hjdlpmedel for
forandring, utveckling och reformering av den sociala ordningen” (a.a. 24).

I en annan uppsats “Forebygga, hantera, hjilpa, stoppa — En studie av medvetenheten
om och arbetet med konflikthantering i gymnasieskolor” (Kristina Lundwall & Eva St60p,
2010) framkommer det att larare upplever konflikter som bade positiva och negativa men
gemensamt for alla larare i studien &r att de inser allvaret med konflikter och anser att de
maste tas som seriosa och féljas upp (a.a. 21). Det framkommer aven i Lundwall och Stdps
studie (2010) att en kalla till konflikter, enligt de intervjuade lararna, ar betyg. De menar &ven
att larare darfor anvander betygskriterier ”som ett verktyg for lararen att bruka, d& eleven
kanske har en asikt som inte 6verensstimmer med liraren som sétter betyget” (a.a.23).

Agneta Lundstrom (2008) har skrivit studien “Lérare och konflikthantering. En
undersdkande studie ur ett konsperspektiv’. Hon belyser att det finns en dominerande diskurs
nar det ror konflikter i skolan som att vinna makt och utrymme i ett spel om réttigheter och
skyldigheter” (a.a. s 14). Hon hé&vdar dven att relationer mellan ldrare och elever ar ojamlik
och ldraren fir en dverordnad roll pa grund av alder, sin utbildning och sin positionsmakt 1
form av l&raryrket” (a.a.). Detta menar hon, behdver inte betyda att eleven &r passiv och
lararen aktiv, men det ar viktigt att se till de redan tilldelade positionerna for att forsta
konfliktrollerna. Det finns ramar och normer, menar Lundstrdm, som ldarare och elever
forvantas forhalla sig till och dessa starks aven genom styrdokument (a.a,).

Resultatet av ett internationellt projekt redovisas i boken Bridging the Fields of Drama

and Conflict Management — Empowering students to handle conflicts through school-based



programmes (Bagshaw m.fl., 2005). Projektet handlar om hur elever genom undervisning i
skolans dramakurser kan lara sig att sjalva hantera konflikter. Aven har framkommer det att
definitionen konflikt kan vara svar att faststalla men att konflikter kan vara antingen
“konstruktiva eller destruktiva och involvera agerande eller inget agerande” [egen
overséttning] (a.a. s 46). De refererar &ven till Moore som belyser att olika faktorer for
konflikter sa som vardebaserade (Value-based) som beror beteende, olika mal och levnadssétt
sa som religion. Strukturbaserad (Structural) konflikt &r orsakade av negativa
beteendemonster, ojamnheter och orattvisor berérande makt och kontroll. Relation
(Relationship) som orsak som kommer av missforstand i kommunikation, stereotyper,
kénslor. Slutligen ndmner Moore databaserade konflikter (Data-based) och intressekonflikter
(Interest-based). Intressebaserade konflikter berér, precis som det later; intressen medan
databaserade konflikter har att gora med bristande eller felaktig information ”skilda idéer om
vad som é&r relevant, olika tolkningar av data och olika sitt att faststélla [...] data” [egen
oversattning] (Moore, 1996:60, Bagshaw m.fl., 2005, s 46-47).

Sammanfattningsvis  vill vi lyfta fram att det framkommer i denna
forskningsgenomgang att konflikter ar svara att definiera och forstd och blir darfor svara att

hantera pa ett enda sétt.



4. Centrala teoretiska begrepp och hur de anvands i studien

| det har avsnittet definierar vi vad vi avser med begreppen konflikt och konflikthantering. Vi
definierar ocksa vad vi avser nar vi talar om elever och larare.

4.1. Konflikt
| Svenska akademiens ordbok (SAOB — som finns online) forklaras konflikt pa foljande satt:

Forhallande av motsattning [...] strid mellan manniskor [...] mellan &sikter, intressen, tankar, begrepp o.
d; tvist, slitning, friktion; kollision, stridighet kamp; sarskilt i friga om intressemotsattningar mellan
arbetsgivare och arbetare (SAOB).

Ordboken ger en generell definition av begreppet konflikt som handlar om motsattningar
mellan manniskor. Olika individer upplever och uppfattar varandras asikter och handlingar pa
olika satt. De blir ovanner och maste hantera denna situation pd nagot satt. Denna mer
allmanna definition av konflikt som SAOB erbjuder géller ocksa for de konflikter i skolan
som foreliggande studie fokuserar pa, men den &r inte tillracklig for att forsta och forklara de
komplexa situationer som lararen moter i sitt arbete.

Né&r vi vidare beskriver konflikter i denna studie har vi dessutom Hakvoorts och
Fribergs (2012) definition i atanke, vilket innebar att vi ser till olika aspekter som paverkar da
en konflikt uppstar. Forfattarna refererar till Jordan (2006) som definierar konflikt som:

en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part (1) har 6nskemal som kanns for betydelsefulla

for att slappas, och (2) upplever sina mojligheter att fa sina dnskemal tillgodosedda blockerade av
motparten. (Jordan 2006, s 10)

Enligt Hakvoort och Friberg (2012) ar Jordans definition anvandbar for att det krdvs mer én
skilda asikter, idéer, intressen eller behov for att nagot ska definieras som en konflikt. Det
racker att en person upplever konflikten for att situationen ska kunna diskuteras. Darfoér menar
Hakvoort och Friberg (2012) att det 4r mgjligt att med “denna definition prata om konflikten
aven om en av konfliktparterna fornekar att det existerar en konflikt” (Hakvoort & Friberg,
2012, s 30). Vi menar att i skolan &r det mojligt elever kan uppfatta en konflikt som lararen
inte ar medveten om. Det ar ocksa mojligt att larare kan uppleva konflikter som inte ar synliga
for omgivningen. For att nd&rma oss dessa konfliktsituationer behéver vi ytterligare precisera

vad en konflikt kan handla om vilket vi gér med hjélp av Galtungs ABC-triangel.



4.2. Galtungs ABC-triangel

Johan Galtungs ABC-triangel (Hakvoort & Friberg, 2012), dven kallad konflikttriangeln, &r
en overskadlig modell for att synliggora olika sidor av en konflikt. Den &r ett hjalpmedel for
att forsta de olika mekanismerna bakom konflikter for att battre kunna hantera dem.

Figur 1. Figuren illustrerar tre bestandsdelar i en konflikt: A:”Attityder”, B:”Beteende”, C:
(content) "Konfliktinnehall”.

A: Attityder, kinslor, ridslor. ”Starkt emotionella konflikter har en pataglig tyngdpunkt [...]
men kan anda vara osynliga for utomstiende” (Hakvoort & Friberg, 2012, s 59). Har menar
Hakvoort och Friberg (2012) att nar tyngdpunkten &r i A-hdrnet ror det sig om
relationskonflikter och da &r subjektiviteten ledande. “Parterna borjar titta alltmer snett pa
varandra, far alltmer negativa tankar och forestallningar om varandra, forestallningar som
egentligen inte har nagot med sjdlva sakfragan att gora” (a.a. s 61). | A-laget altas dven

kanslor, ilska och radslor.

B: Beteende, det som direkt siigs mellan parterna, “hur man behandlar varandra — allt fran
rena argument till mer krankande ord, utfrysning och sa smaningom direkt vald” (Hakvoort &
Friberg, 2012, s 59). De menar vidare att det ar viktigt att forsta beteenden och emotionella
Iasningarna som ligger bakom en konflikt i A-hornet for att undvika att en konflikt eskalerar.
Hon menar att beteendet annars kan bli alltmer negativt och destruktivt (a.a. s 64).
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C: Konfliktinnehallet (content), sakfragor, konflikter som uppstar for att parterna har svart att
komma 6verens pa grund av skilda asikter. Har ar det viktigt, menar Hakvoort och Friberg
(2012), att uppmirksamma att “ménga definierar konflikter som nagot mycket allvarligare [...]
och tvist kan vara ett mer adekvat ord hiar” (a.a. s 59). | detta skede, menar Hakvoort och
Friberg (2012), ser parterna inte att det uppstatt en egentlig konflikt utan laget ses mer som en
tvist eller ett lage dir tva parter inte ar helt eniga. ”genom samtal kan parterna komma fram
till en gemensam niva eller komma dverens om att de inte ar 6verens” (a.a. s 60).
Sammanfattningsvis definierar vi konflikt i denna studie som situationer som uppstar i
skolan dar larare och elever har olika intressen, asikter eller behov. En konflikt kan upplevas
av flera individer eller enbart av en individ. Med konflikt avser vi sdledes bade den enskilde
lararens upplevelse och direkta situationer dér larare och elev tycker olika. Mer precist
handlar det om tre olika aspekter av konflikter som larare kan bade uppleva och arbeta med:
A) attitydkonflikter, vilka handlar om upplevda kénslor, B) beteendekonflikter handlar om
konkreta uttalanden och handlingar och C) konflikt om innehall vilka handlar om att ha olika

standpunkter i sakfragor.

4.3. Cohens konfliktpyramid

En anvandbar modell for att tala om hur man kan arbeta med konflikthantering &r Cohens
konfliktpyramid (Cohen, 2005, s 35). Cohen talar om fyra nivaer av konflikthantering;
”Forebygga”, “Hantering”, ”Hjélp” och ”Stopp”. Modellen anvénds senare for att diskutera
studiens resultat tillsammans med var definition konflikt som presenterats ovan.

| denna modell beskrivs konflikthantering som ett fenomen i fyra nivaer. Bilden av
pyramiden visar pa hur de olika nivaerna bygger pa varandra och att ingen del kan plockas
bort for att pyramiden ska vara komplett. Enligt Cohen behdver skolan ta hénsyn till alla de
olika nivaerna i pyramiden samtidigt (Hakvoort & Friberg, 2012, s 36). | Cohens ursprungliga
bild fokuserade pyramiden pa konflikter mellan elever, men Hakvoort visar pa hur pyramiden
kan anvandas for att appliceras pa flera sorters konflikter. 1 hennes exempel &r de olika

nivaerna: “Forebygga”, “Hantering”, Hjélp” och ”Stopp” (a.a.).
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STOPP

"Arbitrated conflicts"

HJALP

"Conflicts that are mediated"”

HANTERING

"Conflicts resolved by
negotiating with each other”

FOREBYGGA

"Building a supportive school environment”

Figur 2. De olika nivaerna av konflikthantering enligt Cohen (2005) med Hakvoort och
Fribergs (2012) modifikation (Hakvoort & Friberg, 2012, s 36).

4.3.1. Forebygga

Fran grunden handlar det forebyggande arbetet om att skapa en stddjande och positiv
skolmiljo. Detta genomfors genom ett effektivt ledarskap fran lararen, ett demokratiskt
forhallningssatt i skolorganisationen, vardegrundsarbete, att diskutera vérdefragor och att
skapa en gruppdynamik i klassrummet. Det ar ocksa viktigt att elever och larare far lara sig
hur de kan kommunicera effektivt och utveckla goda sociala relationer och social kompetens
(Hakvoort & Friberg, 2012, s 36).

4.3.2. Hantering

Den andra nivan i pyramiden utgors av "konflikter som I6ses genom forhandling" (Hakvoort
& Friberg, 2012, s 37). Konflikter &r en naturlig del utav en demokratisk miljé dar alla har ratt
att uttrycka sina tankar och funderingar. Om forarbetet med skolmiljén har varit bra sa har de
inblandade parterna goda mojligheter till att hantera konflikten pa ett satt som kan leda till

individernas, gruppens eller institutionens utveckling. Men konflikten kan ocksa leda till att
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parterna tappar fortroende for varandra och i det fallet kan det behdvas en medlare, vilket for

oss vidare till nasta niva.

4.3.3. Hjalp

Ofta ar det sa att nar en konflikt val har brutit ut sd har de inblandade svart att behandla
konflikten sjalva och da behdvs det ofta en medlare. En medlare &r lampligtvis en person som
star utanfor konflikten som star neutral sa att bada parter har fortroende for medlaren. Tanken
ar inte att medlaren ska ta dver konflikten, utan istallet ligger fokus pa processen att reparera
en icke fungerande kommunikation s& att parterna kan borja kommunicera igen. For att
parterna ska finna en frivillig 16sning pa konflikten ar det en forutsattning att de kan
kommunicera (Hakvoort & Friberg, 2012, s 37).

4.3.4. Stopp

Pa pyramidens hogsta niva finner vi "skiljedomda konflikter". Har handlar det inte egentligen
om att I6sa konflikter utan istallet om att stoppa ett oonskat beteende. Ett direkt exempel kan
vara nar tva individer hamnat i konflikt och &r pa vag att ta till vald och en annan person gar
emellan for att séra pa individerna. Det I6ser inte sjalva konflikten men det stoppar beteendet.
Pa denna niva kan man alltsa séga att det finns ett slags ratt eller fel, att utifran de regler som
galler s ska man inte vara valdsam och darfor anses det korrekt att sara pa individerna.
Eftersom vald och aggressivt beteende forhindrar mojligheterna for konstruktiv
kommunikation sa maste det stoppas innan man kan réra sig mot nagon slags losning pa
konflikten (Hakvoort & Friberg, 2012, s 37). For att inte det ska bli missférstand for de
inblandade individerna sa behover det redan pa den forsta nivan finnas etablerade regler for
hur man ska behandla varandra.

Hakvoort och Friberg (2012) menar att det finns en dynamik mellan de olika nivaerna,
och det ar séllan sa att en situation endast berdr en niva av pyramiden. Alla de olika nivaerna
behover tas hansyn till, men det ar lika viktigt att forstd vad som &r centralt for varje niva
individuellt (a.a. s 38).
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4.4. Kartlaggning av konflikter

Hakvoort och Friberg (2012) beskriver att det &r viktigt att de som ar delaktiga i en konflikt &r
med i kartlaggningen av konflikten. Detta for att det handlar om att skapa nya perspektiv och
det ar hdr “man borjar forstd andra méanniskors radslor och behov pa ett sétt som man inte
gjort tidigare” (a.a. s 73). | det har laget kan det som larare vara relevant att inte endast se till
elevers beteenden utan dven till lararens beteende for att se vad det &r som har lett fram till en
konflikt.

Hakvoort och Friberg (2012) menar att en konflikt bestar av fyra delar: “konfliktens
karna, vad denna paverkar, d.v.s. parterna i konflikten samt deras behov och radslor” (a.a. s
73). | kartlaggandet av konflikter hanvisar de till Cornelius och Faire som pdvisar att
fordelarna med en kartlaggning oppnar upp for mojligheten att fritt fa vadra och beskriva
irrationella rédslor. Med rédslor menar de exempelvis att misslyckas, gora fel, radslan att bli
avvisad eller att inte vara omtyckt. Det kan dven finnas en radsla, menar de, dver att tappa
kontrollen eller kanna sig otrygg i en situation eller relation. Cornelius och Faire belyser
radslan Gver att bli bedomd och kritiserad och vara tvungen att gora trakiga saker (a.a. s 74-
75). Da lararens roll innebar att satta betyg samt ibland skapa lektioner som eleverna kan
kanna eller uppleva som trakiga och meningslosa ar det viktigt att se till vad dessa situationer

framkallar.

4.5. Konflikthantering

Konflikter &r, enligt Hakvoort och Friberg (2012) varken konstruktiva eller destruktiva i sin
natur, utan kan bli det ena eller det andra, beroende pa hur konflikten hanteras (a.a. s 31-32).
Nér vi i denna studie hanvisar till konflikthantering menar vi det satt larare agerar for att 16sa

eller forebygga konflikter i skolan.
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5. Metod

I metodkapitlet presenteras hur materialet for studien har samlats in. Detta har gjorts genom
kvalitativa samtalsintervjuer med sex gymnasieldarare samt en litteraturgranskning av relevant
forskning pa amnet konflikthantering.

Var studie har en kvalitativ tvarsnittsdesign dar vi anvander oss av semi-strukturerade

samtalsintervjuer for att besvara var fragestallning.

5.1. Litteratursokning

Vi har ocksa tagit stod i tidigare forskning pa amnet konflikthantering mellan larare och elev
for att pa basta satt nyansera vart arbete. For att fa en grund utav tidigare forskning sa
anvandes flera databaser for sokning. Vi anvéande delvis, GUNDA som ar Goteborgs

Universitets sokmotor (www.ub.gu.se/gunda) och delvis av Kungliga Bibliotekets tjanst

SwePub som har ett stort utbud av vetenskapliga artiklar, avhandlingar och forskningsartiklar
pa doktorandniva eller hogre (Swepub.kb.se). Vi anvande oss av flera olika sokord;
"Konflikter i skolan", "Konflikt larare elev"”, "Larare Konflikter". Bryman (2013) menar att
det ar viktigt att anvanda sig av en variation av sokord for att fa en sa varierad bild av
forskningen som mojligt (a.a. s 116). Vi kontaktade Ilse Hakvoort, som forskar pa omradet
konflikter i skolan, och vi lade darefter till sokordet "Konflikthantering lararskap™. Vi fick
ocksa nagra direkta forslag av llse pa avhandlingar som var relevanta for var studie. Vi gick
ocksa till Goteborgs Universitets Pedagogiska bibliotek och letade efter bocker som hade med
konflikthantering att gdra for att hitta bocker som berdrde just konflikthantering i skolans

varld.
5.2. Datainsamling/Dataproduktion

Var data samlades in genom att vi genomférde kvalitativa samtalsintervjuer med sex larare
fran tva olika gymnasieskolor i Vastra Gotaland. Vi valde att gora intervjuer for att fa en
inblick i lararnas uppfattningar om konfliktarbetet i skolan. Vi hade inga svarsalternativ at
lararna utan lat dem svara 6ppet och obehindrat eftersom vi sokte deras egna upplevelser och
inte ville paverka lararnas svar. Kvale och Brinkman (2014) menar att den kvalitativa
forskningsintervjun “soker forstd vérlden fran forskningspersonernas synvinkel, utveckla
mening ur deras erfarenheter, avsloja deras levda varld som den var fore de vetenskapliga

forklaringarna” (s 17). Vi forsokte forsta lararnas vérld genom att intervjua dem. Det gav oss
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ocksa majligheten att finna foljdfragor som &r storre &n vara ursprungliga fragor, alltsa saker

som vi inte har tankt pa (for underlag for intervjun, se bilaga 1).

5.3. Design av intervjuguide
Var intervjuguide var semi-strukturerad pa det sattet att vi hade 13 fragor att utga ifran (se

bilaga 2) samt utrymme for att stalla féljdfragor och be lararna utveckla sina svar. Vi ville
dven uppmarksamma nar larare var pa vag in i omraden som inte riktigt tacktes av vara fragor
for att ocksa kunna undersoka de ovéantade svaren. Detta var dock inte endast positivt, det var
ocksa ett risktagande da det kunde innebdra att intervjuerna blev ganska olika. Dock
prioriterades det att halla intervjun till &mnet konfliktarbete mellan larare och elev. Esaiasson
m.fl (2012) skriver om hur en intervjuguide kan fokusera pa innehall och form. Med innehall
menas att fokus ligger pa att ligga sa nara sin fragestallning som majligt medan form innebar
att man eftersoker ett sd bra flyt i intervjun som mojligt (a.a. s 264). | konstruktionen av
intervjuguiden tankte vi bade pa innehallet och formen, for att halla intervjun till amnet
konfliktarbete och att se till att intervjun genomfdrdes pa ett smidigt och anpassningsbart sétt.

5.4. Urval och val av undersdkningsgrupp

Urvalet (se tabell 1.) var ett bekvamlighetsurval pa det sattet att vi samlade ihop larare som vi
tidigare hade haft kontakt med som var villiga att stalla upp pa intervju. Bryman (2013) talar
om hur bekvamlighetsurval kan underlatta for forskaren att valja urval (a.a. s 433). Eftersom
vi sedan tidigare hade haft kontakt med skolorna sa kande vi till viss information om lararna
sedan innan. Urvalet hade darfor ocksa en god variation i vissa eftersokta omraden sasom
erfarenhet, amneskunskaper och befattningar. Vissa av lararna var mentorer medan andra
endast arbetade deltid. Detta gjorde att lararna hade olika erfarenheter och olika typer av
relationer till eleverna. Mentorerna hade ofta den rollen att de var den som eleverna vénde sig
till vid en eventuell konflikt med en larare. Lararna hade ocksa en varierad arbetserfarenhet
mellan fem och 32 ar. Vi hade ocksa information om populationerna, vi kénde till hur
skolorna fungerade och vilka som arbetade dar. Vi bedémde att vart urval var tillrackligt for
att ge en bra bild av just dessa tva skolorna, men eftersom studien ar kvalitativ sa gor vi inga

ansprak pa att studiens resultat skulle vara generaliserbart.
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Tabell 1. Urval for samtalsintervjuer. Tabellen fortydligar lararnas varierade
yrkeserfarenhet och hur deras larartjanst ar utformad.

Léarare Amnen Erfarenhet Undervisar ar Mentor
Alpha Musik/Engelska 21 ar 1,2 Ja
Bravo Engelska och Moderna 30 ar 1,2,3 Nej
Sprak
Charlie Sv, HK, Eng f{or 12ar 1,2,3 Nej
grundskola 4-9
Specialpedagog
Delta Svenska/Engelska 32 ar 1,2,3 Ja
Echo Social Omsorg 12 ar 1,2,3 Nej
Foxtrot Svenska/ 8 ar 1,2,3 Ja

Svenska som andrasprak

5.5. Genomfdrande

Studien genomfdrdes genom att ldrare intervjuades enskilt och intervjuerna spelades in
digitalt med hjalp av mobiltelefon. Intervjuerna holls pa skolorna i rum dar vi kunde samtala
ostort. Alla intervjuer gjordes under en och samma vecka. Intervjuerna transkriberades ord for
ord och tematiserades déarefter for att lattare kunna sammanstéllas. Vid varje intervjutillfalle
gjordes det tydligt for den intervjuade vad studien gick ut pd. Kvale och Brinkmann (2014)
menar att det &r lampligt att forskningsintervjuer inleds med att orientera den intervjuade i vad
som kommer att ske, och darfor fragade vi ocksa ifall intervjupersonerna hade nagra fragor
innan vi inledde intervjuerna (s 170). Vi gjorde detta extra tydligt genom att bade formedla
informationen muntligt och via samtyckesformuléret (se bilaga 2). Under intervjuerna
forsokte vi undvika att vardera de svar som vi fick. Vi forsokte vara sa neutrala som mojligt
for att inte paverka intervjupersonernas svar. Daremot stallde vi foljdfragor for att be om mer

specifika detaljer och bad intervjupersonen att forklara ytterligare vad de menade.
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5.6. Analysmetod

For att framstélla resultatet kategoriserades materialet utifran vara fragestéllningar. De olika
intervjupersonerna fick var sin fargkod for att vi lattare skulle fa en 6verblick éver vem som
hade sagt vad. Forst samlade vi citat som besvarade vad lararna upplevde som konflikt.
Dérefter samlade vi citat som visade hur lararna arbetade med att férebygga eller l16sa de
konflikter som kunde uppsta. Denna fordelning gjordes i inledningsskedet utifran Cohens
konflikthanteringspyramid 1 kategorierna férebyggande, hantering, medling och stopp
(Cohen, 2005, s 35). Darefter omarbetade vi vart resultat for att tydligare lyfta fram det som
kommit fram ur analysen och som vi valt att kalla Lérarens inre konflikt och Léararens yttre
konflikt.

5.7. Generaliserbarhet

Var studie ar en kvalitativ studie och gor inga direkta ansprak pa att vara generell. Vi tror
anda att studien kan lyfta fram lararnas upplevelse och darigenom belysa den problematik
som kan finnas i skolan géllande konflikter mellan larare och elever. Bryman menar att
kvalitativa forskare soker efter en forstaelse av kontexten snarare an en generalisering (2011,
s 372).

5.8. Reliabilitet

Vi har utgatt fran de kvalitativa kriterier som Bryman (2013) skriver om som alternativ till
reliabilitet och validitet: Trovardighet, Overforbarhet, Palitlighet och En mojlighet att styrka
och konfirmera (a.a. s 354). Eftersom studien &r av kvalitativ karaktar sa lampade dessa
kriterier sig battre for var uppsats. Vi arbetade istallet noggrant med att transkribera alla
intervjuer ord for ord sa att inget som intervjupersonerna hade sagt skulle missas. Vi har inte
andrat pa nagot som de har sagt, och vi har bett dem férklara nar nagot har varit otydligt. Vi
valde att fokusera pa ett specifikt &mne i vara intervjuer for att visa pa hur lararna tankte kring
just konflikthantering mellan larare och elev samt hur de tolkar konflikt.

For att undersokningen skulle raknas som palitlig sa har vi ocksa gjort vart yttersta for
att gora det tydligt hur sjalva studien har gatt till. Tydligheten gor det lattare att aterproducera
studien (a.a. s 355). | metodkapitlet finns en full redogorelse dver hur var studie har gatt till

vaga. Var studie har ocksa vid flera tillfallen granskats utav var handledare.
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Nar intervjuerna genomfordes var vi tydliga med att inte paverka genom att vardera
svaren vi fick fran intervjupersonerna. Bryman (2013) menar att det finns en risk att
intervjupersonerna kan bli paverkade om intervjuaren verkar uppskatta en viss typ av svar mer
(a.a. s 355). Daremot sa uppmuntrade vi intervjupersonerna att tala sa utforligt de kunde pa

alla fragor.

5.9. Etiska dvervaganden

Vi har utgdtt ifran de etiska principer som galler for svensk forskning, namligen:
Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet (Bryman,
2013, s 131-132). Vi gjorde det tydligt for de deltagande att syftet med studien var att studera
larares uppfattningar kring konflikter mellan larare och elever i skolan. Vi sag ocksa till att
deltagarna fick veta att intervjun var frivillig och att de nér de ville kunde avbryta intervjun.

For att forsdkra oss om de deltagandes samtycke fick intervjupersonerna veta om att studien
var frivillig och att den skulle spelas in. De intervjuade fick skriva pa ett samtyckesformular
(Se bilaga 1) dar information ocksa fanns om hur datan skulle lagras och anonymiseras. Vi
ansag det som viktigt att for att de skulle svara sa arligt och 6ppet som mojligt. Vi valde
darfor att anonymisera intervjuerna sa mycket som majligt. | studien refererar vi till de olika
personerna som Alpha, Bravo, Charlie, Delta, Echo och Foxtrot. Vi ansag att lararnas kon inte
var relevant for var studie och det var ocksa ytterligare ett satt att forsékra deras anonymitet.
Vi gjorde ocksa klart for deltagarna att informationen som samlades in endast skulle anvandas
for var studie och ingen annans. Daremot kan vi inte garantera att ingen bygger vidare pa var

studie, men da nar de inte vart material utan endast vart resultat.

5.10. Metoddiskussion

Den storsta fordelen med vart bekvamlighetsurval var att alla tillfragade tackade ja till
intervju. Utifran vart resultat kan vi se att vart urval har varit tillrackligt stort for att fa en bild
av hur lararna har upplevt deras konfliktarbete. Urvalet visade sig vara tillrackligt varierat. De
lararna som hade erfarenhet av att arbeta med ledningsarbete skiljde sig nagot fran de andra
lararna i hur de talade om konflikthantering. Eftersom var studie fokuserade pa larares
upplevelser kan dessa larares erfarenheter verka avvikande fran vart ursprungliga syfte, men i

var mening har de bidragit till ytterligare djup i var studie. Det skulle kunna ses som en
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svaghet att vi kénde lararna sedan innan. Esaisson m.fl. (2012) talar om hur det kan skapa en
svarighet att halla vetenskaplig distans (a.a. s 259). Da vi endast hade en professionell relation
till intervjupersonerna upplevde vi att de anda kunde tala 6ppet och fritt.

Om vi inte hade anvant oss utav bekvamlighetsurvalet sa hade det varit lampligt att ha
haft ett slumpmassigt urval for att minimera var paverkan pa resultatet. Vi har dock inte
forsokt att styra resultatet att bli for normativt och har darfér valt intervjupersoner med
varierande bakgrunder.

For att fortsatta forhalla oss opartiska till lararnas svar valde vi att anvanda Cohens
konflikthanteringspyramid som en modell for hur man kan arbeta med konflikthantering. Nér
vi tolkade lararnas syn pa vad som ligger till grund for konflikter anvande vi oss av Galtungs
ABC-triangel.

Vi uppsatsforfattare hade inte sarskilt stor forforstielse kring &amnet
konflikthantering i skolan sedan tidigare. Dock sa hade vi upplevt att konflikter fanns i
skolans vérld. Detta kan ha paverkat var studie, men i var intervjuguide har vi anvant oss utav
stora Oppna fragor for att lararna sjalva ska véagleda oss in i deras upplevelser och
erfarenheter.

Var forskningsbakgrund praglar ocksa uppsatsens utformande. Litteraturen och
artiklarna som vi har valt speglar den forskning som finns pa omradet och visar aven andra
infallsvinklar till konfliktarbete i skolan. Litteraturen har hjélp oss att avgransa arbetet till just
konflikthantering mellan larare och elev. Det vi har sett gynnsamt skulle vara att innan utférda
intervjuer gora en pilotintervju for att se hur svaren formades, men detta prioriterades bort for

att hinna klart med intervjuerna i tid.
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6. Resultat

Alla lararna som deltagit i vara intervjuer talar om hur de helst undviker konflikter d& de
upplever konflikter som besvérliga och en del av arbetet som tar mycket kraft. De menar dven
att konflikten inte tar slut med arbetstiden. ”Ja det kan man sidga och det dar dr ju ocksa
ndgonting som blir lite trottsamt i privatlivet for man... tar med sig det dér va’” (Delta).

| resultatet framtrader tva konfliktomraden som larare uppfattar som konflikt med
elever. Vi har valt att kalla omrddena ”Lérarens inre konflikt” och ”Léararens yttre konflikt”.
Lararens inre konflikt handlar om vad lararen sjalv upplever som konflikt och lararens yttre
konflikt handlar om vad lararen uppfattar att elever upplever som konflikt. I bada omradena &r
konflikter mellan l&rare och elev ofta kopplade till beddmning.

| det har avsnittet redovisas studiens resultat under olika rubriker utifran de tva
huvudomradena “ldrarens inre konflikt” och ”ldrarens yttre konflikt”. Varje omrdde é&r
uppdelat i tva delar med utgangspunkt i studiens fragestallningar. Sammanstéllningen under
de bada omraden utgar alltsa fran fragestallningarna:
1. Vilka typer av konflikter identifieras av larare, mellan larare och elever?
2. Hur hanterar larare konflikter mellan elev och l&rare?
3. Hur arbetar larare for att forebygga konflikter?
Omrédet “Lérarens inre konflikt” redovisas under tva huvudrubriker dar rubrik 6.1 handlar
om vad larare upplever som inre konflikter (fraga 1) och 6.2 som handlar om lararens arbete
med de inre konflikterna (frdga 2 och 3). Omréadet “Lérarens yttre konflikt” redovisas sedan
pa samma satt under tva huvudrubriker dar 6.3 handlar om vad lararen upplever som yttre

konflikt och 6.4 som handlar om hur lararen arbetar med de yttre konflikterna.

6.1. Lararens inre konflikt — Att kénna sig utsatt for patryckningar

Det ena konfliktomradet, Lérarens inre konflikt, handlar om hur larare upplever sig som
utsatta. | detta konfliktomrade har vi lyckats urskilja tva olika sammanhang. | det forsta
sammanhanget upplever lararen hur elever missforstar lararens intentioner, och/eller pa nagot
satt tolkar in en illvilja fran lararen. | det andra sammanhanget upplever larare patryckningar
fran elever som pa olika sétt forsoker fa lararen att ta beslut som de inte har grund till att fatta.

Delta och Bravo namner att konflikter kan uppsta om lararen uttrycker sig pa ett
olampligt satt. Detta skulle ocksa kunna inkluderas i det som bade Bravo och Foxtrot kallar

for upplevd siarbehandling, om lararen verkar favorisera eller ha ndgot emot en elev. “Ja, det
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ser man valdigt tydligt tycker jag om en elev blir stord eller stott av det man sager. Sa,
forsoker man ju liksom linda in det som man just har sliappt ur sig” (Delta).

Lararna talar ocksa om hur de upplever att elever kan missforsta lararens intentioner
med en kommentar eller genom ett sétt att agera. ”Till exempel en elev kan tro att ldraren ar
orattvis mot just den har eleven. Att man pekar ut eleven pa nagot satt, eller generar eleven
infor de andra” (Bravo).

En intressant detalj &r hur lararna véljer att svara. Delta uttrycker sig mer som att larare
kan raka uttrycka sig olampligt pa grund av klumpighet. Bravo menar att det ar missforstand,
att eleven tolkar in lararens illvilja i situationen dar lararen forsoker vara neutral och saklig.
Foxtrot fokuserar pa elevens kansla:

det kan ju handla om sana har saker som att eleven pa nagot satt kianner sig orattvist behandlad av

lararen, det ar kanske det vanliga nér det galler konflikter. Sen kan ju naturligtvis ocksa lararen kanna
sig utsatt pa nagot satt, for nagot. (Foxtrot)

6.1.2. Patryckningar fran elever

Foxtrot visar pa att lararen ocksa kan uppleva utsatthet i klassrummet. Aven fast lararen star i
en maktposition gentemot eleven sa innebar det inte att lararen &r osarbar. Echo ger ett
exempel pa en sadan situation som hen upplever som obehaglig. ”Eleven kan sdga. 'Snlla,
jag kan val fa ett hogre betyg?' eller den kanslomassiga utpressningen ‘Annars kommer jag
inte in pa hogskolan.' Det tycker jag ir jéttejobbigt” (Echo).

Den inre konflikten kopplas bade till lararnas plikt att gora ett sa bra arbete som mojligt
men ocksa till att bevara och varda de relationer som de har byggt med sina elever. Sa nar
lararen stalls infor konflikten med eleven sa ar det lararens ansvar att se till att konflikten reds
ut. Alpha menar att nar fragan vl har dykt upp sa ar det ndgot som lararen maste agera pa.

”Eleven kanske tycker att hen har gjort en jittebra prestation och kanske inte far en si
bra utviardering som hen har 6nskat. Och da maste vi ju fortsitta med det, vi kan ju inte bara
sldppa det” (Alpha).

Sammanfattningsvis handlar de situationer som larare kan uppfatta som misstolkning
om att elever missforstar lararens intentioner. Enligt lararna det kan handla om bade medveten
misstolkning fran elevens sida, att eleven vill braka, eller om att lararen uttrycker sig pa ett
satt som kan uppfattas som ordattvist av eleven. Patryckningar handlar om hur lararna upplever
hur eleverna aktivt forsoker paverka lararen att andra stallning i en fraga, exempelvis

bedomning. Enligt lararna gor elever detta genom att spela pa lararens kanslor, forsoka
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overtyga lararen genom att konstant tjata, skuldbeldgga samt utpressa lararen genom att hota

med vad betyget betyder for eleven.

6.2. Lararnas arbete med kdnslan av att inte racka till

Léararna har individuella strategier for hur de ska handskas med de olika situationerna som kan
uppstd. Det mest framstaende ar att alla larare arbetar genom kommunikation, relationshygge
och nér de inte kan hantera konflikten langre sa skickar de den vidare. For att undvika att
hamna i missforstand sa menar 5 av de 6 intervjuade lararna att de forsoker vara sa tydliga

som mojligt.

6.2.1 Tydlig kommunikation

Nar Delta far frdgan om hen har ndgon strategi for att undvika att konflikter svarar hen pa
foljande satt:
Ja, tydlighet! Alltsd, varfor gor vi pa det har sattet. Varfor maste man racka upp handen i ett klassrum
dar det sitter trettio elever? Jo for att det gér inte att alla kastar ut svaret ur munnen pa samma gang for

da har ldraren inte chans att avgdra vem det ar som sa ratt, eller om det var ndgon som sa ratt, till
exempel. (Delta)

Tydligheten gar 6ver flera omraden, dels dver hur elever forvantas bete sig i klassrummet och

varfor de ordningsregler som finns &r etablerade. Men ocksa tydlighet i hur larare arbetar med

bedémning och betygséttning. Till exempel vad som krévs for att uppna ett visst mal.
Forebyggande kan ocksd annan information vara, till exempel att man stindigt forbattrar sitt satt att

formedla mal. Det maste vara sa att om man ar pad viag mot ndgot mal sa behover alla ha en bild av
det malet som Gverensstammer med verkligheten. (Alpha)

Charlie uttrycker vidare att tydligheten &r viktig néar det ror eleven ansvar for sin egen
utbildning: ”Det vi har initierat nu ar att vi ska vara tydligare med vad som ingar i ett
elevuppdrag och att man har ett stort ansvar som elev” (Charlie).
Bravo vill gora allt for att gora det tydligt for eleverna att hen ar vanlig och vill gora sitt
yttersta for att eleverna ska lyckas.
Ja, jag tycker att det viktigaste &r att forsoka forebygga, och d4 hamnar man inte i den situationen att

man maste 16sa konflikten. Fran borjan maste lararen visa att hen &r vinlig och &r dér for att hjélpa
eleverna att lyckas i deras studier. (Bravo)
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Bade Bravo och Delta talar ocksa om att det inte & nagot fel att be om ursékt om en elev
skulle raka ta anst6t av nagot man sager. Det ar tvartom nagot, som de menar, helt naturligt
och kan visa pi att liraren ir minsklig och ocksi gor misstag. ”Ar det s& att man har sagt
nagot dumt sa far man ju be om ursékt si klart. [...] Jag gor fel, jag 4r ménniska. *FOrlat jag

gjorde fel’. Det dr inte svarare dn sa” (Delta).

6.2.2 Relationsbygge

Relationsbygge var ocksa en popular strategi bland lararna. | var intervju talade Bravo,
Charlie och Foxtrot specifikt om hur de anvande relationer for att undvika att
konfliktsituationer uppstod eller eskalerade:

Dér handlar det ju vildigt mycket om att bygga relationer. Man bygger relationer med dem och de

kinner sig trygga och kénner att de kdnner mig och de kdnner att man bryr sig. D& slipper man ju
mycket av det dér. (Foxtrot)

Foxtrot upplevde att elever som kande sig trygga i relationen till lararen hade lattare att moéta
lararen och det leder ocksa, menar Foxtrot, till mindre risk for missférstand.
Enligt Bravo var det viktigt att lararen agerar tidigt pa elevers missnoje for att l6sa
situationen dar och da.
Om en elev visar tydligt att den ar missnéjd med négot, eller tittar demonstrativt bort. Efter lektionen
maste lararen reagera och friga *vad var det idag?’. D4 blir bade ldrare och elev lugnare, och far veta
varfor nagot hander. Kanske ar det nagot utanfor skolan. Eleven kommer senare uppskatta att du vill

prata. Kan jag hjalpa till med nagot? Och da forklarar eleven. Sa det ar personliga relationer som ligger
till grunden tycker jag. (Bravo)

Bravo anvande ocksa skapande av bra relationer som ett verktyg for att kanna av om det var
nagot som lag och grodde bland eleverna. Genom att hen gjorde det sa blev det lattare att ta
tag i konflikten i ett tidigt skede. Samtidigt som det gjorde hen tryggare av att vara medveten

om ifall det fanns nagon konflikt eller ifall det bara var missforstand.

6.2.3. Skicka vidare

Nar lararen upplever att konflikten inte gar att 16sa sjalv sa hanvisar lararen till skolledaren
eller kurator. En vanlig sadan situation ar om en larare blir uppmarksammad pa en konflikt

mellan en annan larare och dennes elev.

For att 16sa en konflikt behdver man ju satta de har tva personerna tillsammans. Det ar svart att lyssna
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pa bara en... det kan man i sa fall borja med att prata med dem en och en. Men jag vet att rektorn har
tagit in dem da, da kan det ha varit sa att elever kan ha haft sina foraldrar med, mentorn kan vara med
och s& har man ett samtal om det som har hant och sé& forsoker man lésa det. (Foxtrot)

Sammanfattningsvis ser vi att larare anvéander sig primart av tre olika strategier for att hantera
den inre konflikten. Tydlig kommunikation innebér att lararna forklarar for eleverna vad som
forvantas av dem samt att lararna gar igenom kunskapskraven pa ett, for eleverna, forstaeligt
satt. Lararna forsoker ocksa visa att de ar vanliga och har en vilja att eleven ska lyckas. Med
relationsbygge sa menas att lararna etablerar goda relationer med eleverna for att eleverna ska
kanna sig bekvama att tala med lararen innan en konflikt problem uppstar. Det hjalper ocksa
lararen att upptacka konflikter i ett tidigt skede. | konflikter som léraren inte kdnner sig
bekvdm att hantera skickar lararen oftast vidare konflikten till rektor eller annan skolledare.

Detta galler framst konflikter mellan andra larare och deras elever.

6.3. Lararens yttre konflikt — Att uppleva brakiga situationer

| det andra konfliktomradet talar lararna om hur de upplever att eleverna pa nagot satt brakar
om att de upplever orattvis behandling. De tvd sammanhangen som vi valt att titta pa ar

felaktig beddmning och sarbehandling.

6.3.1. Felaktig beddmning

Fem av vara sex intervjupersoner uppger att bedémning ar en vanlig orsak till konflikt mellan
elever och larare. ”De vanligaste konflikterna &r nér elever upplever, uppfattar att vi inte har
bedémt deras prov eller inlamningar eller sa pa ett sétt sa att de blir ndjda med bedémningen”
(Echo). Bedémningen verkar alltsa vara en vanlig sakfraga som det kan uppkomma konflikter
kring. Eftersom manga elever stravar efter att na ett sa hogt betyg som méjligt sa kan de
uppleva att lararen stéller sig emot deras intresse. Lararna upplever att detta kan bli ndgot som
eleverna kan “bréka om”. Nar vi fragar om konflikter sa dyker betyg och bedémning ofta upp
i intervjuerna. ”Sen sa blir det konflikter angaende hur man har forstatt att man har fatt for
betyg. Man som elev tycker att man ska ha ett hogre betyg dn nan annan” (Charlie). Eleverna
jamfor sitt betyg med andra elever och visar pa ett missnoje da deras bedémning skiljer sig
fran lararens. Detta blir en patryckning for lararen da, som blir svarare om lararen inte har

underlag for sin bedémning.
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6.3.2. Sarbehandling

Enligt lararna kan eleverna bli stétta av lararens beteende och bete sig utdtagerande mot
lararen. ”Ja. Det ar naturligtvis sa att man missar ndgon som sitter och viftar i ett horn nér
man star och pratar med en elev i ett annat horn. Sa kan det ju vara.” (Foxtrot).

Om eleven soker uppmarksamhet och inte far den kan detta ocksa upplevas som
sérbehandling. "Det &r viktigt i den hér aldern att inte peka ut eleven pa nagot sitt eller genera
eleverna. Det ar viktigt hur de ser ut och vad kompisarna tycker. Sant maste man ta hansyn
till” (Bravo). Léararna ar medvetna om elevernas situation och vill géra sitt yttersta for att inte
trampa nagon pa tarna. Bravo talar om hur lararens beteende mot eleverna kan paverka hur
eleven upplever att de andra eleverna uppfattar eleven vilket kan gora eleven upprord.

Felaktig bedomning handlar om hur eleverna upplever att det betyget de har fitt inte ar
det samma som det betyg de upplever att de borde ha fétt. Det kan, enligt 14raren, bero pa att
eleverna jamfor betygen med andra elevers. Det kan dven bero pé att de har en annan
uppfattning av betygskraven én lararen. Detta kan speciellt bli ett problem for 1draren om

eleven bestrider betyget och underlaget for betyget inte r tillrackligt tydligt.

Sarbehandling berdr det omrade da elever kénner sig oridttvist behandlade av ldraren,
samt att lararen behandlar olika elever pa olika sitt. Det kan rora sig om att ldrare verkar
favorisera vissa elever eller att ndgon elev upplever att lararen behandlar hen annorlunda.

Detta kan enligt lirare gora elever upprorda och bli orsak till konflikt.

6.4. Lararnas arbete med braket om orattvisor och bedémningar

Lararnas strategier for att hantera de situationer dar elever brakar om bedémning och oréattvis
behandling varierar ocksa individuellt men de liknar de strategier som de anvéander for att
hantera den inre konflikten. Ater hamnar fokus pé tydlighet for att forsoka férhindra att

konflikterna ska uppsta pa grund av missforstand.
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6.4.1. Tydlighet i kommunikation

Bravo forsoker vara tydlig i sin planering och inkludera eleverna i det som ska handa vilket
resulterar i att hen visar att hen lyssnar pa eleverna och visar respekt for dem och det de har
att saga. Hen forklarar ocksa styrdokumenten pa ett forenklat satt sa att eleverna kan forsta
kraven lattare.

I borjan av varje period s presenterar repeterar jag mal som vi ska nd. Visar styrdokument pa forenklat

satt. Diskuterar hur det gick, om de gillar det vi har gjort hittills. Vad kan vi gora béattre osv. De ska
vara aktiva i det som kommer att handa. (Bravo)

Echo forklarar hur hen gar tillvdiga om en elev kommer till hen for att bestrida hens
bedémning. Hen forsoker ocksa kommunicera sin bild av det hela for eleven.
Da brukar jag forklara igen, sdhdr har jag bedomt. 'Du har skrivit det hér,’ och ha betygskriterier med.

Och det har ibland hjélpt ndr man suttit ner och forsokt lyssna pa vad eleven sdger. Och s& kommer jag
med mina synpunkter och det har ibland hjélpt men inte alltid. (Echo).

Aterigen blir det en slags tydlighet, diir ldraren visar pa att beslutet har en grund i lirarens
bedomning utifrdn styrdokumenten. Om detta inte ricker sa tar Echo hjilp av en kollega for
att vidare visa pd hur en annan part har tinkt likadant som léraren.
Det &r viktigt att ha hénsyn till elevers krav och osakerheter och Delta hanvisar till vad
hen kallar for Giraffspraket, alltsa att tala utifran sina kanslor och sin upplevelse:
Och det hir [giraffspréket] &r ett sprak som da talar fran hjirtat och istillet for att sdga *Varfor gor du
alltid sddar?’ [arg ton]. S& sdger man ’nir du gor sa, sd kénner jag sd hir och jag skulle vilja att du

dndrade beteende for dé skulle det kidinnas mycket béttre, skulle vi komma Gverens om att du gor det?’
Alltsé en strategi som siger vad man kénner for ingen kan ta ifrdn en ens kénslor. (Delta)

Delta upplevde att det underlattade att tala pa detta satt med eleven bade i forebyggande syfte
men ocksa i en konfliktsituation. Delta menade ocksa att sma konflikter kunde l6sas genom

att be om ursakt, och forklara for eleven att man ar manniska och gor misstag.

6.4.2. Relationsbygge

Lararna anvinder ocksd en uppbyggnad av en trygg relation 1 klassrummet och till eleverna
for att forebygga att en konflikt bryter ut dverhuvudtaget: “hittar man en relation med
eleverna [...] s& undviker man manga konflikter” (Charlie).

Relationerna anvinds ocksé pé ett liknande sétt som 1 de inre konflikterna. Genom att

lararen bygger en relation s underlattar det kommunikationen for eleven. Dels blir det lattare
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for lararen att uppfatta att en konflikt har uppstatt, men det gor ocksa att ldraren far en béttre

kommunikation med eleven nir konflikten vil behover tas itu med.

6.4.3. Skicka vidare

Nar larare talar om andras konflikter sa upplevs det som ett kansligt &mne dar 4 av 6 larare
helst tar avstand helt fran andras konflikter.
Om det &r en elev som vill berdtta och klaga pa en kollega sa vill jag inte lyssna pa det. Jag sdger sahir,

'Jag vill inte ta sidor, du 4r min elev och hen min kollega och du kanske missuppfattar ndgot sa att du
maste prata med den som kan hjélpa dig i det hir.' (Bravo).

Lararen skickar vidare eleven till ndgon annan, exempelvis kurator eller skolledare hellre &dn
att sjilva bli en del av konflikten. Charlie &r en av de ldrare som ger ett avvikande svar, men
dé hen ocksé en roll som skolledare. Men Charlie lyfter 4nda fram hur vissa konflikter maste
stoppas om de har gétt for langt.
Om en elev skulle komma till mig och det finns en konflikt s& skulle jag nog skickat vidare eleven till
kuratorn och jag hade pratat med lararen som det berérde. Och utifran de historierna sa hade vi forsokt

hitta en jamvikt. Om det inte & ndgot som &r sa grovt att det renderar i en skriftlig varning till den
vuxne (Charlie).

Vissa beteenden anses inte vara lampliga i skolan och det finns regler mot mobbning och
vald. Men till exempel om lararen beter sig olampligt sa kan lararen fa en skriftlig varning.
Aven Alpha ndamner att: I en situation dé en elev kiinner sig krinkt s ir det anmilan. Hér dr
det via lapp eller nat, jag forsoker bade ge skriftlig och muntlig anmélan. Och rektor ska vara
inblandad” (Alpha). Elever kan ocksa bli avstangda om deras beteende ar for valdsamt, det
ger Bravo ett exempel pa nar hen namner en tidigare elev. “Det visade sig att hon hade
diagnosproblem och historik, och hon blev avstiangd. Det finns ju medicinska problem ocksa

alltsa. Det &r ju jattesvart” (Bravo).
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7. Diskussion

| detta avsnittet kommer vi att diskutera resultatet utifran Galtungs triangel (se figur 1) samt
Cohens pyramid (se figur 2). Vi har valt att anvanda oss av bada dessa modeller da Galtungs
triangel passar bést i larares uppfattningar av vad en konflikt &r och Cohens pyramid beskriver
bast hur larare hanterar konflikter. Galtung delar upp konflikter i tre falt: A: Attityder, B:
Beteende, C: (Content) Konfliktinnehallet. Cohen delar upp konflikthantering i fyra olika
nivaer: ”Stopp”, "Hjalp”, ”Forebygga” och “Hantera”. Vi kommer har nedan att diskutera och
fortydliga resultatet med hjalp av dessa tva modeller. I resultatet framkommer det tva tydliga
konfliktomraden: den inre, samt den yttre konflikten. | bada sparen finns tva omraden, i den
inre: patryckningar samt misstolkningar och i den yttre: felaktig bedémning samt
sérbehandling. Den inre konflikten ar hur larare upplever saker medan den yttre konflikten

handlar om vad larare uppfattar att elever upplever.

7.1. Den inre konflikten

Inom den inre konflikter visade sig tva spar: 1. Patryckningar fran elever att ta beslut, ofta
angaende betyg, som lararna upplever att de inte har belagg for. 2. Eleverna misstolkar larares
intentioner och misstolkar en illvilja hos lararen.

Den inre konflikten beror framst Galtungs “attitydomrade” och Hakvoort och Friberg
(2012) skriver att emotionella konflikter kan véaga tungt men behover anda inte alltid vara
synliga (a.a. s 59). Det kan darfor i detta lage vara svart att ta konflikten direkt da den kanske
inte ar tydlig for lararen. De intervjuade lararna ndmner daven att elever ofta kan kanna sig fel
behandlade av lararen. Det kan upplevas som att lararna inte vill elevernas béasta och kan da
ses som en del av ”"Beteendeomradet” (Hakvoort & Friberg, 2012). Hakvoort och Friberg
(2012) menar att det ar viktigt att se till “attityder” for att forsta vad som ligger bakom ett
beteende i en konflikt.

| de sa kallade patryckningarna upplever lararna att det uppstar en konflikt for att
“konfliktinnehallet”, alltsd sakfragorna missforstds och upplevs pa olika sétt och darfor ligger
till grund for meningsskiljaktigheten. De larare som sag att betyg var en anledning till
konflikter sag aven att tydlighet genom kommunikation var det viktigaste, bade innan ett
betyg sattes, men dven efterat for att fortydliga beslutet. Hakvoort och Friberg (2012) skriver
att det 4r genom samtal som parterna kan “komma fram till en gemensam nivd” som kdnns

ratt for bada (a.a. s 60).
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Da eleverna misstolkar ldrarens intentioner menar lararna att det dven har &r viktigt att
mota elevens missnoje och forsoka forsta och forklara. Dock kan det i detta lage vara svart att
veta att det finns en konflikt, men som tidigare namnt gar det att genom Galtungs modell se
att “attityder” kan vara en indikation pa att nagonting kanns fel hos en elev. Vissa av lararna
visar pa att eleverna kan ha en radsla ("attityder”) 6ver hur de blir sedda i skolan eller hur de
bemdots som kan komma att bli en konflikt om detta inte uppfattas.

Sammanfattningsvis ser vi att konflikter bade forstas och hanteras pa olika sétt. Vi har
dock dven sett att det finns ett genomgaende tema att arbeta med konflikter pa ett
forebyggande satt for att undvika att de dyker upp. Det som verkar vara viktigt for de flesta
larare &ar att skapa trygga och fina relation till sina elever samt ha en 6ppenhet till elevers
kanslor. Det har dven framkommit att de manga krav som stélls pa larare ibland kan vara
svara att hantera. Nagra utav lararna visar pa hur svart det kan vara att se till alla elevers
behov. Nagonting som var intressant under intervjuerna var hur betyg tycktes vara den forsta
anledningen till konflikt som majoriteten av lararna ndmner.

De tva skolor dar vi har utfort vara intervjuer ar skolor dar det &r elever fran en mangd
olika bakgrunder, med olika referensramar. D& missforstdnd ofta legat som grund for
konflikter upplevda av de intervjuade lararna skulle man kunna dra en trad mellan larares och
elevers olika referensramar och bakgrund. Vi lever idag i ett mangkulturellt samhalle men
trots detta tycks ingen av lararna anse att de olika kulturerna ar en anledning till missforstand
eller konflikt. Dock &r det viktigt att se att vi har inte heller riktade vara fragor pa ett sadant
satt for att belysa normativitet i skolan utan lat fragorna vara relativt éppna.

Det fanns en enighet att kulturer inte paverkade konflikter, dock fanns det
skiljaktigheter i huruvida larare valde att ta del av konflikter. Nar det gallde konflikter med
andra larare tyckte vissa att det var deras ansvar att backa upp eleven medan andra inte tyckte
att det var upp till dem att lagga sig i en kollegas konflikt. Viktigt har ar att belysa
maktrelationerna som uppstar och den kollegiala sammanhallningen. Méjligen kan det vara
svart att ta en elev i forsvar mot en annan ldarare men dock sa viktigt att eleven har en

representant for att vaga uttala en upplevd orattvisa.

7.2. Den yttre konflikten

Felaktig bedomning ar en stark orsak till konflikter, det kan antingen vara, enligt de
intervjuade l&rarnas utsagor, elever som jamfor sitt betyg med andra elevers, eller har en

annan bild av vad de tycker att de borde fa for betyg i kontrast med vad de faktiskt far. Det
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framkommer dven har att det handlar om attityder” hos elever, alltsa rddslan av att inte racka
till eller att inte vara tillrackligt bra. Detta kan leda till att eleverna ser lararen som den som
orsakar deras kansla av otillracklighet. Néara knutet till detta ar &ven elevernas upplevda
sarbehandling, att de inte blir sedda i klassrummet eller att de kénner att de inte far tillrackligt
mycket tid eller blir behandlade pa ett rattvist sétt. | alla de namnda fallen ligger det ett stort
ansvar hos lararen att vara uppmarksam och lyhord for elevers kanslor. Da detta inte sker kan
det bli svarare att ta sig ur en konflikt. De ldrare vi har intervjuat ser att det ar viktigt att i
sadana situationer ta ett steg tillbaka, se eleven och be om ursakt for att lararen inte funnits till
tillrackligt eller har uttryckt sig felaktigt. Det var genomgaende i intervjuerna att larare ar
medvetna om att de gor fel men alltid ar villiga att ta ansvar for deras misstag och be om
ursakt for att eleverna ska kanna sig sa trygga som majligt i klassrummet.

Da sarbehandling aldrig ar nagonting som gors medvetet men anda sker kréavs det dven
har en tydlig kommunikation i klassrummet for att elever ska kanna att de atminstone kan

sdga ifran nar de upplever en sadan situation.

7.3. Konflikthantering

Hur konflikter hanteras beror framst pa hur konflikter upplevs. Hakvoort och Friberg (2012)
menar att de varken &r konstruktiva eller destruktiva i grunden utan blir det beroende pa hur
konflikten upplevs och hanteras (s 31). Det framkom dven att konflikter ses som en del av
skolans vérld och borde anvéndas for att utvecklas vidare.

Johanna Persson (2014) visar i sin studie att larares syn ofta &r negativ da det kommer
till konflikter. Vi sag dock i vara intervjuer att det fanns de larare som upplever konflikter
som gynnsamma och larorika. | de fall larare upplever konflikter som negativa blir det ocksa
tydligt varfor de framst véljer att arbeta med vad Cohen kallar “forebyggande” arbete. Dock
ar det viktigt att se till hur Cohens konfliktpyramids alla delar hanger ihop och behdver
arbetas med pa ett integrerat satt for att fa ett sa bra resultat som majligt.

Lararna arbetar forebyggande genom att vara tydliga samt skapa bra relationer i
klassrummet. Men da larare framst arbetar individuellt dr det forstaeligt att deras arbetsséatt
berérande konflikter ser véldigt annorlunda ut. Men det som var genomgaende var tydlighet
och kommunikation. Detta dr nagonting som kan kopplas till Cohens “férebyggande” som kan
innefatta en mangd olika tillvagagangssatt men Hakvoort och Friberg (2012) beskriver att det

framst handlar om att skapa en stédjande och positiv skolmiljé (a.a. s 36). En stédjande och
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positiv miljo i skolan kopplar nagra av lararna till relationsbygge. Det kan i dessa fall bli
lattare att arbeta med de konflikter som uppstar, da relationen &r stark och trygg mellan elev
och larare. Det kan genom ett férebyggande arbete, inte framst for att forebygga konflikter
men med skapandet av en trygg och Oppen milj6o i klassrummet forhindra att kanslan av
ordttvisa uppkommer. Dé det rér “Hantering” av konflikter ndmner ldrarna att det ar viktigt att
ta hjalp av andra larare, for att starka de egna argumenten, framst da det berér bedomning.
Fyra av sex larare visar ett motstand till att ta del av en konflikt som har uppstatt mellan en
elev och en annan larare. De skickar hellre vidare eleven till skolledning, kurator eller annan
ansvarig. Men de 6vriga tva lararna anser att det ar viktigt och avgdrande for relationen till
eleverna att den upplevda konflikten tas pa stort allvar. De menar dven att om eleven vill sa
bor man sta bakom dem i samtal med den berérda lararen.

Det framkom under de utforda intervjuerna att tydlighet och kommunikation ar tva
viktiga redskap for att forebygga konflikter. Ett annat viktigt redskap som lararna anvander ar
skapandet av relationer, inte enbart for att undvika konflikter men aven for att skapa sa goda
forutsattningar som mojligt for eleverna i klassrummet, dér det behdver vara en trygg miljo.

I de fall ldrare anvénder sig av "Hjélp” i1 en konfliktsituation &r det oftast da de behdver
fa bekraftat en beddmning. De kan &ven anvanda sig av mediering via rektor eller annan
skolansvarig da en konflikt inte gar att losa. Vad rektorn sedan bestammer ligger utanfor
lararens hénder.

Sammanfattningsvis s ser vi att ldrare anvinder liknande strategier for att hantera den
yttre konflikten som den inre. Lararna lyfter vikten av tydligheten och vikten av att eleverna
upplever att lararen respekterar dem. Lararna menar att det krivs en tydlighet infor eleverna

vad géller bade tidsplanering samt kunskapskraven.

Genom relationsbygget framjas 4ven kommunikationen elev och ldrare emellan, dir de
kan skapa tillit. Det dr genom en 6ppen kommunikation och tillit, menar ldrarna som eleverna

dven forstar att de vill elevernas bésta. Pa detta vis undviks manga missforstand.

De ldrare vi har intervjuat undviker helst att ta del av andra lérares konflikter, de
upplever att det dr en kénsligt och svér situation. Darfor skickar ofta larare vidare konflikten
till rektor eller annan skolledare om situationen uppstar att lararen blir inblandad i en annan

larares konflikt.
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7.4. Forslag pa fortsatt forskning

| var studie har vi valt att undersoka hur larare upplever konflikter mellan larare och elever.
For vidare forskning skulle det vara véldigt intressant att undersoka hur elever upplever denna
konfliktsituation samt se till hur de upplever att larare hanterar dessa konflikter. Genom en
sadan undersokning skulle diskussionen breddas och ge en tydligare bild av hur konflikter i
skolan ser ut ur badas perspektiv, vilket skulle kunna ge en béattre kunskap éver hur konflikter
kan forebyggas. Andra alternativ till vidare forskning om konflikthantering mellan l&rare och
elever vore att specifikt undersoka de konflikter som orsakas av eller &r kopplade till

beddmning och betygséttning.
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Bilagal:
Intervjuguide

Allméanna fragor:

I vilka &mnen &r du utbildad?

Hur lange har du arbetat som larare?

Vilka arskurser undervisar du i?

Ar du mentor/klassforestandare for nagon klass?

Lararens tankar omkring konflikthantering:

Hur tanker du kring konflikter mellan elev och larare?

Hur definierar du konflikt?

Hur arbetar ni férebyggande med konflikter mellan elev och larare?

Finns det nagra forhallningsregler pa skolan gallande elevernas resp. Larares beteende mot
varandra?

Lararens praktiska tillvagagangssatt for konflikthantering:

Vad gor du nar du ser eller far hora om en konflikt mellan elev och larare?
Hur ser processen ut da en konflikt har uppstatt?

Vad har ni for stod fran skolledningen/elevhalsoteam om en konflikt uppstar?

Lararens Attityd till konflikthantering:

Vad har du for utbildning inom konflikthantering/gruppsykologi?
Vad tycker du om den utbildning du har fatt inom konflikthantering fran din lararutbildning?
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Bilaga 2

Informerat Samtyckesformular

Hej!

Du kommer nu vara med i en intervju som handlar om konflikthantering pa gymnasiet. Detta
ar en frivillig intervju och du har under hela intervjun mojligheten att, om du vill, utan

anledning avbryta intervjun.

Intervjun kommer att spelas in, och alla inspelningar kommer att férvaras och anonymiseras.
Intervjuerna kommer sedan att transkriberas och dven har anonymiseras.

Datan som vi samlar fran intervjuerna kommer att anvandas for att diskutera konflikthantering
pa gymnasiet i vart examensarbete inom amnet.

Jag har forstatt och ger mitt samtycke:

Datum:

Plats:
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