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Forord
Jag vill tacka respondenterna fran Social resursforvaltning i Goteborgs stad, Bracke Diakoni,

Fralsningsarmen, Goteborgs kyrkliga stadsmission och Géteborgs réddningsmission som tagit
sig tid till intervju och majliggjort denna studie. Jag vil dven tacka eldsjalar fran SKL som
med sitt brinnande engagemang for samhallsutveckling och till civilsamhallet skapat en
nyfikenhet hos mig som lett till mitt uppsatsémne. Sist men inte minst vill jag givetvis dven

tacka min handledare Patrik Zapata som véglett mig genom mitt arbete.
Goteborg 10 mars 2015

Azadeh Pezeshk

Om du laste en enda sida af var Bok,
Forblefve Du evigt undrande. En salig férundran!
Och om du, under en enda timma, sutte i Hjertats skola:
Skulle du kunna gifva mastare en plats i din skola.
- Walad Rimi



SAMMANFATTNING

Bade den nationella och den lokala 6verenskommelsen i Géteborgs stad har som mal att
stérka de idéburna organisationernas oberoende roll som opinionsbildare och rostbarare samt
att 6ka mangfalden av utforare och leverantorer inom offentliga tjanster. | samband med detta
har Forum sett upphandling och foéreningsbidrag som otillrackliga samverkansmodeller
mellan ideell och offentlig sektor. De skapade en ny samverkansform, Idéburet offentligt
partnerskap (I0P), dar sektorerna tillsammans ska definiera samhéllsutmaningar, forma
insatser, na gemensamma mal och sluta avtal. Géteborgs forsta IOP-avtal ingicks mellan
Social resursforvaltning, Goteborgs Stadsmission, Fralsningsarmén och Bracke Diakoni i
syfte att nd gemensamma mal i form av dagcentral och nattplats for ekonomiskt utsatta EU-
medborgare, vintern 2013. Uppsatsens syfte ar att undersoka organisationernas syn pa
samverkan genom detta IOP-avtal och ta reda pa i vilken omfattning de bedémer att idéburna
organisationers paverkansgrad och delaktighet inom samhallsutveckling har starks genom 10P
samt vad konsekvenserna har varit. Uppsatsen utgors av en kvalitativ fallstudie déar 10P-
avtalet for stod till EU-migranter mellan dessa tre ideella organisationer och Géteborgs stad
undersoks. Slutsatsen i uppsatsen &r att samverkan genom 10P-avtalet inte har bidragit till att
Oka de idéburna organisationernas roll som opinionsbildare eller 6kat deras méjlighet att
utfora paverkansarbete. Respondenterna har ansett det vara svarare att via IOP paverka

politiska beslut.

NYCKELORD:

Civilsamhalle, offentlig sektor, samverkan, partnerskap, EU-medborgare, EU-migranter, 10P,
Idéburet offentligt partnerskap, organisation och omvarld, nyinstitutionell teori,
resursberoende, politiskt inflytande.
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1 Inledning

Hosten 2008 skrevs en nationell 6verenskommelse under av Sveriges regering, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och ett 50-tal idéburna organisationer inom omradet social
ekonomi. Overenskommelsen, forkortat OK, syftar till att stirka de idéburna
organisationernas oberoende roll som opinionsbildare och rostbarare samt att 6ka mangfalden
av utforare och leverantorer inom offentliga tjanster (Overenskommelsen, 2014). Med
idéburna organisationer menas civilsamhallets organisationer med social inriktning. OK &r en
plattform samt en samverkansmodell mellan sektorerna vars syfte ar att utveckla lokala
dialogprocesser och 6verenskommelser. Bade dialogprocesser och 6verenskommelser har
okat markant i Sverige sedan OK skrevs under och allt fler kommuner deltar i dem (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2014). OKs uppdrag &r att nd samverkan genom oppen dialog i en
process som ska genomsyras av principen om kvalitet, dialog, langsiktighet, 6ppenhet och
insyn, méangfald, sjalvstandighet och oberoende (Overenskommelsen, 2014). OK har utvidgat
ideella organisationers roll till att inte bara vara rostbéarare utan att dven vara utforare och med

tyngdpunkt pa det sistnamnda (Johansson M. , 2011).

| samband med den nationella 6verenskommelsen har Forum, som ar en paraplyorganisation
for civilsamhallets organisationer med social inriktning, sett de aktuella
samverkansmodellerna mellan ideell och offentlig sektor som otillrackliga. De syftar till
normerade bidrag och kommersiell upphandling och anser de vara bristfalliga utifran tanken
om att idéburna organisationer ska uppna politiskt fattade beslut och hélla pa sin sérart och
sjalvstandighet. De normerade bidragen ar till framst for att framja féreningars existens. Allt
fler bidrag har kommit att formas till verksamhets- samt projektbidrag som ifragasatts och
villkorats av bidragsgivaren vilket har kritiserats eftersom det hotar organisationernas
sjalvstandighet och oberoende. Kommersiella kontrakt i sin tur ar till for att varda konkurrens
och se till att skattemedel anvands pa ett effektivt satt. De avtalas i enighet med LOV (Lagen
om offentlig valfrihet) eller LOU (Lagen om offentlig upphandling) och forsvarar till annu
hogre grad mojligheten for de ideella foreningarna att sjalvstandigt styra verksamheten da den
formellt ags av upphandlaren (Forum, 2010). Forum markerar risken for att organisationernas
identitet som folkliga sammanslutningar, dér vardegrunden och idén star i centrum, kan
urholkas om en ny samverkansform inte tar plats. De befarar att dagens samverkansmodeller
med den byrakratisering den medfor innebar att kreativitet och innovation hos den ideella

sektorn dventyras samt att utveckling sker mot att véalgtérenhet blir det centrala istallet for ett



tydligare rattighetssamhalle (Forum, 2014). De foresprakar en ny samverkansform dar bagge
parter, ideell och offentlig sektor, tillsammans definierar samhallsutmaningar for att 6ka
mojligheten att forsta samhallsproblem samt ge insikt om vilka insatser som kravs. Den nya
samverkansmodellen, Idéburet offentligt partnerskap (IOP), som ar riktad framst till ideella
foreningar skapades som ett komplement for nar de andra tva modellerna inte passar. Tanken
ar att kunna gynna specifika verksamheter med ett samhéllsintresse som arbetar i former som
bidrar till 6kad delaktighet bland manniskor och som kan bidra till samhallsutveckling.
Samverkansformen ska inte bygga pa marknadsmekanismer eller kommersiella kontrakt och
det ska inte finnas en marknad eller konkurrenssituation att varda. Med denna
samverkansmodell vill Forum 6ka sannolikheten for idéburna foreningar att paverka politiska
beslut och bidra till en god samhéllsutveckling. De poangterar att idéburna organisationer ska
ses som en innovationskraft i valfardssverige och inte som en besparingsatgard (Forum,
2010).

| september 2014 fanns det tva kommuner, en region och ett landsting som hade testat IOP
med olika ideella organisationer. Region Skane och Vastra Gétalandsregionen har infort
partnerskap med Rdda Korsets Centrum for tortyrdrabbade och Goteborgs stad har infort 10P
med Bracke Diakoni, Fralsningsarmén och Goteborgs stadsmission kring stod for EU-
migranter (Forum, Sandberg, 2014). Denna uppsats undersoker samverkansmodellen utifran
Goteborgs stads forsta IOP-avtal, som ingicks med Bracke Diakoni, Fralsningsarmén och

Goteborgs stadsmission.



1.1 Goteborgs forsta IOP-avtal
| syfte att stdrka samspelet mellan den offentliga- och den idéburna sektorn tecknade

Goteborgs stad och organisationer inom social ekonomi ar 2012 en lokal dverenskommelse.
Anledningen till detta var att utveckla mojligheterna for den idéburna organisationer att
utgora en betydelsefull aktor inom samhallsutveckling (Woodall, 2014). Politiska organ,
forvaltningar och bolag fran Goteborgs stad ingar i 6verenskommelsen tillsammans med ett
60-tal ideella organisationer. Malet har varit att starka demokratin, ka delaktigheten for
medborgare att medverka i demokratiska processer och finna konkreta uttryck for sitt
samhallsengagemang samt att minska utanforskap i Goteborg. Samverkansradet Idékom
bildades varen 2010 och ledde arbetet kring framtagandet av den lokala Gverenskommelsen.
Radet bestod av tjansteméan och politiker fran kommunen och representanter fran sektorn
social ekonomi. Deras mal var bland annat att utveckla langsiktigt hallbara
finansieringsformer och att forbattra och utveckla upphandlingsforfarandet pa ett sadant satt
att den starker sociala ekonomins organisationer (Idékom, 2014).

Samma ar som dverenskommelsen i Goteborgs stad skrevs under, 2012, fick Social
resursforvaltning i Goteborgs stad i uppgift att skapa en kunskapsbild 6éver ekonomiskt utsatta
EU-migranters situation i staden. Forvaltningsdirektoren hade sedan nagra ar tillbaka startat
ett natverk tillsammans med direktorerna for Bracke Diakoni, Goteborgs Raddningsmission,
samt Goteborgs Stadsmission dar syftet var att kontinuerligt ses och pa strategisk niva
diskutera problembilder och behov som fanns i staden. Denna grupps diskussioner
tillsammans med granskning och analys fran de olika organisationerna bidrog till beslut om
att 0ka insatser for de mest utsatta migrerade EU-medborgarna infor vintern 2013. Parallellt
med detta publicerade Stadsledningskontor i Goéteborgs stad ett underlag om IOP och hur
staden stéller sig till avtalsformen. Juridiska avdelningen tillsammans med enheten St6d till
social ekonomi pa Social resursforvaltning undersokte 10P-avtalets juridiska utrymme och
tydliggjorde detta i publikationen. Dar framgar aven parternas positiva instéllning till IOP
samt i vilka fall de anser att IOP &r en god avtalsform att anvanda (Stadsledningskontoret,
Goteborgs stad, 2014). Det i sin tur ledde till stadens forsta IOP-avtal som heter
Overenskommelse om ldéburet Offentligt Partnerskap — Insatser for migrerade EU-
medborgare i Goteborg (2013). Partnerskapet bestod av deltagare fran Stod till social
ekonomi pa Social resursforvaltning, Goteborgs Stadsmission, Fralsningsarmén och Bracke

Diakoni. Syftet var att nd gemensamma mal i form av dagcentral och nattplats for ekonomiskt



utsatta EU-medborgare sa att de inte fryser ihjal under vintern, samt att skapa dialog och
larande for 1angsiktiga losningar tillsammans (Overenskommelse om Idéburet Offentligt
Partnerskap, 2013). Detta avtal forlangdes vid tva tillfallen och lépte ut vid arsskiftet 2014 da
ett nytt avtal mellan ovanstaende parter samt Goteborgs Raddningsmission skrevs under

(Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, 2015).

1.2 Syfte och fragestallning

Uppsatsens syfte &r att understka organisationernas syn pa samverkan genom Idéburet
Offentligt Partnerskap. Jag har studerat IOP-avtalet om stdd till EU-migranter i Goteborgs

stad och mina fragestéllningar ar féljande:

1. Vilka skillnader och likheter finns mellan samverkansformen IOP och de tva andra,

kommersiell upphandling samt féreningsbidrag, vad géaller graden av samverkan?

2. Hur anser parter inom IOP-avtalet for stod till migrerade EU-medborgare i Géteborg att
samverkan emellan dem har fungerat?

2.1. Vilka var motiven, resultaten och foljderna av samverkan genom IOP?

3. 1 vilken omfattning och under vilka situationer bedéms idéburna organisationers

sjalvstandighet och delaktighet inom samhallsutveckling paverkas genom IOP?

Fraga 1 utgor en deskriptiv del dar jag enbart forklarar pa hur samverkansmodellerna ser ut
och hur de skiljer sig at. Jag jamfor modellernas villkor, forfaranden och syften samt redogor
for hur samverkan mellan offentlig- och ideell sektor ser ut. Detta for att battre forsta
forutsattningarna for samverkan via IOP och pa vilka satt modellen kan bidra till att 6ka
civilsamhéllets mojligheter att paverka politiska beslut och delta strategiskt i
samhéllsutveckling. Fraga 1 utgor enbart en liten del av uppsatsen och &mnar att bidra till
okad forstaelse for svaren i fraga 2 och 3.

Fraga 2 syftar till uppsatsens specifika fallstudie och de berorda organisationernas syn pa
IOP-avtalet for stod till EU-medborgare. Vad har deras motiv varit och anser de att I1OP-
avtalet gett de resultat de forvantade sig? Beskrivning av samverkan gérs mellan
organisationerna med ett interorganisatoriskt fokus dar jag redogoér for hur deras relationer,

handlingar och processer ser ut for att pa sa satt forklara hur de hanterar strukturer,



beroendestallningar, ansvar och aktorernas olika institutionella kultur. Att jag fokuserat pa
relationen mellan organisationerna i samverkan innebar att samverkansprocessen statt i
centrum och da dven maktstrukturer, handlingar, kommunikation och kunskapsdelning. Fraga
2 ska svara pa om detta IOP-avtal har bidragit till 6kad samverkan mellan ideell och offentlig
sektor och pa vilka sétt de idéburna organisationerna har fatt 6kade majligheter att strategiskt

arbeta med samhéllsutveckling och paverka politiska beslut.

Genom att besvara fraga 3 ska organisationernas syn pa IOP skildras. | vilken utstrackning ser
organisationerna skillnad i paverkansgrad genom IOP och vad har de asikt om dess framtida

utveckling?

1.3 Begreppstorklaring
Civilsamhallet &r till stor del forknippat med icke-vinstdrivande frivilligorganisationer

obundna till staten, sa kallade NGO:s eller idéburna organisationer (Hedling, 2013, s. 3).
Begreppet civilsamhéllet anvands idag synonymt med andra begrepp som bland andra ideella-
eller idéburna organisationer samt social ekonomi och bestar av individer, medborgare,
vanner, familj etcetera samt av ideella organisationer. Aven kyrkan, idrottsféreningar etcetera

kan forknippas med civila samhallet (Hedling, 2013, s. 8).

Den ideella sektorn, ideella organisationer eller frivilligorganisationer &r inte entydiga
begrepp men ar generellt i Sverige benamningar pa ideella féreningar, stiftelser och en del
kooperativ. Vissa kan bestd av oavlonade arbetsinsatser fran frivilliga personer i samhallet
och vissa gor det inte. Inom den sociala sektorn eller den sociala ekonomin karaktériseras
frivilligt socialt arbete av de som inriktar sig primart pa att oka valfarden for specifika
malgrupper. Valfardskriteriet kan ses utifran tre aspekter: intention, handling och
effekt/resultat. Det for dven en distinktion mellan indirekt och direkt socialt arbete dar den
forstnamndas uppgift ar att agera som opinionsbildare och paverka politiska beslut medan
man genom direkt socialt arbete har kontakt med brukaren (Johansson S. , 2002, s. 12).

Forum som utvecklade samverkansmodellen IOP menar att modellen riktar sig till ideella
foreningar vars karaktérsdrag ar att &ga sin egen verksamhet. Ideella féreningar utgoérs av sina
medlemmar och de beslut de har fattat. Drivkraften i foreningen ar att arbeta for en idé. Det &r
medlemmarna som formar idéer om vad féreningen ska arbeta med och hur de ska ga tillvaga.
Foreningen ska inte kunna ga att kopas eller séljas (Forum, 2010). Dessa typer av foreningar
och stiftelser stdmmer Gverens med de foreningar och stiftelser jag syftar till nér jag skriver



om idéburen eller ideell- sektor eller organisation. | denna uppsats anvénder jag mig framst av
begreppen ideella organisationer eller idéburna organisationer dar jag framst syftar till
stiftelser och foreningar. Begreppet frivilligorganisationer kan leda ens tankar till foreningar
som ar beroende av oavlonade volontérer for sin éverlevnad, och det ar inte sadana

organisationer eller féreningar jag syftar till i denna uppsats.

Overenskommelse om ldéburet Offentligt Partnerskap — Insatser for migrerade EU-
medborgare i Goteborg (2013) & namnet pa det IOP-avtal som Social resursforvaltning,
Goteborgs Stadsmission, Fralsningsarmén och Bracke Diakoni ingick. Jag kommer att kalla

denna overenskommelse for IOP-avtalet.

1.4 Disposition

Kapitel 2 och 3 utgdr uppsatsens teoretiska referensram och behandlar teorier om samverkan
och hur samverkan mellan organisationer kan analyseras. Ena delen beskriver samverkan
generellt, dess motiv, uppkomst, former och villkor. Andra teoridelen utgdrs av
nyinstitutionella teorier som ska bidra till att forklara varfor organisationer handlar som de gor
och hur man kan analysera organisationernas relationer, processer och handlingar. Efter teorin
beskrivs uppsatsens utformning och utférande; vilka metoder som anvénds och hur jag har
forhallit mig till begrepp som reliabilitet, 6verforbarhet och trovardighet. Kapitel 5 beskriver
de idéburna organisationernas roll i Sverige, deras relation med offentlig sektor samt vad den
nationella och de lokala Gverenskommelserna har haft for paverkan pa idéburna
organisationer. Har beskrivs de olika samverkansformerna normerade bidrag
(foreningsbidrag), kommersiell upphandling och 10P. Deras syfte, karaktarsdrag och villkor
jamfors for att tydliggora konkreta likheter och skillnader. | kapitel 6 presenteras bakgrunden
till IOP-avtalet for stod till EU-medborgare i Goteborgs stad utifran avtal, publikationer och
dokument. Avtalets utformning och uppkomst framfdrs och organisationernas verksamheter
presenteras. Har redogors ansvarsfordelning enligt avtalet och vilka mal de satt.
Nastkommande kapitel, kapitel 7, utgor resultatdelen dér respondenternas svar utifran
intervjuerna presenteras. | forsta delen av kapitlet redogoérs organisationernas bakgrund,
tidigare relation till varandra och till &mnet samt motiv till samverkan. | andra delen beskrivs
deras interorganisatoriska samverkan under projektets gang; hur maktberoende, relationer,
handlingar och kommunikation har sett ut och vad foljderna av IOP har varit. Den sista delen
skildrar deras syn pa samverkansmodellen 10P i kontrast till féreningsbidrag och upphandling

och i vilka sammanhang de tror att IOP kan vara aktuellt i framtiden. Kapitel 8 bestar av en
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kort sammanstallning av resultaten fran kapitel 5,6 och 7. Dessa resultat analyseras och tolkas
och en diskussion omkring dem gors utifran min teoretiska referensram. Sista kapitlet ger svar
pa mina fragestallningar och slutsatser utifran analysen framfors. | detta kapitel framfors dven

forslag pa framtida forskning.
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2 Att forsta organisatorisk samverkan
Samverkan sker i manga situationer dar personer fran olika organisationer behover interagera

for att uppna sadant som inte kan uppnas pa egen hand. Inte minst géller detta den offentliga
sektorn déar samverkan sker pa en mangd olika plan bade i det civila samhallet och med
privata utforare. Det kan exempelvis bero pa kommunallagen som reglerar vad en kommun
far och inte far gora pa egen hand. Aven kunskapsspecialisering och komplexitet i uppgifter ar
orsaken till att manga uppgifter inte gar att genomfora helt inom den egna organisationen (se
Lindberg K. , 2002, s. 6; Furusten, 2007, s. 64). Samverkan &r med anledning av bland annat
detta en nédvandighet och finns i manga former och konstellationer. Det sker bland annat
genom diskussioner, kunskapsdelning och utférandet av uppgifter. | offentlig sektor har
samverkan lyfts fram som en universalldsning for vélfardsstaten eftersom samverkan med
civilsamhéllet och privat sektor ses som en forutséattning for samhallsutveckling och
effektivitet. (Lindberg, 2002, s. 6). Det finns olika beskrivningar av samverkan, s som den
bedrivs i praktiken, forskares definitioner och vad som star i ordbocker, men generellt betyder
samverkan att man medvetet interagerar mellan granser i nagot specifikt -med ett syfte eller
med gemensamma mal (Lindberg, 2002, s. 16). Samverkan finns savél inom den egna
organisationen - intraorganisatorisk och mellan olika organisationer - interorganisatorisk
samverkan. Ett valetablerat satt att se pa samverkan inom organisationsteori ar att de bestar
av stabila organisationer som har granser och dar granserna tydliggérs genom dess olika
agare, arbetssatt och mal. Forestéllningen blir da att det finns tydliga granser pa var
organisationerna kan och far gora, att omgivningen ar relativt stabil och att forutsattningar

finns for den samverkan som bedrivs (Lindberg, 2002, s. 76).

2.1 Varfor samverka?
Ett skal till samverkan ar att kunna hantera komplexa processer som inte gar att losa eller

atminstone inte ar andamalsenliga via traditionella organisationsstrukturer. Under de senaste
decennierna har allt fler organisationer slappt ifran sig arbetsuppgifter i tron om att andra kan
hantera dessa mer effektivt (Furusten, 2007, s. 64). Det i sin tur betyder att det finns granser
for vad organisationen anser sig kunna gora och att dessa grénser inte dverskrids
intraorganisatoriskt. Samverkan kan ocksa skapas for att det forvantas av organisationerna
fran dess omvarld och for att organisationer behover skapa legitimitet och mota efterfragan.
Annu en orsak kan vara den 6kade decentraliseringen i samband med tkade krav pa
kostnadseffektivitet. Samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhallet eller privat sektor

kan forklaras med att uppgifterna som offentlig verksamhet har pa sitt ansvar har blivit allt
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mer komplexa och att deras verksamheter inte lyckas utféra dem pa egen hand (Lindberg,
2002, ss. 6-8).

Sullivan och Skelcher anser att samtliga berdrda parters intressen behdver vagas in i samband
med att nya policys tas fram och att samverka &r ett satt att lyckas med detta (Lindberg, 2002,
ss. 17-18). Bourgon (2009, s. 4) menar att politiker borde lagga storre vikt vid delad
forvaltning, anvanda sig av natverk och medborgarnas engagemang for att forbéattra sin egen
och samhallets formaga att forutse, fornya och forbattra en oférutsagbar varld. Vidare menar
Bourgon att det inte gors tillrackligt och att de styrande borde ha en mer proaktiv roll samt
skapa kapacitet for experimentering, forutsdgelser och ingripanden i fortid. Det behdvs dven
enligt henne en béttre fordelning pa formaner som stora innovationer for med sig och sékrare
riskfordelning sa att konsekvenser av misslyckanden och kriser inte slar allt for hart pa
medborgarna, for att skapa ett spanstigt hallbart system. Viktiga element ar hogt deltagande,

decentralisering, egenmakt och sjalvbestammelse som metod (Bourgon, 2009, s. 4)

Under senaste arhundradet har organisationer blivit alltmer avgransade och specialiserade
inom ett visst ansvarsomrade. Detta har varit en konsekvens av vad Michael Power i sin bok
kallar for ”The Audit Society” som grundar sig i effektivisering genom arbetsdelning,
specialisering och revision (Power M. , 1997). Alltsa for att veta hur effektiv en organisation
ar granskas den och for att kunna granskas behdver uppgifterna vara avgransbara och
specifika. Samtidigt har efterfragan av allt mer komplexa tjanster och produkter vaxt vilket i
sin tur bidragit till att organisationer valt att decentralisera sin verksamhet for att delegera
uppgifter "nedéat” sa att de lattare kan anpassas till omvérldens krav och kriterier (Lindberg,

2002, s. 31).

Argument for samverkan i bade offentlig som privat sektor &r i mangt och mycket
ekonomiska med ideologiska och kunskapsmaéssiga inslag. Decentralisering med sitt utfall i
tydliga gransdragningar och effektivitet samt organisationers krav fran sin omvarld har

framjat viljan att samverka (Lindberg, 2002, s. 51).

2.2 Vad hjalper och vad stjalper?

Precis som vid projektledning framjas samverkan av tydliga roller och arbetsstrukturer. Det
maste vara klart vem som beslutar och &ger ratten att ta beslut. | offentlig sektor ar det viktigt

att politiker och chefer star bakom och stéttar utsedda personer som ansvarar for samverkan
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samt att beslut som beror samverkan i mojligaste man delegeras fran organisationerna till de
som arbetar inom det. Legitimitet fran organisationens hogsta ledningar kan vara helt
avgorande for att uppdraget ska bli genomforbart och lyckat. Det bor finnas deltagare som
ansvarar for att sammankoppla de olika organisationerna samt kontrollera processen. Aven
tydliga fordelningar i ansvar och kostnader mellan de olika organisationerna bor goras. Hur
samverkan utformas och hur stort inflytande deltagarna har i sjélva processen kan ocksa ha
stor betydelse fér motivationen och utfallet av samverkan. De som deltar ska fa mojlighet att
arbeta i natverk, fa acceptans for sitt uppdrag och mandat fran sina kollegor (Lindberg, 2002,
ss. 56-57).

Intressegemensam samverkan innebdr att parterna har samma intresse och att konsensus
mellan involverade parter sker genom horisontell styrning dar de etablerar en gemensam
utgangspunkt och ett tillvagagangssatt for att nd gemensamma mal. Deltagarna behéver
komma 6verens om varfor och hur samverkan ska ga till och kommunicera varandras olika
referensramar och utgangspunkter. Vissa begrepp kan betyda en sak i en organisation och en
annan sak i en annan. Om organisationerna anvander sig av olika tillvagagangssatt behover
deltagarna ha viljan och férmagan att se saker fran andras perspektiv och ha fortroende for
varandras olikheter och kompetenser (Lindberg, 2002, s. 58). Intressekonflikter bland
deltagarna och beroendeforhallanden dem emellan ar tva kritiska punkter som kan hamma
samverkan. Om tilliten inte ar tillracklig kan det bidra till att organisationerna lagger tid pa att
bevaka varandra. | samverkanssituationer &r inte arbetsrelationerna tydligt definierade i termer av
roller eller ansvar, vilket innebér att tilliten blir ett viktigt element (Furenback, 2012). Har
deltagarna diskrepans mellan deras respektive syfte, referensram, sprakbruk eller kultur kan
detta hdmma samverkan. Om deras arbetsuppgifter dessutom ar mycket olika kan dven detta
ha negativ inverkan pa samverkan da varken tillit eller forstaelse skapas mellan dem.
Avsaknad av fortroende &r en vanlig orsak till att samverkan inte fungerar fullt ut.
Kommunikation och kunskapsspridning kan bidra till 6kat relationsbygge och fortroende
(Lindberg, 2002, ss. 59-60). Furenback (2012) papekar dock att ifragasattande och skilda

asikter kan vara positivt da det bidrar till 6kad forstaelse och gemensamt larande.

2.3 Olika former av samverkan
Forutom synen om att samverkan innebdr att man tillsammans uppnar gemensamma mal och

delar kunskap med varandra sa finns det en nast intill motsatt syn om att samverkan bygger pa
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utbyte mellan deltagarna dar transaktionen star i centrum och inte processen som sadan.
Utifran ett sddant “transaktionsperspektiv’’ syns inte deltagarna utan ddr motiveras samverkan
med strategiska motiv (Lindberg, 2002, s. 63). Dessa tva synsitt inte behover sta i kontrast
mot varandra utan samverkan kan besta av bada delar (Power W. , 1998). Beroende pa hur
man ser samverkan sa paverkas formen for den. Exempel pa samverkansformer dar relationen
star i fokus ar natverk, partnerskap, projekt, allianser och koalitioner. Fridolf (2004) anvéander
begreppet samordning som ett organisatoriskt begrepp som forekommer i fem olika nivaer.
Den forsta graden &r samexistens och innebar enbart att organisationer finns men inte har
nagon kontakt med varandra. Samverkan ar nésta niva som innebar att organisationerna
handlar tillsammans men dar de ocksa har satt tydliga granser. Genom samordning luckras
granserna upp och organisationerna utfor uppgifter tillsammans. Vid samarbete tkar deras
gemensamma arbetsuppgifter ytterligare och de utférs dessutom tillsammans (Furenback,
2012). Dessa modeller kan ocksa uppfattas som en linjar utvecklingsprocess, dar modellerna
ger sken av att organisationerna utvecklar en alltmer omfattande samverkan. Furenback
(2012) menar att forskare &r kritiska mot att betrakta samverkansprocessen som linjar och

anser att den borde betraktas som med komplex och dynamik.

Kénnetecknande for natverk ar att fokus ligger pa vilka som deltar och vad syftet ar, snarare
an pa interaktionen eller pa att 16sa en uppgift. Inom ett natverk traffas personer for att de har
liknande intressen och vill byta erfarenheter och information. Enligt natverksteorin paverkar
och influerar organisationer som ingar i natverket varandra pa grund av att deras resurser och
aktiviteter kopplas ihop. Detta kraver msesidighet fran bada parter. Natverk handlar mer om
samordning &n om samverkan. Vid samverkan lyfts olikheter fram, organisationer samverkar

med varandra for att de inte kan utfora det den andra kan.

Infor utformandet av nya regler, policys eller liknande ar bildandet av partnerskap eller
samverkansprojekt ett vanligt satt att ga tillvaga. | partnerskap satts kostnader, ansvar, rutiner
och strukturer mellan organisationerna och dessa ar avgoérande. Samverkan kan vara svar att
lagga in i organisationernas traditionella organisationsstruktur sa ett satt ar att istallet lagga
upp det i projektform. Samverkansprojekt ar ett satt att hantera uppgifter av engangskaraktar
som organisationen inte kan hantera pa egen hand och projektet har ett slutdatum. Projekt ar
aven ett satt for organisationer att utvecklas och prova nya satt att 16sa uppgifter och hantera
problem. Det &r vanligt att organisationer inom offentlig sektor gor just detta for att testa nya
satt att arbeta pa. Det ar ocksa ett satt att hantera uppgifter som inte faller inom ramen for den

egna organisationen. Ett problem med projekt ar att kultur, erfarenheter och forestéallningar
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kan skilja sig mellan parterna. Kommunikation interorganisatoriskt och inom organisationerna
har stor betydelse for om engagemang och mening skapas hos deltagarna (Lindberg, 2002, ss.
66-72).

2.4 Government och governance
Under 1980- och 1990-talet kritiserades staten och dess offentliga forvaltning, bade av

Storbritannien och USA, for att vara ineffektiv, for omfattande och éverdrivet reglerat. Idéer
om att fornya staten till en mindre, effektivare och instrumentalt styrbar tog 6ver och en
reform av New Public Management tog Over i vastvérlden (Pierre & Sundstrom, 2009, s. 8).
NPM é&r idén om en decentraliserad, administrativ organisationsprincip dar matetal,
resultatstyrning och revision ar framgangsfaktorer ihop med intern kontroll och
kostnadseffektivitet (Almquvist, 2006). Skatter sanktes, den offentliga sektorn krympte, man
avreglerade inhemska marknader och ¢kade styrning och kontroll i verksamheter inom
offentlig sektor (Pierre & Sundstrém, 2009, s. 8). De uppgifter som tidigare strikt hanterats av
offentlig sektor dverlamnades alltmer till privata utférare och till civilsamhéllet (Hedling,
2013, s. 5).

Mot slutet av 1990-talet borjade en motreaktion till NPM horas dar foretagisering av offentlig
sektor kritiserades och man bérjade ater tala om forvaltningspolitiska varden som oberoende,
integritet och moralisk pliktk&nsla. Runt millennieskiftet talades det om transparens, natverk,
medborgardialog och partnerskap i form av Governance (Pierre & Sundstrom, 2009, s. 9).
Governance betonar processer och natverk. Policyprocesser ses har som samverkansprocesser
dar samhadllets olika aktorer, offentliga-, privata- och ideella organisationer deltar. Ett
paradigmskifte har skett fran government till governance och natverksstyrning har fatt en
Okad betydelse i den offentliga sfaren. En del forskare menar att framtiden kan ligga i New
public governance, NPG, (se Osborne, 2006 och 2009, Almgvist & Wallstedt, 2013) som
grundar sig pa existensen av plurala stater, pluralt tillstand och av organisationssociologi,
natverksteori och kdnnedomen om den sténdigt 6kade fragmenteringen i offentlig forvaltning
(Osborne, 2006). Osborne (2006 och 2009) forklarar NPM som vertikal top-down-styrning
kombinerat med decentralisering med intraorganisatoriskt fokus medan NPG karaktériseras av
interorganisatoriskt- och horisontell styrning och av integration och samverkan dar graden an
decentralisering beror pa natverkets syfte. NPG é&r inte den enda stromningen utan det finns
forskare som argumenterar for paradigmskiften mot NPM+, Post NPM, Digital Era

Governance med flera.
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Oavsett teori kan man konstatera att plurala former for styrning med flera aktérer har bidragit
till att idéburna organisationer inte endast agerar representanter for sin egen grupp utan att de
aven tar plats som utforare av tjanster for brukare inom offentlig forvaltning (Hedling, 2013,
s. 5). | Sverige har decentraliserat styre funnits under en lang tid, genom bland annat
kommunalt sjdlvstyre, sjdlvstindiga myndigheter och ’foretagisering”. Man har alltmer
Oppnat for decentralisering i form av medborgarmedverkan och 6kade mojligheter for
samhélleligt deltagande i de offentliga beslutsprocesserna. Avregleringar, skattesankningar
och minskad offentlig sektor uttrycker minskad centralisering av politiken i samhallet
samtidigt som internationell exponering och komplexitet har 6kat tillsammans med 6kad
styrning och kontroll (Pierre & Sundstrom, 2009, ss. 260-261). Decentralisering har bidragit
till 6kad flexibilitet och sjalvstandighet for organisationernas olika enheter men ocksa skapat
oklara granser mellan det som &r offentligt och inte, och samverkan mellan dessa parter har
bidragit till &nnu storre oklarhet kring fragan (Pierre & Sundstrom, 2009, s. 9). Pierre &
Sundstréms (2009) betonar hur styrformen inom governance ofta innebér prévningar och
avvagningar mellan olika grundldggande varden. Den kréver kunskapsdelning, diskussioner
och erkénnanden. Styrningseffekten inom governance ar stérre och bredare an den hierarkiska
styrningsmodellen NPM. Styrning genom deltagande och dialog &r svar, bade med hénsyn till
vanemonster dar olika parter har haft sina definierade roller samt pa grund av maktposition
utifran resurstillgang. De offentliga akt6rerna tar med sig de resurser de forfogar over till
forhandlingsbordet och pa sa satt kan en hierarkisk styrningsmodell ater ta plats (Pierre &
Sundstrom, 2009, s. 259).

Styrformen &r menad att bidra till 6kat socialt deltagande fran omgivningen genom
decentralisering. Den tenderar dock &ven att leda till fragmentering, konflikter i
genomforanden och olikheter fran deltagare vad galler syn pa makt, mal och resurser.
Styrningen kraver komplicerad ansvarsutkrdvande och 6kad transparens. Konflikter skapas
nar effektivitet och handlingskraft korsas med samordning och demokrati. Medan den
traditionella hierarkiska styrformen har haft en tydlighet i beslutsprocessen sa ar den inom
governance mycket mer komplex och kontextuellt férankrad. Det handlar inte om vad man
gor utan snarare om hur man gor det (Pierre & Sundstrém, 2009, ss. 259-260)

Man kan se en utveckling genom decennierna dar olika forvaltningspolitiska varden haft mer
betydelse under olika perioder. Med government forstas samhallsstyrning genom att man
granskar hur makt, resurser och ansvar fordelas i en hierarkisk samhéllsordning. Governance

daremot baseras pa natverk och horisontella relationer (SOU 2007:037). Har &r det viktigt att
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forsta att de skiften som skett inte innebér att olika idéer har avlost varandra utan snarare att
de har 6verlappats och staplats pa varandra. Nar exempelvis krav pa integritet och moral inom
offentlig sektor kade s& minskades inte kraven pa effektivitet och styrbarhet i samma man.
Detsamma géller kraven pa natverk, samverkan och partnerskap; det finns fortfarande
inneboende krav pa tydliga ansvar- och styrkedjor. Staten och dess forvaltning har utsatts for
en dkad malkomplexitet dar kraven som stélls pa dem manga ganger ar motstridiga (Pierre &
Sundstrom, 2009, s. 9).
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3 Att analysera samverkan och interorganisatorisk paverkan

med nyinstitutionell teori
For att forsta hur ideella organisationer paverkas av interorganisatorisk samverkan kan man
anvanda sig av organisationsteori. Contingency-teorin, resursberoendeteorin och
nyinstitutionell teori ar nagra av de teorier som anvands. | det har avsnittet framkommer de
teorier som uppsatsen utgar ifran. Har beskrivs organisationers framvaxt, paverkan och
forandringar genom processer och handlingar med andra organisationer och med sin
omvarld. Avsnittet ger aven forklaringar till varfor organisationer handlar som de gor och
hur dessa handlingar kan se ut.

Inom nyinstitutionell teori ses organisationer som stabila men foranderliga. Dessa
forandringar konstrueras genom handling som &r en standigt pagaende process.
Organisationer skapas av organisationsprocesser och paverkas av sin omgivning. Detta skiftar
fokus fran att studera resultat till att studera process (Lindberg, 2002, s. 76). I tidigare
institutionaliseringsteori ansag man att det fanns tydliga avsikter bakom organisationers
handlingar medan nyinstitutionalismen forklarar de som oreflekterade handlingar fran
vanemassigt agerande (Johansson P. , 2004, s. 22). Omgivningen och organisationerna skapar
varandra vilket bidrar till intresse att studera vad som sker mellan organisationer da det
paverkar organisationen (Lindberg, 2002, s. 76). Med grund i detta analyserar nyinstitutionell
teori inte bara en organisation som sadan utan hela branschen pa ett internationellt plan.
Nyinstitutionell teori och ett av dess begrepp, isomorfism, talar om och forklarar varfor
organisationer inom samma bransch ar sa lika i sin struktur. Detta med ett kritiskt 6ga som
ifrdgaséatter organisationsstrukturens komplexitet och homogenisering. Teorin ger dven en
forklaring till varfor de faktiska arbetsuppgifterna inom organisationen skiljer sig fran
organisationens formella struktur, och detta genom begreppet isarkoppling (Eriksson-
Zetterquist U. , 2009, s. 55). Nyinstitutionell teori fokuserar pa organisationsfalt och
homogenisering inom organisationer och hur de paverkar varandra for att strdva mot
overlevnad och legitimitet. Teorin har ocksa utvecklats vidare med fokus pa
organisationsférandringar och strategier for Overlevnad. Nedan foljer teorier inom

nyinstitutionell teori som kan vara verktyg for att analysera interorganisatorisk samverkan.

3.1 Gap mellan formella strukturer och faktiska arbetsuppgitter —
Isarkoppling

Berger och Luckmann, som ar 1966 myntade begreppet social konstruktion” menade att

varlden, bade till var kénsla for den och erfarenhet kring den ar en social konstruktion som &r
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skapad av historiska aktiviteter och processer. Om en handling upprepas manga ganger av
flera personer sa ses det som ett sjalvklart beteendemonster och institutionaliseras.
Institutionaliseringens ursprung kommer alltsa fran vanemassiga handlingar som blir
omsesidigt typifierade av aktorer som delar samma historia (Berger & Luckmann, 1979, ss.
67-69). Vid fullstandig institutionalisering &r alla problem gemensamma, alla I6sningar socialt
objektiverade och alla sociala handlingar institutionaliserade (Berger & Luckmann, 1979, s.
97). Vidare papekade Berger och Luckmann att social konstruktion skapar och uppréatthaller
ett homogent samhalle och att institutionell miljo utgors av att ett antal regelliknande normer
ar tagna for givet. Rationalitet kan pa sa satt jamstallas med byrakratisering som i sin tur ar ett
uttryck for institutionalisering. John Meyer och Brian Rowan vidareutvecklar denna teori och
beskriver i en artikel fran 1977 “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth
and Ceremony” hur byrakratier ar byggda pa profilering av rationaliserade myter i samhallet.
De menar att den formella strukturen av manga organisationer reflekterar myten av deras
institutionella omgivning istallet for efterfragan av dess uppgifter. Institutionella regler som
paverkar organisationsstrukturen och dess implementering i tekniskt arbete ar mycket olik de
effekter som genereras av nétverkets sociala beteenden och relationer. Anledningen till detta
ar tillvéxten av rationaliserade effektiva institutioner i det moderna samhallet. Det moderna
samhallet ar fyllt med rationella byrakratier pa grund av att natverken inom och mellan
organisationer blivit betydlig mer komplexa, tata och mer sammanlankade. For att fa
legitimitet krévs det av organisationerna att anpassa sin formella struktur till de omgivande
institutionerna. Enligt Meyer och Rowan maste organisationer anpassa sig for att betraktas
som legitima av sina egna medlemmar och omgivningen for att éverleva och detta gar séllan
hand i hand med de atgarder som hade behovts for att effektivisera organisationen. En metod
for organisationer att hantera gapet mellan den formella strukturen och de faktiska
arbetsuppgifterna ar genom isarkoppling (decoupling). Organisationers formella och
informella struktur bor ses som isarkopplade eller som 16st kopplade dar den formella delen
bibehaller myten om organisationer och den informella &r dar de samordnade aktiviteterna
inom organisationen sker. Fordelen med tva strukturer ar att organisationen lattare kan
anpassa sig mot forandringar i sin omvarld. Lycka och éverlevnad hos en organisation beror
inte bara pa hur effektiv koordination och kontroll man har éver produkten men alltsa ocksa
pa hur sammanléankad organisationen ar i samhéllet (Meyer & Rowan, 1977; Eriksson-
Zetterquist U. , 2009, s. 59-61).
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3.2 Isomorfism, resursberoende och legitimitet
| Paul J. DiMaggios och Walter W. Powells artikel "The Iron Cage Revisited: Institutional

Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields” fran 1983 havdades att
forandringar inom organisationer allt mindre handlade om konkurrens eller behov av att
effektivisering utan ar ett resultat av den process som gor organisationer homogena. Processen
beror bland annat pa en 6kning i omfattningen av interaktioner mellan organisationer i samma
falt samt uppkomsten av véldefinierade interorganisatoriska strukturer och
koaguleringsménster. Hojd informationsniva inom organisationerna ar ocksa en bidragande
faktor (DiMaggio & Powell, 1983). De forklarade denna homogenisering genom begreppen
isomorfism och organisationsfalt. Ett organisationsfalt kan vara inom ett verksamhetsomrade
dar manga organisationer verkar, exempelvis stod till hemldsa. De organisationer som arbetar
inom faltet behdver endast vara l6st kopplade till varandra for att paverkar varandra. Ju fler
organisationer inom ett organisationsfalt som &r beroende av samma resurser, (i detta fall kan
det réra sig om lobbandet for battre EU-direktiv, bidrag fran kommunen, volontérarbetare
etcetera), desto mer kommer de att integrera och skapa en gemensam syn pa féltet. Nar ett
organisationsfalt etablerats paborjas en oundviklig vag mot isomorfism da organisationerna
harmoniseras (Eriksson-Zetterquist U. , 2009, ss. 63-65). Organisatoriska falt har alltsa en
homogeniserande effekt dver de organisationer som tillhor faltet. DiMaggio & Powell (1983)
menar att den institutionella processen har fyra delar. Den forsta utgors av en 6kad interaktion
och de andra delen av framvaxten av en forhérskande interorganisatorisk struktur. Den tredje
delen bestar av struktureringen av ett okat informationsflode som organisationerna i faltet
tampas om och den sista delen & medvetenheten om att inga i samma falt och inom samma
projekt. Trots att organisationerna paverkas av féltet sa har de fortfarande majlighet att
forandra faltets inflytande genom olika strategier, egenskaper och med grund i deras
socialpolitiska stallning. Det ar darfor viktigt att forsta organisationens politiska och kulturella
grund for att forsta dess handlingsutrymme och paverkansgrad. | en undersokning gjord av
Henriksen (1996) dar samverkan mellan en dansk storstadskommun och ett par ideella
organisationer som arbetar med sociala fragor, fann Henriksen att ideella organisationer hade
stor handlingsfrihet inom verksamhetsomraden dar kommunen eller annan offentlig sektor
inte kunde bedriva egen verksamhet. Handlingsfriheten avgjordes &ven av
resursberoendegrad, samarbetsstrategi, ideologi och professionalitet (Johansson S. , 2001, s.
30). Johansson (2001, s. 31) papekar ocksa att lokala, kommunala och politiska forhallanden
kan ha stor betydelse for enskilda organisationers handlingsutrymme. Organisationers relation

till organisationsféltets dominerade organisationer, liksom deras egenskaper har stor betydelse
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for deras sjalvstandighet. Organisationer som inriktar sig pa en nisch inom det socialpolitiska
faltet har storre handlingsutrymme och sjalvstandighet. Ju mindre resursberoende, ju mindre
grad av professionalitet och ju storre medlemsmakt, desto storre mojlighet for organisationer

inom féltet att motverka homogenisering inom faltet.

| tidig organisationsforkning belyste Thompson (1971) hur relationer mellan organisationer
var beroende av resurser och hur beroende organisationerna var av att fa tillgang till resurser.
Detta vidareutvecklades till att &ven se till andra reurser sasom ekonomiska och tekniska
resurser saval som informatin, natverk och kontakter. Ideella organisationer som har goda
relationer till politiker och tidigare erfarenhet av samarbete ar troligtvis duktigare pa att fa
inflytande i politiken (Johansson M. , 2011, s. 30). Makt uppstar och synliggors i samspel
mellan organisationer och grundar sig i vilken grad organisationerna &r i behov av resurser
och vem som har dessa tillgangar. Ju storre beroende en organisation &r av en annan
organisations resurser, desto mindre makt har organisationen i relation till den andra. De kan
dock ha 6msesidigt beroende dar de bada ar beroende av varandras resurser och
organisationen kan ha stor makt i andra sammanhang och i relation till andra organisationer.
For att 6verleva kan organsationer anvanda sig av tva strategier; avskarming eller interaktion.
Avskarming kan te sig genom att organisationer minskar omgivningens krav pa dem och
ocksa minskar de sitt beroende av resursen. Ett exempel ar Greenpeace som vill behalla sin
sjalvstandighet och minska sitt beroende och tar darfor inte emot stod fran staten. Den
motsatta strategin ar att 6ka sitt samarbete med de aktorer vars resurser man ar beroende av.
Interaktionsstrategin &r ideella organisationers dilemma, att samarbeta kan gora
organisationen mer populér och generera till 6kad makt och 6kade resurser samtidigt som
samarbete ofta innebar kompromiss och eftergifter vilket kan minska organisationens
sjalvstandighet (Thompson, 1971, s. 50; Johansson S. , 2005, s. 17). Detta dilemma vid
resursberoende kan ater kopplas till teorier om organisationers strategier for dverlevnad dar
legitimitet, homogenisering och isomorfism kan vidareutvecklas. Enligt DiMaggio och Powell
finns det tre isomorfiska processer som bidrar till institutionalisering; tvingande-, mimetisk-
och normativ isomorfism. Den tvingande isomorfismen harror fran det politiska inflytandet,
regleringar, och lagstiftning. Som vid hierarkier dar en organisation i underlége blir
dominerad av en starkare organisation eller nér staten satter nya riktlinjer eller regler fér hur
en organisation ska arbeta. Frivilligorganisationers ansékan om foreningsbidrag fran
kommunen skulle kunna ses som en tvingande isomorfism dar de anpassar sin verksamhet pa

ett satt sa att de beviljas bidrag. Ett annat exempel kan vara ett dotterbolag som maste anpassa
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sig efter moderbolagets regler. Den andra isomorfismen ar mimetisk och sker nér
organisationer &ar osakra pa de val de behover ta och véljer att imitera andra framgangsrika
organisationer for att pa sa satt verka framgangsrika. Den tredje varianten ar normativ
isomorfism omfattar normativa krafter vid professionalisering. Allt fler anstallda har en
professionell utbildning och deras relativt likartade utbildningar paverkar synen inom faltet pa
hur man bor arbeta och férhalla sig till olika fragor. Genom isomorfism blir organisationer
mer framgangsrika samtidigt okar de sina chanser till att dverleva. Huruvida homogenisering
sker inom ett falt kan inte forutspas (DiMaggio & Powell, 1983). Ser man pa empirisk
forskning om samverkan mellan ideella organisationer och offentlig sektor pavisar en del
homogenisering och andra inte. | Staffan Johanssons studie (2001) om huruvida kommunen
tillampar ett homogeniseringstryck pa ideella organisationer kom han fram till att trycket ar
hardare mot organisationer inom verksamheter som kommunen sjalv driver och som finns
nara kommunens centrala ansvarsomrade i vélfardsutveckling. Homogeniseringstrycket beror
ocksa pa interna processer, resursberoende och relation till faltets dominerande
organisationer. Vidare kommer han fram till att 6kad offentlig integration, fran idéburna

organisationers sida, leder till minskad intern integration (Johansson S. , 2001)

Christine Oliver (1991) skriver i sin artikel ”Strategic Responses to Institutional Processes”
om organisationers strategiska beteenden vid pafrestningar fran omgivningen och de som har
makten. Oliver integrerar institutionell teori med organisationers formaga att arbeta radigt
utifran de resurser de forfogar éver. Hon presenterar olika strategier och taktiska val som
organisationer utovar, beroende pa bland annat den grad av ekonomisk- och social vinning det
kan tillfora. De ar samtycke, kompromiss, undvikande, trotsighet och manipulation. Den stora
utmaningen for organisationer ar att veta vilken strategi de ska anvanda i olika situationer for
att kunna vara flexibla och samtidigt inte forlora sin legitimitet. | slutdndan menar Oliver
(1991) att alla handlingar som en organisation medvetet valjer att ta grundas in
organisationens stravan efter legitimitet och ekonomisk vinning. Ur detta perspektiv ar det
intressant att studera hur makt ser ut i dess organisatoriska kontext och vilka
handlingsutrymmen, forutsattningar och hinder som formar organisationen. Man ser da till
organisationens mal, forutsattningar och riktlinjer (Appelqvist, 2006). Appelqvist (2006)
menar vidare att organisationers hinder kan ses i ett annat ljus &n ekonomiskt rationella
teoribildningar. Refererat till Czarniawska (1990, 1996, 2003) menar Appelqvist (2006) att
organisationer kan ses i relation till sin institutionella och kulturella kontext och genom

organisationers handlingar och férutséttningar.
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Mark Suchman (1995) undersoker legitimitet mer djupgaende och presenterar ett nytt
perspektiv dar legitimitet ses som en strategiskt, manipulativ tillgang och inte bara som
resultat av forgivettagande normativa eller tvangsmassiga handlingar. Han beskriver tre olika
faktorer som formar organisatorisk legitimitet; den institutionella omvérldens attribut,
organisationens handlingar och karaktarsdrag samt processen fran omgivningen nar de bygger
sin uppfattning om organisationen. Suchman presenterar aven tre olika former av legitimitet;
pragmatisk, moralisk och kognitiv. Exempelvis kan organisationer skapa en politik som
baserar pa valkretsens forvantade syn pa den for att valjare ska stodja organisationen.
Moralisk legitimitet far organisationer genom att visa omgivningen att de handlar ratt,
exempelvis ndr det kommer till att bidra till samhallsutveckling eller genom olika
organisationsstrukturer, arbetssétt och vetenskapliga tekniker. Ett exempel kan vara en
kommun som startar ett samverkansprojekt som de tror ar i tiden med vad géteborgarna och
omvarlden tror ar ratt. Sista formen, kognitiv legitimitet kan organisationer uppna genom att
handla pa ett satt som ses som meningsfull och lockande och helst aven forutséagbar
(Suchman, 1995).

3.3 Oversittningsmodellen och Action nets
Den skandinaviska institutionella teorin betonar samspel mellan medvetna handlingar och

normer och ser organisering som en kombination av stabilitet och forandring. Forskare ansag
att tidigare bestlutsforskning inte rackte till for att forklara foérandring i organisationer. De
ville ta reda pa varfor det ar svart att genomfora reformer efter beslutade mal och varfor ar det
svart att uppna reformens tankta mal. Ett svar kan vara att det ar svart att astadkomma
forandringar nér en organisation &r vélutvecklad och fast i sina rutiner. FOr att genomfora en
reform krévs det att alla deltar aktivt (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2006, s. 294).

Det som karaktariserar skandinavisk institutionalism ar begreppet dversattning som ser till att
forklara forandringar inom organisationer som idéer som objektifieras och dversitts till
handling. Dessa idéer och objekt kan fardas mellan organisationer och varje organisation
anpassar och tolkar objektet eller idén till sina férutsattningar for att darefter omvandla de till
handling. (Eriksson-Zetterquist U. , 2009, s. 105). Oversattningsmodellen ar en blandning av
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Berger & Luckmanns (1979) teori om ménniskans institutionaliseringsprocess;
externalisering, objektifiering och internalisering, samt av Latours (1986) teori om “’token”;
allt som sprids far energi av de manniskor som har med spridningen att gora (Johansson M. ,
2011, s. 24). Det var Czarniawska och Joerges (1996) i boken ”Translating Organizational
Change” som utvecklade dversattningsmodellen for att synliggora och fa forstaelse kring hur
institutionaliseringsprocessen ser ut. De skiljer pa tre typer av idéer; moderna, forharskande
och helt institutionaliserade. Johansson M. (2011 s. 27) tolkar skillnaderna framst i den tid
idéerna existerat och belyser att det vanligtvis tar manga ar innan en idé institutionaliseras.
Moderna idéer ses som mer kortvariga , forharskande som mer stadiga och langvariga och
institutionella idéer som langvariga och djupt rotade. Kajsa Lindberg och Gudbjérg
Erlingsdottir (2005) utvecklar 6verséttningsmodellen till en femstegsforklaring i artikeln ”Att
studera dversattningar. Tva idéers resor i den svenska hélso- och sjukvarden” och forklarar
hur studier utifran ett Oversattningsperspektiv kan genomforas. Oversattningens fem steg ar
I6sryckning, paketering, mottagning, handling och institutionalisering. De visar att man
genom att folja idéer under en resa mellan olika organisationer kan synliggdra
forandringsprocesser. De utgar fran tva faltstudier och visar i sin artikel hur det gar till nar
nagot oversatts och forklarar hur dessa Gversattningar skiljer sig beroende pa var i processen
som Oversattningen sker och vem som 6versatter den. De gor skillnad pa idébarare och
idéanvéandare. ldébarare sprider och legitimerar idén for att fa det attraktivt och har ofta ingen
inblandning i omséttning av idén. Idéanvandarna daremot behtver packa upp idén och
anpassa den och Gversétta den till handling. Idén kan pa detta satt komma att fokusera pa helt
andra I6sningar an vad den tidigare anvandes for. Ar idén framgéngsrik s& anammas den av
andra, sprids vidare och dversétts ytterligare (Lindberg & Erlingsdottir, 2005). Czarniawska
(2002) belyser att idéer, handlingar, institutioner och modeller inte kan fardas utan att de blir
simplifierade, personifierade och abstraherade eftersom det inte &r idéerna i sig som féardas
utan de fardas genom manniskor i en specifik tid och rum (Czarniawska, A tale of three cities
- or the glocalization of city management, 2002, s. 7). Det gors darfor inte exakta kopior av en
idé utan idéerna ser annorlunda ut beroende pa hur och nér de fardats och vilka som tar emot

dem.

Losryckning innebar att en idé hamtas fran en tid och plats till en annan och da rycks idén
fran ett sammanhang och blir kontextlos vilket ar forutsattningen for att den ska vara
omtolkningsbar. 1dén flyter inte omkring fritt utan &r kopplade till andra félt och idéer.
Paketering innebér att iden 6versétts till en simplifierad modell som goér den lattare att
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kommunicera vidare i faltet. Idén behover paketeras sa att den blir tillréackligt allmangiltig och
konkret sa att den passar manga och kan skickas vidare. Mottagandet av idén préaglas av
tidigare styrning och ledning i den verksamhet den tas emot. Nér idén méter praktiken kan
den vara forpackad av idebarare som inte har kunskap om den praktik den mottogs av och
darfor behover idén packas upp for att kunna anpassas sa att den kan omséttas i handling. Hur
stort utrymmet for tolkning och anpassning &r skiljer sig mellan idéer och kan karaktériseras
av traditionalism och kontroll. 1dén redigeras av dem som tagit emot den och den kombineras
ofta med praktikens gamla idéer och handlingar. Den forses med konkreta kvaliteter och
materialiseras genom exempelvis skriftliga beskrivningar darefter paras den ihop med
handlingar. Nar dessa handlingar upprepas tas de efter ett tag for givet. Om idén &r pa modet
och flera organisationer omsatter den till handlingar kommer idén att institutionaliseras i sitt
organisationsfalt (Lindberg & Erlingsdottir, 2005). Oversattning 4r en handling och inte ett
resultat. Det ar lattare att konstatera att handling har skett an att visa hur det gar till. Det gar
inte att studera processen fran borjan till slut utan man kommer alltid in nagonstans under
farden. Oversattningsmodellen beskriver hur processen kring idéspridning sker men
analyserar inte organisationernas handlingar, strategier och relationer i samband med idéns

genomfdrande (Johansson M. , 2011, s. 30).
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3.4 Analysscheman

Tabell 1: Skillnader mellan 10P, féreningsbidrag och offentlig upphandling

Foreningsbidrag Upphandling IOP

1. Syfte

2. Initiativtagare och

finansieringsprocess

Samverkansgrad

4. Frihet for idéburen
organisation kring
anvéandning av
beviljat bidrag fran
kommun

5. Kommunens
mojlighet att
detaljstyra

6. Mojlighet for ideell
sektor att utveckla
nya
samverkansformer
och insatser

7. Kompromiss av
idéburna
organisationers
sjalvstandighet och
sérart

w

For att svara pa fraga 1, om vilka skillnader och likheter det finns mellan samverkansformen
IOP och de tva andra, sa har jag listat ovanstaende punkter som jag under studiens gang har
sokt svar pa.

Faktorer som paverkar samverkan

For att svara pa fraga tva, om vilka motiven, resultaten och féljderna av samverkan genom
IOP-avtalet har varit, har jag utgatt ifran nedanstaende punkter som grundar sig i faktorer som
enligt min teoretiska referensram paverkar samverkan.

¢ Roller och ansvarsfordelning
e Syften och mal
e  Grund/logik/utgangspunkt

e Kommunikation
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Legitimitet
Fortroende

Delaktighet och inflytande
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4 Metod

For att svara pa mina fragestallningar, 6ka forstaelsen for samverkansmodellen IOP och fa en
okad forstaelse kring samverkan mellan civilsamhéllet och offentlig sektor utfor jag en
kvalitativ fallstudie dar jag primart studerar IOP-avtalet for stod till EU-migranter mellan tre

ideella organisationer och Gaéteborgs stad.

Jag har i min uppsats anvant mig av ett linjart arbetssatt dar jag gatt igenom en planeringsfas,
en insamlingsfas samt en analysfas (Hartman, 2004, s. 277). Aven Trost (2010:72) och Dalen
(2007:31) menar att man innan insamling av data och innan intervjuer bor veta vilka omraden
man behover utforska. Enligt dem behover forfattaren till en uppsats vara inlast pa omradet
och ha formulerat ett syfte. Min uppsats har forberetts genom att jag forst laste tidigare
forskning inom de teman som intresserade mig vilka var teorier om samverkan, governance,
civilsamhaéllet och innovation. Utifran detta valdes fragestéllningar och syfte samt teoretisk
referensram. Déarefter soktes ytterligare litteratur kring omradet upp och en bakgrund till
problemomradet faststalldes.

4.1 Urval
Nér jag borjade leta efter ett projekt att studera, runt september 2014, hittade jag inte mer &n

ett fatal IOP-avtal runt om i landet. IOP-modellen togs fram forst 2010 och var saledes en
relativt ny avtalsform. Jag kunde varken finna nagon forskning pa IOP-modellen eller pa hur
samverkan mellan organisationerna skiljer sig i denna modell jamfort med hur samverkan ser

ut vid upphandling och genom normerade bidrag.

Jag ville studera ett projekt som fanns nara Géteborgsomradet och som inte enbart var i
uppstartningsfasen utan som hade rullat pa i minst ett par manader. | Vastra
Gotalandsregionen och Goteborgs stad fanns det tva I0P-avtal. VGR och Rdda korset hade ett
IOP-avtal kring Centrum for tortyrdrabbade och sa fanns IOP-avtalet mellan Goéteborgs stad
och tre ideella organisationer kring stod for hemlésa EU-medborgare. Da amnet hemldshet
och migrerade EU-medborgare har varit pa tapeten i samband med utvidgningen av EU och
darfor att det ar ett nytt samhallsproblem som inga EU-l&nder &nnu lyckats I6sa, kom det
senare I0P-avtalet att utgora fallstudien. Jag var intresserad av interorganisatorisk samverkan
utifran governance-perspektiv och dess idé om relationell horisontell styrning och jag
lockades av att kommunen samverkade med flera ideella organisationer. Min motivering till
det var att fa fler parters perspektiv fran den idéburna sidan och for att fa flera asikter fran den

idéburna sektorn vad galler samverkan- och paverkansgrad. Urvalet avgjordes ocksa med
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hansyn till min teoretiska referensram dér jag ville 6ka forstaelsen for samverkan mellan
civilsamhaéllet och offentlig sektor. Jag fokuserade pa ett IOP-projekt och inte samtliga I0P-
projekt da jag var intresserad av att fa en klar bild av den interorganisatoriska samverkan och
relationerna mellan organisationerna som gar hand i hand med teorier om natverksstyrning
och governance. En fallstudie ger mig majlighet att lara kanna fallet genom langsiktig narvaro
samt att det underlattar djupare forstaelse (Norén, 1990). Detta kravde intervjuer med flera
parter fran respektive organisation. Andra avgransningar har varit att inte ga djupt in pa
villkor och utformning av féreningsbidrag och upphandling, dven om det kan vara relevant.
Jag beskriver kortfattat dessa tva former och jamfor dess egenskaper och implikationer med

IOP enbart inom ramen fér mitt analysschema och mina fragestallningar.

Nagra manader inpa mitt arbete, i december 2014, fanns det manga fler nya IOP-projekt i
landet och &ven nagra nya inom Goteborg och dess stadsdelar. De flesta IOP-avtal var dven da
mellan tva parter, en ideell organisation och en offentlig forvaltning. 10P-avtal dar flera parter
fran den idéburna sektorn ingar var runt arsskiftet 2014/2015 ganska ovanligt (socialforum.se,
2014).

4.2 Val av kunskapskallor
For att kunna jamfora samverkansmodellen IOP med féreningsbidrag och upphandling har jag

forst utfort en kompletterande dokumentstudie. Detta med hjélp av tidigare forskning samt
myndigheter och representativa organisationers tolkningar av de olika modellerna. Med
representativa organisationer syftar jag till bland annat paraplyorganisationer for
civilsamhéllets organisationer med social inriktning samt till SKL. Jag har kortfattat beskrivit
de olika modellernas syfte, egenskaper och villkor. For att studera just IOP-avtalet for stod till
EU-medborgare, som skrevs under 2013, har jag samlat data i form av avtal, underlag,
rapporter och utvarderingar kopplade till uppstart och utveckling av avtalet. Efter att ha
samlat in data valde jag ut respondenter som jag tror kan ge mig en 6kad forstaelse och
besvara fragor kopplade till mina problemstéllningar. En del av dokumenten hittade jag sjalv
pa Internet och en del bestéllde jag av berdrda tjansteman inom Gaéteborgs stad.
Tjanstemannen pa Social resursforvaltning hjalpte mig aven med kontaktuppgifter till
direktorer och enhetschefer inom de idéburna organisationerna. Dessa uppgifter uppdaterades
och utvidgades i takt med att jag intervjuade respondenter fran de olika organisationerna. Jag
gjorde ett sa kallat snobollsurval dér jag efter varje intervju eller efter kontakt med nagon
respondent fragat vederborande om de har tips om vilka ytterligare personer jag bor kontakta

eller intervjua (Hartman, 2004, s. 285). Jag har med anledning av detta inte haft ett strategiskt
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intervjuschema. | samband med en intervju fick jag aven tillgang till parternas nya
samverkansavtal som skulle borja galla vid arsskiftet 2014/2015. Den hade inte gjort sig
gallande nar den empiriska fallstudien utférdes och jamfors darfor enbart utifran skillnader i

villkor med forsta IOP-avtalet.

Den strategiska samverkansgruppen, som skapades cirka tre ar innan 10P-avtalet upprattades,
Iag till grund for utvecklingen av I0P-avtalet for stod till EU-migranter. | gruppen ingick
Social resursférvaltnings forvaltningschef samt direktérerna for Bracke Diakoni, Goteborgs
raddningsmission och Goteborgs kyrkliga stadsmission samt en verksamhetschef pa
Fralsningsarmén. De har traffats kontinuerligt och diskuterat Goteborgs stads sociala fragor,
problem och lésningsalternativ. Strategiska samverkansgruppen var styrgrupp for IOP-avtalet,
med undantag fran Goteborgs raddningsmissions direktor. De bildade i sin tur i samband med
IOP-avtalet en referensgrupp och en arbetsgrupp med representanter fran de olika
organisationerna. Fralsningsarmén som tidigare inte hade varit delaktig i den strategiska
samverkansgruppen gick med i gruppen i samband med att IOP-avtalet skulle utformas. Dessa
tre grupper har traffats kontinuerligt, ungefar en gang i manaden, och diskuterat samverkan i
deras respektive led. Arbetsgruppen bestod av representanter fran den operativa delen, de som
var i direktkontakt med malgruppen och utférde det praktiska arbetet inom avtalet.
Referensgruppen bestod av representanter fran Bracke Diakoni, Fralsningsarmén, Géteborgs
kyrkliga stadsmission, samordnare fran Social resursforvaltning samt representanter fran
Socialjouren och Uppsokarenheten. Deras uppgift var bland annat att framfora synpunkter
fran sina respektive organisationers medarbetare samt att i dialog med varandra fa en éversikt

av projektet och utféra andringar vid behov.

Jag har intervjuat de totalt sex personerna som ingar i referensgruppen samt fyra av fem
personer fran den strategiska samverkansgruppen. Orsaken till att jag inte intervjuade
samtliga medlemmar i den strategiska gruppen berodde pa sjukskrivning. I samband med
utformningen av 10P-avtalet deltog en enhetschef for enheten Stod till social ekonomi med pa
motena. Enhetens uppdrag ar att stirka den sociala ekonomins aktérer genom att skapa
forutsattningar som bidrar till att 6ka deras delaktighet i samhéllet. De har specialiserat sig pa
olika samverkansformer och pa modellen 10P. Jag har intervjuat deltagare i arbetsgruppen
och lyckades intervjua 2 av 4 personer. Totalt har jag intervjuat 12 personer som samtliga
antingen har varit med i utvecklingen av forsta IOP-avtalet eller haft centrala roller inom 10P-
avtalet. Samtliga intervjuer har utforts pa respondentens arbetsplats, med undantag fran en

direktor som intervjuades pa ett café i innerstan.
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421 Utformning och genomforande av intervjuer
Infor intervjuerna utarbetade jag en intervjuguide utifran mitt analysschema som innehdll de

centrala teman och fragor som tacker de viktigaste omradena for studien. Vid inbokning av
intervjuerna fragade jag respondenterna om de godkande att jag spelade in vara intervjuer
vilket samtliga respondenter godkénde. Vid utarbetandet av intervjuguiden har jag &ven haft
min teoretiska referensram i atanke. | borjan av varje intervju har jag talat om vem jag ar, vad
min uppsats behandlar och vad syftet ar. Jag har dven fragat om jag de vill vara anonyma,
ingen av dem svarade ja pa fragan. Daremot kom vi 6verens om att citat inte laggs in i
uppsatsen utan respondenternas godk&nnande. Orsaken till detta var att minska
respondenternas kansla av att behdva begrénsa sina uttalanden.

Jag anvander mig av omradesprincipen som innebar att intervjuerna borjar med fragor som
ligger i periferin av mina karnfragor for att darefter jobba mig inat (Dalen, 2007, s. 31).
Tanken med de inledande frdgorna har varit att fa respondenterna att kanna sig avslappnade.
Allt eftersom har jag stallt fragor som fokuserat pa mina fragestallningar och mot slutet gick
jag Over till att stalla mer generella och 6ppna fragor. Vilka ord jag anvander mig av har jag
medvetet tinkt pa; bland annat har jag varit restriktiv med att stélla fragan ’varfor” da jag
velat minska risken for att lata ifragasattande eller antyda pa at det finns ett orsaksforhallande.
Istéillet har jag anvint mig av ord som “hur” och pa vilket sétt”. Jag har forsokt att forsta
respondentens logiska bakgrund och dess sétt att handla. Jag har darfor bade stravat efter att
fa svar om vad som faktiskt hande, vilka handlingar som gjordes och ocksa forsokt att battre
forsta deras kanslor infor vissa handlingar och handelser. Jag har som ovan namnts utgatt fran
tips fran olika metodb6cker nar jag format min intervjuguide (Dalen, 2007; Ejvegard, 2003;
Trost, 2010 ss. 35-54). Bland annat har jag inte anvéant mig av frageformular med formulerade
fragor utan istallet haft en lista pa frageomraden. Listan har varit kort och tagit med stora
delomréaden. Efter forsta intervjun utvarderade jag intervjuguiden och reflekterade kring vilka
fragor som stélldes och hur uttémmande svaren var. Darefter formulerade jag om
intervjuguiden (Trost, 2010, ss. 71-76). Jag stravade at en viss standardisering vilket innebéar
att jag forsokte stalla likartade fragor i en viss foljd till samtliga respondenter och intervjuerna
forsokte jag halla pa deras respektive arbetsplats. Da intervjuerna ar av kvalitativ karaktér och
har haft ett explorativt syfte har jag inte velat standardisera fragorna allt for mycket utan latit
respondenterna svava ut till en viss del inom vissa omraden som inte statt med i

intervjuguiden (Hartman, 2004, s. 281). Intervjuerna tog mellan 30-60 minuter, spelades in

32



och transkriberades. Under intervjuerna tog jag inga anteckningar utan jag sag till att

reservera tid efter intervjuerna, lyssna pa dem direkt efterat och skriva anteckningar darefter.

4.3 Analys av data
Da jag stravade at att forhalla mig sa neutral som mojligt vid datainsamlandet, analyserade jag

datamaterialet forst nar all data var insamlad (Hartman, 2004). Empirin har delats upp i tre
kapitel dar forsta kapitlet forklarar de tre samverkansmodellerna for att kunna jamfora likheter
och skillnader. Det andra kapitlet i empirin utgdérs av dokument inom 10P-avtalet; dess motiv,
uppkomst och villkor och det tredje kapitlet bestar av resultaten fran
intervjuundersokningarna. Vid kodning av materialet till detta kapitel anvénde jag mig av
kodningsprogrammet Nvivo 10. Jag organiserade och kategoriserade intervjumaterialet med
héansyn till mina problemformuleringar, mitt syfte och med hjalp av mina analysschema. Néar
jag presenterar resultatet har jag vid de tillfallen jag ansett det vara relevant, latit det
framkomma vilken befattning respondenten har eller vilken sektor personen representerar.
Vid de tillfallen jag ansett det vara relevant ar da respondentens uttalande sticker ut eller
vager tyngre pa grund av deras befattning, maktstallning, kunskap och erfarenheter eller
organisationstillhérighet. Ett exempel kan vara om sektorernas syn pa makt skiljer sig eller
om en direktor har en helt annan uppfattning an dess personal pa operativ niva.
Utgangspunkten nér analysen gors ar det teoretiska ramverk som grundar sig i sociologisk
institutionell teori samt nyinstitutionell teori dér bade organisationernas kulturella och

institutionella kontext ska forklara deras handlingar och interorganisatoriska samverkan.

4.4 Trovardighet
Inom samhallsvetenskaplig forskning &r det vanligt att beskriva en studies trovardighet genom

begreppen reliabilitet och validitet. Detta kan goras pa olika sétt beroende pa vilka metoder
som anvands i undersékningen. I en fallstudie kan studiens trovardighet utvarderas genom att
man fragar sig hur sanningsenligt resultaten &r, till vilken man de &r beroende av exceptionella
omsténdigheter samt i vilken utstrackning den kan generaliseras och anvéndas i andra
sammanhang (Norén, 1990). Lars Noréns (1990) beskrivning av trovardighet &r att kunna
skildra utforandet och graden av dverforbarhet vilket stéller krav pa forskaren att kunna
redovisa tillvagagangsatt och material. Det finns en risk att forskarens subjektiva bedémning

bestammer vilken data som presenteras i studien och den gar inte att kringga heller i denna
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studie. Daremot kan man minska risken av subjektivitet genom att vara konsekvent i

resultatredovisningen vilket jag foljdriktigt har gjort.

Vid anvandning av en induktiv ansats, vilket ar fallet i denna studie, kan exceptionella undantag
uppsta vilket kan paverka slutresultat. Denna studie syftar inte till att dra generella slutsatser om
samverkan genom ett IOP som ska galla for samtliga organisationer som ingar i ett IOP, utan dess
avsikt ar att 6ka forstaelsen for hur samverkan mellan parter i ett IOP kan se ut, alltsa en studie av
beskrivande karaktar. Med anledning av detta &r ett ifragasattande om huruvida studiens slutsatser
skulle kunna ha sétt annorlunda ut i en liknande undersokning intetsagande da svaret ar sjalvklart
utifran manga parametrar (Thornber, 2009). Daremot kan fallstudiens reliabilitet granskas utifran
hur utforligt fallet ar beskrivet samt hur val dess exceptionella forhallanden ar redogjorda (Norén,
1990). Jag har med hansyn till detta Iatit bakgrund till fallet utgéra en stor plats i studien. Jag
beskriver bland annat Sveriges-, kommunernas- samt Goteborgs stads relation till ideell sektor for
att pavisa skillnader. Vidare har jag redogjort vilka ideella aktérer som ingar i studien samt deras

relation till offentlig sektor.
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5 Samverkan med civilsamhallet i Sverige
| detta kapitel ges inblick i hur relationen mellan ideell och offentlig sektor har sett ut i

Sverige. En beskrivning av féreningsbidrag och upphandling samt av I0OP-formens uppkomst,
utformning och villkor ges.

Ideella organisationer har haft olika relation till stat och kommun i olika l&nder och inom
olika verksamhetsomraden. | Sverige finns den storsta verksamheten inom fritid och kultur,
medan ideellt arbete inom valfardssektorn ar betydligt mycket i andra lander. Aven om
samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhéllet alltid har funnits i Sverige har den fatt
storre plats och anses ha storre betydelse for samhallsutvecklingen idag. Detta har skett bland
annat genom att uppmaning om samverkan har skrivits in i lagen och att allt fler kommuner
fastlagt policys for samverkan med denna sektor (Johansson S. , 2005). Relationen mellan den
offentliga och den ideella sektorn i Sverige kannetecknas av beroende och nérhet. Ideella
organisationer ar beroende av finansiering och styrning fran staten eller kommunen och med
narhet asyftar man till kommunikation och kontakt dem emellan (Johansson S. ,2002, s. 16;
Johansson S. , 2005, s. 82). Genom den offentliga sektorns finansiella stod till den ideella, har
de vuxit in i en roll som kompletterar den offentliga sektorn, till exempel nar det géller
harbargen for hemlosa eller dagcenter for missbrukare. Den idéburna sektorn kan ha formagan
att agera som spejare och upptécka nya samhéallsfenomen och problem som vélfardsstaten
annu inte fangat upp. Deras uppgift kan vara att bevaka hur den offentliga sektorn tar itu med
problemen. Den ideella sektorn har ocksa en kompletterande roll som samhéllets moraliska
normgivare dar de ser till att det finns en vélfardsopinion med kanske hogre ambitioner &n den
offentliga sektorns. Forutom en kompletterande roll kan de ses som ett alternativ, eller som en
ersattare till offentliga sektorns verksamheter, dér en konkurrenssituation sker eller dar ideella
sektorn helt tar 6ver vissa verksamheter och valfardstjanster. Exempel pa detta &r vid
upphandling av vélfardstjanster som innebar anbudsgivning och specificerade kontrakt
(Johansson S. , 2002, s. 17).

Som namnts i inledningen skrevs en nationell 6verenskommelse, OK, under histen 2008. Den
skrevs under av Sveriges regering, SKL och av idéburna organisationer inom omradet social
ekonomi. Forum var initiativtagare till, och den padrivande kraften for formaliserat samarbete
mellan civilsamhallet och regeringen. Regeringen tog 6ver fragan 2007. Overenskommelsen
syftar till att stdrka de idéburna organisationernas oberoende roll som opinionsbildare och
rostbarare samt att 6ka mangfalden av utforare och leverantorer inom offentliga tjanster

(Overenskommelsen, 2014). Overenskommelsen var en plattform for hur dialogprocesser och
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overenskommelser mellan sektorerna kan utvecklas pa bade lokal och regional niva. En
dialogprocess innebar att offentlig sektor pa lokal eller regional niva traffar civilsamhallet och
samtalar om lokala och regionala fragor och behov som bagge parter identifierar. | en
overenskommelse innefattas dven skapandet av dokument som parterna tillsammans tar fram.
Bade lokala dialogprocesser och lokala 6verenskommelser har 6kat markant i Sverige sedan
OK skrevs under och allt fler kommuner deltar i dem (Sveriges Kommuner och Landsting,
2014). I en fristdende uppfoljningsstudie av Overenskommelsen framkommer det att
involverade aktorer anser att den lokala 6verenskommelsens dialogprocesser mellan
kommuner och ideella organisationer ar den viktigaste, och alltsa inte den nationella
dialogprocessen (Gavelin, 2011). Orsaker till detta kan bland andra vara ekonomiska eller
bero pa 6kade paverkansmojligheter for ideella organisationer att samverka med kommunen.
Kommunala bidrag &r den storsta och viktigaste inkomstkallan for ideella organisationer
(Johansson S. , 2005). Generellt &r det i huvudsak kommunerna och inte staten som har
direkta relationer med ideella organisationer. Det &r viktigt att ha med sig &r att dessa
relationer ser annorlunda ut i olika kommuner och med olika ideella organisationer
(Johansson S. , 2002, s. 21).

5.1 Villkor och former for kommunalt stod till ideella organisationer
En studie skriven av Staffan Johansson, utgiven av Socialstyrelsen (2002), beskriver hur

foretradare for svenska kommuner ser pa de ideella organisationerna. Dar framkommer att
kommunerna tillskriver de ideella organisationerna allt strre betydelse inom vélfardsomradet
och att deras forvantningar pa dem har 6kat. De ideella organisationerna har hog legitimitet
hos kommunsverige. Inte minst framgar detta nar man ser till hur stort ekonomiskt stod
kommunerna ger till denna sektor i jamforelse med stat och landsting. | princip ger samtliga
kommuner ekonomiska bidrag till ideella organisationer &ven om dessa bidrag villkoras
alltmer efter vad organisationen gor och inte vad den star for och ar. Fler kommuner har
skapat policys for stod och samverkan med den ideella sektorn och trenden &r fortgaende.
Undersokningen pavisar alltsa en klar tendens fran kommunernas sida att vilja styra bidragens
anvandning. Annu en studie skriven av Staffan Johansson pa uppdrag av Socialstyrelsen
bekréftar att organisationerna har okat sin styrning i samband med att kommunerna har
oronmarkt bidrag for specifika malgrupper, aktiviteter och verksamhetsformer (Johansson S. ,
2005). Ideella organisationer har fatt stérre utrymme som serviceproducenter av

kommunernas tjanster till invanarna och manga kommuner har ersatt generella bidrag med
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samverkansavtal samt med resultatinriktade bidrag och kontrakt. De ideella organisationernas
aktiviteter har aven i allt storre utstrackning lagts ut pa entreprenad. | storstaderna ar de
ideella organisationerna vardproducenter och till och med erséttare for delar inom

kommunens service (Johansson S. , 2005, ss. 84-86).

Oavsett motiv fran kommunens sida ar det viktigt att ideella organisationer havdar sin sarart
och sin sjélvstandighet i tider nar kommunerna allt mer villkorar bidrag och 6kar
styrningskraven. Trenden kring bidragsgivning har uppmarksammats, Kritiserats,
problematiserats och bidragit till utvecklandet av nya samverkansformer. Det ar darfor av
intresse att titta pa en samverkansform som ska ha anpassats till att framja de ideella
organisationernas sjalvstandighet samtidigt som de ska fortsatta ta plats i
samhallsutvecklingen och paverka politiska beslut. For att 6ka forstaelsen for nya
samverkansformer ges forst en narmre beskrivning av normerade bidrag (féreningsbidrag)

och offentlig upphandling.

5.1.1 Foreningsbidrag
Pa statlig niva tillampas fem olika former av bidrag till ideella organisationer, bland andra

verksamhetsbidrag, organisationsbidrag och projektbidrag (Statskontoret, 2004).
Organisationsbidrag ges till ideella organisationer generellt, utan fokus pa specifika
verksamheter, medan verksamhetsbidrag och projektbidrag gor det motsatta. Kommunerna
har inga generella standarder men deras bidragsgivning paminner mycket om statens.
Generellt har kommuner storre fokus pa att ge bidrag for specifika syften och verksamheter,
dessutom ar deras stod allt mer baserat pa prestation fran organisationernas sida. Goteborgs
stads Stadsrevision anvander organisationsbidrag och féreningsbidrag synonymt som begrepp
for att beskriva namndernas bidragsgivning till ideella féreningar genom kontanta bidrag, rad
och tips. Flera ndamnder i staden samt vissa bolag fordelar bidrag till ideella foreningar och de
ska styras av kommunfullmaktiges riktlinjer och budget. Summan av ndmndernas utbetalda
kontanta foreningsbidrag uppgick under ar 2012 till cirka 200 miljoner kronor.
Bidragsgivningen sker en gang om aret. Varje namnd avgor stodets omfattning och férdelning
bland aktuella foreningar men dar stalls det krav pa tydliga regler och rutiner for
bidragsgivningen. Bidragen ska ga till insatser for invanarna i den stadsdel eller kommun som
ndmnden omfattar (Stadsrevisionen, Goteborgs stad, 2013). Om kommunen bdrjar detaljstyra
och reglera verksamheten dr inte bidrag aktuellt utan da ar upphandling aktuellt. Om namnden
ger bidrag ar det mer fritt for foreningen att disponera bidraget &n vid upphandling. Det
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innebdr att kommunens styrning ar mer begrénsad och foreningens sjalvstandighet storre
(Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Karlstads kommun, 2013). For att ndmnderna ska
kunna utdva tillracklig styrning och kontroll kravs tydliga riktlinjer som beskriver till vilka
aktiviteter och malgrupper som foreningsbidragen kan ges samt vilka krav som ska vara
uppfyllda. Dessa krav foljs upp genom att begara in dokumentation fran féreningarna samt
genomfora besdk under bidragsaret (Stadsrevisionen, Goéteborgs stad, 2013). Goteborgs Stad
har fastslagit kontinuitetsprincipen vilken innebdr att ingen verksamhet som skoter sig ska
riskera att forlora hela sitt stod fran ett ar till ett annat. Tanken ar att kvaliteten i arbetet ska
gynnas av en langsiktig trygghet i finansieringen. Foreningsbidrag inom Social resursnamnd
anvands for att stotta fristdende aktorer inom det sociala omradet och funktionshinderomradet.
Bidragen ska fungera som komplement eller alternativ till namndens egen verksamhet och lag
2012 pa drygt 80 miljoner kronor (Stadsrevisionen, Goteborgs stad, 2013). 2014 var det 78
foreningar i Goteborg inom det sociala omradet som fick dela pa 42 miljoner (Géteborgs stad,
2014). Inkluderas funktion- och integrationsomradet uppgar bidragen till cirka 90 miljoner.
Bidragen inom social ekonomi tilldelas antingen som utvecklingsmedel eller som
verksamhetsbidrag. Utvecklingsmedlens syfte ar att stimulera till etableringen av nya
verksamheter och nya samverkansformer mellan organisationerna och staden.
Utvecklingsmedel kan beviljas for oférutsedda handelser i en organisation som redan far
bidrag men ansokningsperioden &r fortfarande en gang om aret (Social resursforvaltning,
Goteborgs stad, 2014). Pa Stad till social ekonomis hemsida medger de att det ar utifran en
relativt liten budget som de har mojlighet att fordela utvecklingsmedel till organisationer
inom social ekonomi. Utdver dessa bidrag kan kommunstyrelsen gdra extra satsningar for
specifika malgrupper som inte ar inrdknade i namndens bidragspott. Exempel pa detta ar att
kommunstyrelsen i Géteborg tilldelade Social resursnamnd extra medel som skulle ga till
insatser for migrerande EU-medborgare som vistas i Goéteborg. Social resursnamnd beviljade
darfor Goteborgs Stadsmission en miljon kronor for att organisationen ska kunna jobba
uppsokande mot migrerande EU-medborgare. De beslutade ocksa att bevilja 800 000 kronor

till R&ddningsmissionens dppna forskola for romska barn (Goéteborgs stad, 2013).

5.1.2 Upphandling
| ett upphandlingsforfarande ska kommunen véanda sig till marknaden med ett

forfragningsunderlag. Syftet ar da att en specifik tjanst ska utféras av nagon annan aktor an

kommunen. Om ndmnden upphandlar en tjanst ar styrningen tydlig och ett forvantat resultat
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skall levereras. Oavsett om det ar en ideell forening, en ekonomisk forening, en stiftelse, ett
handels- eller aktiebolag som ldamnar ett anbud sa ska de behandlas utifran samma kriterier
(Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, Karlstads kommun, 2013). Vid offentlig
upphandling ska atgarder foljas av upphandlande myndighet eller forvaltning. Syftet med
upphandlingsregler ar enligt Konkurrensverket att upphandlande myndigheter ska uppsoka
och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad for att pa basta satt bruka de offentliga
medel som finansierar offentliga upphandlingar. Regelverket ska ge leverantdrerna mojlighet

att tavla pa lika villkor i varje upphandling (Konkurrensverket, 2014).

Allt fler offentligt finansierade verksamheter utfors av idéburna organisationer eller av privata
aktorer pa uppdrag av kommuner och landsting. Beslutade mal fran politikerna realiseras
darfor i allt hdgre grad via upphandlingar och avtal. Innan formella beslut om att inleda en
upphandling tagits, undersoks vanligtvis behov och marknad. Genom att bjuda in utférare
som varit verksamma inom omradet tidigare, till en dialog, kan deras kunskap bidra till att
bestallaren, offentlig sektor, skapar béattre forutséattningar till en god upphandling. Innan
upphandling annonserats finns det trots begrénsningar enligt LOV och LOU, méjligheter till
dialog (Sveriges Kommuner och Landsting, 2015).

Efter identifiering av behov och analys av hur behovet kan tillgodoses ska en berakning av
kontraktets totala varde goras for att faststalla hur kontraktet forhaller sig till de sa kallade
troskelvardena. Troskelvardena avgor vilka regler som ska tillampas. Vid upphandling galler
alltsa olika bestammelser i lagen beroende pa om vardet beréknas vara 6ver eller under
troskelvérdet. (Konkurrensverket, 2014). Oavsett vilka bestammelser som behover tillampas
kan den upphandlande myndigheten skapa forutsattningar till dialog och samverkan med
utforarna. FOre annonsering av tjansten kan de nyttja en utforares kunskap for att skapa krav i
forfragningsunderlaget. Efter tilldelning av avtal kan de inhdmta varandras synpunkter, utbyta
tankar och idéer, fora dialog och samarbeta genom att planera och genomfora atgarder
tillsammans. De kan skapa fokusgrupper, ha intervjuer, skapa arbetsgrupper eller formella
samverkansgrupper. Den upphandlande myndigheten kan pa sa séatt ta in anbudsgivarnas
synpunkter och skapa en samsyn mellan varandra. Under kontraktstiden ar det mojligt att
skapa forum for kvalitetsutveckling och efter avtalet 16pt ut kan parterna tillsammans
analysera och dra slutsatser av samverkan (Sveriges Kommuner och Landsting, 2015).
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5.1.3 1OP - en tredje samverkansmodell
IOP &r en partnerskapsrelation mellan det offentliga och den idéburna sektorn som Forum tog

fram 2010. Forum ar en paraplyorganisation for civilsamhéllets organisationer med social
inriktning och &r en plattform for kunskapsutbyte och idéutveckling. De vill se en utveckling
mot ett tydligare rattighetssamhalle utan att den idéburna sektorn ska ta dver det offentliga
valfardsuppdraget och utan att valgérenhet blir det centrala med frivilligorganisationer som ett
beroende redskap (Forum, 2014). Forum har granskat samverkansmodellerna och utgatt fran
tva huvudsakliga modeller for samverkan som ar normerade bidrag (foreningsbidrag) och
upphandlade tjanster. De anser att dessa modeller bor kombineras pa ett sétt sa att ideella
foreningar far tillgang till nddvandiga resurser utan att deras oberoende frantas. Allt fler
bidrag har som tidigare ndmnts kommit att formas till verksamhets- samt projektbidrag som
ifrdgasatts och villkorats av bidragsgivaren vilket i sin tur kritiseras eftersom det hotar
organisationernas sjalvstandighet och oberoende (Forum, 2010). Kommunen & andra sidan har
sma majligheter att paverka ideella foreningars aktiviteter med traditionella féreningsbidrag
(Klingberg, 2013). Vad galler kommersiella kontrakt sa avtalas de i enighet med LOV (Lagen
om offentlig valfrihet) eller LOU (Lagen om offentlig upphandling). Verksamheten ags da
formellt av den upphandlade myndigheten vilket ocksa ifragasatter foreningarnas oberoende.
Forum menar att ideella organisationer inte ar &mnade att agera underleverantdrer till
offentliga sektorn vilket &r risken med att allt fler foreningar samverkar med offentlig sektor
genom upphandling (Forum, 2010).

Den tredje samverkansmodellen skapades som ett komplement for nér de andra tva
modellerna inte passar. Tanken med modellen ar att kunna gynna specifika verksamheter med
ett allméanintresse som arbetar i former som bidrar till 6kad delaktighet bland manniskor och
som kan bidra till samhallsutveckling. En fOrutsattning &r att det inte finns en marknad eller
konkurrenssituation att varda och att det inte ges ett klart utrymme fér normerande bidrag.
IOP &r formellt ett verksamhetsbidrag men med ett faststall partnerskap mellan myndigheten
och organisationen kring sin bidragsrelation. Parterna ska komma 6verens om vilken
verksamhet som ska bedrivas och tillsammans sétta ramar och mal vilket ska nedtecknas i ett
kontrakt. Kommunen ska inte detaljstyra de idéburna organisationernas verksamheter inom
IOP (Forum, 2010).
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6 Idéburet Offentligt Partnerskap - Insatser for migrerade EU-

medborgare i Goteborg

| detta kapitel presenteras en kort bakgrund till IOP-avtalet for stod till EU-medborgare i
Goteborgs stad utifran avtal, dokument och underlag. Dess utformning och uppkomst
framfors och organisationernas verksamheter presenteras. Har redogors ansvarsfordelning
enligt avtalet och vilka mal som satts. Resultat fran kapitel 5 och fran intervjuerna redovisas
forst i nastkommande kapitel.

6.1 Overenskommelsen i Goteborgs stad
| syfte att stdrka samspelet mellan den offentliga- och den idéburna sektorn tecknade

Goteborgs stad och organisationer inom social ekonomi ar 2012 en éverenskommelse om att
utveckla mojligheterna for den idéburna sektorn att utgéra en betydelsefull aktér inom
samhallsutveckling (Woodall, 2014). Politiska organ, forvaltningar och bolag fran Goteborgs
stad ingar i Goteborgs lokala 6verenskommelse tillsammans med ett 60-tal ideella
organisationer. Malen var att starka demokratin och att 6ka delaktigheten for medborgare att
medverka i den demokratiska processen. Aven andra mal var satta, som att finna konkreta
uttryck for att tillféra samhallsengagemang samt att minska utanforskap i Goteborg.
Samverkan med sektorn social ekonomi forvantas tillfora brukar- och medborgarperspektiv
samt 6ka engagemang, kompetens och entreprendrskap inom och emellan de olika parterna.
Ett annat mal ar att synliggdra och starka idéburna organisationers oberoende roll som
opinionsbildare och som rostbérare for utsatta grupper (Idékom, 2014). Samverkansradet
Idékom som ledde arbetet kring framtagandet av denna lokala éverenskommelse skriver i
atgardsplanen for 6verenskommelsen att vad parterna behover gora for att uppna malen ar att
6ka sin kunskap om varandras méjligheter och roller, identifiera hinder fér samverkan och
atgarda dem. Med hjélp av 6verenskommelsen ska parterna bygga specifika
samverkansprocesser inom olika omraden, for att det i sin tur ska leda till handlingsplaner
eller avtal. Atgardsplaner for att uppn& mélen utformas av parterna och dessa ska vara
kopplade till ataganden som exempelvis kunskapssokning, samhallsutveckling och mangfald.
Andra exempel var att utveckla langsiktigt hallbara finansieringsformer eller att forbattra och
utveckla upphandlingsforfarandet pa ett sadant satt att den starker sociala ekonomins
organisationer (Idekom, 2014).

Parallellt med detta publicerade Stadsledningskontor i Goteborgs stad ett underlag om I0OP
och hur staden stéller sig till avtalsformen. Juridiska avdelningen pa Stadsledningskontoret
tillsammans med enheten Stod till social ekonomi pa Social resursforvaltning undersokte 10P-

avtalets juridiska utrymme och tydliggjorde ramarna for néar de ansag att I0P-avtal fick ingas.
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| rapporten skriver de bland annat att samarbetet ska vara kompetensenligt, inte ha ekonomiska
drivkrafter och att kommunen bér ha insyn, kunna paverka och folja upp verksamheten men inte
detaljstyra den. Kommunen ska bidra med ekonomiskt stod och samtidigt inte inkrakta pa

organisationens sjalvbestammanderatt (Stadsledningskontoret, Goéteborgs stad, 2014).

6.2 Insatser for migrerande EU-medborgare
Samma ar som dverenskommelsen i Goteborgs stad skrevs under, 2012, sa fick Social

resursforvaltning i Goteborgs stad i uppgift att skapa en kunskapsbild 6éver ekonomiskt utsatta
EU-migranters situation i staden. Social resursforvaltnings granskade detta arende med hjalp
av bland annat rapporter som Goteborgs Raddningsmission 2013-06-07, Goteborgs
Stadsmission 2013-08-16 och Social resursforvaltning 2013-08-17 skrivit. Granskning
tillsammans med de dialoger som representanter fran strategiska samverkansgruppen hade
kring fragan, bidrog till ett beslut om att 6ka insatser for de mest utsatta migrerade EU-
medborgana infor vintern 2013. Detta i sin tur ledde till stadens forsta IOP-avtal. Deltagare
var enheten Stod till social ekonomi pa Social resursforvaltning, Géteborgs Stadsmission,
Fralsningsarmén och Brécke Diakoni (G6teborgs stad, Social resursforvaltning, 2013). Syftet
enligt avtalet var att genom dagcentral och nattplats for akut nddstallda EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med permanent uppehallstillstand, samt genom kunskapsinhamtning,
hindra malgruppen fran att riskera att frysa ihjal under vintern och att insatserna i
partnerskapet ska forbattra livssituationen for de mest utsatta. Partnerskapet innebar att varje
part forband sig att arbeta med kunskapsinhdmtning och att deras insatser skulle inramas av
en tydlig styrning mot gemensamma mal, ett gemensamt larande och dialog kring mer
langsiktiga I6sningar. Med akut nédstallda menades i detta avtal att personen i fraga inte har
nagon mojlighet att pa eget satt ordna en nattplats, med hansyn till riskerna med att sova ute
vintertid. Bracke diakoni skulle erbjuda tvatt- och duschmgjligheter, nattplatser for 20-25
personer, fordela rum och sovplatser samt servera kvallsmal och frukost. Stadsmissionen
skulle via en koordinator skéta fordelning av de nattplatser som fanns pa Bréacke genom att
finnas tillganglig pa olika lokaler i centrala Goteborg dit malgruppen kunde ga och anmala
sig. | funktionen lag dven ansvar om att bedéma behovet av nattplats och darefter bevilja den.
Vid kontakt med barnfamiljer skulle Socialjouren kontaktas som efter beddmning kunde
bevilja nattplatser. Fralsningsarméns uppgift var att bedriva dagcentralen Famnen dér
mojlighet fanns att tvatta klader, duscha, vila och &ta. Nedre delen av gudstjanstlokalen
inreddes sa att de sju dagar i veckan skulle kunna servera kaffe, te, smorgas, ett mal varm mat,

erbjuda varma klader, tvattmaskin eller en viloplats. Social resursforvaltning bar ansvaret for
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att skapa forutsattningar for god samverkan med Socialjouren och Uppsokarverksamheten
men samtliga organisationer ansvarar for att uppratthalla kontinuerlig kommunikation mellan
de olika parterna. Organisationerna ska ocksa bara ansvar for sin del av insatserna
(Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, 2013). Period for avtalet var 2013-11-
15 till 2014-04-15 men forlangdes vid tva tillfallen och l6pte ut 2014-12-31. Till arsskiftet
skrev ett nytt IOP-avtal under. Detta avtal hade inte kommit till nar den empiriska fallstudien

utfordes och har darfor inte kunnat analyseras utifran intervjumaterialet. Daremot

6.2.1 Organisationerna bakom partnerskapet

De organisationer som ingick i 6verenskommelsen om IOP-avtalet for stod till EU-migranter
ar Social resursforvaltning i Goteborgs stad, Bracke Diakoni, Fréalsningsarmén, Goéteborgs
kyrkliga stadsmission. Aven om Géteborgs raddningsmission inte ingick i partnerskapet sa
var dess direktor medlem i strategiska samverkansgruppen och drev andra verksamheter for
malgruppen migrerade EU-medborgare. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de olika

organisationernas verksamhetsomraden och hur de finansierar sina verksamheter.

Briicke diakoni:

Bréacke diakoni ar en fristaende stiftelse som producerar tjanster inom vard och omsorg genom
upphandling med kommun och landsting dar all vinst aterinvesteras i verksamheten. Inga av
deras verksamheter eller projekt finansieras med foreningsbidrag och de hade, innan 10P-
avtalet ingen tidigare erfarenhet av att jobba med malgruppen migrerade EU-medborgare. De
driver bland annat flera vardcentraler, aldreboenden och rehabiliteringsverksamheter. De har
aven verksamheter som riktar sig mot barn och ungdomar samt personer med olika former av

funktionsnedséttningar (Brécke Diakoni, 2015).

Frilsningsarmén:

Fralsningsarmén bestar av olika lokala verksamheter sasom ett socialt center, en institution
och férsamlingar. De inriktar sig i socialt arbete och har bland annat harbargen,
behandlingshem for missbrukare, stddboende for unga, hjalpcenter for familjer och hem for
manniskohandelsoffer. De har ocksa ett akutboende for EU-migranter i Stockholm som de
driver tillsammans med Stadsmissionen, Vinternatt, som delvis finansieras med bidrag fran

kommunen. Primért finansieras Fralsningsarmén av bidrag, gavor, testamentesintakter,
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overskott fran Myrornas verksamhet samt genom intékter fran ramavtal med kommuner

(Fralsningsarmén, 2015)

Stadsmissionen:

Goteborgs kyrkliga stadsmission har dagligverksamhet for hemlosa, radgivning,
ungdomsmottagning, faltarbete, arbetstraning, missbruksvard, dldreomsorg etcetera.
Moderorganisationen, Stiftelsen Goéteborgs kyrkliga stadsmission, driver bolaget Goteborgs
kyrkliga stadsmission Bistand & Entreprenad AB for upphandlade tjanster samt Goéteborgs
kyrkliga stadsmission Fastighets AB, som arbetar med driften av tva fastigheter
(Stigbergsliden 6 och Ojersjohemmet). Utdver moderorganisationen finns ocksa en ideell
forening vars syfte ar att driva var second hand-verksamhet samt Ingseredsstiftelsen, som
driver ett boende med stod. Alla intakter gar tillbaka in i deras verksamheter. Delar av
Stadsmissionens verksamheter finansieras helt genom gavor och bidrag fran enskilda,
forsamlingar, arbetskretsar, organisationer och foretag (Goteborgs kyrkliga stadsmission,
2015).

Crossroads Goteborg riktar sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med
permanent uppehallstillstdnd i annat EU-land och har fram till arsskiftet 2014/2015 varit skilt
fran 10P-avtalet. Crossroads Gateborg har som uppgift att motverka att malgruppen blir lurad
och upplysa om majligheten att jobba vitt, men samtidigt informera om fackforeningar osv.
De har etablerat kontakt med Arbetsformedlingen och Socialjouren. Centret ska ge mojlighet
till ett visst basbehovsstdd, samt i forlangningen bidra med kompetenshdjande aktiviteter som
till exempel volontarledda sprakkurser i svenska. Likasa ska Crossroads Goteborg hjalpa till
vid 6nskemal om hemvandande. | det nya IOP-avtalet som startade vid arsskiftet 2014/2015

ingar aven Crossroads (Goteborgs kyrkliga stadsmission, 2015).

Goteborgs riddningsmission:

Goteborgs kyrkliga stadsmission ar en ideell forening. 23 kyrkor i Goteborg med omnejd &r
huvudman med rostratt pa arsmoten, organisationen styrs av en styrelse och leds av en
direktor. Deras verksamhet finansieras framst genom varderséattningar men dven via
insamlade medel och bidrag. Rd&ddningsmissionen arbetar med socialt utsatta manniskor och
bland annat med hemldshet, psykiatri och missbruk, integration, arbete och sysselséttning
samt med barn och unga. De ar projektagare for en éppen férskola for romska barn som riktar
sig framst till dem som inte &r etablerade i GOteborg. Verksamheten &r ett samarbete mellan

Goteborgs Raddningsmission, Goteborgs kommun, Matteuskyrkan och Saronkyrkan.

44



Kommunen bekostade projektet till tva tredjedelar genom extra satsningar som
kommunstyrelsen satte in. | samband med det nya IOP-avtalet sa ingar verksamheten istallet
som en del av IOP (Go6teborgs raddningsmission, 2015).
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7 Resultat

Nedan presenteras resultaten i tva delkapitel. I forsta delen framfors resultat fran kapitel 5
dar en jamforande studie mellan féreningsbidrag, upphandling och IOP har gjorts. Dessa
resultat ar givande att ha med sig vidare in i andra delkapitlet dar resultat fran intervjuerna
redovisas. Redovisningarna har gjorts efter det analysscheman och de utgangspunkter som
sattes upp i kapitel 3.

7.1 Resultat fran kapitel 5 — jamforelse mellan foreningsbidrag, upphandling

och IOP
For att fa 6kad forstaelse for samverkansmodellen IOP har dess generella karaktarsdrag

jamforts med upphandling och normerade bidrag utifran Tabell 1 i kapitel 3. Nedan finns en
sammanstallning av de olika samverkansmodellernas karaktarsdrag som gar att besvara med
empirin fran férgaende kapitel. Syftet ar att genom den hér jamférelsen underlatta mojligheten
att besvara hur graden av samverkan, inflytande och sjélvstdndighet hos idéburen sektor

skiljer sig i ett IOP jamfort med de andra modellerna.

Tabell 2: Skillnader mellan 10P, foreningsbidrag och offentlig upphandling

Foreningsbidrag Upphandling IOP

1. Syfte Idéburna For att Att kombinera
organisationer upphandlande nodvandiga
anses behovas for myndigheter ska resurser och
att 6ka delaktighet | uppsoka och dra handlingskraft med
bland medborgare | nytta av foreningarnas ratt
och deras existens konkurrensen pa till oberoende.
kraver bidrag. aktuell marknad.

For att idéburna

Svara mot behovet | For att pa basta organisationer inte
att de ska finnas satt bruka de ska forlora
idéburna offentliga medel dgarskapet till sina
organisationer och | som finansierar verksamheter och
forsvara existensen | offentliga motverka att de blir
av upphandlingar. underleverantoérer.

organisationerna.
Regelverket ska ge | For att ge idéburna
leverantorerna organisationernas
moijlighet att tévla | utrymme att bidra
pa lika villkor i varje | till demokrati och
upphandling. samhallsutveckling,
Oka sannolikheten
for dem att uppna
politiskt fattade
beslut samt arbeta i
former som okar
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manniskors
delaktighet.

Bidra till
samhallsutveckling
pa ett mer konkret
satt an vad de
normerade
bidragen ger
utrymme for.

Bidra till 6kad
samverkan mellan
ideell och offentlig t
sektor.

2.

Initiativtagare &
finansierings-
process

Idéburna
organisationer
skickar in ansdkan
om bidrag.

Deras verksamhet
och insatser
anpassas till
kommunens villkor
da
foreningsbidragen
villkoras. Det finns
en
kontinuitetsprincip
som gor det svart
for kommunen att
bevilja “nya”
verksamheter och
insatser.

Kommunen tilldelar
bidrag utifran satt
budget och
kommunfullméaktige
s prioriterade
fragor och mal.
Detta sker en gang
om aret.

Kommunen
annonserar ut
tjanster.

De hittar behov till
verksamhet eller
insats och behover
i manga fall folja
LOU eller LOV. De
ska enligt
upphandlingslagen
framja konkurrens
och
kostnadseffektivite
t. Utférare som kan
tillgodose
behov/krav till
ldgsta pris ska
valjas.

Kommunen
finansierar
verksamheten
utefter detaljerat
avtal.

ldéburna
organisationer.

Idéburen
organisations
initiativ ses dver av
kommunen utifran
kommunfullmaktige
s mal och budget.
Finns det inget i
initiativet och
avtalet som strider
mot
statsstodsregler,
upphandlingslagen
eller
kommunallagen
kan avtalet ingds
under forutsattning
att det finns
utrymme i
budgeten.

Bagge parterna ska
vara med och
forma avtalet och
finansiera
verksamheten (via
pengar eller andra
insatser).
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3. Samverkansgrad

Liten-mellan,

Liten-mellan,

Stor, dmsesidig:

ensidig: ensidig;
Parterna ska
Kommunen far inte | Kommunen komma dverens om
detaljstyra. bestdammer vilken verksamhet
samverkansgraden | som ska bedrivas
ldéburen och det arde som | och tillsammans
organisation ager satta ramar och mal
bestédmmer grad av | verksamheten. vilket ska
samverkan, det nedtecknas i ett
finns inga krav pa kontrakt.
att idéburna
organisationer Kommunen ska inte
maste samverka detaljstyra de
med kommunen. idéburna
organisationernas
Kommunen far inte verksamheter.
detaljstyra de
idéburnas
verksamheter.
4. Frihet for Stor. Liten. Mellan.
idéburen
organisation
kring anvandning
av beviljat bidrag
fran kommun
5. Kommunens Liten. Stor. Oklart.
mojlighet att
detaljstyra
6. Mojlighet for Liten, 3 % av Ingen. Stor.
ideell sektor att bidragsdelen gar till
utveckla nya utvecklingsmedel.
samverkansform
er och insatser
7. Kompromiss av Relativ liten, aven Upp till Oklart.

idéburna
organisationers
sjalvstandighet
och sarart

om féreningsbidrag
kritiseras for att
villkoras.

organisationen att
sluta avtal med
kommunen, gar
det emot deras
varderingar och
sarart kan de tacka
nej.
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7.2 Resultat fran intervjuerna
| det har kapitlet presenteras svar som erhallits genom intervjuer med representanter fran

Social resursforvaltning, Goteborgs Stadsmission, Frélsningsarmén, Bréacke Diakoni och
Goteborgs Raddningsmission. Kapitlet ar uppdelat i tre delkapitel utifran omradena i
intervjuguiden. | forsta delen redogdrs organisationernas bakgrund, tidigare relation till
varandra och till &@mnet samt motiv till samverkan. | andra delen beskrivs deras
interorganisatoriska samverkan under projektets gang, hur maktberoende, relationer,
handlingar och kommunikation har sett ut och vad foljderna av IOP-avtalet har varit. Den
sista delen skildrar deras syn pa samverkansmodellen IOP i kontrast till foreningsbidrag och

upphandling och i vilka sammanhang de tror att IOP kan vara aktuellt i framtiden.

7.2.1 Del 1 -Motiv, bakgrund, tidigare relation till varandra och till &mnet
| detta delkapitel framkommer organisationernas bakgrund, tidigare relation till varandra

och till amnet samt motiv till samverkan. Da den strategiska samverkansgruppens vikt i
utformandet att IOP-avtalet var avgorande beskriver jag forst bakgrunden till denna grupp

och déarefter gar jag in pa utvecklingen av IOP-avtalet.

Tva till tre ar fore 10P-avtalets uppkomst bjod Social resursforvaltnings forvaltningschef in
direktorer fran Goteborgs Stadsmission, Goteborgs Raddningsmission och Bracke Diakoni i
syfte att skapa ett natverk for att diskutera och strukturera samarbete inom svara fragor i
Goteborgs stad. Forvaltningsdirektoren valde dessa organisationer med hansyn till deras
storlek och for att deras direktorer nadde en strategisk niva i sina organisationer. Natverket
som kallas for den strategiska samverkansgruppen blev en arena dar medlemmarna kunde
dela med sig av sina olika uppfattningar av staden och utifran detta skapa ett gemensamt
synsétt med gemensamma analyser for att kunna agera i samma félt. Gruppen har traffats var
6-7e vecka sedan start och fick i samband med 6verenskommelsen om IOP-avtalet &ven en
representant fran Fréalsningsarmén som medlem. Fralsningsarméns representant var inte
direktor utan verksamhetschef pa dagverksamheten Famnen. Samtliga medlemmar som
intervjuats ar valdigt positiva till gruppen. De idéburna organisationerna anser det vara ett
bevis pa att kommunen varderar vad organisationerna gor. De ar Gverens om att natverket ar
ett bra satt att titta pa sociala skeenden i Goteborg dér de olika organisationerna delger sina
olika synsatt och identifierar omraden de skulle kunna utveckla samverkan kring. De ser det

dven som ett satt att finna nya problemomraden som annu inte har uppmarksammats.

Utdver denna samverkansgrupp sa fanns det andra samarbeten mellan organisationerna.

Uppsokarenheten pa Social resursforvaltning, Goteborgs Stadsmission och
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Raddningsmissionen har innan IOP-avtalets start, samarbetat inom faltarbete for hemltsa dér
aven malgruppen migrerade EU-medborgare ingatt. Deras uppgift var att uppséka och bestka
platser dar hemlésa bodde. De informerade malgruppen om regler och vilken hjéalp som fanns
att tillgd samt samlade kunskap om malgruppen. Detta samarbete inom faltarbetet fortsatte
mellan Stadsmissionen och Uppsdkarenheten &ven under IOP-avtalet, medan
Raddningsmissionen valde att jobba med féltarbete pa egen hand. Enhetschefen pa
Uppsdkarenheten var positiv till deras samarbete kring faltarbetet. Bland annat for att de pa sa
sétt har kunnat delge en gemensam bild upp till politikerna samt for att samarbetet ger
kommunen majlighet att na vissa manniskor de annars inte hade kunnat. Exempelvis finns det
enligt enhetschefen en del hemlésa manniskor som kanner sig svikna och arga pa kommunen
som da hellre etablerar en kontakt och tar emot hjalp av en ideell organisation. Faltarbetet

ingar i IOP-avtalet men finansieras inte darigenom.

Vid fragan om vem som var initiativtagare till att starta IOP-avtalet rader viss osékerhet da det
finns olika satt att tyda fragan. Den strategiska samverkansgruppen hade under en tid
diskuterat fragan om stod till migrerade EU-medborgare och diskuterat olika
samverkansformer. Vem som tog upp IOP som alternativ forsta gangen var oklart for alla
inom samverkansgruppen utom den person som faktiskt visste med sig att han var
initiativtagare till det, namligen direktorn for en av de ideella organisationerna.
Stadsmissionen hade forgaende vinter, som forsta och enda enhet i Géteborg, 6ppnat upp sin
verksamhet Gatljuset aven for malgruppen migrerade EU-medborgare. Gatljuset var anpassat
till svenska missbrukare och manniskor som levde i hemldshet med en helt annan sorts
problematik och konflikter mellan dessa malgruppen uppstod. | april valde Stadsmissionen att
enbart ta emot méanniskor med svenskt personnummer till Gatljuset vilket bidrog till mycket
uppstandelse. Fran Stadsmissionens sida sag de det som ett sétt att paverka politiken och att
visa att det har ar inte var ett problem som en frivilligorganisation ensam kunde handskas
med. Enligt Stadsmissionen var det dar det hela borjade; att det forst var dd kommunen
uttryckte att de tillsammans skulle ta tag i problemet. Aven de 6vriga organisationerna
framhaller att Stadsmissionen lyfte fragan om behovet samt tydligt och tidigt pavisade hur
behov till stod for malgruppen har okat. En av direktorerna ser utvecklingen i tva steg. Det
ena var att Stadsmissionen med egna gavomedel och pa eget bevag startat upp en
radgivningsbyra som tar emot EU-medborgare, namligen Cross Roads, samt att de 6ppnade
upp Gatljuset till malgruppen. Det andra var att Raddningsmissionen med egna gavomedel

och med stod fran kommunen hade startat en 6ppen forskola till romska barn. Malgruppen
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migrerade EU-medborgare var prioriterat av de ideella organisationerna och darfor
diskuterades detta i den strategiska gruppen som forsokte identifiera behov och hitta 16sningar
tillsammans. De diskuterade finansieringsalternativ och bade upphandling samt bidrag kom
upp som alternativ. Tva av direktorerna satt i styrelsen for paraplyorganisationen Famna och
hade via denna organisation stott pa samverkansformen IOP. Forslag om IOP kom fran en av
dessa direktorer och togs emot positivt efter gemensamma diskussioner. Nar behovet var
identifierat, gick de igenom vem som hade vilka resurser och kunde bista med vad. De hade
ett mote dar de traffade politikerna i arbetsutskottet i Social resursnamnd och enligt
forvaltningsdirektoren var samtliga i samforstand om att testa samverkan i en IOP-form.
Syftet var att hindra malgruppen fran att frysa ihjal under vintern i Goteborg. Motiveringen
till denna samverkansform var enligt férvaltningsdirektoren att de ville arbeta utifran olika
perspektiv i fragan samt att det fanns manga olika uppfattningar av verkligheten. Pa sa satt
fanns det ett stort varde i att samlas med olika kompetenser och gora en gemensam analys och
jobba ihop i fragan. Fran det att forslag om 10P kom upp tog det inte mer dn tva manader

innan avtalet utformades, skrevs under och verksamheterna startade igang.

En enhetschef pa Stod till social ekonomi, som bland annat arbetar med att utveckla nya
samverkansformer for att battre kunna stodja initiativ fran idéburen sektor, var hogst delaktig

i utformandet av IOP-avtalet. Hon ser denna samverkansform som ett sétt for sektorn att visa
att den foljer den lokala 6verenskommelsens mal och ataganden om att hitta nya former for att
oka mangfalden av utférare. IOP-avtalet ar i hennes mening precis detta. Hon forklarar att de
utvecklingsmedel som fanns att tillgd ar 2014, utifran Social resursnamnds bidragspott, ar 3 %
av totalt cirka 90 miljoner. Det motsvarar 2,7 miljoner. Enhetschefen pa Socialjouren papekar
en annan anledning till att kommunen vill delta i IOP. Hon papekar att féreningsbidrag enbart
far ga till géteborgare och enligt lag far inte kommunen ge migrerade EU-medborgare
bistand. Kommunen vill dock vara delaktig i arbetet med att ge dem stod och kan gora det
genom “specifika insatser/bidrag”, vilket var fallet med IOP-avtalet. En annan forklaring till
att kommunen vill vara delaktig i arbetet ar enligt respondenten att “tillsammans géra mer
med fler, men med mindre pengar”. | diskussion om foreningsbidrag forklarar enhetschefen
pa Stod till social ekonomi, att de har ett stort dilemma da bidragsbeloppet for foreningsbidrag
inte har 6kat medan organisationernas kostnader i form av loner och lokaler 6kar. Kommunen
behdver dven halla en del av bidragen 6ppna for eventuellt nya initiativ som kommer in vilket

Okar problematiken ytterligare.
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| utvecklingen av 10P-avtalet var det forst tankt att Raddningsmissionen skulle bidra med
tillfalliga nattplatser for migrerade EU-medborgare med barn. Nar det kom till utformningen
av villkor for nattplatserna hade kommunen och Raddningsmissionen skilda asikter, vilket
bidrog till att Raddningsmissionen valde att halla sig utanfér IOP-avtalet. Aven i faltarbetet
med Stadsmissionen och Uppsokarenheten valde Raddningsmissionen att arbeta pa egen hand
da deras varderingar inte gick ihop med kommunens krav pa deras arbetsuppgifter. Direktorn
for Raddningsmissionen upplevde att kommunen detaljstyrde for mycket kring villkoren for
IOP-avtalet och att Rdddningsmissionen integritet, vardegrund och sjalvstandighet riskerade
att kompromissas med om deltog i partnerskapet. Istéllet valde Radddningsmissionen att be om
stod direkt fran namnden for boendel6sningen som beviljades och som enligt direktorn inte
var lika villkorad. De hade som tidigare namnts, ca ett halvar innan idén om IOP-avtalet kom
upp, startat en déppen forskola for romska barn. De beviljades bidrag genom kontakt med
politiker pa Social resursnamnd for denna verksamhet och bidraget gallde i ett ar. Det &r

anledningen till att forskolan inte ldg med i IOP-avtalet.

| diskussion om varderingar, forhallningssatt och syfte med samverkan kring malgruppen
framkommer det att organisationerna skiljer sig at. Raddningsmissionen framfor att fokus
framst har varit pa att ha ett inkluderande- och ett barnperspektiv med fokus pa migrerade
romer. Romska barnfamiljer har med andra ord varit deras framsta fokus i fragan.
Stadsmissionen med verksamheten Cross roads har ett langsiktigt perspektiv och hjalper EU-
medborgare med att soka arbete, bostad etcetera och stallde upp pa IOP-avtalet med syftet om
att hindra att malgruppen fryser ihjal under vintern i staden. Dessa tva organisationer har pa sa
satt ett mer langsiktigt perspektiv. Kommunen daremot har lagstiftning och kommunallagen
att forhalla sig till. Samtliga representanter fran kommunen antyder pa att de har fatt rora sig i
en grazon for vad de far och inte far gora utifran att finansieringen kommer fran kommunala
skattemedel som ska anvandas till de som bor och betalar skatt i G6teborg. De hanvisar till
lagstiftning och till deras begransningar och belyser att de utifran socialtjanstperspektiv har
tydliga regler for vilken hjélp de kan ge till EU-medborgare. Om EU-medborgare ar hér i tre
manader utifran den fria rorligheten sa ska de klara sin egen forsérjning och kommunen far
inte ge dem bistand utifran Socialtjanstlagen, menar en respondent fran kommunen. Klarar de
inte att fa ett arbete eller en bostad, da behover de enligt lag véanda tillbaka till EU-landet.
Organisationerna i partnerskapet har alltsa haft lite olika ingangar. De fran kommunen ser en
kortsiktig l16sning for att forhindra att nagon lider ndd, medan vissa organisationer fran ideell

sektor har haft ett bredare perspektiv och vill hjalpa malgruppen att stanna langre i Sverige.
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7.2.2 Del 2 - interorganisatorisk samverkan

Hur har samverkan sett ut under projektets gang, hur har maktberoende, relationer,
handlingar och kommunikation sett ut och vad har foljderna av IOP-avtalet varit?

Nér val 10P kom upp som forslag anser flera av respondenterna att samtliga parter;
tjansteman, politiker och representanter fran ideell sektor, varit véldigt engagerade samt att
avtalet utvecklades och skrevs under valdigt kort dérefter. De startade upp en ny dagcentral,
ett nattboende och koordinatorfunktioner pa véldigt kort tid. Detta hade bade sina for- och
nackdelar. Fordelen var kvittot pa engagemanget och att de kunde tillga malgruppen med
nattplatser och dagcentral. Nackdelen var att syfte, roller och ansvar inte var tydligt
klargjorda. Exempelvis hade ideell och offentlig sektor olika syn pa vad begreppen nod
innebar, och eftersom definitionen avgor vilka inom malgruppen som far tillgang till nattplats

var skapandet av en gemensam syn central for god samverkan.

Referensgruppen tillsattes i samband med 10P-avtalet och hade en utférarroll med ansvar for
att fa det operativa att fungera samt att korrigera arbetsuppgifter och processer i enighet med
avtalet. | referensgruppen ingick tre representanter fran Social resursforvaltning,
representanter fran Bracke Diakoni, Stadsmissionen, Fréalsningsarmén, samt till en borjan
ytterligare en enhetschef pa Social Resursforvaltning. De som ingick fran kommunens sida
var en samordnare inom EU-medborgarfragan pa Géteborgs stad, hon var den
sammankallande i projektet, en enhetschef for Uppsokarenheten, en fran Socialjouren och en
enhetschef pa Stod till social ekonomi som var specialist pa IOP-formen och som ocksa
deltog i méten med den strategiska samverkansgruppen. Den sistndmna representanten gick ur
gruppen en kort tid efter start. Utdver referensgruppen bildades ocksa en inofficiell
arbetsgrupp av de som arbetade operativt inom verksamheterna. | gruppen ingick fyra
personer; en féltarbetare fran kommunen, koordinatorn samt personal fran dagcentralen och
nattboendet. Inom arbetsgruppen diskuterar de praktiska saker, specifika handelser som skett

eller forandringar i rutiner. De sags var fjarde till sjunde vecka.

7.2.2.1 Detaljstyrning fran kommunen
Medlemmarna inom referensgruppen hade olika syn pa hur beslut skulle tas eller hur

processer och handlingar skulle se ut och utforas. En respondent fran kommunens sida
medger att de i deras forsta moten med de ideella organisationerna slets for att komma
overens. De hade olika approach pa hur saker skulle géras och hur de kunde fatta beslut.
Organisationernas interna struktur sag olika ut och dven deras mandat till att fatta beslut for

organisationens del genom referensgruppen. De var olika foljsamma i att fatta beslut,
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exempelvis togs vissa beslut fran direktorer inom den strategiska samverkansgruppen utan att
det informerades till referensgruppen, vilket skapade konflikter. En enhetschef pa
Socialjouren ansag att de inom kommunen hade tydligare mandat och klarhet i vad deras roll
innebar inom projektet och menade pa att vissa av organisationerna inom ideell sektor hade en
mer hierarkisk styrning som inte var forenlig med deras roll inom partnerskapet. Hon
forklarar ocksa att de inom sin organisation var samspelta men att de fran ideell sektor hade
olika syn pa hur samarbetet skulle se ut. Detta menade hon att representanter fran idéburen
sektor ansag vara orattvist dd kommunens forhandlingslage starktes av att de hade tre
representanter med samma syn. Den ideella sektorn uttryckte frustration kring att kommunen
detaljstyrde i vissa fragor. Exempelvis tog kommunen beslut kring praktiska fragor rérande
koordinatorns arbete. Koordinatorn var lanken mellan malgruppen och personalen pa
dagcentralen och nattboendet och forfogade dver 22 av 25 nattplatser. Enligt bada
respondenterna fran Stadsmissionen ville kommunen bestimma hur méanga nétter i rad
koordinatorn fick boka in varje enskild for en nattplats vilket bidrog till att vissa nattplatser
stod tomma. Dessa villkor justerades nagra ganger av kommunen vilket var stressande och
obehagligt for koordinatorn och enligt henne dven for malgruppen som aldrig visste vad som
gallde. Kommunen hade aven asikter om var de ansag att koordinatorn skulle befinna sig for
inbokning av nattplatser och konflikt uppstod mellan koordinatorns chef och representanter
fran kommunen inom referensgruppen. Kommunen ville ocksa bestamma var koordinatorn
skulle vara placerad. De ville att hon skulle befinna sig pa dagcentralen Famnen dar
malgruppen befann sig om dagarna, men koordinatorns chef motsatte sig deras dnskemal och
ansag att det skulle hota koordinatorns sakerhet. Koordinatorn namner i intervjun att hon
anser det vara viktigt att Iata manniskorna som jobbar konkret med malgruppen att bestimma
sjalva och att hennes arbete detaljstyrdes till viss del. Hennes chef poangterar ocksa att de

inom partnerskapet brister i att ha ett brukarperspektiv.

Fragar man respondenter fran Bracke Diakoni, som i Géteborg framst jobbat som utforare
inom vard- och omsorg och som var nya inom hemléshetomradet och socialt arbete, sa anser
de att de andra idéburna organisationerna har fallit in i diskussioner likt dem for
foreningsbidrag, dar de kommer med 6nskemal utifran sin ideologi. De anser ocksa att
kommunen latt ramlat 6ver i en bestallarfunktion och borjat styra pa ett satt som liknar den
vid upphandling. Brécke Diakoni finns i olika kommuner och dess direktor anser att
Goteborgs stad &r vana vid att utfora och hitta I6sningar pa problem sjélva och att de ar daliga

pa att bjuda in till samverkan med privat- och idéburen sektor. Det &r en politisk fraga om hur
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tjanster ska utféras och Géteborg har haft en politisk majoritet som inte velat lagga ut
verksamheter pa privata aktorer, vilket enligt hans mening ocksa paverkar den idéburna
sektorn negativt. Aven forvaltningsdirektoren tar upp detta under intervjun och haller med
Martin om att kommunen kan bli battre pa samverkan med andra sektorer. Da syftar han bade
till rena samverkansmodeller men aven infor exempelvis upphandling for att tillsammans
komma fram till vilka varden som ska styra upphandlingen. Det ar flera av respondenterna
som anser att utmaningen i IOP &r att halla balansen; att inte ga tillbaka in i de roller som de
ar vana vid men samtidigt ar trogna mot sina respektive organisationer i vad de star for och
kan gora. Utmaningen blir att hitta en balans som funkar mellan organisationerna.
Forvaltningsdirektoren anser att utmaningen varit att inte ga in och styra for mycket men
samtidigt vara tydlig.

7.2.2.2 Hierarki, top-down, stupror inom partnerskapet och inom organisationerna
Utdver kommunens detaljstyrning kring praktiska fragor har respondenterna dven uttryckt att

IOP-avtalet varit hierarkiskt pa olika plan, bade inom partnerskapet i dess olika led och inom
vissa av organisationerna. De har en gemensam syn pa att partnerskapet varit hierarkiskt och
anser att kommunikationen mellan leden, arbetsgrupp till strategisk samverkansgrupp och
vice versa, har varit bristfallig. Bagge sektorerna framhaller att kommunikationen
intraorganisatoriskt har sett olika ut och att det skapat forvirring inom I10P-avtalets olika led.
Vissa av organisationerna formedlade all information till sina medarbetare medan andra var
mer restriktiva. Det 1ag i referensgruppens ansvar att ta till sig och vid behov féra fram
medarbetarnas asikter till den strategiska samverkansgruppen da nagot behévdes forbattras
eller forandras. Detta misslyckades en chef med, enligt en respondent fran arbetsgruppen. Hon
ansag att deras majlighet till inflytande och paverkan inom projektet var mycket otillracklig
och att hon och hennes kollegor fick kdmpa lange innan de fick gehor. Forvaltningsdirektdren
anser att de inte varit tydliga med att den strategiska samverkansgruppen har varit styrgrupp
for 10P och vad hans roll som ordférande samt forvaltningschef innefattar. Inte heller var det

tydligt hur beslut fattas i styrgruppen och hur det dokumenteras och fors ut i organisationen.

7.2.2.3 Gemensamt forhdllningssitt?
Aven om initiativet for stod till EU-medborgare kom fran den strategiska samverkansgruppen

sa var det politikerna som tog beslut om att avsatta 4 miljoner i syfte att hindra malgruppen
fran att frysa ihjal under perioden, 2013-11-15 till 2014-04-15 i Goteborg. Organisationerna
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inom IOP-avtalet var 6verens om detta syfte och uttryckte ett missnéje i hur politikerna
hanterat forlangningen av I0P-avtalet darefter. IOP-avtalet forlangdes vid tva tillfallen under
2014 pa uppdrag av politikerna i namnden med mycket kort framférhallning och utan att
avtalet korrigerades. Tva respondenter fran referensgruppen och fran ideell sektor ansag att
avtalet forlangdes Over en natt strax innan avtalsperioden hade I6pt ut. De idéburna
organisationerna hade borjat avveckla sina verksamheter och saga upp personal och i sista
sekund forlangdes avtalet igen. Detta skedde vid tva tillfallen vilket skapade osékerhet hos
personalen i organisationerna. Bada respondenterna fran arbetsgruppen bekréftar att perioden
runt forlangningarna var mycket pafrestande for dem. Initiativ om forlangningar kom inte fran
ideell sektor utan viljan kom helt fran politikernas sida menar en respondent fran
Stadsmissionen. Hon havdar att politikerna bestammer om forlangningar da de rader 6ver
ekonomin, d&ven om den strategiska samverkansgruppen ar med i dialogerna. Eftersom avtalen
forlangdes utan att korrigeras sa andrades inte heller syftet till IOP-avtalet vilket respondenten
uttrycker som problematiskt. Hon sag ingen strategiskt langsiktig plan med forlangningarna
och syftet blev inaktuellt da det inte langre fanns en risk for malgruppen att frysa ihjal.
Stadsmissionen hade tva féltarbetare som jobbade nattetid och som hade som uppdrag att
besoka taltlager dar malgruppen befann sig. Respondenten sag darfor ocksa ett syfte i att
fortsatta med insatserna men betonade vikten av att ha en riktlinje och ett langsiktigt tank.
Hon poéngterar att Stadsmissionen ar ett varumarke och att de star for vissa varderingar. Hon
namnde att hon brukar saga att kvalitet gar fore kvantitet och att d&ven om kvantitet inte
behdver vara negativt sa ar det viktigt for dem pa Stadsmissionen att veta vad de gor och

varfor.

Syftet med avtalet frdn kommunens sida &r att gora nagot for en malgrupp som det ar svart for
kommunen att gra nagot for sjalva. Istallet for att ge ideella organisationer pengar och ansvar
sa gor de nagot gemensamt dar &ven kommunen kan vara engagerad menar en respondent fran
kommunen. Syftet i hennes mening &r att hjalpa malgruppen gemensamt dd kommunen inte
kan gora det sjalv. Flera av respondenterna belyser att det finns en skillnad i varderingar
mellan ideell och offentlig part. For de ideella organisationerna kan en malgrupp som denna
att bli en hjartefraga medan det for kommunen &r en av manga malgrupper som de behover ta
hénsyn till. De ideella organisationerna kan vélja sina strider, vilka de vill hjélpa och inte, och

har da kanske ocksa hogre ambitioner inom sina hjartefragor.
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7.2.2.4 Money and Power
Bade representanter fran de idéburna organisationerna samt fran kommunen ser en obalans i

styrningen eftersom kommunen sitter pa pengarna och har andra forpliktelser an de idéburna.
Som tidigare namnt anser vissa av de tillfragade att de ideella organisationerna kan styra pa
ett helt annat satt da de inte &r lika begransade i sin handlingsfrihet. Enligt representanter fran
kommunen besitter de idéburna organisationerna en oerhérd makt genom detta och i media.
Bagge sektorerna uttrycker forstaelse for varandras forutsattningar och olika uppdrag men
poangterar att det finns en friktion dem emellan. De uttrycker ocksa att kommunen har
dverhanden da de bistar med den 6vervagande delen av de finansiella resurserna. Enligt
respondenter fran en av de idéburna organisationerna sa hamnar kommunen i en bestallarroll

och de idéburna i féreningsbidragsdiskussioner.

Tva av de idéburna organisationernas representanter anser att uppdraget kom fran staden och
att de ideella organisationerna i start framst fick bestamma om de vill vara med eller inte. De
menar att de inte har kunnat korrigera det initierade uppdraget utan framst fatt valja om de vill
ga med pa kommunens premisser eller inte. Det ndmner dven Raddningsmissionens direktor
som valde att inte vara med i forsta IOP-avtalet eller i samarbetet med faltarbetarna.
Forvaltningsdirektoren bedémer som tidigare namnts, att deras roller och ansvar inte
klargjordes tydligt och att de idéburna har blivit irriterade pa kommunen vid vissa tillfallen da
den anser att kommunen styrt for mycket. Han betonar ocksa hur mycket kommunen har lagt i
finansiella medel och att de har ett uppdrag om att fa det att funka. Aven infor det nya avtalet,
ett ar efter projektets start, anser en representant fran ideell sektor avtalet mer ser ut som
kommunen vill ha det och att de som egen organisation har makt att saga att de inte vill vara
med snarare &n att de kan kréva att ha det pa ett annorlunda sétt. Daremot papekar denna
person att de har haft mycket att saga till om under sjélva projektets gang under det gangna

aret.

Kostnadsfragan har skapat konflikter i den strategiska gruppen. Infor det nya avtalet kravde
kommunen efter kostnadsfarslag fran en organisation att kostnader for nattplatser skulle
minskas. Forvaltningsdirektoren befarade att det for den bertrda organisationen skulle ses
som en fortroendefraga och saledes som att kommunen inte hade fortroende for hur de raknar

fram aktuella kostnader. Det menade han inte var fallet.

Social resursférvaltning blev i samband med utformningen av det nya avtalet kontaktad av en

utomstaende organisation som ville inga i det nya I0P-avtalet och bista med nattplatser.
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Kommunen hade diskussioner med den hér organisationen vilket 6vriga organisationer inom
IOP-avtalet reagerade pa. De idéburna organisationerna inom partnerskapet ansag att
kommunen borde diskutera detta med dem forst, vilket de fran kommunens sida inte holl med
om. Forvaltningsdirektdren séger i anslutning till detta att han tror att de valdigt mycket vill se

sen strategiska gruppen som en jambdordig grupp dven om han ar den som ar ordférande i den.

Bade Raddningsmissionen och Fralsningsarmén kom med kostnadsférslag om dagcentral
infor det nya avtalet. Kommunen hade i detta fall inte kunnat valja Fralsningsarmén bara med
anledning av att de varit med i férra och enligt Michael hade den verksamheten i sa fall
kanske behdvts upphandlas om det nu inte var sa att en av dem backade tillbaka. Direktorn pa
Raddningsmissionen forklarade att de valde att ta tillbaka sitt forslag om dagcentral da de inte
vill ”knycka” verksamheten fran Fralsningsarmén. Men i intervju med Forvaltningsdirektoren,
talade han om att han bad en utomstaende medlem i strategiska samverkansgruppen att se till
sd att representanter fran Raddningsmissionen och Fralsningsarmén att diskutera och l6sa
fragan i en god samforstandsanda. Det slutade da med att Raddningsmissionen valde att ta

tillbaka sitt forslag.

| diskussion med Raddningsmissionen om 10P-avtalet och dess kostnadsfordelning mellan
idéburna organisationer och kommunen, sa uttrycker han sig till viss del skeptiskt till hur detta
avgors. Han ifragasatter om inte orsaken till kostnadsfordelningen &r godtycklig.
Organisationerna inom det forsta IOP-avtalet betalade enbart for sina overheadkostnader
medan Oppna férskolan som drevs av Raddningsmissionen finansierades av kommunen med

cirka 60 % och resten fick den ideella sektorn sta for sjalva.

Nar jag fragade respondenterna om de anser att resurs och ansvarshordan varit rimlig och
tillracklig sa har de flesta gett ett positivt svar. Med hansyn till avtalet och medarbetarnas
praktiska arbetsuppgifter sa anser majoriteten att resurserna varit tillrackliga och att
ansvarsfordelningen fungerat bra. Enhetschefen pa Uppsokarenheten patalade att faltarbetarna
vid vissa tillfallen ansag att deras insatser inte var tillrackliga i forhallande till malgruppens
behov men deras arbetsborda var inte stérre for det. Chefen 6ver koordinatorn pa
Stadsmissionen patalade att koordinatorn vid tillfallen gjort saker for malgruppen som inte
ingar i hennes arbetsuppgifter men att resurserna varit gott nog for att klara de arbetsuppgifter
koordinatorn fatt. Hon trodde inte att de hade kunnat géra mer inom 10P-avtalet med mer
pengar. Den verksamhet som avviker i den har fragan ar Fralsningsarméns dagcentral som
enligt avtal skulle ta emot 30-50 gaster alla dagar i veckan men som under vissa manader

hade Gver 100 gaster per dag. En representant fran arbetsgruppen pa Fralsningsarmén
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konstaterade att trycket 6kade konstant men att resurserna var de samma. Personalen var inte
tillracklig och att de var hart belastade. Hon patalade att det hade uppstatt hot och konflikter
under arbetstid och att de varit for kort om personal for att kunna hantera situationen och att
de vid flera tillfallen fatt ringa polisen for att fa hjalp. Respondenten ska ha framfort det till
sin chef och pavisat genom statistik och rapporter att de behévde ske nagon form av andring.
Till sist valde deras kyrkostyrelse att stanga pa I6rdag och séndagar vilket mottogs positivt av
medarbetarna pa farmen, enligt respondenten. Enligt henne var resurserna inte tillrackliga
vare sig i personalantal eller i antal tvattmaskiner, torktumlare eller duschkabiner. | avtalet
star det att Fralsningsarmén ska ha 6ppet dagcentralen alla dagar i veckan och att
organisationen véljer att stanga helgdagar kan ses som ett avtalshrott medger samordnaren pa
forvaltningen. Hon talar om att de hade en diskussion kring fragan inom styrgruppen och
valde att inte driva det som ett avtalsbrott da det inte gynnar samarbetet. Dock papekar hon att
det kan komma att ske en justering i ekonomin da det kostar mindre att ha 6ppet fem dagar i

veckan.

7.2.2.5 Dialog och kommunikation
Nar jag fragar respondenterna om hur de upplever att samverkan varit sa ar alla generellt

mycket positiva och ser IOP-modellen som en bra samverkansform. De anser att det varit god
anda och lésningsfokus. De har med tiden lart sig hur deras olika organisationer arbetar, vilka
kompetenser de har och hur de kan samverka, det vill sdga vad deras begrésningar &r och hur
de kan kompromissa kring dem. Flera uttrycker att de stott och bl6tt och manga ganger inte
varit 6verens men ser detta som positivt da de har kommit varandra narmre och har kunnat
forandra och forbattra samarbetet genom dialog. Koordinatorn anser att de kontinuerliga
motena har varit valdigt viktiga for utvecklingen av samverkan. Hon menar att det bara har
blivit battre och battre eftersom de haft en standig kommunikation mellan organisationerna.
De har formedlat hur de tdnker och vad som hander i varandras verksamheter. Vidare anser
hon att det inte finns manga forum dar hon kan dela den har typen av information och
erfarenheter pa. Daremot delar hon andra respondenters bild om att kommunikationen
vertikalt inom IOP har varit bristfallig. Tillit inom referensgruppen kom enligt en av
respondenterna inte gratis men de har med tiden lyckats skapa en respektfull samverkan.
Aven om de fortfarande inte alltid haller med varandra s& har de mer forstaelse for den andres

resonemang.

Manga poéangterar att de kunnat samverka hela vagen mellan ideell och offentlig sektor, vilket

varit positivt. Generellt anser de att IOP-modellen &r en valdigt bra samverkansform eftersom
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de bade kan forhandla, diskutera och losa saker tillsammans och fa mer forstaelse for vad som
ar rimligt och inte. Flera inom referensgruppen anser att relationen utvecklades med tiden och
de larde sig varandras grénser for vad de kan och vill gora.

7.2.2.6 Opinionsbildning och pdverkansarbete
IOP-modellen ska enligt Forum bidra till att den ideella sektorn far 6kade mojligheter till att

kunna paverka politiska beslut. Jag har i mina intervjuer fragat respondenterna om det har
kommit i uttryck pa nagot satt under deras samverkan och om 10P-avtalet framjat de idéburna
organisationernas paverkansarbete hos politiker eller om de tillsammans med offentlig sektor
kommit fram till gemensamma standpunkter som de skickat upp till politiken. Det var ingen
av de tillfragade som sag IOP-modellen som ett direkt medel for att de tillsammans skulle
utfora paverkansarbete eller opinionsbildning mot politiker. Snarare har de uttryckt en tro om
att det ar svarare att tillsammans paverka politiken da de olika parterna i sa fall behover sta
bakom samma standpunkt. Att kommunanstéallda skulle lobba mot sina beslutsfattare i
stadsdelen ansag en av enhetscheferna som osannolikt och problematiskt.
Frivilligorganisationer kan lobba det pa ett helt annat satt medan den offentliga sektorn styrs
av beslut tagna av politiker. Daremot kan sektorerna tillsammans patala problem upp mot
politiken som inte motarbeta dem. En annan orsak till att opinionsbildning genom IOP &r
problematisk ar resursberoendet menar en annan respondent fran kommunens sida. Hon
papekar att det ar svart for en idéburen organisation att starka sin stallning genom IOP.
Organisationen &r beroende av kommunens pengar och jobbar dessutom tatt ihop med

kommunen.

Bade representanter fran ideell och offentlig sektor papekar att de ideella organisationerna
redan &r bra pa opinionshildning. | Géteborg anser flera parter fran forvaltningens sida att den
ideella sektorn redan har en stor stéllning. De tror inte att samverkansformer ar ett verktyg till

6kad opinionsbildning.

Den enda delen i IOP-avtalet som jobbar med paverkansarbete &r enligt en representant fran
Stadsmissionen koordinatorn som &r den enda som har sprakkompetens och kunskap om
malgruppen. Detta paverkansarbete kommer inte fran samverkan utan det ar Stadsmissionen
som formedlar koordinatorns bild i sitt pAverkansarbete, och detta gor de sjélva. Enligt
respondenten séger den kunskapshamtning som kommunen krévt under IOP-avtalet ingenting
om situationen, om varfor statistiken ser ut som den gor eller hur och vad de kan éndra pa for

att forbattra malgruppens stod langsiktigt. 1 fragan om organisationerna inom 10P-avtalet,
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genom att lara av varandra och skapa en gemensam bild kan bidra till paverkansarbete svarar
samma person vidare att de ser, hor och far en gemensam bild av ndgonting men att det
samtidigt ar det staden som stér for rapporteringen och sammanstéliningen. Aven om dvriga
organisationer deltar till viss del genom att bland annat svara pa fragor och inga i en
utvardering kommer bilden som representeras anda att vara nagot som kommer fran stadens
sida. For Stadsmissionens del kommer deras paverkansarbete framst fran Cross roads. Da
talar de inte enbart om de EU-migranter som befinner sig pa 10P-finansierade platser utan
aven manga andra. Bilden upp mot politiker ar kluven och ser olika ut beroende pa vad

organisationerna har for ingang, menar respondenten.

| det nya IOP-avtalet ingar Raddningsmissionens forskola for romer samt Stadsmissionens
Cross roads. Respondenter fran Social resursforvaltning ser positivt pa Raddningsmissionens
medverkan utifran tva aspekter. Den ena orsaken ar att Raddningsmissionen tidigare har haft
direktkontakt med politiken om atgarder och forbattringsforslag for malgruppen som star
utanfor I0P-avtalet, varpa politikerna har kontaktat forvaltningsdirektoren och tagit upp dessa
arenden som separata fragor som eventuellt forvaltningen behdver satsa pengar pa. | det nya
IOP-avtalet har roller och ansvar tydliggjorts och strukturen i avtalet vidareutvecklats till ett
paraplyavtal. Istallet for att ha ett avtal som inkluderar allt s har organisationerna enats om
ett paraplyavtal som framst reglerar hur verksamheterna ska styras och ledas. | avtalet star
insatserna som bilagor och utgér en del av partnerskapet. | bilagorna beskrivs de specifika
insatserna, dess innehall, upplagg, tidsperiod samt ekonomiska férutsattningar. Insatserna i
avtalet kan vid behov och dver tid forandras, bytas ut eller helt utga utan att avtalet behéver
omforhandlas (Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, 2015). P sé sétt kan de
fragor som Réaddningsmissionen tagit upp med politiken istallet tas upp inom ramen for det
nya avtalet. En av enhetscheferna pa forvaltningen ser positivt pa detta och menar att det
bidrar till att de inom 10P slipper lagga lika mycket energi pa att forsvara sitt arbete inom IOP
gentemot de som star utanfor. Att inkludera dem som jobbar med samma malgrupp bidrar till

att mindre energi laggs pa att forsvara sig mot Kritik.

| det nya IOP-avtalet har strukturen vidareutvecklats och budgeten halverats. Avtalet skrevs
under innan arsskiftet 2015/2015 och galler fran januari 2015 till december 2016.
Organisationernas relation till varandra har tydliggjorts och det framgar i det nya avtalet att
undertecknande parter ska betraktas som sjalvstandiga och jambordiga aktérer. Dar framgar
ocksa att deras integritet och oberoende ska respekteras samt att varje parts sarart och

mervarde ska ses som en tillgang for partnerskapet. De har flyttat fokus fran nod-begreppet
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och dess tidigare mal om att ingen skulle riskera att frysa ihjal i stadens gator till termer av
humanitart stod (Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, 2015).
Respondenterna patalar att vissa fragor som var stora i borjan av samarbetet kom att bli
mindre efter att de utretts och att de tillsammans har lyckats utfora ett varderingsarbete genom

att préva sig fram.

Att budgeten halveras motiveras av en respondent med att de idag vet mer om verksamheterna
och malgruppen an vad de gjorde infér forra avtalet och att det darfor inte behéver kosta lika

mycket.

7.3 Del 3 — Framtidssyn, paverkansgrad och delaktighet
Detta delkapitel skildrar respondenternas syn pa samverkansmodellen 10OP i kontrast till

foreningsbidrag och upphandling och i vilka sammanhang de tror att IOP kan vara aktuellt i
framtiden.

| princip samtliga respondenter tror att IOP kan vara ett bra alternativ infor framtiden och att
man kommer se en 6kning av formen inom olika omraden. De &r eniga om att IOP &r en bra
modell for att utveckla arbetsinsatser eller verksamheter inom nya omraden och vissa anser att
flera av de verksamheter som finansieras med féreningsbidrag hade passat battre i IOP-form.
Respondenter fran ideell sektor ser gdrna att deras organisationer ingar i fler IOP-avtal i
framtiden. Flera poangterar att foéreningsbidragen fortfarande ar vardefulla och behévs for
organisationernas sjélvstandighet och dverlevnad. Samverkan genom foreningsbidrag och
upphandling ses av samtliga respondenter som mer ensidiga forhallanden &n vad samverkan
via IOP gor. Istéllet for att en organisation skickar ivdg en ansokan om bidrag och far ja eller
nej pa sin ansokan sa menar flera av de tillfragade att en diskussion tillsammans med offentlig
sektor om insatser ar mer givande i vissa fall. Det skapas en émsesidig relation dar bada parter
hjélps at tillsammans. Samordnaren forklarar att ideella organisationer soker foreningsbidrag
en gang om aret, tilldelas en pott och foljs i princip upp ett ar senare. | ett IOP ddremot sa
traffas sektorerna en gang i manaden och diskuterar vad som hant under manadens gang och
vad som eventuellt behdver fordndras. Arbetet mellan organisationerna fordelas och
prioriteras darefter. Vidare anser samordnaren att det &r en mycket stérre ”Vi-kansla” i ett
IOP. Med féreningsbidrag anser respondenten att kommunen mer ar en granskare, vilket hon

ser som den stora skillnaden.
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Tva respondenter fran ideell sektor papekar att de via IOP far storre inflytande i utformning
av avtal an vid upphandling och att den markanta skillnaden &r att de tillsammans formar
avtalet. Den idéburna sektorn menar ocksa att deras kunskap och erfarenheter kommer
tillgodo pa ett annat sétt &n om de hade utfort en ren bestallartjanst via upphandling. | ett IOP
anser flera av respondenterna att avtalet & grunden och att partnerskapet med de kontinuerliga
motena skapar en arbetsprocess som ar mer flexibel. Samtliga parter trycker pa vidden av
konstruktiva dialoger och god kommunikation for att samverkan via IOP ska fungera. Dock
har de olika uppfattningar om nar IOP é&r att foredra. En av representanterna fran Bracke
Diakoni anser att fler verksamheter som finansieras med foreningsbidrag borde andras om till
IOP. Enhetschefen pa Uppsokarenheten anser istéllet att IOP &r att foredra framst i jamforelse
med upphandling da upphandling manga ganger blir for styrt och inte ar flexibelt. Hon delar
samma mening som flera andra; att 10P ar att foredra inom verksamheter dar insatserna
behover vara korrigerbara. Nackdelen med foreningsbidrag i jamforelse med IOP anser
enhetschefen &r att de idéburna organisationerna mycket lattare kan hoppa av ett samarbete
med kommunen och valja att inte delta. Vidare uppfattar hon att strévan mot gemensamma
mal blir starkare genom samverkansformen 10P. Samarbetet kring faltarbetarna mellan
Uppsokarenheten, Stadsmissionen och Raddningsmissionen tas upp av respondenten som
exempel. De ideella organisationernas faltarbete finansierades delvis med féreningsbidrag.
Raddningsmissionen valde att ga ur samarbetet och jobba med féltarbetet separat och hér tror
respondenten att samverkansmodellen IOP hade kunnat bidra till att parterna till en hégre grad

hade forsokt nd konsensus.

Samtliga representanter fran kommunen tror att IOP kan vara ett verktyg for att starta nya
former av arbetsinsatser och vid skapandet av nya fragestallningar som sektorerna behéver
samlas kring. De tror alla att IOP kommer att 6ka. Dessa ’nya” insatser kan med tiden
etableras till en tjanst som kommunen behdver se 6ver och eventuellt behdva upphandla eller
liknande, menar en av enhetscheferna pa Social resursforvaltning. Vidare tror respondenten
att IOP kan bidra till ett 6kat intresse hos ideell sektor att arbeta inom de specifika
verksamheter och insatser som det har skapat. Ett IOP kan dock inte ha hur manga partners
som helst och fortfarande vara effektivt. Om intresse for verksamheten skulle 6ka och fler
organisationer an vad insatserna kraver, ar intresserade, och en marknadssituation skapas, da
kanske tjansten behover att upphandlas istéallet. Hon belyser vikten av att vara noggrann i att
avgora om det ar en tjanst av allméant socialt intresse eller om det ar en tjénst av allmant

ekonomiskt intresse. For om det ar det senare da ska man ga till upphandling. Tack vare IOP
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sa har troligtvis den ideella och offentliga sektorn tillsammans definierat hur upphandlingen
ska se ut, vilka krav som ska stallas och vilka varden som ska satta kriterierna och styra
insatserna. Detta &r att féredra gentemot ramupphandling via upphandlingsbolag som ofta gar
pa lagsta pris menar respondenten. Med IOP kan nya arbetsinsatser skapas pa ett mer flexibelt
sétt och ar ett bra verktyg for att tillsammans med ideell sektor hitta vagen dit. Det ar ett satt
att undvika LOU och slippa upphandlingsforfarandet men det kréver att férvaltningen har
redskap for att géra en bedémning och ta beslut. Kommunen behover darfor ga ut med
information om modellen och ha verktyg for att hjalpa forvaltningarna att bedéma i vilka
situationer de kan skriva IOP samt hur de kan ga tillvaga. Just i det har fallet med stod till EU-
medborgare tjanar den har formen ett gott syfte enligt henne. Den ideella sektorn far visa vad
de gar for och kommunen féljer den lokala 6verenskommelsens mal och dtaganden genom att
ha hittat nya former for att 6ka mangfalden av utférare. IOP bidrar till just detta menar

respondenten.

En annan enhetschef menar vidare pa att staten och kommunerna vill arbeta mer gemensamt
med den ideella sektor och tror att det &r en form av kontroll som de &r ute efter. Genom 10P
kan de tillsammans samverka och utveckla insatser. Hon tror att det &r ett gemensamt upplagg
som offentlig sektor stravar mot, men dér olika delar av verksamheterna fortfarande drivs av
ideella organisationer. IOP kommer enligt henne kunna bidra till skapandet av gemensamma
bilder av en malgrupps behov och aven skapa gemensamma mal. For att na dit tror parter fran
bégge sektorer att kommunen och dess politiker behdver tdnka i andra banor och ha mod att
testa sig fram. Vissa anser att politiken har mognat for att arbeta pa detta satt tillsammans med

ideella organisationer.

Forvaltningschefen upplever att de i dagslaget ar mycket Iasta i foreningsbidrag och han hade
velat se en forandring dar en del av resurserna for foreningsbidrag blir mer flexibla. Skulle det
komma in manga initiativ kring 10P sa blir det en resursfraga, papekar han. Om férvaltningen
hade fatt anvanda foreningsbidragsmedel till 10P istallet, sa hade det enligt honom genererat
en enorm kraft. Det ar dock under villkoren att sektorerna samverkar utifran gemensamma
analyser och 6ver centrala fragor som kommunen behover civilsamhéllets hjalp med, papekar
forvaltningschefen. Att &ndra om villkoren for bidrag anser tror han skulle vara en stor
utmaning for politiker. Han framhaller att politikerna redan idag tycker att det ar mycket
pafrestande att avsla idéburna organisationers bidragsansokningar. Ideella organisationer har
en valdigt stor politisk kraft och de fortroendevalda lyssnar mycket pa dem, menar

respondenten. Att &ndra om villkoren for foreningsbidrag skulle vara ett stort risktagande for
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politiker och forvaltningschefen ar osaker pa om de fortroendevalda vagar riskera att fa en
opinion mot sig. En sadan forandring kréaver enligt respondenten, bra underlag fran
forvaltningen till namnden. Underlaget behdver skapa trygghet hos politikerna och bidra till
att de vagar skapa forandring. Ett alternativ skulle vara att plocka bort 10 miljoner fran
bidragspotten for foreningsbidrag och istéllet lata med vara amnade for IOP-IGsningar utifran
de centrala fragestallningar som &r aktuella, anser han. Direktorn for Bracke diakoni tar ocksa
upp detta som ett forslag och menar att man med samma summa pengar kan fa en béttre
avtalsstruktur genom IOP istéllet for upphandling. Fordelarna anser han &r att slippa
upphandlingsforfarandet dar alla krav ska specificeras vilket kraver en formalistisk
anbudsprocess. Med I0P har kommunen istallet inflytande och mdgjlighet till kontroll under
hela 10P-avtalets 16ptid och kan korrigera och forbéttra insatser under avtalstiden. Det blir en
vinst for bagge parter havdar han. Jag ber forvaltningschefen att jamfora IOP med
foreningsbidrag och med upphandling. Detta for att fa en bild av hur han tror att den ideella
sektorns handlingskraft och rost upp mot politiken paverkas. Han ger svar utifran tva aspekter.
Den ena &r att organisationerna inte kan arbeta lika sjalvstandigt via I0P, som de hade kunnat
gora med foreningsbidrag. Det finns tydliga riktlinjer om att kommunen inte far peta i vad
organisationerna gor med beviljade foreningsbidrag. Kommunen far inte ha synpunkter pa
deras verksamhet eller tala om for foéreningar vad de ska soka pengar till. Vid verksamheter
finansierade med foreningsbidrag ska kommunen enbart folja upp att organisationen har gjort
det som de har beviljats medel for att gora. Pa det sattet menar forvaltningschefen att IOP ar
en samverkansform dar kommunens rost blir mycket starkare. Kommunen far forma
verksamheterna och insatserna till hogre grad i ett IOP &n vad de far via samverkan genom
foreningsbidrag. A andra sidan anser han att de ideella organisationerna har méjlighet att
strategiskt jobba med EU-migrantfragan pa ett helt annat sétt via IOP-avtalet, vilket de inte
hade fatt via foreningsbidrag. De idéburna organisationerna har pa det har sattet definitivt
blivit en part pa strategisk niva i den har fragan. Tidigare har de mer har varit en part pa en
operativ niva utifran olika aktiviteter de har utfort, papekar han. Direktérerna pa Bracke
diakoni och Raddningsmissionen delar forvaltningsdirektorens asikt och ser
samverkansmodellen IOP som ett satt for ideell sektor att &n mer bidra till

samhallsutveckling.

Nar jag stéller fragan om huruvida en IOP-pott ska finnas tillganglig hos Social
resursforvaltning, till enhetschefen pa Stod till social ekonomi, sa ar hon inte alls lika positiv
till idén. Hon tror att det ar fel vag att ga da forslag pa insatser som initieras av ideella

65



organisationer i enighet med IOP, ska varderas av stadsdelsférvaltningarna, och att det &r
viktigt att dessa forvaltningar tar sitt ansvar. Finns det en IOP-pott hos Social
resursforvaltning sa kommer stadsdelsforvaltningarna att skicka forslaget vidare till dem,
menar hon. Enhetschefen tror inte att stadsdelsforvaltningarna kommer utvérdera forslagen
och inte heller fora en lika konstruktiv dialog med de initiativtagande organisationerna om

Social resursforvaltning hade haft en pott for 10P.

Direktorn pa Raddningsmissionen tror att ett langsiktigt partnerskap via IOP ar bra for
samhaéllet och att anser att det ar tydligt att offentlig sektor behdver ta civila samhallet pa
storre allvar i framtiden for att hantera olika utmaningar som samhallet star infor. Han
beskriver som flera andra, foreningsstod som en pase pengar och IOP som ett sétt att pa allvar
dras in i vélfardsbygget. Det krédvs att de tillsammans hittar systematik kring det, anser han.
Bade representanter fran ideell och offentlig sektor ser en risk att IOP bidrar till att idéburna
organisationer kommer att kompromissa med sin sjalvstandighet och sarart. De anser att
denna risk aven finns vid samverkan genom upphandling och féreningsbidrag. Risken med
IOP, som R&ddningsmissionens direktor ser, ar att ideell och offentlig sektor kommer for néra
varandra och tycker samma saker. Pa sa satt kan ideella organisationer riskera att
kompromissa for mycket med sin vardegrund och sin sarart. Han menar att det maste finnas
granser for vad en idéburen organisation kan samverka inom och att de behdver halla fast vid
sin historia, vardegrund och sarart. En annan nackdel med IOP som tas upp av olika
respondenter fran ideell sektor ar risken att 10P blir personberoende. De tror att karismatiska
ledare i idéburen sektor lattare kan inga IOP och fa mer finansierat av offentlig sektor.
Beroende pa vilka tjanstemannen och representanterna fran de idéburna organisationerna ar,
och att de klickar i motet, sa ar det mer eller mindre latt att fa till ett IOP. Jag fragade en
representant fran kommunen om det kréavs att forvaltningen har en etablerad kontakt med de
ideella organisationerna for att IOP ska vara ett alternativ. Respondenten svarar och sager att
det idag finns initiativ pd IOP fran ideell sektor dar de inte har haft en kontinuerlig eller god
kontakt med forvaltningen men att IOP avtalats anda. Dock menar hon att det kravs att de

skapar en kontakt och har samtal for att na nagon form av konsensus.
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8 Analys

| det har kapitlet kommer resultat fran empirin i kapitel sju att sammanfattas och analyseras
utifran det teoretiska ramverk som utgors av kapitel tva och tre. De delas in i tre delkapitel
vilka &r Motiv till samverkan, Interorganisatorisk samverkan och IOP i framtiden. Forst ges
dock en kort sammanfattning av kapitel 5 och 6.

| kapitel 5 beskrevs ideella organisationers roll inom samhallsutveckling och deras relation till
stat och kommun. En beskrivning av den nationella 6verenskommelsens syfte och mal
framfordes. Det framkom att syftet bland annat var att starka de idéburna organisationernas
oberoende roll som opinionshildare och réstbarare samt att 6ka mangfalden av utforare och
leverantérer inom offentliga tjanster (Overenskommelsen, 2014). Vidare belystes det att
ideella organisationer har fatt storre utrymme som serviceproducenter och att manga
kommuner har ersatt generella bidrag med samverkansavtal samt med resultatinriktade bidrag
och kontrakt. Darefter beskrevs karaktarsdragen for foreningsbidrag, upphandling och 10P
och de jamfordes med varandra. Av tabellen i kapitel 7.1 kan faststéllas att IOP-avtalet ar
amnat att bidra till 6kad samverkan mellan ideell och offentlig sektor och att utformandet av
avtal, verksamheter och insatser ska goras tillsammans. IOP ska ocksa 6ka mojligheterna till
att skapa nya arbetsinsatser med initiativ fran idéburna organisationer vilket varken ges

genom upphandling eller foreningsbidrag.

8.1 Del 1 - Motiv till samverkan
| delkapitel 7.1 framfordes respondenternas motiv till att inga i samverkan genom 10P. Dér

framkom att natverket mellan forvaltningschefen och de idéburna organisationernas direktorer
var en avgorande faktor for I0P-avtalets uppkomst. Kénnetecknande for natverk ar enligt
Lindberg (2002, ss. 66-72) att fokus ligger pa vilka deltagarna och syftet ar snarare an pa att
I6sa en uppgift. Bourgon (2009, s. 4) menar att fortroendevalda borde anvanda sig av natverk
och av medborgarnas engagemang for att forbattra samhéllets formaga att forutse, fornya och
forbattra samhéllet. Natverk, partnerskap, policy- och samverkansprocesser, dar samhéllets
olika aktorer deltar, har enligt governance-teorin fatt markant 6kad betydelse inom det
offentliga (Pierre & Sundstrom, 2009, s. 9). | Sverige har decentralisering i form av
medborgarmedverkan och 6kade mojligheter for samhalleligt deltagande i de offentliga
beslutsprocesserna tagit allt storre plats (Pierre & Sundstrom, 2009, ss. 260-261). Bevis pa
detta ser man inte minst genom uppréattandet av nationella och lokala éverenskommelser.
Aven forvaltningsdirektorens initiativ om att bilda den strategiska samverkansgruppen kan ses

som en del i utbredningen av governance. Néatverket blev en arena dar medlemmarna delade
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med sig av sina olika bilder av staden i syfte att skapa en gemensam syn och gemensamma
analyser for att utifran detta agera i samma falt. Forvaltningsdirektorens val av organisationer
som bjods in till natverket byggdes pa organisationernas storlek och mojlighet att arbeta
strategiskt utifran deras uppfattningar av staden. Johansson (2001, s. 31) patalar att
organisationers relation till organisationsfaltets dominerade organisationer har stor betydelse
for deras paverkansgrad och handlingsutrymme. DiMaggio och Powell (1983) beskriver hur
okning i omfattningen av interaktioner mellan organisationer i samma organisationsfalt
paverkar organisationerna och bidrar till homogenisering. De organisationer som arbetar inom
faltet behdver endast vara l6st kopplade till varandra for att paverkar varandra. Ju fler
organisationer inom ett organisationsfalt som &r beroende av samma resurser, desto mer
kommer de att integrera och skapa en gemensam syn pa faltet. Organisationernas
paverkansgrad och handlingsutrymme inom organisationsféltet har ocksa att gora med deras
politiska och kulturella grund (Johansson S. , 2001, s. 30). Den strategiska
samverkansgruppen &r ett medel for organisationerna att paverka och forma det falt i vilket de
verkar. Da organisationerna som deltar har stor paverkan pa organisationsfaltet, kan de
tillsammans forma det &n mer. Natverket bidrog ocksa till att oka majligheten for parterna att
samverka eftersom de genom kontinuerliga dialoger etablerade en gemensam utgangspunkt.
For att framja god samverkan anser Lindberg (2002, s. 58) att deltagarna behdver komma
overens om varfor och hur samverkan ska ga till och kommunicera varandras olika
referensramar och utgangspunkter. Detta var fallet for deltagarna i den strategiska
samverkansgruppen. Samtliga medlemmar ar valdigt positiva till gruppen och idéburna
organisationerna ser natverket och den samverkan som skapats via IOP som ett bevis pa att
kommunen varderar vad organisationerna gor. Malgruppen migrerade EU-medborgare var
prioriterat av de ideella organisationerna och dérfor diskuterades detta i den strategiska
gruppen dar de tillsammans forsokte identifiera behov och hitta I6sningar. Néar behovet var
identifierat paborjades diskussion om lésningsalternativ. Samtliga samverkansmodeller
diskuterades: foreningsbidrag, upphandling och IOP. Motiveringen till att IOP valdes som
samverkansform var, enligt forvaltningsdirektoren, att de ville arbeta utifran olika perspektiv i
fragan samt att det fanns manga olika uppfattningar och olika bilder av verkligheten. Pa sa
satt ansag han att det fanns ett stort varde i att samlas med olika kompetenser, gora en
gemensam analys och jobba ihop i fragan. Det gar hand i hand med governance-teorin som
baseras pa natverk och horisontella relationer, och som ar menad att bidra till 6kat socialt
deltagande fran omgivningen genom decentralisering (SOU 2007:037; Pierre & Sundstrém,
2009, ss. 259-260). Aven en enhetschef p& Stod till social ekonomi bekraftar att

68



samverkansformen IOP &r ett satt for kommunen att visa att de foljer den lokala
overenskommelsens mal och dtaganden om att hitta nya former for att oka mangfalden av
utforare. Organisationer behover anpassa sig till de krav som stélls pa dem fran omgivningen
(Meyer & Rowan, 1977) och fér kommunen erhalls legitimitet fran omgivningen genom att
bland annat strava mot att na 6verenskommelsens mal. De faktorer som bildar en
organisations legitimitet &r organisationens handlingar och karaktarsdrag, dess institutionella
omvérld samt den processen dar omvarlden formar sin uppfattning om organisationen
(Suchman, 1995). Suchman (1995) menar vidare att legitimitet kan formas genom att
organisationer visar sin omgivning att de handlar réatt, vilket kan vara fallet med kommunen

som vill folja 6verenskommelsens mal. Detta kallas for moralisk legitimitet.

En annan motivering till att kommunen ville samverka med de idéburna organisationerna &r
for att fa 6kad kontroll och insyn i verksamheterna. Detta ansag en enhetschef pa Social
resursforvaltning som formodar att kommunen vill ha storre inflytande 6ver dessa
verksamheter, samtidigt som de ska drivas av idéburna organisationerna. Samverkan genom
foreningsbidrag ger inte kommunen samma mojlighet till kontroll och styrning
(Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, Karlstads kommun, 2013). Det finns en klar
tendens fran kommunerna i Sverige att vilja styra bidragens anvandning och mojligheten till
styrning ar hogre via I0OP (Johansson S. , 2005). Férdelen med IOP jamfért med upphandling
ar att slippa upphandlingsforfarandet dar alla krav ska specificeras vilket kraver en omstandlig
anbudsprocess, framhaller en av direktorerna fran den idéburna sektorn. De insatser for
migrerade EU-medborgare, som den strategiska samverkansgruppen diskuterade, hade inte
provats tidigare. Av den anledningen ansdgs IOP vara en béattre vag att ga dd kommunen
tillsammans med de idéburna organisationerna kunde korrigera och férandra insatserna under
avtalets I6ptid. Detta papekar bade respondenter fran ideell och offentlig sektor. IOP anses av
samtliga parter kunna bidra till 6kad samverkan. Furusten (2007, s. 64) och Lindberg (2002,
ss. 6-8) menar att ett skal till samverkan &r att kunna hantera komplexa processer som inte gar
att l6sa via traditionella organisationsstrukturer. Det finns gréanser for var organisationerna
kan gora sjalva och genom interorganisatorisk samverkan okar handlingsfriheten (Lindberg,
Samverkan, 2002). En av respondenterna forklarar att foreningsbidrag enbart ar amnat att ga
till invanarna i staden och enligt lag far inte kommunen ge migrerade EU-medborgare bistand.
Bade respondenter fran kommunen och de idéburna organisationerna papekar att de inte kan
tillgodose behoven som identifierats for malgruppen pa egen hand. Utdver komplexitet i

insatser och processer kan kostnadseffektivitet vara annu ett motiv till samverkan fran
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kommunens sida. Ett av kommunens motiv till samverkan &r kostnadseffektivitet, menar en
av enhetscheferna pa Social resursforvaltning. Bade krav pa kostnadseffektivitet och intern
kontroll &r punkter som belyses inom New public management vilket ocksa har genomsyrat
offentlig styrning sedan 1990-talet (Almqvist, 2006; Pierre & Sundstrém, 2009).

Under utformandet av I0P-avtalet var det ténkt att Raddningsmissionen skulle bidra med
nattplatser och delta i partnerskapet. Raddningsmissionen valde att avsta fran detta
partnerskap och valde ocksa att ga ur samarbetet inom féltarbete, eftersom direktorn ansag att
kommunen detaljstyrde for mycket kring villkoren for I0P-avtalet. Han befarade att
Raddningsmissionen skulle riskera att kompromissa med sin integritet, vardegrund och
sjalvstandighet om de deltog. Raddningsmissionen valde att istallet ta kontakt med politiker i
namnden och kunde pa sa satt beviljas bidrag for nattplatser utanfor partnerskapet. Om
ndmnden ger bidrag ar det mer fritt for foéreningen att disponera bidraget &n via ett IOP
(Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Karlstads kommun, 2013). Kommunens styrning
av Raddningsmissionens insatser blev mer begransad och foéreningens sjalvstandighet storre.
Att Raddningsmissionen beviljades bidrag for nattplatser beror bland annat pa att
organisationen hade ratt resurser. Organisationer ar beroende av resurser vilka kan vara
ekonomiska eller tekniska saval som i form av information, natverk och kontakter
(Thompson, 1971). Raddningsmissionen hade resurser i form av kontakt med politikerna och
kunde pa sa satt beviljas bidrag for nattplatser utanfor partnerskapet. Marion Johansson (2011,
s. 30) bekréftar att organisationer som har goda relationer till politiker och har tidigare
erfarenhet av samarbete troligtvis ar duktigare pa att fa inflytande i politiken. Makt synliggors
i samspel mellan organisationer och i vilka resurser och behov som organisationerna har. Ju
storre beroende en organisation ar av en annan organisations resurser, desto mindre makt har
organisationen i relation till den andra (Thompson, 1971). | R&ddningsmissionens fall fanns
ekonomiska resurser att tillga fran tva hall, den ena via IOP och den andra genom
namndbidrag. Hade IOP varit det enda sattet for Raddningsmissionen att fa tillgang till dessa
resurser sa hade de behovt vélja mellan tva strategier: avskarmning eller inkludering.
Avskarmning skulle innebéra att organisationen minskar omgivningens krav pa dem och pa sa
vis minskar sitt beroende av resursen. Da hade de formodligen inte kunnat bidra med
nattplatser till malgruppen. Den andra strategin &r att samarbeta och kompromissa med
organisationens sjalvstandighet (Johansson S. , 2005, s. 17). Flera av respondenterna har
konstaterat att det kan ses som ett dilemma for de idéburna organisationerna att behdva sta
upp for allt IOP innefattar. Det &r ocksa det Staffan Johansson (2005, s. 17) asyftar, att
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interaktionsstrategin kan gdéra organisationer mer populéra och alstra mer makt och resurser,
samtidigt som det ofta innebar en kompromiss i minskad sjélvstandighet (Thompson, 1971, s.
50; Johansson S. , 2005, s. 17). Vid horisontell styrning ska organisationerna strdva mot en
gemensam utgangspunkt och ett tillvagagangssatt for att nd gemensamma mal.
Organisationerna inom IOP-avtalet har trots natverk och kontinuerliga dialoger olika
utgangspunkter, véarderingar och forhallningsatt. De har ocksa olika kulturer och
forutsattningar som paverkar samverkan. Pierre & Sundstrom (2009, ss. 259-260) belyser att
denna form av styrning skapar konflikter i genomféranden och olikheter fran deltagare vad
galler syn pa makt, mal och resurser. | nasta delkapitel analyseras deras samverkan utifran

dessa punkter.

8.2 Del 2 - Interorganisatorisk samverkan
Nar behovet var faststallt och 10P godkandes som samverkansform sa upplever

respondenterna att det gick for fort att forma avtalet och starta upp verksamheterna.
Konsekvensen blev att roller, ansvar, begrepp och organisationernas forhallningssétt inte
tydliggjordes vilket skapade konflikter och hdmmade samverkan (Lindberg 2002, s. 58;
Furenback, 2012). Medlemmarna i referensgruppen medger att de hade olika syn pa hur beslut
skulle tas eller hur processer och handlingar skulle se ut och utforas. Beslutsprocessen sag
olika ut i organisationerna och medlemmarna i referensgruppen var olika foljsamma i att fatta
beslut. Det finns tva generella grenar for hinder i samverkan mellan organisationerna. Den ena
ar informella hinder i form av organisationernas institutionella och kulturella miljéer. Den
andra grenen &r formella hinder i form av regelverk och begrénsningar (Appelqvist, 2006).
Kommuner ar mer begransade i vad de far gora enligt lagar och regelverk vilket kan ses som
formella hinder till samverkan, till skillnad fran den idéburna sektorn som enligt
respondenterna har stérre handlingsfrihet. Daremot skiljer sig den kulturella miljon mellan
organisationerna och kommunen, och dven den interorganisatoriska kunskapsspridningen ser
olika ut hos de olika organisationerna. Det skapade osékerhet hos personalen i de olika
organisationerna och 10OP-avtalet upplevdes hos manga som hierarkiskt. Dalig
kommunikation och kunskapsspridning kan bidra till minskat relationsbygge och minskat
fortroende, vilket Lindberg (2002, ss. 59-60) menar paverkar samverkan negativt. Tillit ar en
stor paverkande faktor for hur samverkan fungerar och i manga fall brast fortroendet mellan
sektorerna och &ven vertikalt i styrningsleden. Det visade sig genom kommunens behov och

stravan Over att detaljstyra de idéburna organisationernas verksamheter, och att viss
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information inte, intraorganisatoriskt, spreds vidare till personalen pa operativ niva.
Fortroendet flackade dven i samband med utformningen av det nya IOP-avtalet, vid arsskiftet
2014-2015, dar kommunen hade kontakt med potentiellt nya samverkanspartners utan att
meddela det till 6vriga medlemmar inom strategiska samverkansgruppen. Annu en
fortroendefraga skapades i samband med utformningen av det nya avtalet dd kommunen inte
mottog en av de idéburna organisationernas kostnadsforslag. Detta kunde ses som en brist i
fortroende fran kommunen, att de inte litade pa hur den vederborande organisations
kompetens att rdkna ut kostnader. Konflikter skapas nar idéer kring governance och
horisontell styrning 6verlappar med hierarkisk styrning & ena sidan, och kommunens
innebarande krav pa kostnadseffektivitet och revision a andra sidan. Inom governance &r
interaktionen mellan organisationerna i centrum och matning ar inte lika sjalvfallen som
kunskaps- och informationsspridning. Pierre och Sundstrom (2009, s. 259) havdar att styrning
genom deltagande och dialog ar svar eftersom parterna har haft sina definierade roller och
vanemonster. | IOP-avtalet star det att insatserna kraver kontinuerlig kommunikation mellan
de olika parterna och att samtliga organisationer ar ansvariga for att kontakten uppratthalls.
Dar star ocksa att de tre medverkande organisationerna - Bracke Diakoni, Fralsningsarmén
och Goteborgs Stadsmission - vardera ska béra ansvar for sina delar av insatserna
(Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, 2013). Detta gar inte ihop med
kommunens handlande da de har detaljstyrt insatser som de andra organisationerna rent
formellt skulle ansvara for. Kommunen forsvarar sitt handlande med att hanvisa till krav pa
kostnadseffektivitet, att resurserna ar skattemedel som behdver brukas effektivt, och att
kommunen bar ansvar for detta. Pierre och Sundstrom (2009, s. 259) anser att offentlig sektor
har utsatts for en 6kad malkomplexitet dar ansvarsutkravande och styrkedjor ska kopplas ihop
med krav pa inkludering och dkat deltagande fran andra aktorer. Ett gap mellan I0P-avtalets
formella struktur och organisationernas faktiska handlingar kan erinras. Meyer och Rowan
(1977) menar att den formella strukturen av manga organisationer reflekterar myten om deras
institutionella omgivning och att den inte alltid gar ihop med deras arbetsuppgifter eller
organisationens egna krav pa effektivitet. Anledningen till detta menar de &r 6kningen av
rationaliserade effektiva institutioner i det moderna samhallet d&r organisationerna anpassar
sig rituellt till institutionella normer. Det moderna samhaéllet ar fyllt med rationella byrakratier
pa grund av att natverken inom och mellan organisationer blivit betydlig mer komplexa och
sammanlankade. For att fa legitimitet kravs det av organisationerna att anpassa sin formella
struktur till de omgivande institutionerna. Pa sa satt 6kar de sina chanser till hogre

resurstilldelning och dverlevnadsformaga. Detta gap, mellan den formella strukturen och de
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faktiska arbetsuppgifterna, kan hanteras genom isarkoppling (decoupling). Den formella delen
bestar av beskrivning av mal, policys, program for insatser och hur de ska samordnas. Dessa
delar star ofta i konflikt med den egna organisationens krav pa effektivitet och mal, som &r
den informella delen (Meyer & Rowan, 1977). Kommunen har isérkopplat den formella
strukturen i IOP-avtalet for att exempelvis na dverenskommelsens mal for att skapa nya
samverkansformer. Denna struktur har isérkopplats fran kommunens handlingar med hansyn
till de krav som stélls pa dem inom deras egen organisation, det vill sdga krav pa

kostnadseffektivitet och ansvarsutkravande.

Vad géller maktstrukturen och deltagarnas maéjlighet till inflytande och paverkan ansag
personalen pa operativ niva den som bristfallig. Bade styrningen inom IOP-modellen, sasom
styrningen internt hos en av de idéburna organisationerna, ansags hierarkiskt. Maktkonflikt
har dven uppstatt mellan kommunen och de ideella organisationerna. Kritik mot styrningen
grundar sig bland annat i bristen pa kommunikation som infunnit sig bade uppifran och ner
och nerifran och upp. Deltagare upplever att det har varit svart att fa sin rost hord genom
styrleden och att informationsspridningen inte fungerat alla ganger. Detta bekréaftas dven av
forvaltningsdirektren, som anser att det inte har varit tydligt vad hans roll som ordférande
samt forvaltningschef innefattar, eller att den strategiska samverkansgruppen har varit
styrgrupp for IOP-avtalet. Inte heller hade de en tydlig struktur pa hur beslut fattas,
dokumenteras och fors ut i organisationen. Detta kan bero pa att samverkansprocesserna &r

nya och deras handlingar och beteendemaonster inte institutionaliserats.

Fragar man respondenter fran Bracke Diakoni, som i Géteborg framst jobbat som utforare
inom vard- och omsorg och som var nya inom hemldshetomradet och socialt arbete, sa anser
de att de andra idéburna organisationerna har fallit in i diskussioner likt de for
foreningsbidrag, dar de kommer med 6nskemal utifran sin ideologi. De anser ocksa att
kommunen latt ramlat 6ver i en bestéllarfunktion och bérjat styra pa det sétt de ar vana vid i
upphandling. Det &r flera av respondenterna som anser att utmaningen i IOP &r att halla
balansen; att inte g tillbaka in i de roller som de &r vana vid men samtidigt &r trogna mot sina
respektive organisationer i vad de star for och kan gora. For kommunens del har en strategi
varit att isdrkoppla den formella delen av IOP-avtalet med den informella. De idéburna
organisationerna har forsokt att paverka sitt handlingsutrymme genom att trycka pa sin
ideologi och sina varderingar. Utmaningen har varit att hitta en balans som funkar emellan

organisationerna.
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Respondenterna anser att det har varit god anda och l6sningsfokus. De har med tiden l&rt
kanna varandras organisationer och lart sig skapa forstaelse och tillit. Flera uttrycker att de har
stott och bl6tt fragor manga ganger, men att de ser detta som positivt da de har kommit
varandra narmre och har kunnat férandra och forbattra samarbetet genom dialog. Att
ifrdgasatta varandra och ha skilda asikter kan generera till gemensamt larande som paverkar
parternas varderingar och bidrar till samsyn. Pa sa sétt kan gemensamma uppfattningar och
forhallningssatt skapas och bidra till homogenisering (Furenbéck, 2012). Flera inom
referensgruppen anser att relationen utvecklats med tiden och att de lart sig varandras grénser
for vad de kan och vill gora och att d&ven om de fortfarande inte alltid haller med varandra sa
har de mer forstaelse for den andres resonemang. Samtliga parter anser att IOP-modellen &r en
valdigt bra samverkansform da de bade kan foérhandla, diskutera och l6sa saker tillsammans
och fa mer forstaelse for vad som gar att gora och inte. De ar dven alla 6verens om att
kommunikationen varit mycket viktig for utvecklingen av samverkan och anser att den
forbattrats med tiden. Ser man till DiMaggio & Powells (1983) syn pa organisationsfalt, och
hur dess strukturella och institutionella process gar till, sa uppfyller IOP-avtalet de delar som
ger vag at homogenisering och isomorfism. De delprocesser som DiMaggio & Powell tar upp
ar; 6kad integration, en starkt interorganisatorisk struktur, 6kat informationsfléde samt 6kad
samsyn och gemensamma mal. Denna likriktning kan alltsa leda till homogenisering och
isomorfism dér organisationerna efterliknar varandra allt mer. Isomorfismen i sin tur kan bero
pa institutionell legitimitet eller konkurrens kring resurser. Det kan grunda sig i exempelvis
okad politisk makt och maéjligheten att paverka politiken. IOP-modellen ska enligt Forum
bidra till att den ideella sektorn okar sina méjligheter till att paverka politiska beslut (Forum,
2010). Sa ett naturligt antagande hade kunnat vara att de idéburna organisationerna gick med i
IOP-avtalet for att 6ka sina mojligheter till politisk makt. Nar jag frdgade respondenterna om
detta sa var det ingen av dem som ens sag IOP-modellen som ett medel for att utfora
paverkansarbete eller opinionsbildning mot politiker. De har tvartom ansett det vara svarare
att via samverkansmodellen IOP paverka politiken eftersom de olika parterna i sa fall behéver
std bakom samma standpunkt. Aven resursberoendet och det tita samverkansarbetet med
kommunen ansags forsvara opinionsbildningen. Inte heller ansag de idéburna
organisationerna att samverkansmodellen bidragit till att de skickat en gemensam bild ut till
politikerna eftersom Social resursforvaltning har statt for rapportering och sammanstallning
av deras samverkan. Det som daremot kan konstateras &r att de ideburna organisationerna har
fatt ekonomiska resurser som tacker alla insatser forutom deras overhead-kostnader. Bara

under avtalets forsta period mellan november 2013 till april 2014 beviljade ndmnden 4
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miljoner. Detta avtal forlangdes som sagt vid tva tillfallen och I6pte ut vid arsskiftet
2014/2015. En annan orsak kan vara att organisationerna faktiskt fick delta pa strategisk niva
och konkret forma insatser tillsammans med kommunen till en malgrupp som vissa av dem
hade forsokt hjalpa sedan tidigare. De ar ocksa Gverens om att de lart sig mycket av varandra

och skapat en mer enhetlig bild.

| det nya avtalet, som tog vid den forsta januari 2015, har manga av de punkter som under
forgaende avtal forsvarat samverkan forandrats och forbattrats. Bland annat har styrning och
roller fortydligats och organisationernas relation till varandra tydliggjorts. | det nya avtalet
framgar att de idéburna organisationerna ska ses som sjalvstandiga och jambordiga parter i
forhallande till kommunen och att deras sjalvstandighet och sérart bor respekteras
(Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, 2015). De har utvecklat syftet med
samverkan, fran kommunens kortsiktiga utgangspunkt om att enbart férhindra att manniskor
fryser ihjal pa stadens gator, till ett utvidgat humanitart begrepp som forlikar sig med de andra
organisationernas langsiktiga tank. Verksamheternas insatser har lagts ut som bilagor i avtalet
som Okar mojligheten att korrigera, byta ut eller ta bort enskilda insatser utan att behéva gora
andringar i avtalets grund. Dock ska vardera avtalspart bara ansvaret for sin del av insatserna
sdsom de beskrivs i sarskild bilaga. Vidare har Raddningsmissionens 6ppna forskola for
romska barn inkluderats i avtalet som en av bilagorna. Detta anses positivt fran kommunens
hall da dess respondenter menar att kritik mot IOP-avtalet minskas ju fler organisationer som
ingar i avtalet. Raddningsmissionen har tidigare valt att inte inga i avtalet och vant sig till
politiker i namnden for att fa bidrag till sina 6nskade insatser. Detta har forvaltningsdirektoren
antytt som omstandligt da politikerna i sin tur har vant sig till honom med
Raddningsmissionens 6nskan istéllet for att han och Raddningsmissionen har en
direktkontakt. Anledningen till att representanter fran kommunen ser det som positivt att
organisationerna inom faltet ingar i samverkansmodellen kan kopplas till teorier om
organisationsfalt och organisationers stravan att paverka féltet. Ju fler av de dominerade
organisationerna fran faltet som ingar i samverkan, desto storre mojlighet har kommunen att
paverka faltet eftersom de har makt i form av ekonomiska resurser som de 6vriga ar beroende
av (Johansson S. , 2001, s. 30). Att omstrukturera avtalet till ett paraplyavtal dér insatser
lattare kan bytas ut eller tas bort kan ses som ytterligare ett satt for kommunen att styra inom
faltet. Social resursforvaltning ar samordnare och forvaltningsdirektoren ansvarar for kallelse
till, och dokumentation av, styrgruppens arbete. Detta kan ses som en strategi av kommunen

att 6ka sin maktposition.
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Varfor har inte de idéburna organisationerna sett IOP-avtalet som ett satt for dem att 6ka sina
mojligheter att paverka politiska beslut? Det har inte funnits en tanke hos nagon av
respondenterna om att anvanda IOP-avtalet som ett sétt att paverka politiken. Analyseras IOP
via dversattningsmodellen sa kan skillnaden i Forums syfte med 10P och 10P-avtalet om stod
till EU-medborgare forklaras med idén om att IOP har packats upp och anpassats av
idéanvandarna. Aven om initiativet kom fran en av de idéburna organisationerna och avtalet
formades av bagge sektorerna tillsammans sa vill jag anda pasta att kommunen omsatt idén
till deras behov och anvandningsomraden. Respondenter fran ideell sektor patalade att de vid
skapandet av 10P-avtalet framst fick bestamma om de skulle delta eller inte och att det var
kommunens villkor som var géllande i sa fall. Kajsa Lindberg och Gudbjorg Erlingsdottir
(2005) menar att ideanvandare packar upp idén, anpassar den och dversatter den darefter till
handling, och att idén kan komma att bli 16sning pa helt andra fragor &n vad den tidigare
anvants for. Czarniawska (2002) bekréftar denna teori och anser att idéer inte kan férdas utan
att blir simplifierade och personifierade, och eftersom de fardas genom manniskor férandras
de beroende pa hur de har fardats och vilka som tagit emot dem. Idén om att samverkan kring
EU-medborgarfragan fardades fran paraplyorganisationen Famna till strategiska
samverkansgruppen och vidare till Social resursndmnd. Mottagandet av idén, menar Lindberg
& Erlingsdottir (2005), praglas av tidigare styrning och ledning i den verksamhet den tas
emot. | detta fall var mottagaren Social resursnamnd, och de ska enligt dvriga parter ha satt

villkoren for avtalet.

8.3 Del 3 — Framtidssyn, paverkansgrad och delaktighet
Respondenterna var 6verens om att IOP &r en bra samverkansform for framtiden och de tror

att modellen kommer att anvandas alltmer inom olika omraden. De &r vidare 6verens om att
IOP tjanar ett speciellt syfte i samband med utvecklandet av nya arbetsinsatser. Med ett IOP
kan sektorerna tillsammans pa ett flexibelt sétt definiera behov, hitta I6sningar och forma
insatser. Nar val dessa insatser etablerats via IOP, menar enhetschefen pa Stod till social
ekonomi, att intresset for verksamheten och dess specifika insatser kan 6ka hos andra
idéburna organisationer. Skapas da en marknadssituation kommer insatserna darefter att

behova upphandlas.
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De utvecklingsmedel i form av féreningsbidrag som finns for att stimulera till etableringen av
nya verksamheter och nya samverkansformer organisationerna emellan och med staden &r inte
tillrackliga da de inte utgér mer an cirka 2,7 miljoner per ar (Social resursforvaltning,
Goteborgs stad, 2015). Dessutom ser flera av respondenterna foreningsbidrag som ett ensidigt
forhallande mellan idéburen organisation och kommunen dar den idéburna organisationen kan
vélja att ga ur samarbetet mycket lattare. De tillfragade anser att diskussion tillsammans med
offentlig sektor om insatser & mer givande, istéllet for att de skickar ivdg en ansokan om
bidrag och far ett beslut utifran det. Detsamma galler synen pa upphandling, dar graden av
samverkan bestams av kommunen och begréansas av regelmassigt krangliga anbudsprocesser.
| jamforelse med upphandling sa anses 10OP ge den idéburna sektorn storre inflytande att
forma avtalet och ser dven att deras kunskaper och erfarenheter framhédvs mer i ett IOP &n via
upphandling. Arbetsprocessen och flexibiliteten i att forandra insatser konstateras ocksa vara
betydligt storre i ett IOP &n vid upphandling. Samverkansmodellen IOP kan inte anvéndas
obegransat inom alla verksamhetsomraden da exempelvis LOU och LOV forpliktigar
kommunen att folja vissa regler (Konkurrensverket, 2014). 10P ska enligt Forum inte heller
ersatta idéburna organisationers foreningsbidrag savida verksamheten ses som en del av det
normerade foreningsbidraget (Forum, 2010). | de fall dar samverkan via IOP inte motsager
dessa villkor sa menar respondenterna att en utokad relation mellan sektorerna kan skapas dar
en av de intervjuade menade att det skapas en starkare vi-kénsla”. Genom IOP kan parterna
tillsammans tréffas kontinuerligt och diskutera de eventuella forandringar som bor ske, och
kommunens roll blir formellt sétt inte den granskande. Dock papekar en av respondenterna
fran kommunen att 1OP &r ett satt for kommunen att praktisera en form av kontroll. Att starta
nya samverkansformer och insatser via IOP kan pa sa vis bli ett mindre risktagande for
kommunen. De far 6kad kontroll dver insatserna och pa sa vis ocksa kontroll dver att
resurserna, i form av de skattefinansierade medel som de internt ansvarar for, ska anvandas
kostnadseffektivt. Det blir ett satt att svara mot omvarldens krav pa okat deltagande av andra
aktorer och aven pa interna krav kring kostnadseffektivitet och revision. Genom isarkoppling
av samverkansmodellens formella villkor och deras faktiska handlingar sa kan kommunen
svara mot kraven fran bada sidor. Kontentan ar att samverkansformen 10P gynnar
kommunens legitimitet och att den i detta fall har 6kat kommunens méjlighet att paverka
organisationsfaltet och dess dominerade organisationer. Foérvaltningsdirektoren &ar positiv till
samverkansformen IOP och ser gérna att den tar 6ver delar av potten for verksamhetsbidrag
(foreningshidrag). Daremot ar han inte saker pa att de fortroendevalda ar mogna for en sadan

radikal forandring da han anser att de idéburna organisationerna har en stor makt dver
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politiken. Detta antyder pa att forvaltningsdirektdren inte tror att de idéburna organisationerna
ar lika positiva till en sadan forandring. Representanter fran idéburen sektor ar dock positiva
till IOP-modellen da de ser en mojlighet for den idéburna sekton att pa strategisk niva kunna
bidra till samhallsutvecklingen vilket kan ses som ett satt att 6ka organisationernas legitimitet.
Dock menar de att det for detta kravs systematik och ett langsiktigt tank, vilket har saknats i

deras samverkan.

Bada sektorerna tror att IOP kan bidra till att de idéburnas sjalvstandighet och sarart utsatts
for risk ifall parterna skapar alldeles for stor forstaelse for varandra och skapar samsyn i olika
fragor. Civilsamhallet ska ha en kompletterande roll som samhallets moraliska normgivare
och vara opinionsbildare dar de ska kunna kritisera offentlig sektor och fungera som motvikt

till dem (Regeringens proposition, 2009).
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9 Slutsats och avslutande ord
| detta kapitel besvaras uppsatsens fragestallningar. Uppsatsens syfte ar att undersoka

organisationernas syn pa samverkan genom ldéburet Offentligt Partnerskap. Genom att
studera I0OP-avtalet om stdd till EU-migranter i Goteborgs stad har uppsatsen amnat att
besvara hur samverkan mellan organisationerna inom I0OP-avtalet har fungerat samt hur IOP
anses paverka idéburna organisationers delaktighet inom samhallsutveckling i framtiden.

Nedan foljer slutsatser i tva delkapitel.

9.1 Vilka var motiven, resultaten och féljderna av samverkan genom I0P?
Motiven till samverkan har varit manga och skilt sig mellan offentlig- och idéburen sektor.

Bland annat har det for b&dgge sektorer handlat om legitimitet och om att bemdta omvarldens
krav pa organisationen for att 6verleva. For kommunens del ar det att uppna den nationella
och lokala 6verenskommelsen mal om att hitta nya former for att 6ka mangfalden av utforare
och 6ka samverkansmojligheter med aktorer i privat och idéburen sektor. Det har ocksa varit
ett satt att kontrollera verksamheter och flexibelt styra insatser, vilket de inte hade kunnat gora
pa samma satt genom upphandling eller med foreningsbidrag. I0P kan vara kostnadseffektivt
vid utformandet av nya arbetsinsatser just pa grund av flexibiliteten kring insatserna och
mojligheten till 6kad kontroll. Genom 10P kan kommunen aktivt hjalpa en malgrupp som de
annars, pa grund av regelverk, har svart att hjalpa pa egen hand. For de idéburna
organisationerna har motiven varit att hjalpa malgruppen migrerade EU-medborgare med
hjalp av ekonomiskt stod fran kommunen. Det har ocksa varit ett satt att pa strategisk niva

forma insatser tillsammans med Social resursforvaltning.

Organisationerna har hanterat processer, styrning och kommunikationsdelning pa olika satt
och till en borjan fanns det inte en tydlighet i hur beslut fattas, dokumenteras och fors ut i
organisationen. Det hdmmade samverkan och bidrog till osédkerhet hos personalen. Det kan
ocksa ha varit en bidragande faktor till att IOP-avtalet uppfattades som hierarkiskt. Aven
formella hinder i form begransningar och regelverk har hammat samverkan pa sa satt att
Social resursforvaltning haft en andra krav pa kostnadseffektivitet och kontroll. De har genom
kontinuerlig dialog utvecklat samverkan och den anses ha forbattrats med tiden. Samverkan
via IOP har 0kat organisationernas forstaelse for varandra. De har skapat en mer enhetlig syn
kring faltet och satt upp gemensamma mal. Parterna har genom kontinuerlig kontakt hittat

forbattringsmaojligheter for samverkan och lyckats finna sétt att kompromissa. Kompromiss
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har skett fran bada hall men med anledning av resursforhallandet och att de idéburna
organisationerna ar beroende av bidrag fran namnden sa har de till storre grad fatt ge vika till
kommunens krav. Sammantaget ar samtliga parter néjda med utkomsten av IOP-avtalet och
ett nytt avtal togs vid i januari 2015. | det nya avtalet fortydligas att de idéburna
organisationerna ska ses som sjalvstandiga och jambordiga parter i forhallande till kommunen
och att deras sjalvstandighet och sarart bor respekteras. Oro kring de idéburna
organisationernas sjalvstandighet i och med IOP-avtalet har uppstatt och detta fortydligande
kan vara ett tecken pa forandring i kommunens styrning av insatserna. Verksamheternas
insatser har lagts ut som bilagor i avtalet och det 6kar mojligheten fér kommunen att

korrigera, byta ut eller ta bort enskilda insatser utan att behéva &ndra om i avtalets grund.

9.2 Framtidssyn, paverkansgrad och delaktighet
IOP anses vara en bra samverkansform for framtiden och samtliga parter tror att modellen

kommer att anvandas alltmer inom olika omraden. De &r vidare 6verens om att IOP tjanar ett
speciellt syfte i samband med utvecklandet av nya arbetsinsatser. Med ett IOP kan sektorerna
tillsammans pa ett flexibelt satt definiera behov, hitta Isningar och forma insatser. Det finns
ocksa en tro om att IOP mest kommer uppsta vid behov av nya insatser. Nar dessa insatser
definierats och specificerats kan en marknadssituation uppsta som begransar mojligheten till
IOP. | jamforelse med upphandling och féreningsbidrag ses IOP som en 6msesidig
samverkansform dar graden av samverkan inte bestdms av en part. Hur stor del av bidrag som
kommer utgoras av IOP ar dock de fortroendevaldas beslut och dér &r respondenterna inte
sakra pa om politikerna ar mogna for en radikal forandring. Att 6ka bidrag i form av IOP
skulle innebéra nedskarning av exempelvis verksamhetsbidrag och det skulle innebéra ett

politiskt risktagande.

Ingen av respondenterna har sett IOP-avtalet som ett medel for att utfora paverkansarbete eller
opinionsbildning mot politiker. Och slutsatsen i denna uppsats ar att IOP inte bidrar till 6kade
mojligheter att paverka politiska beslut. Respondenterna &r alla 6verens om att de idéburna
organisationernas tidigare relation till politikerna redan &r etablerade och att de inte frdmjas av
IOP-avtalet. De har tvartom ansett det vara svarare att via IOP paverka politiska beslut. Det
beror pa att organisationerna tillsammans hade behovt sta bakom samma standpunkt och pa
grund av resursberoendet. Att fa insatser finansierade av kommunen och samtidigt samverka
med dem gor det svarare att bilda opinion eller kritisera dem. Rapportering, sammanstéllning
och utvérdering av IOP-avtalet har skett av Social resursforvaltning och pa sa vis ar det framst

deras bild som formedlats. Parterna &r daremot 6verens om att de genom 10P-avtalet har
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lyckats skapa gemensamma forhallningsatt och kommit narmre varandras synsétt. Detta ihop
med kommunens 6kade majlighet att styra insatserna, kan ha en negativ inverkan pa de
idéburna organisationerna eftersom det 6kar idéburna organisationers bendgenhet att
kompromissa med deras sjalvstandighet och sérart. Bada sektorerna patalar att IOP kan bidra
till att de idéburnas sjalvstandighet och sarart riskeras ifall parterna skapar alldeles for stor
forstaelse for varandra och skapar samsyn i olika fragor. Fragan man kan stalla sig ar varfor
de idéburna organisationerna ar positiva till IOP? Med I0P sa okar paverkansgraden till
initiativ och mojlighet att fa sarskilda bidrag till initierat forslag pa verksamhet. Tillsammans
med Social resursforvaltning har de idéburna organisationerna format avtalet och i dialog med
varandra utvecklat samverkan. De startade upp nya omfattande arbetsinsatser pa véldigt kort
tid. Via IOP har det gatt att skapa samverkansformer for nya arbetsinsatser och dessutom har
kommunen finansierat samtliga insatser. Pa sa satt har de idéburna organisationerna genom
samverkansstrategi uppnatt mer makt i form av resurser och legitimitet. Kommunen far
genom samverkan en okad forstaelse for de idéburna organisationernas vérderingar och
arbetssétt, i slutdndan &r det dock kommunen som haller i resurserna och antagligen den

idéburna sektorn som kommer att behéva anpassa sig mer.

9.3 Framtida forskning
Vad innebér det att de idéburna organisationerna ar positiva till samverkan genom IOP trots

att det finns en kompromiss av deras sjalvstandighet, sarart och roll som motvikt till offentlig
sektor? En av slutsatserna i uppsatsen har varit att sektorerna genom samverkan och
kontinuerlig dialog narmat sig en samsyn kring vissa omraden. Kan dkade former av
samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhallet bidra till isomorfism och homogenitet?
Om allt storre del av foreningsbidragen gjordes om till bidrag for 10P skulle det direkt
paverka de idéburna organisationernas sjélvstandighet. Foreningsbidragen ska svara mot
behovet att de ska finnas idéburna organisationer och forsvara existensen av organisationerna.
Idéburna organisationer kan anvanda dessa medel med storre frinet an och kommunen far inte
styra deras verksamheter. Med utgangspunkt i detta sa vore det intressant att i framtida
forskningsstudie fokusera pa vilket homogeniseringstryck samverkansformer som IOP kan
bidra till.
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11 Bilagor
11.1 Bilaga 1 - Intervjuguide

1. Inledning

- Presentation av mig och mitt uppsatsarbete

- Kan du beskriva vad du jobbar med?

- Vad har du haft for roll inom 10P-avtalet och din organisation?
- Hur har ni arbetat med for stod till EU-medborgare tidigare?

- Hur finansieras ert arbete inom IOP-avtalet?

2. Uppstart:

- Hur drogs samverkansmodellen igang? Vill du beratta hur det utvecklades? Pa vems
initiativ?

- Hur kom ni in i bilden? Vad var din instéllning till det? VVad var din organisations
installning?

- Kom de olika organisationerna in pa olika sétt? Hur uppfattade du att de olika

organisationernas instéllning var?

3. Skillnader:

- Vad ser du for skillnad mellan detta samverkansavtal och andra former av samverkan
som foreningsbidrag och upphandling?

- Vad ser du for skillnad mellan detta s&tt att ge stod till EU-medborgare och andra

former av stod till dem?

4. Samverkan

- Hur fungerar samverkan mellan organisationerna inom detta projekt? Vad har varit
bra, daligt? Pa vilka satt skiljer sin sjalva samverkan nu med tidigare?

- Har projektet utvecklats med tiden och i sa fall pa vilket satt?

- Har du andrat er syn/uppfattning om de andra organisationerna pa nagot satt och
marker du att de har &ndrat sin syn om er organisation?

- Vad géller inflytande, paverkan, delaktighet — hur stor paverkansgrad har ni inom er
organisation fatt i uppstart och utveckling av projektet? Hur stor mojlighet till

paverkan har du haft?
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Skiljer sig inflytande och paverkansgrad mellan organisationerna vad géller utveckling
av arbetsuppgifter och av I0P-avtalet?

Vad har ni fatt gora eller inte gra som star med eller saknas i avtalet?

Finns det nagot som forvanat dig?

Hur var arbetsfordelningen mellan organisationerna?

Vad kan man andra/inte &ndra pa? Vad hander om fem ar?

Ovriga fragor och avslutande ord

Har du nagra évriga fragor eller funderingar?
Finns det nagra fler du anser att jag bor intervjua?
Fragor om anonymitet, utskick av utkast etc.
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