SOM-INSTITUTET ()(")1 4

Fortroendet for Lakemedelsverket

Nora Oleskog Tryggvason, Annika Bergstrom och Jonas Ohlsson
[ SOM-rapport nr 2014:17 ]

(%) GOTEBORGS UNIVERSITET

DI s0M-INSTITUTET
'Lllw SAMHALLE OPINION MEDIER






e R
¢~ SOM-INSTITUTET ) GOTEBORGS UNIVERSITET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Innehallsforteckning

Information om den nationella SOM-UNAErsOKNINGEN .......ccuuiiiiiiiiiee it 2
UNdersOKNIiNGENS UPPIEZENING . ..uueiiiiieiiiiiirieeeeeeeeieiieeitreeeeeeeeesessibrreeeeeeeeessesistareeeseesseiessrrasereeseesenns 2
Svarsfrekvens 0Ch DO all.........oo e e et e e e e e e e e e aneees 3
Tabell 1 Fortroende for samhéllsinstitutioner och grupper 2013 (procent; balansmatt) ....5
Tabell 2 Fortroende for Lakemedelsverket efter bakgrundsfaktorer 2013 (procent;
o F=] 10Ty 4471t o IO RSO PURRROP 6
Tabell 3 Fortroende for Lakemedelsverket efter politisk orientering 2013 (procent;
o F=] 10Ty 4471t o ISR RSOOSR 7
Tabell 4 Fortroende for Laikemedelsverket efter nyhetsvanor 2013 (procent; balansmatt) .
................................................................................................................................. 8
Tabell 5 Fortroende for Lakemedelsverket efter sarskilda bakgrundsfaktorer 2013
(procent; balanSMAtt) ...cccueeiee i e 9



e\

) ¢~ SOM-INSTITUTET
I w SAMHALLE OPINION MEDIER

N~

Y GOTEBORGS UNIVERSITET

Information om den nationella SOM-undersdkningen

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfér varje host sedan 1986 en nationell
frageundersokning i syfte att kartlagga den svenska allmanhetens vanor och attityder pa temat
Samhalle, Opinion och Medier. Data samlas in via postala och webbaserade enkater, och varje
undersokning genomfors under i huvudsak samma forutsattningar for att resultaten fran de olika
aren ska vara jamforbara.

SOM-institutet ar en samverkan mellan tva forskningsenheter vid Goteborgs universitet:
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) samt Statsvetenskapliga
institutionen. En rad forskningsprojekt samverkar med SOM-undersdkningarna — flertalet med
forankring i nagon av dessa institutioner — men dven externa projekt och andra aktorer deltar
regelbundet.

Resultaten fran SOM-undersokningarna redovisas i arliga publikationer dar de medverkande
forskarna presenterar analyser baserade pa de senaste resultaten. En utforlig
metoddokumentation fran den nationella SOM-undersékningen 2013 kommer att publiceras i
Vernersdotter, Frida ”"Den nationella SOM-undersokningen 2013”, i Bergstrom, Annika &
Oscarsson, Henrik (red.) Mittfdra & marginal, som ges ut av SOM-institutet och presenteras i
juni 2014.

Undersdkningens upplaggning

Den nationella SOM-undersokningen har sedan starten 1986 genomfoérts i form av en postenkat
riktad till ett systematiskt sannolikhetsurval av Sveriges befolkning. Fran och med 2009 ars
undersokning ar aldersintervallet 16—-85 ar.! Utlindska medborgare har ingatt i urvalet sedan
1992.

Omfattningen av undersokningen har okat efterhand bade vad galler antalet fragor och antalet
svarspersoner. 2013 utgjordes den nationella SOM-undersokningen av fem parallella
riksrepresentativa delundersokningar, vilka baseras pa ett urval om vardera 3 400 personer, dvs.
totalt 17 000 personer. Datainsamlingen for de fem formularen genomfordes under identiska
forutsattningar. | formular 1 ar fragornas tonvikt pa politik och samhélle; formular 2 har tonvikt
pa fragor om medier och kultur; formuldr 3 pa livsstil och hdlsa; formuldr 4 pa ekonomi och
valfard. Ungefar en fjardedel av fragorna ar gemensamma for samtliga fyra formular. Formular 5
utgor en blandning av de fyra 6vriga med ett mindre format samt farre fragor.

Fragorna om Lakemedelsverket ingick i formular 4.

Faltarbetet for den nationella undersokningen foljer i huvudsak samma uppldgg ar fran ar.
Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomférs under hosten. Enkdten skickas ut i slutet av
september manad. Sedan 2012 har respondenterna dven givits mojlighet att svara via webben.
Under faltperioden genomfors successivt en serie paminnelseinsatser postalt och per telefon.
Faltarbetet avslutas senast under februari manad. Redan vid novembers utgang har i allmanhet
drygt 90 procent av dem som slutligen kommer att medverka skickat tillbaka sin enkat.

! | de nationella SOM-undersékni ngarna2000-2008 var aldersintervallet 15-85 ar; 1992-1999 15-80 ar; 1986—
1991:15-75 ar.
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De nationella SOM-undersékningarnas uppldgg, 1986-2013
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Antal Total
Ar Urvalsmetod formular urvalsstorlek Medborgarskap Aldrar
Systematiskt

1986 sannolikhetsurval 1 2 500 Bdde sv. & utl. 15-75ar
1987-1988 ” ” ” Endastsv. ”
1989 " ” " Bade sv. & utl. ”
1990-1991 ” ” ” Endastsv. ”
1992-1995 ” ” 2 800 Bdde sv. & utl. 15-80 ar
1996 ” ” 28 411 ” ”
1997 ” ” 2 800 ” ”
1998 ” 2 5600 " 16-80 ar2
1999 " ” " " 15-80 ar
2000-2005 " 4 6 000 " 15-85 ar
2006 ” ” 6 000 ” ”
2007-2008 ” ” 6 000 ” ”
2009-2011 ” 3 9 000 " 16-85 ar
2012 ” 12 000 ” ”
2013 " 5 17 000 " ”

Kommentar: 1Gruppen 15-aringarvarinteinkluderadei det ursprungliga urvalet utantillférdes i efterhand undersékningens
forsta urval om 2 800 personer. 2Gruppen 15-aringarvarinte inkluderade i urvalet.

Svarsfrekvens och bortfall

SOM-undersokningarna har sedan starten 1986 haft en relativt hog svarsfrekvens. For
samhallsvetenskapliga postenkater har svarsfrekvensen brukat ligga pa mellan 60 och 70
procent, men det har under senare ar blivit svarare att nad dessa nivaer. Figuren nedan illustrerar
forandringen i svarsmonster for den nationella SOM-undersdkningen ar 1986-2013.

Svarsfrekvens i den nationella undersékningen, 1986-2013 (procent av nettourvalet)
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Svarande och bortfall i den nationella SOM-undersékningen 2013

Formularl Formuldr2 Formuldar3 Formular4d Formular5 Totalt

Ursprungligt urval (brutto) 3400 3400 3400 3400 3400 17 000
Bortdefinierade (naturligt bortfall) 221 223 241 216 226 1127
Nettourval 3179 3177 3159 3184 3174 15873
Ejantraffade/svarsvigrare 1535 1471 1531 1559 1371 7 467
Antal svarande 1644 1706 1628 1625 1803 8 406
Svarsfrekvens: brutto 48 % 50 % 48 % 48 % 53 % 49 %
Svarsfrekvens: netto 52 % 54 % 52 % 51% 57 % 53%

Kommentar: Med naturligt bortfall avses adress okdand, avflyttad; sjuk, institutionell vard; bortrest under faltperioden,
studier/militartjanstgdéring pa annan ort; ej svensktalande, ej kommunicerbar; bosatt/studerar/arbetar utomlands;
forstdndshandikappad;avliiden.

Svarsfrekvensen (netto) for den nationella SOM-undersokningen 2013 &r 53 procent; 52 procent
for formular 1, 54 procent for formular 2, 52 procent for formular 3, 51 procent for formular 4
och 57 procent for formular 5.

Det finns skillnader i svarsbendgenhet hos olika grupper av respondenter i SOM-
undersokningarna. Kvinnor svarar exempelvis i storre utstrackning dan man. Den storsta
skillnaden i svarsmonster finner vi mellan aldersgrupper. Svarsviljan hos personer éver 50 ar ar
stabil 6ver tid medan de yngre aldersgrupperna dalar i svarsfrekvens. Den mest svarsvilliga
gruppen utgors av 70—79 aringar medan svarsviljan ar lagst bland 16—19 aringar.

%k %k %k

SOM-institutet har i samverkan med Likemedelsverket undersokt svenskarnas fortroende for
myndigheten och hur det ser ut i olika befolkningsgrupper.

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Tabell 1  Fortroende for samhallsinstitutioner och grupper, 2013 (procent; balansmatt)
Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket
stort stort ellerlitet litet litet Ingen Summa Antal Fértroendebalans
fértroende fértroende fértroende fértroende fértroende uppfattning procent svarande bland svarande

Biblioteken 19 44 24 2 1 10 100 1669 +60
Systembolaget 15 31 32 5 3 14 100 1597 +38
Valmyndigheten 16 26 29 4 4 21 100 1577 +34
Lakemedelsverket 7 32 35 9 5 12 100 3273 +25
Finansinspektionen 5 29 36 7 4 19 100 1663 +23
Forsakringskassan 2 16 34 21 18 9 100 3192 -21
Arbetsformedlingen 1 6 20 25 32 16 100 1589 -50

Kommentar: Fragan lyder’Hurstort fortroende hardu for det satt pa vilket féljande institutioner och grupper skoter sitt arbete? Svarsalternativen ar’'mycket stort fortroende’; ‘ganska stort

fortroende’;’varkenstorteller litet fortroende’; ‘ganska litet fortroende’; 'mycket litet fortroende’ samt’ingen uppfattning’. Procentandelarna baseras pa de som besvarat fragan.

Foértroendebalans bland demmed asikt avserandelensomsvarat’mycket’ eller’ganska stort fortroende’ minus andelen som svarat’mycket’ eller’ganska litet fértroende’. Personer som inte
uttryckt nagon asikt arexkluderande franfortroende balansen.

Kalla: Den nationellaSOM-undersékningen 2013.
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Tabell 2  Fortroende for Lakemedelsverket efter bakgrundsfaktorer, 2013 (procent; balansmatt)
Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket
stort stort ellerlitet litet litet Ingen Summa Antal Fértroendebalans
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende uppfattning  procent svarande bland svarande
Samtliga 7 32 35 9 5 12 100 3273 +25
Kén Kvinna 7 31 36 9 5 12 100 1703 +24
Man 7 33 34 9 5 12 100 1567 +26
Alder 16-29 ar 13 35 29 7 4 12 100 474 +37
30-49 ar 10 33 33 8 6 10 100 948 +29
50-64 ar 6 31 37 8 7 11 100 922 +22
65-85 ar 3 30 37 12 4 14 100 929 +17
Utbildning" Lag 3 27 37 10 6 17 100 582 +14
Medellag 9 28 35 10 6 12 100 965 +21
Medelhog 8 33 34 9 6 10 100 719 +26
Hog 8 37 34 7 4 10 100 946 +34
Beskrivning av | Arbetarhem 6 29 35 9 7 14 100 1322 +19
det egna Jordbrukarhem 8 35 33 11 5 8 100 88 +27
hemmet Tjanstemannahem 7 35 36 9 4 9 100 1102 +29
Hogre tj.mannahem 11 43 27 5 4 10 100 301 +45
Féretagarhem 6 27 36 10 8 13 100 263 +15
Boende- Ren landsbygd 5 26 37 10 6 16 100 481 +15
omrdde Mindre tatort 7 31 35 9 7 11 100 602 +22
Stad/storre tatort 8 32 35 9 5 11 100 1596 +26
Sthim/Gbg/Malmé 9 35 29 10 5 12 100 541 +29
Geografisk | Sverige 7 33 35 9 5 11 100 2821 +26
uppvéixt Annatlandi Norden 7 21 34 9 10 19 100 77 +9
Annatlandi Europa 11 24 31 14 9 11 100 107 +12
Land utanfér Europa 7 33 32 9 8 11 100 80 +23
Tillit till andra | Lag (0-4) 7 22 30 13 11 17 100 529 +5
ménniskor® Mellan (5-7) 6 31 37 9 5 12 100 1440 +23
Hog (8-10) 9 37 34 7 3 10 100 1237 +36

Kommentar: Forfragans lydelse, se tabell 1. 1Lé’lg =ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhégskolaeller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Hog = examen fran hogskola/universitet. 2Fré\gan lyder:’Enligt din mening, i vilken utstrackning gardet att lita pa manniskori allmanhet?’

Déarefterfoljer en elvagradig skala fran0-10 dar 0 motsvarar’Det garinte att lita pa manniskoriallmanhet’ och 10'Detgarattlita pa manniskoriallménhet’.

Kalla: Den nationellaSOM-undersékningen 2013.
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Tabell 3  Fortroende for Lakemedelsverket efter politisk orientering, 2013 (procent; balansmatt)
Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket
stort stort ellerlitet litet litet Ingen Summa Antal Fértroendebalans
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende  uppfattning procent svarande bland svarande
Samtliga 7 32 35 9 5 12 100 3273 +25
Politiskt Mycketintresserad 11 34 29 10 6 10 100 418 +29
intresse Ganskaintresserad 6 34 36 10 5 9 100 1362 +25
Inte sarskiltintresserad 7 30 37 8 5 13 100 1142 +24
Inte alls intresserad 10 24 29 7 9 21 100 279 +18
Ideologisk Klarttill vanster 8 29 31 10 7 15 100 388 +20
orientering1 Nagottill vanster 8 31 36 11 4 10 100 735 +24
Varkentillvd ellerho 7 27 36 8 8 14 100 992 +18
Nagottill hoger 7 38 34 3 9 100 821 +33
Klarttill hoger 9 36 34 7 4 10 100 284 +34
Partisympati | Vansterpartiet 7 25 34 14 9 11 100 215 +9
Socialdemokraterna 7 29 36 9 5 14 100 950 +22
Miljopartiet 8 35 31 10 5 11 100 345 +28
Centerpartiet 8 33 36 7 0 16 100 107 +34
Folkpartiet 8 33 41 7 4 100 175 +30
Kristdemokraterna 7 34 40 9 4 100 123 +28
Moderaterna 8 37 34 8 4 100 838 +33
Sverigedemokraterna 8 27 32 9 9 15 100 253 +17

Kommentar: 'Fra gan lyder:’Mantalaribland om att politiska asikter kan placeras in pa en vanster—hogerskala. Var nagonstans skulle du placera dig sjalv pa ensadan skala?’
Kalla: Den nationellaSOM-undersékningen 2013.
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Tabell 4  Fortroende for Lakemedelsverket efter nyhetsvanor, 2013 (procent; balansmatt)
Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket
stort stort ellerlitet litet litet Ingen Summa Antal Fértroendebalans
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende uppfattning  procent svarande bland svarande
Samtliga 7 32 35 9 5 12 100 3273 +25
Tittande pd Dagligen 7 31 35 10 5 12 100 1111 +23
Aktuellt/ 5-6 ggr/v 5 35 37 7 4 12 100 472 +29
Rapport 3-4 ggr/v 7 31 34 10 7 11 100 480 +21
1-2 ggr/v 10 33 33 7 5 12 100 475 +31
Merséllan 9 32 35 9 4 11 100 409 +28
Aldrig/ejsvar 7 27 33 9 10 14 100 326 +15
Morgon- 6-7 dgr/v 11 33 30 8 3 15 100 176 +33
tidnings- 4-5dgr/v 9 32 34 10 4 11 100 313 +27
Idsningl 1-3 dgr/v 6 33 36 9 5 11 100 1733 +25
Ejregelb./ejsvar 8 29 34 9 7 13 100 1051 +21
Kvdllstidnings- 6-7 dgr/v 8 35 34 9 4 10 100 703 +30
ldsning pd 3-5dgr/v 8 32 36 8 5 11 100 432 +27
ndétet 1-2 dgr/v 9 33 38 9 3 8 100 358 +30
Merséllan 7 35 35 8 4 11 100 595 +30
Aldrig/ejsvar 7 27 34 10 7 15 100 1185 +17

Kommentar: 1Morgontidningsliisning avser ldasningav papperstidning.
Kalla: Den nationellaSOM-undersékningen 2013.
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Tabell 5 Fortroende for Lakemedelsverket efter sarskilda bakgrundsfaktorer, 2013 (procent; balansmatt)

Mycket Ganska Varken stort  Ganska Mycket
stort stort ellerlitet litet litet Ingen Summa Antal Fértroendebalans
fortroende fértroende  fértroende fértroende fértroende uppfattning procent svarande | bland svarande

Samtliga 7 32 35 9 5 12 100 3273 +25
Bedémning av Daligt (0-4) 5 24 34 15 7 15 100 337 +7
av den egna Medel (5-8) 7 32 35 9 5 12 100 1936 +25
hélsan® Gott (9-10) 9 33 35 6 6 11 100 933 +30
Sjukskrivning Ejsjukskriven de senaste 12man 8 34 33 8 5 12 100 1028 +29
Sjukskriven upp till en vecka 9 34 32 8 5 12 100 241 +30

Sjukskri llan 1veckaoch12
Jt:l sKrivenmetian Lveckaoc 6 30 33 10 8 13 100 156 +18

man

Yrkesomrdde® Sjukvardsrelaterade yrken 9 33 33 7 7 11 100 255 +28
Icke-sjukvardsrelaterade yrken 7 32 35 9 5 12 100 2772 +25

Kommentar: 'Fra gan lyder:’"Hurbedémer du ditt allmédnna halsotillstand?’ foljt aven elvagradig skala 0-10, dar 0 motsvarar’Mycket daligt’ och 10 motsvarar’Mycket gott’.

Z'Sjukvé rdsrelaterade yrken’ inkluderar lakare, tandlakare, barnmorska, sjukskodterska, barnskoterska, distriktsskoterska, laboratorieskoterska, underskoterska, vardbitrade och motsvarande.
’Icke-sjukvardsrelaterade yrken’ inkluderar 6vriga yrken.
Kaélla: Den nationellaSOM-undersékningen 2013.
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