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Abstract
Studiens syfte &r att undersoka hur foraldrar anvander spraket pa internet for att
skapa en bild av socialtjansten. Studien utgar ifran material fran tva sociala forum
med fyra diskussionstradar om socialtjansten. Materialet har analyserats med hjalp
av kritisk diskursanalys. Studien visar att diskursen inom tradarna skapade en bild
av socialtjansten som bristfallig och maktutévande. Det var vanligare att dela
negativa erfarenheter om kontakten med socialtjansten, och negativa ordval
praglade beskrivningen. Det framkom dock motséttningar inom diskursen dar en
mer positiv framtoning synliggjordes. De perspektiv som stammer med radande
samhallsdiskurs fick 6vertag. Diskursen drevs ocksa av foréldrars sokande efter
informativt stéd och 6kad sjalvkénsla.

| studiens diskussion argumenteras for att socialsekreterare kan bidra till att
forma andra roller at sig sjélva och sina klienter. Detta kan ske genom
relationsskapande byggt pa delaktighet, kommunikation, stod, fokus pa
foraldrarnas styrkor, och en tydlighet géllande vilken makt de besitter. Dessutom
kravs en forandring pa myndighetsniva, for att skapa en mer positiv diskurs. Det
ar viktigt att forandra diskursen kring socialtjanstens arbete med foraldrar for att
de ska vilja soka hjélp, for att begransa barns utsatthet och for att socialtjanstens

kontrollfunktion inte ska dominera bilden av varfor de finns.

Nyckelord: internetforum. foréldrar. socialtjansten. kritisk diskursanalys.




Prolog

En kall septemberdag 2011

Jag jobbar som elevcoach pa en gymnasieskola dar jag har fatt kontakt med en
elev som vi kan kalla Stina. Stina har precis blivit aktuell for LVU (lagen om vard
av unga). Hon blir denna dag omhandertagen av tva poliser pa skolan. Framfor
alla hennes klasskompisar fors Stina bort av polis och socialtjanst till ett Iast
behandlingshem. Nagra dagar senare kommer flickans basta van in pa mitt kontor
och visar mig ett inlagg fran Stinas mamma pa facebook. Dar uttrycker mamman
ett hat mot socialtjansten, en oforstaelse infor att hennes dotter blivit
omhéndertagen och en otrolig maktldshet éver sin och hennes dotters situation.
Basta kompisen grater éver vad som hant, 6ver att mamman inte forstar och for att
hon sjalv ar orolig for att bli omhéndertagen da hennes egen livssituation inte &r
bra. Basta kompisen beréttar att hennes egen mamma svarat pa Stinas mammas

inldgg, att nu &r det dags. Dags att ta strid emot de dar javla maktutdvarnal

Prologen &r ett exempel pa en foralders behov av att skriva ner sin frustration och
kanske onska att nagon bemdter med en utstrackt hand. Studien handlar om dessa

foraldrar.
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Inledning

Socialstyrelsen (2012) uppskattar att cirka 30 000 utredningar géallande barn och
unga inleds varje ar. Det innebar att manga familjer blir féremal for utredning
under socialtjansten, och manga foréldrar tvingas 6ppna sig for fraimmande
individer och slappa in myndigheter i deras hem och liv. Socialtjénstens arbete
innefattar en motséttning mellan att ha en hjalpande funktion och en
kontrollerande. Samtidigt har aktuella familjer ofta en generell problematik i livet
(Hojer, 2012). De foraldrar som ar aktuella hos socialtjansten star infor
utmaningen att férhalla sig till dessa motsattningar och den maktutévning som
kontakten innebér.

Det star klart att situationen skapar stress, att stressnivan minskar med okat
stod, och att foraldrar soker stodet pa sociala forum pa Internet (Buckley, Carr &
Sadhbh, 2011; Sepa, Frodi & Ludvigsson, 2004; Daneback & Plantin, 2010; Doty
& Dworkin, 2014). Sadana forum pa internet &r i manga fall 6ppna for
allménheten och kan lasas och kommenteras av vem som helst. Det gor att
diskussionstradarna, som skapas nar ett samtal om ett visst amne fors pa forumet,
lampar sig véal som forskningsmaterial. | studien valjer vi darfor att granska fyra
sadana tradar, for att kunna fa en inblick i pa vilket satt foraldrar diskuterar om
anmalningar, utredningar eller myndighetsbeslut som ror dem.

Den anonymitet som internet mojliggor forvantas bidra till att foraldrar vagar
presentera sina asikter pa ett unikt vis, da Joinson (2001) visar att anonymitet har
en sjalvexponerande effekt. Det medfor samtidigt ett behov av noggrann hénsyn
till etiska aspekter. Man bor ocksa ha i beaktande att nojda klienter eventuellt inte
har samma behov av att ’skriva av sig” om sin kontakt med socialtjinsten. Darfor
kan diskursen pa sociala forum inte sagas visa den allmanna asikten kring
socialtjanstens arbete med foraldrar. Det &r anda viktigt att kartlagga foraldrars
roster om socialtjansten via internetforum av flera anledningar:

o Foréldrar som inte har haft kontakt med socialtjansten far létt fram vad
andra har skrivit pa internet, och om en negativ bild ges, finns risken att de
viljer att avsta kontakt. For att socialtjdnsten ska kunna beméta eventuella
fordomar bor de veta hur ’snacket gar”.

o Studien kan visa huruvida féraldrar beskriver att de har en god relation till

handlaggaren eller inte. Om socialtjansten inte lyckas skapa en positiv




relation till féraldrar sa kan det bli svarare att arbeta med barnets bésta
(Doty & Dworkin, 2014). Hojer (2012) menar att ett fungerade samarbete
med foraldrarna kan medfora att socialtjansten far battre information om
barnet under utredningstiden. Saledes ar foraldrarnas rost en viktig del i
barnperspektivet.

Foraldrarnas syn pa socialtjansten via sociala forum kan ge en bild av vad
som fungerar bra och mindre bra i verksamhetens arbete med familjer.
Studien kan bekréfta tesen att det finns ett behov hos foréldrar av att just
uttrycka sig om sin kontakt med socialtjansten. Om sa ar fallet kan en
diskussion foras kring huruvida socialtjansten &r ansvarig att mota ett
sadant behov.

Foréldrars rost ar en viktig del av brukarperspektiv inom socialtjansten
(Hojer, 2012).

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersdka hur foraldrar diskuterar socialtjansten via

internetforum, for att kunna synliggora vilken bild som sprids om socialtjéanstens

arbete med familjer.

Studiens Gvergripande fragestallning avser kunna besvara vilka asikter om

socialtjansten som dominerar. Fragestallningarna nedan mojliggor en djupare

forstaelse for hur foraldrarnas sprak formar forestallningar om socialtjansten.

Fragestallningar:

Hur beskriver foraldrar sina upplevelser av socialtjansten?

Hur beskrivs socialtjansten i tradarna?

Hur kan forumets policy paverka utformningen av samtalen?

Hur bidrar foraldrarnas inlagg i tradarna till att sprida kunskap/fordomar
om socialtjansten?

Hur speglar och aktivt bidrar foraldrarnas inlagg i tradarna till nutidens

diskurs géllande foréldrar aktuella inom socialtjansten?




Forforstaelse

Sarha har arbetet med barn och ungdomar inom skola och fritid i atta ar. Hon har
da mott individer som pa olika sétt har haft det svart, och dér kontakt med
socialtjansten har varit central. Det som barnen och ungdomarna har haft
gemensamt dr deras foraldrars oformaga att stétta och finnas dar for dem.
Prologen ovan bygger pa Sarhas egen erfarenhet. Manga ganger har hon tréffat
foraldrar som inte forstar vad som hander nar socialtjansten ingriper. Hon har sett
foraldrarnas behov av stdd, frustration éver maktléshet och vad det gor med
barnen och ungdomarna. Hon menar att en god kontakt mellan professionella och
foraldrar genererar en tryggare situation for barnet.

Sofia har arbetat med ungdomar med uttalad psykosocial problematik. Till stor
del har socialtjansten varit inkopplad. Hon har sett hur stor paverkan foréldrar har
i en mojlig utvecklingsprocess hos barnet, och hur goda relationer och stod till
foraldrar kan underlatta for ungdomars vélbefinnande. Samtidigt har hon erfarit
att osdkerhet och radsla hos foraldern kan lasa mojligheter till rehabilitering for
unga med psykisk ohdlsa. Vikten av att involvera foraldrar ar darmed ytterst
angeléaget for henne. Sofia har tidigare last lingvistik och intresserar sig for hur
spraket formas och skapar satt att tanka. Darav finns ett naturligt intresse for hur
foraldrarna uttrycker sig konkret.

Vi har i grunden ett socialkonstruktivistiskt perspektiv. Uppfattningen ar att vi
formar var bild av verkligheten utifran kulturella, historiska och sprakliga
aspekter. Perspektivet aterfinns i diskursanalys, varfor det blir naturligt att
anvénda detta som teori och metod.

Tid har agnats at att samtala om vara forutfattade meningar och utgangspunkter
kring &mnet, for att inte lata dessa styra resultatet. Hos oss bada finns antaganden
om att socialtjansten ofta skapar en kénsla av maktléshet hos sina klienter och att
kontakt med socialtjansten &r ett oonskat tillstand. Dessutom ser vi att
socialsekreterares arbetssituation kan skapa sadan stress att utredningar inte
genomfors korrekt (ex. foraldrars salutogena faktorer gloms bort).

Pa grund av en medvetenhet kring att spraket kan vinkla information, har
samtal ocksa forts kring forutfattade meningar och utgangspunkter géllande ord

och begrepp i studien. Vi utgar ifran att var forforstaelse paverkar vad vi lagger




for innebord i ord. Detta blir sarskilt patagligt nar resultatet redovisas, da vi sjalva

har valt bendmningarna som anvants for att strukturera materialet.

Begrepp och definitioner

Bergstrom och Boréus (2012) menar att begrepp ar foranderliga och kan besitta en
mangtydighet som inte alltid tas hansyn till. Nedan redovisas darfor de centrala
begrepp som inte har koppling till teori. Sadana begrepp redovisas under Teoretisk

utgangspunkt.

Socialtjansten
Socialtjansten innebar i sasmmanhanget barn- och ungdomsenheten, da studien

avgransas till foréldrar och deras kapacitet att ta hand om sina barn.

Foraldrar

Med foraldrar menas de som séger sig ha barn och skriver pa internetforum. Det
spelar ingen roll om de ar vardnadshavare eller om barnen bor hos dem. Ordet
beskriver traddeltagarnas egen definition av sig sjdlva, i det ssmmanhanget de

skriver i.

Internetforum

Forum beskrivs i Svenska Akademins ordbok (2014) som en arena dar fragor
diskuteras. Pa internet finns det en mangd olika webbsidor med forum dar
individer kan ga in och samtala med varandra. Vissa webbsidor och tillhérande
forum riktas till specifika grupper och andra forum saknar malgrupp. En del
forum anvander sig av huvudkategorier for att sortera diskussionernas amnen och
en del forum har daven underkategorier. Webbsidornas policys ser olika ut, samt
huruvida det finns krav pa medlemskap eller inte. (Forumsexempel: Allt om
familjen, Avanza, Familjeliv, Flashback, Kolozzeum, Vi foréaldrar, Vi med barn,
Webbforum, 2015).

Tradar
| forum kan medlemmar starta enskilda diskussioner med egna rubriker. Sadana

diskussioner kallas tradar. (Forumsexempel: ibid.)




Tradstartare (TS) ar den som startar traden. For att kunna skilja pa TS och 6vriga
deltagare kallas de som svarar pa traden och deltar i diskussionen for
Traddeltagare (TD).

Den studerade diskursen

Den diskussion som foraldrarna for i tradarna bidrar till diskursen om
socialtjanstens arbete med foraldrar och barn, vilket ar studiens grund. Diskurs
som teoretiskt begrepp beskrivs under Teoretisk utgangspunkt.

Bakgrund

Detta avsnitt inleds med en beskrivning av hur foréldrar blir aktuella inom
socialtjansten, hur handlédggare kan bedoma foraldraskap, hur en kontakt med
socialtjansten kan upplevas och vilket stod foraldrar énskar/behover.
Bakgrundsinformation ges dérefter om hur foraldrars uppfattningar hittills har
kartlagts inom socialtjansten i Sverige och hur socialsekreterare upplever att
massmedia framstéller socialt arbete.

En utredning inom socialtjansten kan bli aktuell pa tva olika satt, antingen
genom en ansokan eller att nagon har gjort en orosanmalan till socialtjansten. Om
det foreligger oro kring ett barn efter forhandsbedémning ar socialtjansten
skyldiga att enligt 11 kap. 1 8 SoL. starta en utredning. Ddrefter utreds familjen
utifran barnets behov. Att utreda innebér att samla in uppgifter genom bland annat
samtal med barnet, vardnadshavarna och andra viktiga personer, exempelvis slakt
och personal vid forskola/skola (Socialstyrelsen, 2014b). Socialstyrelsen (2012)
uppskattar att cirka 30 000 utredningar gallande barn och unga inleds varje ar, 140
000 anmalningar kommer in till Sveriges socialtjanster och ungefar 60 000 barn
blir aktuella hos socialtjansten.

Hojer (2012) menar att Sveriges valfardsstat har argumenterat for ingripanden i
familjer med att deras barn har ett skyddsbehov och att foréldrarna inte ar
tillrackligt kompetenta i sin foraldraroll. Kari Killén (2007) anvander begreppet
“tillrackligt bra” fordldraskap for att definiera vad foréldraskapet handlar om och
vad som krévs for att kunna vara en “tillrackligt bra” fordlder. Detta &r viktigt att
lyfta da socialtjanstens handlaggare grundar sina beslut i hur de definierar

“tillrackligt bra” och darmed skapar en klientroll (se under teoretiska begrepp).




Hojer (2012) tar ocksé upp uttrycket “den goda familjen” som en diskurs, vars
form har paverkat arbetet med familjer genom historien. I bérjan av 1900-talet
sags foraldrar i diskursen som uppfostrare. Foraldrarna skulle informeras och lara
sig foréldraskap. | dag betyder anknytning och socialt natverk mer. Killén (2007)
menar att foraldraskapet &r en process som kréver engagemang, givande av fysisk
och kansloméssig omsorg, och trygghetsskapande for barnet. Det innebéar kort att
tillfredsstélla de behov som barnet signalerar. Korner (2009) delar upp
foraldraskapet utifran formaga att ta ansvar, knyta an till barnet, kunna forhalla sig
till foraldrarollen, samt uppréatthalla ett socialt natverk. Killén (2007) menar att det
kravs att vi inte utsatts for pafrestningar som vi inte kan hantera, for att kunna
vara en tillréckligt bra forélder. Hon skriver att det ar omdjligt att vara en
tillrackligt bra foralder om vi sjalva lever i en svar situation, exempelvis med vald
i relationen eller missbruk. Om foraldern daremot upplever stéd och avlastning
fran ett socialt natverk okar chansen for att foraldern visar sensitivitet i samspel
med barnet. Ytterligare ett villkor for att fordldrar ska kunna vara “tillrackligt bra”
ar att besitta en god sjalvkansla. Killen anser att det darfor ar en sjalvklar
angelégenhet for professionella att arbeta med att hoja foraldrars sjalvkénsla och
darmed foraldraférmagan.

Foraldrar reagerar ofta med skam, ilska och rédsla vid forsta kontakten med
socialtjansten, utifran fordomar om vad en anmalan innebéar (Schreiber, Fuller &
Paceley, 2013). Foréldrar upplever inte séllan att deras positiva egenskaper
forbises och att fokus laggs pa deras brister (Hojer, 2012). Bade socialsekreterare
och anmalda foraldrar behdver hantera det faktum att socialtjansten har en
kontrollfunktion och skyldighet att tvangsomhéanderta barn som anses fara illa
(Lundstrém, 2004). Enligt Jarvinen (2002) ar det vanligt att socialsekreterare vill
ha storre makt for att kunna hjélpa battre och de ser sig sjalva som en mer eller
mindre maktlés yrkesgrupp i samhallet. Jarvinen menar att socialsekreterarens
makt bor synliggoras, istallet for att utvidgas, sa att klienten kan bemdéta
myndighetsrollen. Da kan fordomar mot socialtjansten forhoppningsvis ersattas
med information.

En grupp for foraldrar kan vara en hdgst stddjande miljé dar kénslor kan delas
och rad utbytas, men att fa ihop en lyckad stodgrupp kan vara svart av praktiska
skal. Foraldrar kan ha svart att traffas pa samma tider, fa barnpassning, ta sig dit,

och inte minst komma 6verens med alla i gruppen. Internetforum loser sadana
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problem. Olika typer av individer kan ga in nar det passar dem, skriva i sin takt
eller bara lasa andras inldgg utan att synas. Annars isolerade foréldrar kan hitta
stod och via anonymitet undvika stigmatisering eller skam. Det skapar ocksa
mojlighet till stod for den som annars inte hade velat delta i en grupp 6ga mot 6ga.
(Brady & Guerin, 2010; Tregeagle & Darcy, 2008; Sveningsson, Lovheim &
Bergquist, 2003)

| socialstyrelsens (2014a) 6ppna jamforelser av social barn- och ungdomsvard
visade det sig att endast 44 procent av Sveriges kommuner har undersokt hur
foraldrar uppfattar 6ppenvarden. 35 procent av kommunerna har anvant dessa
uppfattningar till att utveckla verksamheten. Endast 20 procent av kommunerna
har undersokt foraldrars uppfattning om hem for vard och boende. Av dessa har
bara 11 procent anvént det till att utveckla verksamheten. Samma undersokning
visar att 12 procent av kommunerna erbjuder chattforum for barn och unga. |
undersokningen framkommer det inte om det erbjuds chattforum for foréldrar.
Déremot finns det pa kommuners webbsida i 73 procent av fallen information om
hur man framfor synpunkter och/eller klagomal. Foraldrars uppfattningar om
socialtjansten redovisas narmre under tidigare forskning.

Andersson och Lundstrom (2004) lyfter massmedias roll for att konstruera
offentliga diskurser och paverka vilka fragor som vi ska ha en asikt om.
Forfattarna menar att det ar svart att veta hur allmanheten tolkar medias
framstallning av socialsekreterare da det saknas forskning pa amnet. Daremot ser
Andersson och Lundstrom att socialsekreterare upplever att det ar en negativ bild
som framstalls av socialt arbete i media, dér fokus ligger pa dramatiska
barnavardsfall och socialsekreterares brister. Socialsekreterare upplever att
massmedia antingen beskriver dem som inkompetenta och oseridsa som inte

klarar av att skydda barn, eller som hardhanta och att de utreder pa losa grunder.

Tidigare forskning

Nedan redovisas tidigare forskning kring &mnet utifran rubrikerna Foraldrar, stod
och internet och Foraldrars upplevelse av socialtjansten. Internationell forskning
tas upp i jamforande syfte, men ocksa for att pavisa att foraldrars upplevelser och

behov &r gallande &ven utanfor Sveriges grénser.
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Foraldrar, stdd, och internet

Sepa, Frodi & Ludvigsson (2004) visar att brist pa socialt stod, sjalvfortroende
och trygghet bidrar till stress hos svenska foréldrar. | en engelsk studie av
Johnson, Akister, MchKeigue och Wheater (2005) visade det sig att foraldrar i
allménhet dnskar stdd men inte alltid vet var de ska vanda sig. Flera foraldrar i
studien kande inte till de kontaktmdjligheter som redan finns. Forfattarna menar
att det finns ett behov av en icke-stigmatiserande, universell service for foréldrar
pa en tillganglig plats. De utgar da fran att ett professionellt stod bor vara
tillganglig for universell service. Brittiska Tregeagle och Darcy (2008) tillagger
att socialtjansten skulle vinna pa att anvanda internetkommunikation for att lattare
utveckla goda relationer till Klienter, framja tidseffektivitet och 6ka deltagande.
Doty och Dworkin (2014) fran USA menar att sociala forum ger positiv effekt
utan professionell inblandning. Forfattarna har tittat pa 19 internationella studier
om socialt stod online for foraldrar. Det star klart att foraldrar mottar emotionellt
och informativt stod online, och att internet innehar unikt positiva egenskaper
sasom tillganglighet och majlighet till anonymitet.

Brady och Guerin (2010) tittade pa hur irlandska foréaldrar interagerade pa ett
onlineforum via bade intervjuer och observation. Informanter uttryckte da att man
soker sig till forumen for att fa rad och stod fran manniskor som ar i samma sits.
Att fa professionella svar eller stod verkar alltsa inte alltid vara det viktiga.
Studien visar ocksa pa att forumen skapade en stark grupp och sammanhallning,
med uppmuntranden och stéttning. Foraldrarna svarade pa varandras fragor och
starkte darmed sin sjalvkénsla. Studien tar bland annat upp den medicinska
varlden som en okéand motstandare som forumsmedlemmarna med sina
sammanlagda erfarenheter och kunskaper kunde sta upp mot. (Brady & Guerin,
2010)

Daneback och Plantin (2010) bekraftar att resultaten fran Brady och Guerin
(2010) kan appliceras aven i Sverige, och konstaterar att foraldrar formar sitt
foraldraskap med hjalp av internet da det fungerar som en arena for att starka en
identitet och bekrafta sitt foraldraskap. Forfattarna noterade foraldrarnas ovilja att
lyssna till generell fakta och expertkunskap, da denna sorts kunskap ansags ha en
kort giltighet dar nya ron standigt kommer. Féraldrarna sokte istdllet nagon i

liknande situation for att fa erfarenhetsbaserade rad, information och
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kanslomassigt stod. For de foraldrar som avviker ifran karnfamiljsnormen tycks
det finnas en befrielse i att lattillgangligt finna likasinnade. Mdjligheten att inga i
flera olika grupper pa internet verkar alltsa bidra till en diskursiv mangfald kring
foraldraskap.

Tregeagle & Darcy (2008) varnar samtidigt for effekter av anonym
internetkommunikation. Enligt forfattarna uppvisade deltagare i anonyma
onlinefoérhandlingar mindre relationsskapande beteende &n 6ga-mot-0ga, mindre
tillforlitlighet, mer impulsivitet, misstanksamhet och mindre hovlighet. Dessutom
menar Tregeagle och Darcy att det kan finnas en risk att aktuella inom
socialtjansten isolerar sig inom hemmet om det inte finns behov av att soka sig
utanfor for stod.

Joinson (2001) fran England har dessutom utifran tre studier tittat pa grad av
sjalvexponering vid datorférmedlande kommunikation. I den forsta studien fann
man att spontan sjélvexponering var vanligare vid datorformedlande
kommunikation &n 6ga mot 6ga. Den andra studien visade att personer som far
vara fysiskt dolda delar med sig av personlig information i storre utstrdckning an
de synliga. Den tredje studien manipulerade privat och publik sjalvmedvetenhet
genom att anvanda videokonferenskameror, och fann att forhojd privat
sjalvmedvetenhet kombinerad med reducerad publik medvetenhet associerades
med mycket hogre néarvaro av spontan sjalvexponering under datorférmedlande
kommunikation.

Ytterligare forskning &r nédvéndig, menar Doty och Dworkin (2014). De
skriver att d&ven om viss kvalitativ forskning har utmynnat i belagg for att barns
valmaende gynnas av foraldrars delaktighet i stodforum pa internet, behovs
tydligare matningar av barns paverkan nar foraldrar far online stod. Endast en av
de 19 studierna anlade ett systemteoretiskt perspektiv, vilket enligt Doty och
Dworkin kan vara fordelaktigt for att se hur hela familjesystemet paverkas.
Brady och Guerin (2010) tar slutligen upp behovet av att forska vidare om
moderatorns roll i utformningen av forum. Ar det bra att moderatorn editerar,
stanger diskussioner och utesluter medlemmar vid behov, eller forlorar forumet

sin viktiga icke-domande aspekt da?
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Foraldrars upplevelse av socialtjansten

Hojer (2012) redovisar i antologin Nar samhallet trader in - barn, féraldrar och
socialtjansten resultat av flera studier vars syfte ar att undersoka hur foréaldrar
uppfattar kontakten med socialtjansten. Hon menar att fa studier riktar sig till
foraldrar aktuella inom socialtjansten. Studierna som Hojer lyfter visar att
foraldrar upplever kommunikationen med socialsekreteraren som svar, och att det
ar svart att komma i kontakt med sin handlaggare 6ver huvud taget. Kanslor av
maktloshet och okunskap &r inte ovanligt hos foraldrar, som en konsekvens av att
de inte kanner sig delaktiga i beslut som ror dem. De upplever &ven att
socialtjansten kan bete sig respektldst mot dem. Hojers sammanfattning av svensk
forskning stammer ocksa dverens med internationell forskning av samma slag.

Amerikanska Schreiber, Fuller & Paceley (2013) papekar att foraldrar ofta
reagerar med ilska och radsla vid forsta kontakten med socialtjansten. Flera lander
har darfor nyligen genomfort forandringar i sina sociala barnavardssystem for att
stdrka behovet av att engagera forédldrarna i den initiala kontaktfasen och vid
utformning av genomforandeplan. Schreiber et al. sag, via 40 aktiva foraldrar
inom socialtjansten, att socialsekreteraren kunde involvera foraldrarna pa ett bra
sétt om hen upplevdes som kompetent, kommunicerade val, och gav emotionellt
eller konkret stod. Studien visade att foraldrarnas negativa fordomar, radsla, ilska
och skam kunde reduceras nér socialsekreteraren arbetade med att engagera
foraldrarna.

Buckley, Carr och Sadhbh (2011) visade att dven klienter inom socialtjansten i
Irland upplevde kontakten som skrammande och stressande. Det upplevdes som
svart att samarbeta med handlaggaren kring formulering av behov, da parterna
tycktes ha olika bilder av vad problemet ar. Likt tidigare studier syntes daremot att
relationen mellan professionell och klient kan kompensera for det som kanns
svart. Gibson (2013) har tittat pa skam hos foraldrar aktuella inom socialtjansten i
England, och menar likt tidigare ndmnda studier att socialsekreterarens arbetsstil
har stor betydelse for i vilken utstrackning foraldrarna kanner skam infor
kontakten med socialtjansten.

Hojer (2012) menar att foraldrar som fatt sina barn placerade vittnar om att
socialtjansten standigt fokuserar pa deras brister. Besvikelse kan uppsta 6ver att

de positiva egenskaper som foraldrarna forsokt visa inte tas med i utredningen.
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Samtidigt gor radsla och skam 6ver att framsta som dalig foralder att de inte alltid
vagar tala fritt. Att foraldrar inte vagar kommunicera fritt med sin handlaggare
kan Oka risken for missforstand och konflikter, menar Hojer. Darfor behdver man
arbeta mer med att forsoka skapa ett mer jamlikt méte mellan foraldrar och
handlaggare.Foraldrar som har blivit anmélda av nagon utomstaende kanner sig
falskt anklagad i hogre grad an de som sjalvmant initierat kontakt med
socialtjanst.

Sammanfattningsvis finns en negativ installning till socialtjansten, som kan
dampas med en god relation till socialsekreteraren. Om foraldrar blir respektfullt

lyssnade pa och delaktiga, uttrycks en ndjdhet med socialtjanstkontakten.

Teoretisk utgangspunkt

Bergstrom & Boréus (2012) menar att kritisk diskursanalys later sig anvandas
bade som teoretisk utgangspunkt och metod, vilket gors i denna studie. Nedan
beskrivs forst diskursanalys och vald inriktning. Darefter redovisas studiens
teoretiska begrepp (diskurs, spraket, social identitet, makt, klientroll). Under

metod presenteras hur kritisk diskursanalys konkret anvands som analysmetod.

Diskursanalys

Bergstrom och Boréus (2012) lyfter fragan om huruvida diskursanalys ar ett
passande uttryck da inriktningen inte stannar vid att vara en analysmetod.
Forfattarna beskriver inriktningen som “ett studium av samhéllsfenomen dér
spraket star i fokus™ (s.354). Spraket studeras som ett verktyg for att tdnka och
handla. Det formas i en social kontext och organiserar samtidigt den sociala
verkligheten. Tankarna ligger ndra konstruktionismen. Diskursanalytiker kan dock
stota pa problem p.g.a. metodens konstruktionistiska karaktar. Om all verklighet
formas av sprak finns inga givna forutséttningar att jamfora diskurser med (se
beskrivning nedan). Vid anvandning av den kritiska diskursanalysen undviks
sadana problem, genom att kritiska diskursanalytiker erkanner existens av bade
diskurser och icke-diskurser. Problemet kring var gransen ska ga mellan det

diskursiva och icke-diskursiva kvarstar dock.
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Kritisk diskursanalys

Ordet kritisk kan i ssmmanhanget definieras pa olika sétt, men symboliserar i
grunden ett intresse for hur forestaliningar och handlingar inom diskurser
paverkar eller skapar maktrelationer (Bergstrom & Boréus, 2012). Relationen
mellan sociala (makt)strukturer och diskurser &r saledes framtradande inom kritisk
diskursanalys. Diskursiva praktiker bidrar till att skapa och/eller reproducera
ojamlika maktforhallanden mellan sociala grupper. Att kartlagga sadana
forhallanden inom en diskurs synliggor den typen av maktférhallanden och
méjliggor darmed social forandring (Winther & Phillips, 2000). Forhallningsséttet
till makt presenteras narmare under rubriken makt. Studien koncentreras till
Norman Faircloughs (1992) inriktning inom Kritisk diskursanalys (vars metodiska
upplagg beskrivs under analysmetod). | studien tas fasta pa forfattarens tes om att
samhéllssystemet innehaller motsattningar och maktutévningar, som standigt
konstituerar och konstitueras av diskurser.

Sveningsson, Lovheim och Begquist (2003) papekar att kritisk diskursanalys
kan anvandas pa ett sadant satt att teorier implementeras utan att redovisas. Syftar
en analys exempelvis till att belysa konstruktionen av kén eller makt via sprak, tas
feministisk eller marxistisk teori for givna. Det bor darfor klargéras att studien
anammar diskursteorins konstruktionsistiska anda, tillsammans med maktaspekten
ur marxistisk teori, men gor inte ansprak pa ytterligare teorier. Nedan foljer de

centrala begrepp som ytterligare sammanfattar studiens teoretiska utgangspunkt.

Diskurs

Begreppet diskurs har givits olika inneborder beroende pa &mnesomrade
(Bergstrom & Boréus, 2012). Fairclough (1992) menar att diskurs ar en social
praktik, dér sattet att uttrycka sig skapar mening at en upplevelse. Bergstrom och
Boréus (2012) menar att diskursen paverkar och paverkas av yttre strukturer.
Detta mojliggor perspektivet att foraldrars sétt att tala om socialtjansten faktiskt
paverkar myndigheten, och tvartom. Begreppet diskurs ar inte i studien bundet till
just socialtjansten, da en text alltid relaterar till andra diskurser, enligt Fairclough
(1992).
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Spraket

Inom diskursanalysen ses sprak som en social aktivitet och inte bara som ett
verktyg for att kunna kommunicera. Man tar avstand ifran att sprak foretrader en
bestdmd sanning och menar att spraket konstituerar sociala fenomen, som
exempelvis identiteter och relationer. Diskursanalytiker menar &ven att spraket
paverkar var syn pa vérlden och oss sjalva, samt hur vi forstar, tolkar och skapar
mening. Som ovan namnt erk&nner dock analytiker med kritisk inriktning att det

aven existerar icke-diskursiva verkligheter som inte paverkas av spraket.

Social identitet

Inom den kritiska diskursanalysen ses social identitet som en konstruktion skapad
ur diskurser (Winther & Phillips 2000). Genom detta synsétt blir sociala
identiteter foranderliga och det skapar forstaelse for hur diskursen ger vissa
forutsattningar for identiteter (Bergstrom & Boréus, 2012). Diskursanalytiker
menar att grunden for identitetskonstruktion &r en férening av en persons egen
sjalvbild och andras bild av personen. Identiteten blir mdjlig forst nar den speglas
i en kontrasterande identitet. Saledes ar identitetsskapande beroende av flera

individer i samspel. Ytterligare aspekter kring identitet redovisas nedan.

Klientroll

Jarvinen (2002) visar hur en organisations olika lagar, regler och forhallningssatt
skapar specifika klientroller. Den goda klienten inser sin problematik, och den for
sig inom ramarna for vad myndigheten kan hjalpa till med. For de klienter som
inte kommer till insikt, eller har stérre problematik &n det finns atgarder till,
utesluts systemets hjalp. Jarvinen lyfter den organisatoriska makt det innebar att

kontrollera resurser och att skapa en klientroll.

Makt

Ur ett kritisk diskursanalytiskt perspektiv innefattar diskurser alltid makt, oavsett
vilket amne diskursen handlar om. Fragor géllande vem som far uttala sig och vad
som ér tillatet eller tankbart ar standigt aktuella inom kritisk diskursanalys.
Diskursen legitimerar satt att vara, tala, reagera och handla (Bergstrém & Boréus,
2012). Winther och Phillips (2000) framhaller att makt kan ses pa olika satt inom

den kritiska diskursanalysen.

17

——
| —



Studien utgar fran Maktens ansikten av Steven Lukes (2008). Han beskriver hur
makt kan ses utifran begreppet dominans. Dominans ar narvarande nar en annan
manniskas frihet inskranks. Frihet innefattar mojligheten att konstruera sin
identitet, utan att ofrivilligt tillskrivas den. Lukes menar att bade kollektiva och
individuella identiteter kan vara tillskrivna. Han skriver:

“Man kan identifiera sig med sin tillskrivna

identitet eller sOka ignorera eller forkasta den.

Identitetsrelaterad dominans kan foljaktligen ta sig

manga olika uttryck.” (s.125)
Erkéannande av identitet galler saledes bade sadana som tillskrivs en utifran, och
som man sjalv gor ansprak pa. En maktinnehavare kan vélja att inte erkdnna
identiteter hos sig sjalv eller underordnade, samt tillskriva underordnade
identiteter. Till identitet hor ocksa dess varderingar. Med hjélp av denna syn pa
begreppet makt kan socialtjanstens makt over foraldrarna belysas, men ocksa den
som foraldrarna kan ta genom att uttrycka sig pa ett visst sétt pa forum.

Metod

| denna del beskrivs tillvagagangssattet for insamling och val av material. Darefter
presenteras materialet, foljt av etiska 6vervéganden, avgrénsning, sokning efter
tidigare forskning och uppdelning av arbetet. En diskussion om validitet och

reliabilitet fors. Avslutningsvis sker en redogorelse éver analysmetoden.

Datainsamling

Materialet till undersokningen har samlats in via dold observation pa tva olika

diskussionsforum pd internet. Tack vare diskussionsforumets kapacitet att vara fri
och anonym, kan en sddan observation goras utan att paverka miljon (Sveningsson
et al. 2003) . Denna typ av metod kréver en noggrann beaktning av forskningsetik,

som diskuteras under Etiska 6vervaganden.
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Urval

Med hansyn till studiens fragestallningar har ett malinriktat urval genomforts
(Bryman, 2011). Nedan foljer en beskrivning dver val av forum och tradar.
Avslutningsvis presenteras kort de forum och tradar som valts ut och analyserats i

unders6kningen.

Val av forum

Tva forum har valts, via Google sokmotor (sokord: forum), utifran tre kriterier:

1). Lattillganglighet. Forumens tradar ska vara tillgangliga for allmanheten, utan
krav pa medlemskap eller inloggning 2). Relevans. Forumen ska innehalla inlagg
dar foraldrar diskuterar socialtjansten. 3). Divergens. For att kunna fa stort matt av
variation har undersokningsmaterial valts utifran att de ska skilja sig at i
karaktaren. Efter sokning av forum utifran dessa kriterier aterfinns nagra att valja
mellan. Med risk for att réja forumets identitet, ndmns inte det tillagg av kriterie

som kravdes for att gora ett Overvagt val.

Val av tradar

Diskussionstradarna uppsoktes genom att anvinda sokordet “socialtjansten” pa
bada webbsidorna. Sékningen resulterade i flera olika tradar som handlar om
socialtjansten och foraldrars asikter, varfor en avgransning blev nodvandig. Tva
tradar ur respektive forum valdes ut. Val av tradar genomfordes utifran fyra
Kriterier: 1). De ska ha startas av en foralder som ar aktuell inom socialtjansten 2).
De ska innehalla en diskussion om socialtjansten. 3). De ska spegla foréldrarnas
asikter om deras kontakt med myndigheten. 4). Tradstartarna ska ha olika
utgangspunkter i det forsta, tradskapande inlagget.

Vissa tradar stracker sig 6ver lang tid och ger darfor ett alltfor rikt material for
studiens tidsram. For att kunna analysera texten pa detaljniva valjs delar av
tradarna ut, utifran vilket innehall som bast kan svara pa fragestallningarna. | varje

trad analyseras minst tio sidor, sett inom webbsidans layout.

Beskrivning av undersokningsmaterialet

Det ena forumet (forum 1) har inte nagon specifik malgrupp, medan det andra
forumet (forum 2) ar avsett for foraldrar. Detta for att kunna se om samtalen far en

annan karaktar beroende pa webbsidans inriktning. Det mesta far uttryckas
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anonymt pa tradarna, med en administratér som endast raderar det som ar ytterst
olampligt. Webbsidorna har dock olika typer av policys som kan paverka
administratérens involvering. Den ena webbsidan (for forum 1) har uppradade
regler som far klara paféljder om de bryts mot. Da kan inlagget raderas,
medlemskap kan bli uppsagt, etc. Sidan lagger fokus pa kvalitet och relevans i
inldgg. Den andra webbsidan (fér forum 2) &r tydlig med att informera
anvandarna om att deras inlagg skrivs i ett offentligt rum som kan l4sas av vem
som helst. De tipsar om att inte skriva nagot som de inte kan téanka sig att alla i
ens omgivning far reda pa eller vill hora. Sidan visar att det finns en medvetenhet
kring att anonymitet kan skapa en falsk trygghetskéansla, och delger det till
anvandarna. Nedan presenteras de fyra tradarna med numrerade namn utan
inbordes ordning.

Trad 1 startas av en upprord foralder som soker exempel pa nar barn blir
omhandertagna utan skalig grund och vill mobilisera andra foraldrar mot
socialtjansten som fiende. Det ar studiens langsta trad med dver 80 sidor, sett
inom webbsidans layout. Traden innehaller ver 800 inldgg och ar last 6ver 40
000 ganger. Den varvar mellan att inldaggen skrivs snabbt, likt en chatt, till att vara
inaktiv i ar. Traden andrar karaktar till och fran, da olika inriktningar i
samtalsamnen far mer eller mindre utrymme.

Trad 2 skapas av en ledsen mamma som kanner sig lurad av en socialtjanst som
hon tidigare litat pa och ansdkt om hjalp av. Den ar last 6ver 18 000 ganger och
innehaller ungefar 250 inlagg, skrivet under ungefar en vecka. Flera foraldrar
svarar henne och skriver om liknande erfarenheter som inneburit att de inte vagat
ta kontakt med socialtjansten igen.

Trad nummer 3 startas av en pappa med oro och ilska Gver att socialtjanstens
definition av “en god fordlder” inte stimmer 6verens med hans. Traden innehdller
over 60 inlagg och pagar under tre dagars tid. Pa grund av Tradstartarens
fragestallning blandas diskussionen mellan att handla om drogpolitik och
socialtjanstens krav pa vad en god foralder ar. Pa denna webbsida syns inte hur
manga ganger traden ar last.

Trad nummer 4 startas av en pappa som precis blivit orosanméld. Han undrar
6ver hur mycket makt socialtjansten har och hur han ska bemdta myndigheten.

Traden har ca 50 inlagg och diskussionen pagar i ungefar en manad.
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Etiska Gvervaganden

Som tidigare ndmnt ar sjalvexponering vanligare vid datorférmedlande
kommunikation an vid 6ga-mot-0ga, och aktuella familjer inom socialtjansten har
ofta 6vrig problematik i livet (Joinson 2001; Hojer 2012). Det antas darfor att
flera medlemmar i forumen befinner sig i en utsatt situation. Utifran att
foraldrarna dessutom exponerar sig mer an vanligt, staller detta stora krav pa
etiska Overvdganden. Enligt Sveningsson et al. (2003) ar dock inte
vetenskapsradets etiska riktlinjer (informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet, nyttjandekravet) alltid applicerbara nér dold observation
pa internet gors. Nedan redovisas forhallningssattet kring dessa etiska riktlinjer i
studien. Beskrivningen av riktlinjerna utgar fran Sveningsson et al. (2003) bok Att
fanga internet. Det bor namnas att boken &r fran 2003 och att mycket har hant i
utformningen av sociala medier sedan dess. Den anvands dock fortfarande i viss
forskning om sociala medier (Vallberg Roth, 2012). Darmed dras slutsatsen att
litteraturen inte innehaller nagra uppenbart forlegade slutsatser.

Informationskravet innebér att forskaren ska informera om att forskning
bedrivs och i vilket syfte. Sveningsson noterar att informationskravet innebar
svarigheter, utifran att sociala forum innefattar ett oerhort stort flode av
manniskor. En administrator kan inte heller forvantas na ut till samtliga individer
som besoker sidan. Pa ett av tva valda forum finns tydlig information till
medlemmarna om att berattelser och uppgifter de lamnar kan lasas av hela
varlden. Forumet ber sina medlemmar vara uppmarksamma pa att bara ge ut
uppgifter som de kan tanka sig att yttra offentligt. Forumet informerar &ven om att
medlemmarnas texter kan komma att anvandas utanfor sammanhanget, samt att
anonymiteten inte ar absolut. Det andra forumet ger inte anvandarna information
om att texterna kan komma att anvandas utanfér sammanhanget. Detta har
noterats som ett etiskt problem. Med utgangspunkt i Sveningsson et al. (2003)
resonemang kring att sociala forum kan liknas vid klotterplank dar avsandaren ar
svar att identifiera (och informera), avgors att texterna kan anvandas vid noggrann
beaktning av konfidentialitetskravet.

Samtyckeskravet handlar om undersékningsdeltagarnas rétt att sjalva bestamma
om de vill delta i en undersékning och hur lange. | Sverige behdvs dock inget

samtycke for observationer i offentliga miljoer, sa lange det inte gar att identifiera
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individerna, menar Sveningsson et al. (2003). Da det inte kravs inloggning eller
medlemskap for att se tradarna, kan de anses vara offentliga.

Konfidentialitetskravet innebér att informationen inte ska kunna avsloja
individers identitet. | studien namns inte forumsnamnen, datum da de skapades,
eller langre citat, for att sakra bibehallen anonymitet hos féraldrarna. Ord som
fordldrarna anvander for att beskriva socialtjansten redovisas for att presentera
resultatet. Nar fler ord &n tre anvands i samma ordning som i materialet, soks
ordféljden igenom pa Google sékmotor och pa forumet for att sakerstalla att
kéllan inte gar att finna. Det forklaras inte i detalj varfor ett forum med uppfyllda
Kriterier har valts framfor ett annat, p.g.a. att det riskerar att réja forumets
identitet. En narrativ analys av det empiriska materialet till exempel, skulle inte
lata sig goras p.g.a. konfidentialitetskravet. Val av analysmetod ar saledes kopplat
till detta etiska Gvervagande, da spraket och gruppers konstruktion av diskurser ar
i fokus snarare &n individers berattelser.

Nyttjandekravet innebar att materialet endast far anvandas till
forskningsandamalet. Nyttjandekravet uppfylls genom att tillganglig information
endast kommer att anvandas for denna studie. Sveningsson et al. (2003) anser att
nyttjandekravet &r det enda av namnda krav som ar oproblematisk att uppfylla.
Daremot bor det ndamnas att empirin ar tillganglig i sin helhet pa internet och kan

anvandas av andra forskare i framtiden.

Avgransning

Studien fokuserar pa foraldrars diskussion kring socialtjansten, uttryckt pa sociala
forum. Det finns mycket inom detta &mne som skulle kunna belysas narmare,
utifran intresseomradena socialt arbete och samtal pa internet. Féljande
inriktningar tas inte upp i studien:

e Moijliga skillnader i asikter beroende pd i vilken kommun foraldrar &r

bosatta.

e Moijliga skillnader i asikter beroende pa i vilket land foraldrar &r bosatta.

e Hur foraldrarna mar under utredningstiden.

e Hur barnen uppfattar situationen.

e Foraldrarnas personliga beréttelser.
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e Samtal mellan foréldrar som inte innefattar upplevelsen av just
socialtjansten.

e Skapande av vanskapliga relationer i tradarna.

e Problematisering kring klass, kon, etnicitet eller alder.

e Socialsekreterares narvaro i tradarna.

Sokning efter tidigare forskning

Sokdatabaser: Social Services Abstracts, GUNDA Supersok och Google Scholar
Sokord pa engelska: social services, parental attitudes (OR parents voices). Social
network, computer mediated communication, parents.

Sokord pa svenska: Foraldrar, socialtjansten (OR) social barnavard, internet
(OR) nétet (OR) online

Uppdelning av arbetet

Sofia ansvarar for sokning av tidigare forskning pa engelska, samt genomfor
textanalysen. Sarha soker huvudsakligen svensk litteratur och svenska rapporter
och genomfor den delen av analysen som kallas den diskursiva praktiken. Den
sista delen av analysen, som presenteras under diskussion, genomfors
tillsammans. All text ar skriven och bearbetad ihop. Genom Bergstrom och
Boréus (2012) 6vningsexempel for analys utifran kritisk diskursanalys har bada

forfattarna forstaelse av varje del av analysarbetet.

Validitet och reliabilitet

Materialet som analyseras ar inte slumpmassigt utvalt och ar skapat av anonyma
anvandare pa sociala forum. Det ar darfor svart att sdga nagot om huruvida
deltagarna kan representera foraldrar hos socialtjansten 6verlag pa sociala forum.
Studien bor ses som en exemplifiering av hur en sadan diskurs pa internetforum
kan se ut. Det ar (utifran validitetsfragor) av intresse att i den utstrackning det gar
redovisa fordelning. Sarkadi och Bremberg (2005) har via Sveriges storsta
webbsida for fordldrar kunnat konstatera att det finns en jamn férdelning av
medlemmarna ur ett socioekonomiskt perspektiv, men att det finns en

dverrepresentation av mammor. Resultaten bor kunna appliceras aven pa den
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foraldrasida som analyseras har. Daremot gar det inte att séga om fordelningen
stammer med det andra forumet, som inte enbart ar en sida for foréldrar.
Forhoppningen ar att fler pappor syns dar. Dock utgdr ensamstaende madrar en
majoritet av aktuella foraldrar inom socialtjansten (Hojer, 2012).

Enligt Tregeagle & Darcy (2008) har flera forskare har noterat att de som &r
mycket aktiva online inte &r sa expressiva offline. Det kan darfor antas att urvalet
innefattar fler introverta individer, och att deras beteende 6ga-mot-6ga inte
nddviandigtvis stimmer dverens med “online-personligheten” som uppvisas
(Sveningsson et al. 2003). Studien gor inte ansprak pa att uppvisa resultat som &r
generaliserbart for alla foraldrars asikter om kontakt med socialtjéansten. Det bor
snarare antas att klienter utan oro eller frustration kan sakna motivation till att
s6ka upp internetforum av det slag som studeras. Beroende pa vilka som skriver,
hur och nar, blir dessutom varje diskussionstrad unik. Reliabiliteten bor darmed
antas vara lag. Studien &r ett exempel pa hur bilden av socialtjansten konstrueras

just i denna kontext.

Analysmetod

Analysen genomfors utifran Faircloughs (1992) tre dimensioner som illustreras i
figuren nedan. Forfattaren papekar vikten av att koppla samman den konkreta
texten, den diskursiva praktiken och den sociala kontexten for att kunna kalla
metoden kritisk diskursanalys. | detta avsnitt redogérs for analysmetodens tre steg
med tillhdrande begrepp och fragestéllningar som anvands for att underlatta

analysen.

Textproduktion

TEXT

Textkonsumtion
DISKURSH PRAKTIE

SOCIAL FRAKTIE

Figur 1. Faircloughs tre dimensioner (1992:73)
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Texten

Den forsta dimensionen gar ut pa att analysera texten. Det ar den mer lingvistiska
delen av analysen, dar sjélva sprakets utformning belyses. Fokus pa vissa
sprakliga element anvands som végledning genom denna del av analysen och
beskrivs av Bergstrom och Boréus (2012).

Elementen Transivitet och Modalitet i spraket &r av intresse inom kritisk
diskursanalys. I studien analyseras dessa for att kunna se hur information och
asikter om socialtjansten framstélls. Nedan féljer en narmare forklaring av

elementen och ytterligare nagra aspekter att analysera.

Transivitet

Avser hur handelser eller handlingar uttrycks och forhaller sig till aktéren och
mottagaren, utifran perspektivval. Detta synliggor huruvida foraldrar aktuella
inom socialtjinsten upplever att “saker bara hinder” eller om nidgon bédr ansvar for

en handling eller hédndelse.

Modalitet

Synliggor i vilken grad man instammer med sitt eget pastaende (ex: det &r sa, det
kanske ar sa, jag tror att, osv.). Pastaenden som foréaldrarna gor delas upp under
Objektiv modalitet, da nagot framstélls som om det vore allmén fakta (ex: Det &r
roligt), och subjektiv modalitet, dar formuleringen visar att det ar personens asikt
(ex: Jag tycker att det ar roligt). Forpliktande modalitet avgor om nagot framstalls
uppfordrande (ex: Du bor, ska, kan gora si eller sd). Utformningen av meningarna
utifran dessa element &r av intresse for att undersoka i vilken utstrackning

foraldrarna uppvisar sjalvfortroende/information géllande socialtjansten.

Ordval

Med maktaspekten i fokus noteras ordval som kan uppfattas som nedvarderande
eller upphojande av sig sjalv eller andra. Hur man véljer att bendmna
socialtjansten noteras, samt forstarkningsord, da det formar framstéllningen av
pastaenden. Ordvalen registreras under den som ordet ar menat till, exempelvis
socialtjansten och Tradstartaren. Detta kan ge en bild av hur foréldrarna varderar

socialtjansten och 6vriga traddeltagare.
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Metaforer
Synliggor attityder som doljs i metaforer (ex: vi drunknar i papper). Metaforerna

noteras under rubriker pa samma satt som ordval.

Metonymer

Anvands i stallet for ndgot som ligger nara den riktiga inneb6rden. Exempelvis ar
vita huset sdger en metonym for de som har uttryckt sig i egenskap av att arbeta
dar. Ta till flaskan &r en metonym for konsumtion av alkohol. I analysen noteras
metonymer likt socialtjansten, vid tal om en socialsekreterare. Detta for att se hur

vanligt det &r att bendmna sin handldggare som en hel myndighet.

Aktuella meningar

Den sprakliga delen av analysen involverar inte de meningar som &r utformade
som fragor, ironi, eller innehaller andra diskurser an den som fragestallningarna ar
riktade till. Daremot noteras med en markering var gang ironi anvands och med
vilken avsikt, for att se om ironi anvands som ett sprakligt maktmedel. Endast de

samtalsamnen som involverar bade socialtjanst och foraldrar analyseras.

Den diskursiva praktiken

| det har steget analyseras hur tradarna produceras och anvéands. Bergstrém och
Boréus (2012) beskriver vikten av att strukturera upp texten for att skapa en
helhetssyn 6ver materialet och anvander begreppen problem, orsak till problem
och lésningar som exempel pa strukturering utifran rubriker. Studiens analys
utgar fran dessa begrepp for att tydligt kunna utrona foraldrarnas uppfattningar av
problem, orsak till problem och I6sningar. Dérefter delas uppfattningarna in i
skillnader och likheter for att finna samband. For ytterligare hjélp att synliggora
framstdllningarna av socialtjansten delas analysen in i féljande rubriker, dar

empirin i sin tur fordelas i kolumner:
Forsta inlagget

Tradstartarens (TS) utgangspunkt och avsikt noteras for att se om detta paverkar

tradens utformning och karaktar.
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Tolkningsmonster
For att se hur radande tolkningsmonster kan forma diskursen;
e Kartlaggs asikter och uppfattningar
e Observeras minoritet och dominans i diskursen
e Studeras Forsvar eller anpassning till det tolkningsmonster som
dominerar i traden
e Noteras anvandning av sanningspastaenden och vad som
ifragasatts
e Registreras olika perspektiv och I6sningar pa problem

e Noteras de inldgg som besvaras i storst utstrackning.

Forumstyp
Forumets policy och dess eventuella inverkan pa diskursen registreras, for att

synliggéra om forumsramen bidrar till skapande av diskursiva monster.

Intertextualitet
En kartlaggning gors éver vilka andra texter som lyfts fram i texten. Det kan
exempelvis vara lankar till artiklar, nyhetsreportage eller bloggar. Det synliggor

vilken samhallelig diskurs som foréldrarna forstarker.

Diskursordning
De olika diskurser som vavs in i den diskursiva praktiken noteras, samt hur stor
plats de tar. Detta ar nédvéndigt for att kunna synliggdra och avgrénsa den diskurs

som ar relevant for syftet.

Sammanstallning av text- och diskursiva praktikdimensionen

Utifran ett framework sammanstélls steg ett och tva genom en tematisering av
analyserat material. Bryman (2011) forklarar framework som ett satt att
organisera sitt analysmaterial i ett ramverk. Denna tematisering skapas utifran att

noterade skillnader/likheter i materialet sammanstalls med sprakliga element.
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Sociala praktikdimensionen

Tredje steget i analysen kallas den sociala praktikdimensionen. Har relateras det
analyserade materialet till den samhalleliga kontexten. Bergstrom och Boréus
(2012) skriver att den har delen av kritisk diskursanalys inte har nagon given mall,
vilket “Oppnar for spektakulira inslag* (s.378). Hér diskuteras fragor gillande
huruvida den diskursiva praktiken forstarker/déljer ojamlika maktforhallanden,
om praktiken framstaller verkligheten pa ett nytt satt eller om det finns potential
att framstélla verkligheten pa ett nytt satt, utifran vad resultatet visar. Det
empiriska materialet provas mot och kopplas till tidigare forskning. Den delen av

analysen presenteras under rubriken diskussion.

Metoddiskussion

Vald metod medfor bade mojligheter och begransningar. Vid genomforande av
dold observation pa internetforum majliggors studerande av foraldrars samtal utan
att forskaren paverkar med sin narvaro (Sveningsson, 2003). Genom denna
datainsamlingsmetod kan ett neutralt ramaterial analyseras. Daremot skapar en
dold observation, som ovan ndmnt, etiska aspekter att ta hansyn till. Dessutom
saknas mojlighet att stalla foljdfragor och fortydligande av pastaenden. Forskaren
kan inte heller styra diskussionsamnet for att passa studiens syfte, utan behéver
granska en storre mangd text for att leta upp de samtal som kan besvara
fragestallningen.

Genom att valja kritisk diskursanalys gors indirekt tre olika typer av analyser i
ett. Detta medfor att materialet ar vél bearbetat, men innebér ocksa att endast en
relativt liten mangd material kan analyseras. Det hade varit dnskvart att
slumpmissigt vélja ut en storre mangd tradar fran flera olika forum, for att kunna
starka validiteten i analysresultaten. Storre mangd material skulle ocksa tillata fler
tradar dar tradstartaren verkar positiv mot socialtjansten. Det &r en brist i studien
att inget tradstartande inlagg ar av sadan art. Detta beror pa att studien brister i
kriterierna for val av tradar. Visserligen har de forsta, tradskapande, inlaggen
olika utgangspunkter. Daremot innehdll kriterierna inte krav pa att minst en
instalining skulle vara av positiv karaktér.

Det konstateras att metoden ar val vald utifran beslutet att fordjupa sig i en

mindre mangd material, samt for syftet att undersdka hur foréldrar diskuterar. Via
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kritisk diskursanalys gar det daremot inte att svara pa nagot mer an just hur texten
skapar mening. For att undersoka hur foréldrar verkligen upplever socialtjansten,
skulle datainsamlingsmetoden behdva kompletteras med intervjuer eller enkater.
Om syftet vore att understka foraldrars upplevelse av socialtjansten via en
enkitstudie, kan stor del av populationen tackas. Onskas mer utforliga svar frén en
mindre mangd respondenter, skulle intervju fungera val. Det star daremot Klart att
en studie som anvander sociala forum som informationskalla ger tillgang till
manga roster fran foraldrar utan att behova samla grupper fysiskt. Da tidsramen
for studien &r sn&v hade inte heller ovan ndmnda angreppssétt varit mojlig.
Studien kan ses som ett forsta steg i att belysa hur anvandningen av spraket
paverkar hur en allman asikt om socialtjansten kan skapas.

Det bor ater namnas att kritisk diskursanalys inte har en tydlig mall for
tillvagagangssatt vid den tredje och sista analysdimensionen (Bergstrom &
Boréus, 2012). Detta innebar en utmaning och hoga krav pa resonerande kring var
fokus ska laggas. Vi har valt att anamma den del av kritisk diskursanalys som
pekar pa vikten av att mojliggora forandring. Genom att lagga tyngdpunkten dar
ges mindre utrymme &t den historiska och den politiska kontexten. Samtidigt ar
det tack vare den kritiska diskursanalysen, med fokus pa makt, som flera aspekter
kan belysas. Dels kring hur en diskurs om socialtjansten skapas, legitimeras,
paverkar och paverkas av samhallet. Dels hur krafterna i skapandet av diskursen

kan bidra vid behov av férandring.

Resultat

Resultatet ar uppdelat i tre delar. |1 samtliga delar redovisas ordval och uttryck
med kursivering, och rena citat i citationstecken. Vi ar medvetna om att detta
innebar att gora avkall pa textens lattlasthet, men avvager att behovet av att
sérskilja materialet bor prioriteras. Det ar inte mojligt att delge lasaren langre citat
p.g.a. etiska 6vervaganden (se under etiska Overvaganden). Anvandningen av
ordval, uttryck och citat &r ett forsok att anda lata lasaren fa ta del av det
empiriska materialet.

Den forsta delen av resultatet beskriver allmént hur man uttrycker sig i
forumen och kort vad det innebér. Detta gors genom att huvudsakligen redovisa

resultatet fran textdimensionen av analysen. Det ger en forsta bild av hur
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diskussionerna ser ut i tradarna. Den andra delen strukturerar materialet genom att
visa hur diskursen formar fyra strémningar. Detta mojliggor en redovisning av hur
olika perspektiv skapar olika typer av pastaenden, som i sin tur & motsattningar
inom diskursen. Den tredje delen sammanfattar resultatet genom att analysera
materialet utifran makt och identitetsskapande.

Hur diskursen formas

| detta avsnitt redovisas forst bendmningar av socialtjansten och satt att uttrycka
pastaenden allmant i tradarna. Detta for att forsta vilken bild Traddeltagarna (TD)
skapar av socialtjansten och pa vilket sétt. Utformandet av rad och stod redovisas
darefter, samt hur detta bidrar till maktskapande, varpa en beskrivning foljer av
skillnader mellan forum och férekomsten av negativa ordval. Avsnittet avslutas

med en introduktion kring hur makt skapas via sddana ordval och uttryck.

Allman sprakanvéandning

TD anvéander flera olika ord for de som arbetar inom socialtjansten.
Socialsekreterare, handlaggare och soctant aterkommer oftare &n socialarbetare,
sochandlaggare, socialtjansteman, myndighetsperson och socionom. I hdg grad
benamns dessa i metonymer, som innebér att ett Gvergripande ord far representera
alla socialsekreterare. Vanligast 4r soc och socialtjansten. Aven socialnamnden,
staten, myndigheten, socialen, barnenheten och socialférvaltningen anvéands vid
tal om arbetet inom socialtjansten. Detta avsldjar en ovisshet kring hur
myndighetsarbetet ser ut och vilka instanser som aktualiseras nar. Anvandningen
av metonymer visar ocksa att TD kan kanna avstand till sin handlaggare, genom
att bendmna hen som en myndighet.

Overlag anvinds aterkommande objektiv modalitet i meningsutformningarna,
vilket innebér att pastadenden framstalls som om det vore allmangiltig sanning. Det
kan se ut sahar: “Socialtjansten tycker om att ta barn”. Daremot uttrycker sig fler i
jagform och subjektiv modalitet nar TS ar ledsamt hjalpsokande, exempelvis “Jag
forstar att du ér orolig”. Nir diskursens karaktar innefattar subjektivitet kan flera
TD informera om att ”jag kénner inte till din situation (men)”. Vid objektiv
utformning av pastaenden uttrycker TD sig snarare som att de har all relevant

kunskap gallande bade socialtjansten och aktuella foraldrar. Nagra TD beskriver
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fordldrarnas upplevelser som allméngiltiga, exempelvis “Man kénner obehag”. |
ovrigt ar uttryck kring kéanslor ett av de fa utrymmen da TD inte véljer att
framstélla sina upplevelser som allmangiltig sanning. I stallet uttrycks exempelvis
att “jag kiinner mig helt forstord”. Att objektiv modalitet forekommer i s stor
utstrackning skapar en informativ ton snarare &n reflekterande kring asikter och

stod i tradarna.

Uttryck av rad och stod

De vanligaste raden som andra TD delar till foraldrar aktuella for utredning,
anmaélan eller beslut, &r att foréldrar ska tanka efter och se andra perspektiv, eller
att saga vad socialtjansten vill hora. Det vanligaste sattet att uttrycka rad pa ar
utifran forpliktande modalitet, med uttryck som “kéinn dig stolt”, var inte orolig”,
”bli inte radd”. Just att tala om for fordldern hur hen ska kdnna aterkommer.
Framforallt ska hen vara lugn. Manga ger rad om hur man ska bete sig som klient.

Ett annat satt att uttrycka ungefar samma sak ar att presentera (utifran objektiv
modalitet) vilka resultat som kommer att uppsta efter ett efterfragat beteende. Om
foraldern visar att hen ar en bra forélder, inte har problem, respekterar
socialtjansten, har stabil ekonomi eller anmaler tjénstefel, s ”kan det bli
fordandring”, ”blir soc glada/ldmnar er ifred”, ”kan man kénna sig lugn”. Till
skillnad fran det forsta sattet att uttrycka rad ar detta tydligare utifran
identitetsskapande, da TD visar att hen besitter kunskap om framtiden eller hur
socialtjansten resonerar. Identiteten som TD darmed tillskriver sig skapar
dominans. Om en aktuell foralder dessutom svarar och tackar for informationen,
har TD genom bekréftelsen kunnat leda diskursen kring socialtjanstens arbete med
foraldrar.

Jamforelsevis syns vid nagra fa tillfallen ett sista satt att uttrycka rad, utifran
subjektiv modalitet. Meningarna inleds med ”jag rader dig att”, ”jag tycker att”
eller ”jag skulle rekommendera” och tycks utga ifrdn egna erfarenheter. I dessa

meningar syns inte pa samma satt ndgon avsikt att dominera diskursen. De

subjektiva raden kan darmed tolkas som mer stodinriktade.

Betydelsen av forumens och ordvalens karaktar

De tva forumen uppvisar olika karaktar i diskussionerna. Forum 1, vars policy

fokuserar mer pa kvalité och regler, innehaller mindre aggressiva diskussioner an
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forum 2. | forum 1 aterfinns dessutom en kommentar fran en administratér som
vittnar om att ett inligg raderades pa grund av dverdrivet moraliserande fran en
TD. I forum 2 aterfinns kraftigt moraliserande och krinkande kommentarer utan
att administrator har redigerat. Negativ ironi mot forildrar/TD, och socialtjansten
aterfinns i samtliga forum. Daremot innehaller forum 1 mer negativ ironi mot
socialtjansten, medan det i forum 2 riktas mot foraldrarna/TD. Forum 2 innehaller
fler nedvarderande ordval &n forum 1.

Overlag syns fler nedvarderande ordval om TD &n upphéjande. Ofta handlar
det om att underminera TDs pastaenden genom att framstélla TD som obildad
med ord som ointelligent, okunnig, pantad, du har ingen aning, naiv. Aven lilla
gumman och lilla van &r uttryck som forminskar TD. Det &r utan undantag sa att
tradarna innehaller mer kritik eller argumentation an stod. Det skapar en
asiktskamp som innebdr att vissa avsnitt i tradarna enbart fylls av inlagg som
forklarar for 6vriga TD hur verkligheten ser ut. I tradarna anvands lankar till olika
massmedier som bevis for TD:s egen argumentation. Lankarna gar inte bara till
tidningsreportage om socialsekreterares brister och maktutdvning utan ocksa till
reportage om socialtjanstens dnskade narvaro.

En konstruktion av socialtjanstens makt synliggérs genom hur foréaldrar
formulerar sig om deras kontakt med socialtjansten. Beroende pa om de
framstaller sig som aktérer som utfér en handling eller som mottagare som utsétts
for en handelse, skapas i olika utstrackning en dominerande framtoning. TD
framstaller socialtjansten som att de véljer, tar, tvingar, terroriserar, avfardar,
hotar och jagar- samtliga beskrivningar av dominans. Vanliga uttryck hos
fordldrarna dr att ”Jag har blivit utsatt for socialndmnden”, vilket visar pa en
passivitet och underordning. Nar foraldrar framstaller sig som aktdrer kring en
handling s& kampar de, eller forsoker forklara. Socialtjansten framstalls séllan
som aktdrer nir ndgot “bara hinder”, men oftare som att de stir for medvetna
handlingar. Daremot kan foraldrar framstéllas som offer for handelser. Diskursen
uppratthaller darmed socialtjanstens identitet som initiativtagare och maktutovare,

samt aktuella fordldrar som underkastade.
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Motsattningar inom diskursen - fyra perspektiv

| tidigare avsnitt skildras hur fordldrarna samtalar om socialtjansten och hur de
framfor sina asikter generellt i tradarna. Trots att foraldrarna anvander liknande
strategier for att framstélla bilden av socialtjansten innebdr det inte att de &r
Overens om vad det verkliga problemet &r.

| tradarna framkommer tva komponenter som ar avgorande for hur man
samtalar om socialtjansten. Den ena, orsaksforklaring, handlar om hur man ser pa
orsaken till aktualisering inom socialtjansten. Anses orsaken bero pa ett
individuellt problem hos foraldern, fokuseras forklaringarna till att hen har behov
av hjalp eller har svart att inse sina brister. Orsaken till aktualisering kan ocksa
beskrivas som ett systemfel dar socialtjansten som myndighet brister. Den andra
komponenten, kunskapsbildning, syftar till var man far sin kunskap om
socialtjansten ifran. Information kan styrkas via sjalvupplevda erfarenheter dar
foraldern har blivit orosanméld eller sokt hjélp (inre kunskap). Alternativet &r att
styrka pastaenden genom massmedia och hdrsagen (yttre kunskap) dar TD bildar
sig en uppfattning genom andras upplevelser. Dessa tva komponenter visar sig
inte bara ha stor inverkan pa hur foréaldrarna diskuterar socialtjanstens
samhallsfunktion. De avgor ocksa vilken makt foraldrarna anser att socialtjansten
besitter, vilka upplevelser och forstaelser som foraldrarna visar, samt vilka
I6sningar (rad och stod) som presenteras. | figuren nedan presenteras

komponenterna sa att fyra olika perspektiv pa socialtjansten framtrader.

Inre kunskap Yttre kunskap

Individuellt Den hjalpande Den nédvéndiga
problem Organisationen Organisationen

Systemfel Den maktutovande Den inkompetenta
organisationen organisationen

Figur 2. Modell for framstélining av perspektiv.
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Nedan presenteras varje perspektiv pa socialtjansten for sig, med det mest
aterkommande forst, och det mest sallsynta sist. Vissa foraldrar ror sig mellan
dessa bilder och kan bade diskutera for och mot de olika synsatten. Man kan alltsa
inte saga att enskilda foraldrar enbart star for ett perspektiv. Uppdelningen bor
snarare ses som de olika stromningar och motsattningar som finns i diskursen om
socialtjansten. Varje perspektiv presenteras utifran dispositionen inledning,
socialtjanstens roll, socialtjanstens makt och slutligen rad och stod.

Den maktutbvande organisationen

Perspektivet tar storst plats i undersokningsmaterialet. Det &r asikter av detta slag
som i storst utstrackning besvaras i tradarna. Perspektivet aterfinns hos foréaldrar
som uttrycker att de sjélva har haft kontakt med socialtjansten. Utifran denna syn
presenteras pastaenden om att utredningar startas pa svaga grunder och att “vem
som helst” kan bli utsatt for socialtjansten. TD argumenterar utifran bilden av
socialtjansten som kontrollerande. Foraldrarna uppger att de kanner sig ifragasatta
av socialtjansten, men ocksa av andra TD i sin foraldraroll. De uttrycker en
frustration Gver att vara aktuell inom socialtjansten och dver att inte ses som
duglig utifran samhéllets krav pa vad en bra foralder ar. Utifran perspektivet
fortjanar fordldrar som blir ”av med sina barn” medkénsla, och TD ser barnets
behov av att fa vara med sina foraldrar som stort.

Ur detta perspektiv beskrivs socialtjansten utifran att den har en
kontrollfunktion likt ett fyrkantigt maskineri eller en robotmyndighet med
moralrobotar som missbrukar sin makt. Nagra TD ser ocksa socialtjansten som en
enda stor korrupt organisation. Det spekuleras om socialtjansten far pengar for
varje omhandertaget barn, om behandlingshemmen har en kvot som maste fyllas
och en misstanksamhet riktas mot de som arbetar inom organisationen. Ordval
som anvands utifran perspektivet den maktutévande organisationen visar att
foraldrarna tycker att handlaggare ar vidriga och mobbare. Det havdas att
socialsekreterare gillar att hacka pa folk, & manipulativa och vagrar forsta,
kommer med dumma pastaenden, vander allt emot foraldrarna och splittrar och
forstor familjer. Metaforer som beskriver socialtjansten kan exempelvis vara att
de sparkar in 6ppna dorrar”, kénner er pa pulsen”, "forvandlar en fjéder till en
hona”, eller att man ar i klorna” och far ”smaka pa maktmissbruk”. Sjélva

utredningen eller anmalan beskrivs som skitsnack, anklagelser, skitkarusell,
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krankande Gvergrepp, patetiskt, misstro eller pahittad. Flera TD beskriver sina
kanslor kring anmalan eller utredning inom socialtjansten som krankande och
reagerar med ilska. Ur detta perspektiv uttrycks att socialsekreteraren vander och
vrider pa det som sagts, samt ljuger, attackerar och domer. Den enskilda
socialsekreteraren benamns oftast som Sockarring och socfitta. Det aterkommer
flera skallsord sa som torrfittor, galningar, asen, dversittare, maffia och slyna.

Det informeras ocksa om vad kontakten med socialtjansten innefattar. Vissa
skriver att det kommer att vara “en kostsam process” ddr handldggaren
“bestimmer vad som #r daligt” i utredningar. Mdjliga utgangar av en granskning
presenteras flitigast genom detta perspektiv. Det hdvdas utifran perspektivet att
”soc gillar att ge sig pa oskyldiga”, &r ute efter att forstora och ta barn fran sina
foraldrar, samt utgar fran personliga asikter vid beslut. Denna typ av argument
styrks med lankar till bloggar, tidningsartiklar eller reportage om nér
socialtjansten har genomfort utredningar och tagit barn pa svaga grunder. De
presenterar hoga siffror pa barn som blir omhandertagna och menar att det “inte dr
konstigt att s médnga ungdomar missbrukar” da ”soc. forstor deras liv”

De personliga erfarenheter fran socialtjansten som presenteras &ar negativa,
sasom “’soc har sabbat mitt liv” eller ”ingen ville prata med mig”. Nigra har blivit
hotade eller forstod aldrig vad som hande. TD beskriver att de inte vill ha med
socialtjansten att gora, och nagra ser kontakten som ett spel som man kan vinna
eller forlora.

Ur detta perspektiv, som dominerar diskursen, beskrivs socialtjansten som en
enda stor maktmaskin som nir som helst kan ta barnen ifrdn dem” och har ritt att
gora vad dom kéanner for”. Det ses som att socialtjansten kan utéva
maktmissbruk om man inte stryker dem medhars”. Det rader en oenighet kring
hur mycket makt socialtjansten egentligen besitter. Nagra gor skillnad pa
“enskilda soctanter” och menar att de ensamma inte far “’ta barn”. Samtidigt
skriver andra att den enskilde handldggaren vrider och vinder” pa sanningen for
att fi igenom ett omhéndertagande, for att handldggarens “egen fordldrasyn” inte
stammer med foréalderns. Det argumenteras for att domstolen anda alltid foljer
socialtjanstens rad, och att det darfor inte spelar nagon roll om den enskilda
socialsekreteraren inte har befogenheten att ta beslut formellt. ”Socialtjénsten har
hotat om LVU” ér ett vanligt pastdende som utmanar det att SOL bygger pa

frivillighet, och ifragasatter uttrycket i samrad. Socialtjanstens makt bekréftas
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tydligt ur detta perspektiv genom hur foraldrar formulerar sig om deras kontakt.
”Jag har blivit utsatt for socialndmnden” visar pa en passivitet och underordning.
Socialtjansten daremot tillskrivs en narmast aggressiv identitet da de enligt TD
terroriserar, hotar och jagar. Né&r foraldrar framstéller sig som aktorer kring en
handling sa kampar de. De uttrycker ocksa en ovilja att ga pa méten pa
socialtjianstens villkor. En TD menar att han inte kommer ta ledigt ifran jobbet”
p.g.a. socialtjansten.

Manga foraldrar uttrycker en panik och maktléshet dver att bli aktuell inom
socialtjansten. En del beskriver en radsla och ovisshet infor vad som ska komma,
tillsammans med kanslan av att bli domd, ofta pa felaktiga grunder. Manga
refererar till nér de sjalva var barn och hade kontakt med socialtjansten.
Foréldrarna uttrycker att det ar lattare att vara barn &n att vara forélder, p.g.a. att
ett barns kapacitet aldrig granskas. Dessa TD skriver att de som barn visste hur de
skulle svara nar socialsekreterare fragade om deras hemforhallanden, men att de
nu inte langre vet hur de ska reagera eller upptrada. En forstaelse for hur det &r att
vara under utredning uttrycks i stor utstrackning genom detta perspektiv, med
uttryck som; hoppas det léser sig, lycka till, jag forstar dig. Rent stod uttrycks
sallan i tradarna 6verlag, men formuleringar som du ar inte ensam och fortjanar
upprattelse ar vanliga fran detta perspektiv. Det skrivs aterkommande om att
mobilisera sig mot socialtjansten, och om vad som ar mgjligt att gora i sin
situation som aktuell foralder for att mojliggora forandring i socialtjanstens
arbete. FOr varje gang niagot hander utan skalig grund ska det ”anmélas som
tjanstefel” och nédr socialsekreterare forvranger utredningar ska det anmélas som
fortal. En framstallning av TD som méjliga initiativtagare syns i de metaforer som

29 9

fordldrarna anvinder, likt ta striden mot soc”, ”’vi kan vinna”, barn ska ”forsvaras
med nédbbar och klor”. Man kan “visa stake”, ”gd bakom socialens rygg”, “sétta
hart mot hart” och fa soc att byta spar”. Nagra menar att man ska ljuga for
socialtjansten, halla sig borta, inte slappa in dem och spela in méten. Rad som

skaffa dig ett juridiskt ombud” (s& ldmnar de er ifred”) &r typiska.

Den inkompetenta organisationen

Det har perspektivet delas framst av foraldrar som presenterar sig som palasta. Ur
detta perspektiv, till skillnad fran den maktutévande organisationen, ses

socialtjanstens fel och brister som ett bevis pa inkompetens snarare an
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maktutévning och kontroll. Den inkompetenta organisationen far plats i en stor
del av tradarna och manga TD delar denna syn. De hanvisar till lagar, regler och
fall som socialtjansten misslyckats med, och uttrycker att det &r foréldrarnas fel att
barn far illa och att socialtjansten inte lyckas skydda dessa barn.

Bilden av socialsekreteraren som ung, oerfaren och oférmdgen att géra
korrekta riskbedomningar dominerar fran detta perspektiv. Ordvalet soctant
kritiseras da TD hdvdar att det sidllan finns ”gamlingar” pa socialkontor utan att de
oftast dr nyexaminerade ~unga tjejer”. Har lankas det flitigt till artiklar, bloggar
och reportage som beskriver dramatiska barnavardfall med forédande utgangar.
Socialtjansten kritiseras for att inte forsta att barnet far illa och att utredningar
brister och laggs ner. En TD skriver att socialtjdnsten tycker att det dr “jobbigt att
hjdlpa” de som ar mest hjalpbehévande och i stéllet valjer att nyttja sin
maktposition mot de som egentligen inte &r aktuella for dem. TD beskriver
socionomutbildningens lingd som ”ynka 3 ar”. Utredningar beskrivs exempelvis
som papper med dalig svenska vars beslut dr ’svar att motbevisa”.

Flera skriver, precis som de med perspektivet den maktutévande
organisationen, att socialtjansten kan “ta barn” utan tillrackligt pa fotterna”, med
endast handlaggarens egen asikt som godtycklig grund. Men det uttrycks ocksa en
frustration dver att socialtjansten inte skyddar barnen sa som de har befogenhet att
gora. Det rader ocksa olika meningar om nar lagar kan bli aktuella. En TD
uttrycker att hens barn kan hamna 1 fosterfamilj” pa grund av att hen har "fel
asikter” da socialtjdnsten inte dr paldsta och anvander “fakta fran 70-talet”. Det
uppstar alltsa ett ifragasattande till den makt socialsekreterare besitter da
socialsekreterare ses som inkompetenta. Manga menar att socialtjansten behover
kunna skydda barn med hjélp av lagar, men att det da kravs kompetenta och
palasta sekreterare.

Genom detta perspektiv ges knappt nagra rad eller stod. Flera foraldrar
uttrycker att de avstar fran att be socialtjansten om hjélp da de inte tror att de
kommer fa ndgon. Ett argument dr att man kan hamna 1 en jivla soppa” och att
beddomningar inte kommer att genomforas korrekt. Flera skriver att de haller sig
borta” frdn myndighetshjélp trots att de egentligen skulle behdva det, men en
narmare forklaring lamnas aldrig. Nagon sager sig bli nervos efter att ha last
beskrivningar om socialtjansten, da hen sjalv nyligen har bett om hjalp. En stark

kritik framhalls till systemet vid beskrivningar av handlaggare som misskott sig
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men far jobba kvar och fortsitta “begd dvergrepp mot barn” och gora allvarliga
missbedomningar. Det argumenteras for att det skulle behdvas en legitimation
som kan frantas socialsekreterare om arbetet vanskots, samt att ”’ribban maste
hdjas” pa socionomutbildningen. Flera skriver att socialkontoren bara bor anstilla
erfarna socialsekreterare. Likt perspektivet den maktutdvande organisationen ses
det som en nddvéndighet att anmala alla tjanstefel och brister- men da framforallt

nar det galler missar inom barnavardsfall.

Den nddvandiga organisationen

Att barn far illa och att det &r foraldrarnas fel &r ett vanligt antagande som
aterkommer i samtliga tradar utifran detta perspektiv. Har sager sig foraldrarna
inte sjalva haft kontakt med socialtjansten, och asikterna som fors fram om
myndigheten ar generellt sett positiva. Det uppstar istallet ett ifragasattande mot
de foréldrar som &r aktuella inom socialtjansten. TD framstéller sig sjélva som
dugliga fordldrar som sitter sina barn 1 ’forsta rummet” och menar att “om man
har rent mjol i pasen” och kan bevisa att man vill sitt barn det bésta sa behover
man heller inte oroa sig for att socialtjansten ska “ta barnen”.

Socialtjansten beskrivs som en ”beh6vlig och viktig instans i samhéllet” da den
verkar for barnets basta. De som arbetar inom socialtjansten ar medmanniskor
med erfarenhet som kan stotta upp, tar sitt ansvar och hjalper och skyddar utsatta
barn. For att havda socialtjanstens betydelse lankar TD till tidningsartiklar och
reportage som beskriver fall med tragiska utgangar pa grund av att socialtjansten
inte har blivit inkopplad. Socialsekreterare utreder misstankar, vill folja lagen,
och “gor for det mesta ritt”. Gor de fel s missuppfattar de bara. Man kan ocksa
uttrycka sig positivt om att foraldrar anmals/utreds, vilket man inte gor utifran
perspektiven den maktutévande organisationen eller hjalpande organisationen.
Da det argumenteras for att socialtjansten arbetar for barns bésta och inte kan veta
om det faktiskt foreligger en risk bér man acceptera granskningen efter
orosanmalningar.

Metaforer sdsom myntet har alltid fler sidor”, och ett ifrdgasattande om att
socialtjansten omojligt kan gora sa manga fel aterkommer i diskussionen om
utredningar pa svaga grunder. Andra diskurser lyfts fram mer flitigt an ur andra
perspektiv. Exempelvis diskuteras missbruk, psykisk ohdlsa och isolering som

orsaker till varfor barn bor omhéndertas. Gallande diskursen kring
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socionomutbildning h&vdas att examen sker efter “hela fyra ar” och att
socionomer far en stabil grund att std pad. En TD lankar till kurser i
utredningsmetodik.

Genom perspektivet forsvarar man socialtjanstens makt och menar att de utfor
sin plikt. En TD tycker att socialtjansten ska ha rétt att utreda fall dar det
foreligger risk att barn far illa, men hen anser inte att “en normal smabarnsfamilj”
ska granskas. Nagra TD har uppfattat att foraldrars ratt till sina barn ar stark och
att socialtjansten inte kan franta den rattigheten utan goda grunder. De havdar att
det alltid finns fog for att barn omhandertas och att LVU &r en tvangslag och
anvands som sista utvag efter att samarbete via SOL inte har givit 6nskad effekt.
Flera TD haller med. Nagra beskriver att socialtjansten informerar och anséker
om LVU, samt “l6ser juridiskt ombud”. En TD skriver att huvudregeln i LVU éar
frivillighet. Det rader en osékerhet kring hur lagar anvands men samtidigt finns en
stark tilltro till systemet.

Genom perspektivet den nddvandiga organisationen framstalls féraldrarna som
problemet da de sjalva inte inser sina egna brister. Har &r inte stod det centrala
utan snarare ett ifragasattande av huruvida foraldrar med erfarenhet av
socialtjansten talar sanning eller inte. Det finns en skepsis mot berattelser om
kontakten med socialtjansten. Vissa med perspektivet uttrycker att foraldrarna
“blir patetiska” ndr det handlar om sina egna barn och att det ar littare att se
brister hos socialtjansten an hos sig sjalva. Det hévdas att foraldrarna inte inser sin
problematik och “hakar upp sig pa nagon detal;” eller kdnner sig fororattade.
Utifran ordval som sjalvfornekelse, noll verklighetsférankring och ingen logik
bekréftas fenomenet. Rad som “inse bara att du behover hjélp” eller ’ta emot/be

om hjélp” dr vanliga.

Den hjéalpande organisationen

Perspektivet forekommer mest sallan i samtliga tradar. Foraldrar skriver utifran
denna syn med en synlig positiv installning om sjalvupplevda erfarenheter om
socialtjansten. Inlagg skrivna utifran detta perspektiv besvaras i minst
utstrackning. Foréaldrar med denna syn vander sig till socialtjansten for att de ar i
behov av hjilp, stod och “avlastning”, p.g.a. att deras barn anses vara trotsiga och

utmanar foraldrarollen.
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Hér framstélls socialtjansten som en organisation som erbjuder hjalp och
behandling. Nagra menar att foraldrarna kan vénta sig erbjudande om stod och
hjalp och skriver att de sjalva har fatt det, och ar tacksamma och nojda 6ver detta.
Inl&dgg av den hér sorten synliggdr en medvetenhet om att socialtjansten kan géra
fel, men menar samtidigt att det bara dr att kommentera felen s& “&dndrar dem det”.
En forélder menar att vissa socialsekreterare “faktiskt jobbar med att fordndra
varlden”.

Aterkommande framstalls, utifran detta perspektiv, pastdenden om att nivan pa
socialtjanstens maktutévande har direkt koppling till i vilken utstrackning
foraldrarna samarbetar. Nar foraldrar framstaller sig som aktorer kring en
handling sa gar man med pa och ber om hjalp. Flera TD skriver att socialtjansten
enbart utdvar makt da foraldern inte gar med pa vad som erbjuds, och att
socialtjansten far anvanda mer makt ju mer man motarbetar dem. TD
argumenterar, utifran perspektivet, for att enskilda socialsekreterare inte sjalva har
makten och att socialtjanstens makt inskranks genom att beslut avgoérs i domstol.
Det argumenteras utifran att det inte ar socialtjanstens makt som &r
huvudproblemet utan osékerheten runt den. En TD ser socialtjansten som en
organisation som besitter resurser, bland annat behandlingar, och darmed makten
att erbjuda eller ge avslag for sadana.

Vissa forédldrar papekar att alla inte har fatt lika ”fantastiska” handldggare som
de sjalva, att det ar oturligt, och att det finns hjélp att fa bara man tar emot den”
och ”samarbetar”. Far man inte hjilp gar det alltid att byta handldggare. Stéd och
rad forekommer i storre utstrackning med detta perspektiv. TD forklarar att
foraldrar har en jobbig period just ndr anmélan uppdagas, men nar hjalp sétts in
kommer det “kdnnas sa skont”. Rad som, “samla all information du kan”, “var

paldst”, “ta reda pa dina réttigheter” och “behill lugnet” ar vanligast.

Sammanfattande analys

Nedan analyseras det bearbetade materialet utifran begreppen identitet, klientroll
och makt. Den forsta delen har de fyra perspektiven som utgangspunkt. Den andra

delen ar en allméan analys utifran maktperspektiv.
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De fyra perspektivens formande av identiteter

En av studiens teoretiska utgangspunkter ar att sociala identiteter konstrueras ur
diskurser. ldentiteterna skapas i kontrast till varandra och ar beroende av att
speglas mot varandra i en diskurs. Det skapas exempelvis olika uppfattningar om
hur man ska vara som klient med de olika perspektiven. Detta ar ofta tatt
sammanbundet med hur identiteten som foralder skapas. Foraldraidentiteten
skapas i sin tur utifran hur barnet konstrueras, vilket darigenom ocksa paverkar
hur man ser pa socialtjanstens roll. Det bor tydliggoras att skapandet av
identiteterna ar beroende av varandra pa olika plan. Exempelvis ar socialtjanstens
identitet bunden till vilken klient de finns till for, och synen pa barn paverkar vad
det innebér att vara klient.

Den spegling som skapar identiteterna sker huvudsakligen genom
komponenterna orsaksforklaring (systemfel eller individuellt problem) och
kunskapsbildning (inre/yttre kunskap). En foralder som tillskrivs en identitet som
offer for ett systemfel kommer argumentera for att socialtjansten ar
maktutévande. Motsatsen kan vara en forélder som tillskrivs en hjalpsokande
identitet, som i sin tur beskriver socialtjansten som hjalpande. Foraldrarnas
identitetskapande forstarks och paverkas av varandras argument. Motséttningarna
mellan perspektiven skapar saledes starkare identiteter genom kontrasterande
krafter. Nedan illustreras fenomenet i figur 3 som att perspektiven med dess
identitetskapande kolliderar med varandra och darmed paverkar stromningarna.

Klienten som samarbetsvillig

Foraldrarna som
hjalpbehdvande

Socialtjansten som
nodvandig

Barnet som klient
Foraldrarna som insiktsldsa

Barnet som offer
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Genom det maktutdvande perspektivet skapas klientrollen som motstandare till
socialtjansten, genom att uppmuntra till inspelning av moten, att ljuga, etc. pa
grund av att foraldern framstélls som offer for socialtjansten. Utifran det
hjalpande perspektivet talas istallet om en tillmotesgaende och samarbetsvillig
klient, p.g.a. att foraldern ar hjalpbehdvande utifran att barnet anses kravande.
Den nddvandiga organisationen ger snarare en bild av en foraldraidentitet dar
foraldern inte inser sina brister. Utifran Den inkompetenta organisationen formas
socialtjanstens identitet som bristfallig med inkompetenta, unga och oerfarna
socialsekreterare. Namnet pa varje perspektiv syftar tillbaka pa den identitet som
socialtjansten ges 6verlag inom stromningarna. Barns identiteter skapas genom
bade den nédvéandiga och den inkompetenta organisationen som offer som behdvs
skyddas. Har tycks barnet ses som klienten. Darmed konstrueras foréldrarna som
otillrackliga och inte berattigade till sina barn. Skillnaden mellan de nddvandiga
och inkompetenta perspektiven &r att TD med det forsta ser att fordldrar behdver
hjalp, medan TD med det senare lagger stérre ansvar pa socialtjansten. Detta kan
forklaras med att de med det ena perspektivet utgar fran ett individuellt problem
och det andra ett systemfel. Att barn far illa ar ett identitetsskapande av barn som
aterfinns nar foraldrarna besitter yttre kunskap. Det alternativa skapandet av barns
identitet ar att de mar bra sa lange de far vara med sina foraldrar. Att denna
identitet skapas hos barn har i sin tur att géra med att TD med det maktutévande
perspektivet ser socialtjanstens aktualisering som maktutdvning. Utifran Den
hjalpande organisationen namns dock inte hur barnen paverkas av socialtjanstens

involvering, utan det fokuseras pa foéraldrarnas behov av avlastning fran barnen.

Makt och identiteter

Utifran begreppet identitet kopplat till makt forstas att anvandningen av
nedvarderande ord dverlag &r ett skapande av TD som okunnig och darmed inte
vard att ta pa allvar. Personen som uttrycker orden upphdjer samtidigt sig sjalv
som nagon som i hogre grad besitter sanning. Utifran vald definition av makt som
en dominans, kan vi se att personen som nedvarderar skapar sig en maktposition
via sina ordval. Det innebér att personens inldgg i hogre grad bidrar till diskursens
utformning. Om det finns en vilja att uttrycka asikter som dominerar i diskursen,
kan det forklara varfor forstarkningsord sasom javlar och fan sallan anvands till

forman for att framsta som vaéltalig (och darmed kunnig).
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Sammanfattningsvis star det klart att diskursen i sin helhet huvudsakligen
producerar en negativ bild av socialtjansten. Ur ett maktperspektiv skulle samma
resonemang som fordes kring identitetskapandet ovan kunna appliceras pa
socialtjansten, dvs. att de negativa ordvalen &r ett identitetsskapande av
socialtjansten som icke-fungerande och darmed inte vard att respektera. Samtidigt
konstrueras dess makt genom att TD framstéller socialtjansten som
initiativtagande. Saledes formar de dominanta strémningarna i diskursen bilden av
socialtjansten som ytterst maktinnehavande, men ocksa som bristfallig.

Diskussion

Under denna rubrik far dven den sista delen av analysen utrymme. Den placeras
har for att analys av den sociala praktikdimensionen kraver koppling till tidigare
forskning (se under analysmetod). Analysdelen innebér ocksa att lyfta materialet
till en samhdllelig diskussion, vilket sammanfaller med en allmén diskussion
utifran resultatet. Fokus ligger pa den negativa diskurs som skapas kring

socialtjansten och hur den kan foéréndras.

Diskussion samt analys utifran den sociala praktikdimensionen
Det star klart att de dominanta perspektiven som framkommer i de fyra tradarna
skapar en diskurs om socialtjansten som bristfallig och maktutévande gentemot
aktuella foraldrar. For att anda kontrollera validiteten i resultatet har vi i efterhand
aterbesokt webbsidorna for att soka efter tradar dar TS har en mer positiv
framtoning. Det bekraftas att samma mdnster som resultatet redovisar aven syns i
sadana tradar. Val av empiri tycks saledes inte paverka diskursens utformning.
Diskursen stammer dverens med den bild som Andersson och Lundstrom
(2004) delger. De menar att socialsekreterare tycker att media framstaller dem
antingen som inkompetenta och oseriosa, eller som hardhénta handlaggare som
utreder pa losa grunder. Massmedia har stor betydelse gallande konstruerandet av
offentliga diskurser och paverkar vilka fragor som vi ska ha en asikt om, menar
Andersson och Lundstrom. Resultatet bekraftar att massmedia &ven har en stor
inverkan pa foraldrarnas asikter och sitt att fora diskursen utifran aterkommande

lankningar till media.
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Foréldrarnas kansla av maktloshet, skam, ilska och rédsla, som Schreiber et al.
(2013) beskriver, kan forklaras av att denna negativa diskurs fors om
socialtjansten i samhallet. Namnda kanslor aterfinns dven i materialet. Schreiber
et al. menar att kanslorna &r kopplade till forsta kontakten med myndigheten. |
tradarna syns uttryck av sadana kanslor dven nar TDs beréttelse inte innefattar
nagon ny kontakt. De férdomar som diskursen uppratthaller tycks saledes kunna
vara aktiva aven efter att en viss tid har gatt som klient hos socialtjansten.

Resultatet visar att en annan typ av diskurs kan formas om en forélder far goda
erfarenheter av kontakten med en handlaggare. Den hjalpande organisationen,
som innefattar positiv inre kunskap, &r dock det perspektiv som forekommer mest
sallan. Det kan bero pa att de som sjalva ansdker om hjalp i mindre utstrackning
kanner sig falskt anklagade (Hojer, 2012). Det kan innebéra att foréldrarna inte
kanner samma behov av att hitta stod pa internetforum och darfor aldrig soker sig
dit. Det kan ocksa ha att géra med att den onskvarda klientrollen hos
socialtjansten ar samarbetsvillig (Jarvinen, 2002). Jarvinen menar att den som inte
passar in i klientrollen far samre hjalp. Aterigen kan missnéje forklara drivkraften
att soka sig till internetforum.

Tidigare forskning visar att klienters negativa kanslor och upplevda svarigheter
minskar om handldggaren kommunicerar vél, ger emotionellt och konkret stod,
samt gor klienten delaktig i beslut som rér hen (Schreiber et al. 2013; Buckley, et
al. 2011; Gibson, 2013; Hojer, 2012). Killén (2007) patalar ocksa att
socialsekreterare aktivt bor arbeta med att hoja foraldrars sjalvkansla, da en god
sjalvkansla ar ett villkor for att kunna vara en tillrackligt bra fordlder. Jarvinen
(2002) skriver slutligen att handlaggaren bor vara tydlig med sin maktposition, sa
att klienten kan forhalla sig till den. Det stéarks av resultatet, som visar att det finns
en osakerhet kring vad kontakt med socialtjansten innefattar.

Genom att arbeta som ovan ndmnt kan en relation skapas mellan handlaggare
och aktuell féralder inom socialtjansten. Detta tycks vara en viktig nyckel till
skapandet av en mer positiv diskurs. En indikation pa att socialsekreterares
relationsskapande ofta misslyckas ar graden av metonymer for att bendmna dem.
Att kalla sin handlaggare for soc kan avhumanisera och bidra till en kénsla av
avstand. Den enskilda handlaggarens identitet uppslukas av de karaktarsdrag som
har tillskrivits socialtjansten (maktutdvande, inkompetent). Handlaggaren mots

saledes av klienten som om den redan har kunskap om hur handlaggaren ér.
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Socialsekreteraren kan, utifran relationsskapande, forkasta socialtjanstens identitet
och tillskriva sig en ny, mer hjélpande identitet gentemot klienten. Resultatet
indikerar att en sadan handling aven kan majliggora en annan roll for klienten,
och i ett storre sammanhang en annan diskurstyp. Problemet med detta &r att en
myndighets identitet &r allmént 6verenskommen i samhéllet och darmed mer rigid
an en enskild socialsekreterares. Medias framstallning av socialtjansten beféaster
identiteten ytterligare. Detta kan forklara varfor perspektivet den hjalpande
organisationen inte far samma genomslagskraft som de perspektiv som stammer
med samhéllets diskurs.

Flera mojliga anledningar har noteras for att forsta varfor de mer positiva
strémningarna i diskursen inte dominerar. En aspekt kan bero pa utformningen av
diskussionerna i tradarna. Som Killén namnt behover den tillrackliga foraldern en
god sjalvkansla, och enligt Brady och Guering (2010) starks foraldrars sjalvkansla
nar de svarar pa varandras fragor i internetforum. Samtidigt mottar de emotionellt
och informativt stod online, visar Doty och Dworkin (2014). Det informativa
stodet aterfinns i storst utstrackning i tradarna. Det &r i vissa fall svart att avgora
nar ett inlagg gar fran att ge informativt stod, till att endast tala om hur
socialtjansten fungerar i syfte att hoja sin egen sjalvkénsla. Att objektiv modalitet
anvands i sa stor utstrackning indikerar att foraldrarna kanner stort behov av att
visa sig kompetent som informationsbérare. Daneback och Plantin (2010)
bekréftar att foraldrar anvander internet som en arena for att starka sin identitet,
samt for att bekrafta sitt fordldraskap. Det senare kan forklara varfor de olika
perspektiven formar olika foraldraidentiteter. Om en foralder motsatter sig en
tillskriven identitet som otillracklig, kommer argument framforas i syfte att
framstalla sig som den goda men missforstadda eller attackerade foraldern.,
Beroende pd om en foréalder accepterar en sadan tillskriven identitet, blir
framstallningen av socialtjanstens identitet ocksa olika, utifran det cirkelfenomen
som presenteras under resultat. Behovet av att forma verkligheten utifran den
identitet man onskar, gor att diskussionen i vissa fall pAminner om en forhandling.
TD:s uppvisade beteende stammer med Tregeagle och Darcys (2008) tidigare
forskning om att forhandlingar dver internet skapar mindre tillforlitlighet, mer
impulsivitet, misstanksamhet, och mindre relationsskapande an foérhandlingar 6ga-
mot-6ga. Beteendet reducerar den stddjande miljé som tidigare forskning visar ar

en stod del av varfor foraldrar soker sig till internet (Brady och Guerin, 2010). Det
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ursprungliga syftet med att diskutera med foraldrar pa sociala forum riskerar
saledes att ga forlorad, till forman for intensiva ifragasattanden. Foraldrarnas
behov av att stérka deras egen sjalvkénsla har i sammanhanget en paradoxal
effekt. Att ifragasétta en TD starker sjalvkanslan, men att bli ifragasatt séanker i sin
tur sjalvkanslan. Samma situation aterfinns i relationen till socialtjansten, dar
foraldraformagan upplevs som ifragasatt av foraldrarna (Hojer, 2012).

Med klarare krav pa kvalité och regler tycks inte tradarna eskalera till
asiktskamper i lika hog grad. De &r inte heller lika langa. Tradarna fran forum 2 ar
avsevart lange &n valda tradar fran forum 1. Vad anledningen ér till att tradarna pa
det ena forumet har véxt sig sa langa och innehaller sddana asiktskamper kan
endast spekuleras kring. Det gar alltsa inte att bekrafta att skillnaden beror pa
forumets policy.

Sammanfattningsvis star det klart att diskursen som skapas pa internetforum
huvudsakligen forstarker géallande diskurs i samhallet. Anledningarna till att
diskursen skapas ar flera. Tillskrivna eller 6nskade identiteter hos foréldrar (som
klient och som forélder) och socialtjansten framstélls pa olika satt. De perspektiv
som stammer med radande samhallsdiskurs far vertag, da de inte kan avfardas
som undantag. Diskursen drivs ocksa av foraldrars sokande efter informativt stod
och Okad sjalvkansla. Det star ocksa klart att socialsekreterare kan bidra till att
forma andra roller at sig sjalva och sina klienter. Detta kan ske genom
relationsskapande byggt pa delaktighet, kommunikation, stod, fokus pa
foraldrarnas styrkor och en tydlighet gallande vilken makt de besitter. Det ar
viktigt att pa detta vis forandra diskursen kring socialtjanstens arbete med
foraldrar. For det forsta for att foraldrarna inte ska avskrackas att vilja soka hjélp,
p.g.a. hur diskursen formas pa sociala forum. Den langsta traden i studien
innehaller 6ver 800 inlagg, men &r last 6ver 40 000 ganger. Det visar att manga
fler tar del av tradarnas diskussion an vad som syns i antal inldgg, och indikerar
att manga foraldrar soker information pa sociala forum. For det andra &r det
viktigt att forandra diskursen for att den i nulaget (utifrdn narvaron av
ifrdgasattande) riskerar att sanka foraldrars sjalvkansla. Barnet, som har behov av
en tillrackligt bra foralder, paverkas av i vilken utstrackning foraldern har god
sjalvkansla. Killén (2007) menar att socialsekreterare darfor har ett ansvar att
bevara och utveckla forélderns goda sjalvkansla genom delaktighet. Om

socialsekreterare tar sig an detta ansvar kan ifragasattandet i diskussionerna pa
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sociala forum eventuellt reduceras. Det mojliggor ett annat satt att samtala om
socialtjansten pa sociala forum, vilket i sin tur kan ha en viss effekt pa den
samhadlleliga diskursen.

Egna reflektioner

Denna argumentation lagger stort ansvar pa enskilda handlaggare. For att
diskursen ska kunna forandras menar vi att det ocksa kravs att myndigheten som
sadan tar ansvar for att forandra dess identitet. Fokus bor laggas pa den hjalpande
funktionen snarare &n den kontrollerande. Samtidigt visar resultatet att
socialtjansten behdver vara tydligare med hur den kontrollerande funktionen
fungerar. Massmedia spelar en stor roll for att socialtjansten ska fa mojlighet att
tillskriva myndigheten en identitet som en hjalpande organisation. Vid
mediauppmarksammade fall dar socialtjanstens arbete har brustit, dnskar vi att
myndighetens pressrepresentant inte bara hanvisar till att lagar appliceras korrekt,
utan dven huruvida den hjalpande funktionen har brustit eller ej. Vi 6nskar ocksa
att den accepterade klientrollen kan vidgas, utifran Jarvinens (2002) beskrivning
av att den goda klienten inte ska ha alltfor stort hjalpbehov. Vi menar att flera
hjdlpbehovande individer behover kdnna att deras problem “passar” utifran de

hjalpinsatser som socialtjansten har att erbjuda.

Framtida forskning

Vi dr medvetna om att argumentationen fors langt med tanke pa att studien técker
en liten méngd material. Framtida forskning behdvs for att bekréfta resultatet. Vi
uppmuntrar till fortsatt anvandning av kritisk diskursanalys, da det tjanar val som
metod for att synliggtra diskurser kring socialtjansten. Precis som Doty och
Dworkin (2014) papekar sa behdvs ocksa fler studier med systemteoretiskt
perspektiv, for att se hur hela familjesystemet, och framfor allt barn, paverkas av
att foraldrar mots online. Da studien inte ger tydliga resultat kring pa vilket satt
moderatorn pa forum inverkar pa diskussionernas karaktar, kvarstar Brady och
Guerins (2010) uppmaning om att forska vidare pa detta. Vi kan inte yttra oss om
huruvida socialtjansten bér anvanda sociala medier for att uppmuntra stéd mellan
foraldrar, eller hur det skulle ga till. Under tidigare forskning presenteras forskare
som har foreslagit ett sadant arbete, men det rader olika meningar kring

inblandning av professionella, varfor vidare forskning behovs.
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Vi onskar ocksa ytterligare undersokningar utifran brukarperspektivet.
Socialstyrelsens (2014a) 6ppna jamforelser visar att mindre &n halften av alla
kommuner i Sverige undersoker hur foraldrar uppfattar 6ppenvarden inom social
barn- och ungdomsvard. Av de som har tittat pa upplevelsen av socialtjanstens
vard, har kunskapen inte alltid implementerats i det praktiska arbetet. Detta ar en
stor brist i det sociala arbetet som behdver belysas bade via forskning och
myndigheters egna utvérderingar.

Slutsats

Det star klart att foraldrarnas diskussioner om socialtjansten via sociala forum pa
internet skapar en negativ diskurs som forstarker den samhélleliga diskursen om
socialtjansten i Sverige. Ytterligare en slutsats ar att en mer positiv diskurs &r
mojlig. Socialtjansten behdver tydliggdra innebdrden av dess kontrollfunktion,
samt sta for och belysa dess hjalpande funktion. Varje enskild socialsekreterare
behdver dessutom skapa en god relation till deras klient genom att kommunicera,
skapa delaktighet, ge emotionellt och informativt stod, tydliggora sin
maktposition, samt héja klientens sjalvkansla i foraldrarollen.

Med detta sagt har vi pekat pa nddvéandigheten i att forska vidare kring
inneborden av skapandet av diskurser pa sociala forum. Men framfor allt pekar vi
pa nodvandigheten i att forandra, utveckla och forbattra kontakten med

socialtjansten for foraldrar, och darmed forbattra fér barnen.
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