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Abstrakt

Titel: “De ar fantastiska méanniskor...” En kvalitativ studie om
frivilligorganisationers upplevelser av situationen for hemldsa méan i Goteborg.

Forfattare: Astrid Johnsson och Louise Haglund

Nyckelord: hemldshet, alkohol- och blandmissbruk, frivilligorganisation,
Goteborg.

En kvalitativ studie med syfte att undersoka personal pa frivilligorganisationers
upplevelser av hur situationen forandrats mellan 2008-2015 for hemldsa mén i
Goteborg. Malgruppen for studien ar medelalders man i hemloshet som lever med
alkoholproblem. Studien grundas pa fyra individuella intervjuer och en
fokusgruppsintervju med respondenter fran fyra olika frivilligorganisationer.
Studiens resultat har vaxt fram pa ett induktivt satt genom tematisering och en
analys i tva steg. Den socialkonstruktionistiska teorin och begrepp fran
socialpedagogiken har anvéants for att forklara och forsta studiens resultat.
Studiens resultat visar att frivilligorganisationernas upplevelse ar att studiens
malgrupp framstar som mindre accepterade i dagens samhalle an tidigare ar. Ett
annat resultat ar att distinktionen mellan olika missbrukargrupper har i viss
utstrackning I6sts upp eftersom manga som tidigare endast anvént alkohol som
drog idag tar olika sorters droger. Ytterligare ett resultat &r att det blivit fler utsatta
grupper i Goteborgs stad. Slutligen dr ett resultat att nolltoleranspolitiken
Goteborg Stad driver eventuellt paverkar vilka sorters verksamheter som
prioriteras for malgruppen. Slutsatser vi dragit &r att samhéllet idag har en hégre
acceptans for individer som har mojlighet att bidra till samhéllet pa ett for
samhéllet accepterat vis. Ytterligare en slutsats &r att situationen for de hemlgsa
medelalders mannen med alkoholproblem har forsamrats i olika avseenden.
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Forord
Innan vi pabdrjade denna studie hade vi bada begransad forkunskap kring

problemet. Naturligtvis hade vi genom utbildningen pa socionomprogrammet vid
Goteborgs Universitet en viss forstaelse kring problematiken. Daremot har vi inte
tidigare dykt ner i det har specifika problemet och var egen forforstaelse kring
problematiken ar den bild vi fatt till oss genom uppvéxten samt medier. Den
bilden har ofta praglats av olika stereotyper och negativitet kring gruppen vi valt

att undersoka i denna studie.

Vi forsakrar att vi bada deltagit pa lika villkor, med lika hég delaktighet och
anstrangning under hela studiens process. Vi har lagt stor vikt vid vart samarbete

eftersom vi ansett att detta skulle resultera i en val genomford studie.

Vi ar glada Over att ha haft mgjlighet att genomfdra den har studien och vi vill
rikta ett stort tack till var handledare Tore Brannberg. Vi vill tacka varandra for
gott samarbete och stottning under denna hektiska tid. Vi vill dven tacka alla
respondenter pa organisationerna som har gjort det mojligt for oss att genomfora
studien. Vi vill samtidigt passa pa att tacka vara fantastiska korrekturlasare Julia
Widbom, Emma Lyrdal och David Lyrdal. Genomférandet av studien har varit
tidkravande och darfor vill vi tacka familj och vanner for den forstaelse de visat

for detta nér vi inte kunnat nérvara vid betydelsefulla tillfallen.

Louise Haglund och Astrid Johnsson




“You is kind. You is smart. You is important.”
(Karaktdren Aibileen Clark ur filmen “The Help” ar 2011)




1. Inledning

Ett socialt problem bestar av kollektiva definitioner (Sward, 1998). Meeuwisse
och Sward (2002) menar att sociala problem ofta ar missférhallanden som bor
atgardas, de ar inte heller statiska utan forandras over tid och rum. Sward (1999)
menar att genom att se pa hemloshet som ett socialt problem blir det lattare att
forsta och hitta faktorer till varfor manniskor befinner sig i hemloshet, hur deras

situation foérandras och vad samhéllet kan gora for att motverka hemloshet.

Enligt Sward (1999) har begreppet hemldshet varit problematiskt i Sverige.
Diskussioner har under lang tid forts om hur hemldshets ska definieras och métas.
Det &r fortfarande ingen sjélvklarhet vad begreppet hemldshet innebér.
Socialstyrelsen (2015) presenterar fyra olika definitioner pa grupper av manniskor
som befinner sig i hemldshet. Dessa fyra definitioner innefattar manniskor som
befinner sig i olika boendesituationer, vilka kan vara allt ifran att bo pa stadens
gator och torg, pa lagtroskelboenden, i andrahandslagenheter, till att tillfalligt bo
pa soffan hos en vén (Socialstyrelsen, 2015). Den har studien fokuserar pa
grupper och individer som sover ute, pa harbargen eller som har lagtroskelboende.
Malgruppen som undersdks i den har studien &r medelalders man med

alkoholproblem som lever i hemlgshet.

Enligt socialtjanstlagens (2001:435) portalparagraf beskrivs det att samhallets

socialtjanst ska varna om alla medborgare.

Samhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

— ekonomiska och sociala trygghet,

— jamlikhet i levnadsvillkor,

— aktiva deltagande i samhéllslivet.
Socialtjansten skall under hadnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt fér manniskornas sjalvbestammanderatt
och integritet. (Socialtjanstlagen, 2001:435, 1kap. 18)




Detta ar en del i valfarden i Sverige och uppdraget att uppratthalla lagen &r den
offentliga sektorns ambition. | Sverige ar den offentliga sektorn vélutbyggd och
den ideella samt den privata sektorn kompletterar framfarallt de omraden déar
offentlig sektor inte récker till (Olsson, 2008). Olsson (2008) menar dock att i
arbetet med de utsatta grupper som under lang tid tagits om hand av
frivilligorganisationer eller kyrkor sa fungerar den offentliga sektorn som ett
komplement istéllet. Kyrkan har till exempel funnits langre an den moderna
valfardsstaten och har under lang tid arbetat med bland annat personer i
hemloshet. Detta arbete har fortgatt parallellt med utvecklingen av valfardsstaten.
Enligt Olsson (2008) medfor detta att frivilligorganisationerna blir beroende av
hur den offentliga sektorn organiserar sin verksamhet. Beroendet ar ofta
ekonomiskt, darmed ar det inte sagt att den offentliga sektorn styr
frivilligorganisationernas arbete (Olsson, 2008). Géteborgs stad hade totalt 1354
heml6sa personer ar 1993 och av dessa hade 191 under det aret kontakt med
frivilligorganisationer i Goteborg. Vissa individer i hemloshet valjer att avsta fran
de kommunala myndigheterna och istéllet lutar sig dessa individer enbart mot
frivilligorganisationer (Nordfeldt, 1999). Socialstyrelsen (2015) gjorde en
kartlaggning 2011 av hur manga personer som befann sig i hemldshet i Sverige
enligt deras fyra definitioner. Siffran visade att omkring 34 000 personer befann
sig vid tidpunkten i hemldshet. Utav kartlaggningen gar det inte att utldsa hur
manga utav dessa som befann sig i Goteborg stad eller hade kontakt med

frivilligorganisationer.

Sward (1998) skrev att hemldshet forst borjade uppmarksammas pa 1800-talet
som ett missforhallande. D& var synen pa individer som levde i hemlGshet att
dessa inte tog sin del av ansvaret for samhéllets valgang. De kunde antingen vara
hjalplosa offer infér det komplexa samhallssystemet eller ocksa medvetet vilja att
sta utanfor samhallssystemet (Sward, 1998). Dessa tankar kring hemldshet som ett
socialt problem har 6ver tid befasts. Samtidigt har synen pa individerna i

hemloshet varierat dver aren.

Enligt Rosengren (2008) har det under hela 1900-talet funnits ménniskor i
hemldshet och den storsta andelen har varit man. Kvinnor har i storre utstrdckning

kunnat bo hos ndgon annan genom att underordna sig denne person i hemmet.
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Under 70-talet gick hemldsheten ner och manga héarbargen samt ungkarlshotell
stangdes. Néar rapporterna sedan visade pa ett 6kat hemldshetsantal under slutet av
1980-talet bendmndes detta som ‘den nya hemldsheten’. Den nya hemldsheten var
inte langre fokuserad pa de aldre medelalders méannen, utan pa kvinnor,
narkotikaberoende, ungdomar samt invandrade personer (Sward, 2008 &
Rosengren 2008). Da diskuterades aven den ¢kade privatiseringen av ytor i
centrum utav stdderna. Hemldsa var inte langre valkomna i centrum och
harbargen flyttade till utkanterna av staderna. Enligt Sward (1999) var dessa
foreteelser ett foremal for medier att ta upp. Det aterkommande temat var
huruvida hemloshet okat, vilket forklarades genom strukturella forhallanden i

samhallet och personers individuella forhallanden.

Medierapporteringen om ‘den nya hemldsheten’ och om att allménna ytor blir
ogastvanligare for hemlosa pagar fortfarande. | P4 Malmohus radioreportag Allt
fler hemldsa barnfamiljer (2013) rapporteras det om en 6kad hemldshet bland
barnfamiljer. | Sydsvenskan rapporterar Persson (2014) i artikeln EU-migranter
far lokal vid Nobeltorget om hur en frivilligorganisation far ta dver en lokal till
forman for hemlosa EU-migranter. Lokalen anvéandes tidigare for att bedriva
verksamhet riktad till hemldsa personer med missbruk. Sal6 (2010) skriver om att
i Stockholm sa ar fler &n var tionde heml6s under 25 ar. Davidson (2014) skriver i
artikeln Fler kvinnor och barn drabbas av hemldshet att hemldshet antalet har gatt
ner i Lund samtidigt som antalet kvinnor och barn i hemldshet har okat.

Wolch, Dear och Akita (1998) menar att det finns olika faktorer i ett samhélle
som bidrar till att m&nniskor blir hemldsa. Dessa faktorer ar strukturella, lokala
och individuella. Manniskor som lever ndra fattigdomsgransen och riskerar att
utestangas fran bostadsmarknaden &r en grupp som blir potentiellt hemldsa pa
grund av samhéllsstrukturer. Olika handelser kan senare leda till att en individ
fran gruppen forlorar sitt hem och befinner sig saledes i hemloshet. En del av de
individer som blir hemldsa riskerar att befinna sig i hemldshet under en langre tid.
Individen kan da anpassa sig till en “hemldshets kultur”, vilken kan forsvéra for
individen att uppna en trygg boende form (Wolch, Dear & Akita, 1988).
Rosengren (2008) lyfter fram att individuella faktorer bland annat kan vara drog-

och alkoholberoende, psykisk sjukdom eller arbetsloshet. Enligt Berman och
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Brisendal (2011) ser samhaéllet ofta forddmmande pa drogbruk. Individerna som
brukar droger kan antingen bruka en specifik drog eller flera olika samtidigt eller i
perioder. Lundélv & Moberg (2006) skriver att Goteborg Stad har, i samverkan
med Mobilisering mot narkotika, under aren 2003 - 2006 satsat 20 miljoner
kronor i kampen mot narkotikan i staden. Géteborg Stad har saledes satsat
miljoner i striden mot droger och forsoker eliminera bruk av dessa substanser.
Mobilisering mot narkotika ar en statlig satsning dar regeringen forsoker begransa
ungdomar i att préva substanser som ar beroendeframkallande (Lundalv &
Moberg, 2006).

Den skandinaviska forskningen om hemldshet har enligt Sward (1998) endast
marginellt berort fragan om varfor manniskor hamnar i hemldshet och vilka
monster som finns. Istallet har tonvikt lagts pa hur hemloéshet ska tolkas, hur
manga som lever i hemldshet samt vilka atgarder som vidtagits for att ge hemldsa
vard, rehabilitering och en plats att leva pa. | Sverige har det varit svart att bygga
upp en systematisk och langsiktig kunskapsbas till foljd av att forskningen om
hemldshet i Sverige haft en bristande kontinuitet (Swaérd, 1998). Enligt Sward
(1999) finns det en generell brist pa forskning om hemldshet som gjorts dver en
langre tid. Sedan 2008 har det kommit begransad mangd forskning som fokuserar

pa hemldshet bland man med alkoholproblematik.

2. Syfte och fragestillningar

Syftet med denna kvalitativa studie ar att undersoka hur personal pa
frivilligorganisationer upplever att situationen for hemlésa medelalders méan med

alkoholproblem forandrats sedan ar 2008 till &r 2015 inom Goteborgs stad.

1. Hur upplever personalen pa frivilligorganisationer att situationen sag ut ar
2008 respektive 2015 for hemlsa medelalders man med alkoholproblem i
Goteborgs stad?

2. Vad upplever personalen pa frivilligorganisationer ligger till grund for en
eventuell skillnad mellan situationen 2008 och situationen 2015 for

hemldsa medelalders méan med alkoholproblem i Géteborgs stad?




3. Tidigare forskning

Quvarsells (2006) rapport Forsakringstanken: Fattigvard och Folkforsakring, 1906
ar en framstallning i hur mentaliteten kring fattigvard och
socialforsakringssystemet var ar 1906. | rapporten dras slutsatsen att mentaliteten
fokuserades kring hjélp till sjalvhjélp, dar varje individ bér leva utan beroende av
varandra. Rapporten visar att individen som behdvde motta hjélp fran samhallet
forvéantades lyfta sig sjalv upp ur utsattheten. Det skulle géras genom att individen
tog ansvar for sin situation och anpassade sig till samhallets gemensamma

varderingar (Qvarsell, 2006).

Stenbergs, Svanstroms och Ahs (1989) rapport Uteliggarna i vélfardssamhéllet &r
en granskning av de utsatta grupperna i véalfardssamhéllet infor 1990-talet.
Studien grundas pa intervjuer med personer i hemldshet och personer som arbetar
i gruppens narhet. Rapporten visar pa en hog utsatthet hos gruppen hemlésa.
Forfattarnas granskning visade att det 1989 fanns minst 40 000 hemlésa
manniskor i nordens fyra storstader, Stockholm, Helsingfors, Oslo samt
Kopenhamn. Rapporten tar upp hur fordelningen av olika grupper i hemléshet har
sett ut historiskt och hur valfarden har hanterat hemldshet. Rapporten visar att det
finns en resursbrist och darmed far kommuner svart att leva upp till skyldigheter
som finns i Socialtjanstlagen. Forskning inom omradet redogdrs dversiktligt i
slutliga delen av verket och forfattarna poéngterar att forskningen ar begransad.
Rapporten visar att forskning om hur hemldsa grupper i samhallet lever &r
bristfallig (Stenberg & Svanstrom & Ahs 1989).

Hansen Lofstrand (2005) undersdkte i sin doktorsavhandling hur hemldshets
politik forandrats Gver tid i Goteborg och Luled. Hon menar pa att pa lokal niva sa
konkurrerar "hemloshet”, ”missbruk™ och “kvinnomisshandel” med varandra.

Hon kom framtill att socialtjénsten tillskriver klienterna problem uttver
avsaknaden av bostad for att passa in i radande familj- och

policyideal. Klienterna kan till exempel kategoriseras som ensamstaende
missbrukare (man) eller som barnfamiljer (kvinnor). Det medfor att klienterna

behdver uttrycka sina behov pa ett satt som passar in i mallen for att fa hjalp. Det
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framkommer édven att klienterna gor motstand mot socialtjanstens kategoriseringar
(Hansen Lofstrand, 2005).

Nordfeldt (1999) skrev rapporten Frivilliga organisationers insatser for hemlosa.
Rapporten belyser vilka insatser frivilligorganisationer gjort for manniskor i
hemldshet och satter in dessa i ett storre sammanhang. Studien kom fram till att
frivilligorganisationerna ar praktiskt mycket aktiva i hemldsarbetet och att de
spelar en betydelsefull roll i arbetet med heml6sa da de driver sérskilda boenden
och har uppsokarverksamhet. En del av personerna inom grupper av hemlésa
foredrar att enbart vanda sig till Oppna frivilligorganisationer an till myndigheter.
Myndigheterna ger bidrag till frivilligorganisationerna for att utféra specifika
uppgifter for de hemldsa grupperna. Det medfor att organisationerna har
begrénsad frihet. Samverkan mellan kommun och frivilligorganisationer spelar
stor ekonomisk och organisatorisk roll for organisationernas verksamheter
eftersom manga uppdrag kommer ifran kommunerna. Studiens
frivilligorganisationer hoppas pa fortsatt langsiktig samverkan med kommunen.
Nordfeldts rapport visar saledes att frivilligorganisationerna har en viktig roll i
socialpolitiken med avseende pa hemloshet (Nordfeldt, 2004).

Den publika hemldsheten av Sward (2007) &r en framstéllning av hur hemlésheten
kommit i offentlighetens ljus i tva svenska stader. Den berdr officiella dokument,
intervjuer med politiker och frivilligorganisationer, samt pressmaterial och
massmedia for att fa en dversikt 6ver publicitet i fragan. Ett tema behandlar vilken
roll frivilligorganisationerna har for arbetet med hemldshet. Resultatet visar att de
har en signifikant betydelse och att det finns en konkurrens mellan
frivilligorganisationer om ekonomiska resurser. | gvrigt visar resultaten i studien
att det inte finns nagot entydigt svar pa hur hemloshet uppstatt i staderna. Olika
faktorer som kan ha bidragit ar den politiska arenan, en marknadsplats och
massmedias vinkel. Studien visar att massmedia &r en forekommande arena for
moraliskpolitiska diskussioner angaende hur hemlosa behandlas. Slutsatser dras
om att bostadbrist samt en avreglering av bostadsmarknaden 6kar svarigheterna
nér ménniskor som inte har en bostad. Detta presenteras som anledningen till
antalet hemlosa i de bertrda staderna. Resultaten visar att det inte finns ett

entydigt svar pa varfor hemloshetsfragan fatt publicitet. Forskare har dock visat
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pa att samtalsordningar och diskurser som formas, ar beroende av de historiska,
kulturella och strukturella ramar som rader kring ett problem under ett specifikt

tillfalle. Darfor behover hemloshetsfragan alltid ses i sitt sammanhang.

Amato och Macdonald (2011) presenterar i sin studie Examining risk factors for
homeless men: Gender role conflict, help-seeking behaviors, substance abuse and
violence. Amato och Macdonald (2011) riskfaktorers inverkan pa hemlsa man. |
studien visas viss kartlaggning att konsfordelning bland hemldsa personer i USA
2011, varav en fjardedel var kvinnor medan tre fjardedelar var man. Resultat ifran
studien &r att de hemldsa méannen ofta ar ovilliga att be om hjalp. Mé&nnen
genomfor i storre utstrackning sin psykiska och fysiska kamp ensamma, utan
professionella inblandade. Resultaten pavisade aven att hemldsa man ofta
upplever en inre konflikt pa grund av de normer som rader kring man. Konflikten
blir mellan mansidealet och behovet av att soka hjélp (Amato & Macdonald,
2011).

Enligt Stenberg (2008) diskuterades hemloshet vid den nordiska konferensen Den
tveksamma valfarden ar 2008. Det framkom att individer som har ett
drogmissbruk och lever i hemldshet ofta erbjuds mdéjlighet till behandling for
missbruket. Ett aterkommande tema var dven att nar individerna far en bostad sa
minskar missbruket, deras livskvalité forbéttras och mdjligheterna att komma in i
samhallet igen okar. Det framkom att det finns en generell brist pa langsiktiga
boendeldsningar for individer i hemldshet och att resurserna fanns men var

uppbundna pa ett bristfalligt vis (Stenberg, 2008).

Carlsons (2006) avhandling Vems ansvar? — Om tre socialsekreterares syn pa
hemldshet och bistand i form av boende behandlar situationer for manniskor som
befinner sig utanfor bostadsmarknaden. Studien bygger pa kvalitativa intervjuer
och tar upp vilka rattigheter samt skyldigheter som aligger individer som kan bli
aktuella i ans6kan om bistand i form av boende enligt Socialtjanstlagen. Detta
undersoks i relation till situationen fér personer i hemldshet. Resultaten visar att
det behdvs langsiktiga boendelosningar. Carlson har studerat Goteborg mer
ingaende och konstaterat att dven har efterfragas langsiktiga boendelésningar
(Carlson, 2006).




Roth och Gerald J. Beans gjorde en studie 1986 om hemldshet kallad New
Perspectives on Homelessness: Findings From a Statewide Epidemiological
Study. Studien undersokte vilka faktorer som méanniskor i hemldshet ansag
viktigast for underlattandet av deras vég tillbaka in i samhallet. Studien gjordes i
Ohio, USA och byggde pa narmare tusen kvalitativa intervjuer med manniskor i
hemldshet. | studien dras slutsatsen att hemldshetsproblematik ar ett
mangfasetterat problem och att de stodinsatser som ges bor i stérre utstrackning
spegla de behov grupper i hemldshet anser sig ha. I studien syns samband mellan
brist pa betalt arbete och bostadsléshet och paralleller dras genom att koppla antal
procent av de utan boende till andra samhallsfunktioner sa som socialstod.
Prioriteringar av de hemlésas tankar kring stodfunktioner rangordnas i studien
(Roth & Gerald J. Bean, 1986).

4. Teori

| det har kapitlet presenteras socialkonstruktionistiska teorin, normer samt

begrepp fran ett socialpedagogiskt perspektiv.

4.1. Socialkonstruktionism

Inom socialkonstruktionismen ses den sociala verkligheten som en skapelse av
interaktion mellan individer och grupper i samhéllet (Giddens & Sutton, 2009).
Individers och gruppers handlingar och tankar blir till samhallets forvantningar
samtidigt som samhallets forvantningar infrias pa méanniskor som lever i det. Vi
lever alla i olika sammanhang som skapar den verklighetsuppfattning dar vi
upplever att vi blir till, denna skapas genom de sociala relationer vi ar en del av
(Payne, 2002).

Enligt socialkonstruktionismen finns det ingen kunskap eller fakta som &r
objektiv. All vetenskap kommer ifran studier av véarlden méanniskor lever i, vilken
har beskrivits ur olika perspektiv och genom olika ”former av glaségon”. Den

“verklighet” som genomsyras starkast i samhaéllet styr vad som ses som géllande
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perspektiv (Burr, 2003). Ett samhalles sanning &r beroende av hur vi med hjélp av
olika sociala och ekonomiska konstellationer samt kulturvéarden beskriver var
verklighetsuppfattning. Inom socialkonstruktionismen finns kritik riktad till att det
skulle finnas en absolut sanning for en viss tid och en viss kultur. Den klassiska
vetenskapen havdar att det finns en yttersta nollpunkt varifran allt kan méatas, men
socialkonstruktionismen utmanar den klassiska vetenskapen (Borjesson, 2003).
Det kan vara svart for manniskor att ta till sig socialkonstruktionismen da det for
manniskor inte alltid &r uppenbart att den sociala verkligheten &r en produkt av

samspelet mellan individer och grupper (Giddens & Sutton, 2009).

4.1.1. Socialkonstruktionism och normer

Vissa beteenden far acceptans och godkéanns medan andra uttryck férdoms. Enligt
Orlenius (2001) &r norm ett samlingsbegrepp som visar vilka handlingar som &ar
accepterade eller icke-accepterade i ett samhalle. Normer fungerar som ett
rattesnore for hur manniskor ska bete sig och de grundar sig pa varderingar som ar
godtagna av allménheten (Orlenius, 2001). Enligt Giddens och Sutton (2009)
skapas normer nar en majoritet av manniskor i samhéllet forhaller sig till samma
varderingar och beteenden (Giddens & Sutton, 2009). Enligt Manson (2010)
bidrar socialisationen till att implementera normer och regler i varje méanniska
genom att vi beldnar och bestraffar varandras handlingar. Genom att kollektivt
beltna och bestraffa handlingar bevaras och fortplantas den sociala ordningen
(Manson, 2010).

Enligt Orlenius (2001) lever alla manniskor efter nagon form av norm. Darmed
finns det inte ndgon normldshet utan istallet normer som inte ar accepterade i
nagon storre utstrackning i samhallet (Orlenius, 2001). Giddens och Sutton (2009)
menar att de flesta mé&nniskor lever under samma normer men med olika
forutsattningar beroende pa hur val individen anpassar sig till samhéllets radande

normer.

Normer ar foréanderliga over tid, vilket medfor att vad som anses normalt ser olika
ut, beroende pa vilket samhalle och kultur individen lever i (Giddens & Sutton,

2009). Forandring av normer i ett samhélle 6ver tid kommer sig av utvecklingen
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som manniskor i samhallet standigt befinner sig i. Detta medfor att ménniskor i
samhallet som inte foljer normerna blir normbrytare. Att vara kapabel att ta hand
om sig sjalv och att bidra till samhallet anses som norm i dagens vésterlandska
samhéllen (Giddens & Sutton, 2009). Manson (2010) skriver att Durkheim
menade att gemenskap med andra manniskor skapar for ménniskor som foljer
normen en kansla av starkt social sammanhallning. Durkheim menade att
manniskor som interagerar med andra manniskor som féljer samma normer
upplever en 6kad Vi-kéansla. Den Vi-kénslan ar beroende av att det finns
normbrytande manniskor som genom sitt normbrytande bekraftar ménniskorna
som foljer normen. Manniskor som bryter normerna kan kallas for Dem-gruppen

och manniskor som foljer normen kan kallas for Vi-gruppen (Manson, 2010).

4.2. Begreppen innanforskap och utanforskap

Inom det socialpedagogiska omradet anvands begreppen innanforskap och
utanforskap for att beskriva grupper som forhaller sig pa olika satt till normer.
Stigendal (2004) menar att det kravs ett innanférskap for att det ska kunna uppsta
ett utanforskap. Det gar inte att sta utanfér nagonting som inte finns (Stigendal,
2004). Manson (2010) lyfter upp att &ven Durkheim menar att om det ska skapas
en norm maste det finnas nagon som bryter mot normen (Manson, 2010).
Stigendal (2004) beskriver att innanforskapet definieras av méanniskors
delaktighet i processen. Manniskor kan vara i innanforskapet utan att kdnna sig
direkt delaktiga. Det strukturella innanforskapet ar det innanférskap som
innehaller storst komplexitet och kan inte enkelt beskrivas med att du ar innanfor

eller utanfor den sociala strukturen (Stigendal, 2004).

Teorin har anvants i analysen som ett redskap for att forsta och tolka resultaten av

respondenternas uttalanden i studien.
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5. Metod

Vi har anvént oss av induktiv forskningsansats for att ta fram resultaten i studien.
Vi l&t inte teorier eller tidigare forskning styra vad resultatet skulle kunna visa,

utan resultaten fick vaxa fram forutsattningslost (Thurén, 2007).

Nar vi studerar verkligenheten &r vi medvetna om att vi sjalva ar en del av den
och vi som forskare kommer att genomsyra studien i den man att vi ar manniskor
som studerar manniskor (Bryman, 2011). Vi har forsokt uppna objektivitet i
forskningen genom att reflektera 6ver var forforstaelse av problemet vi undersokt
i studien. Det vi ansag var svart med en induktiv forskningsansats var att
avskarma sig fran foregaende forskares tankar och resonemang. Vilket ledde till
att vi under forskningsprocessen stallde oss fragan om det éverhuvud taget gar att
vara helt induktiv (Thurén, 2007).

Vi ansag att en kvalitativ forskningsmetod var ett passande angreppsétt i studien
eftersom vi efterfragar respondenternas uppfattningar (Bryman, 2011). Hade en
kvantitativ forskningsmetod anvants exempelvis enkéter, skulle personalen haft
begransat utrymme och till viss del givna svarsalternativ. Det hade inte pa ett

tillfredstéllande sétt hjalpt oss att uppfylla syftet med studien.

5.2. Tillvagagangssatt

5.2.1. Utformning av syfte och fragestallningar

Att jamfora situationen dver tid ansag vi gav oss majlighet att fa fram nya
foreteelser for malgruppen. Eftersom vi studerar manniskor, vilka ar individer i
sténdig rorelse ar studier av manniskan komplex och darfor inte oproblematiskt att
mata (Thurén, 2007). For att forstd manniskor anser vi att kunskap alltid bor sattas
in i sitt historiska sammanhang. Vi bor se nutiden i forhallande till det som varit

for att kunna uppna en forstaelse kring nutidens sociala problem.

Vi valde att begransa det tidsintervall vi i forsta hand skulle undersédka i studien

till mellan ar 2008 och ar 2015. Anledningen till avgransningen var att vi ansag att
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en sjuarsperiod skulle begransa hur mycket empiriskt material vi skulle fa av
respondenterna, darmed skulle en djupare analys kunna géras (Thurén, 2007).
Aret 2008 valdes eftersom vi anség att en sjudrsperiod &r tillracklig for att kunna
se skillnader i malgruppens situation. Det problematiska med avgransningen var
att det blev svart for respondenterna att minnas hur det var for malgruppen runt
aret 2008 (Bryman, 2011). Darfor har vi valt att inte lagga for stor vikt vid att
respondenterna skulle komma ihag artalet 2008. Istéllet har vi fokuserat pa hur

situationen har forandrats genom processer Over tid fram till idag, 2015.

5.2.2. Urval och bortfall

Vi gjorde en inledande sokning efter frivilligorganisationer som ville medverka i
studien via sokmotorn Google. S6korden var: frivilligorganisationer, Goteborgs
stad, ideell verksamhet, hemldshet, alkoholmissbruk. Genom att undersoka via
organisationernas respektive hemsidor huruvida dessa var frivilligorganisationer,
lag i Goteborg, bedrev verksamhet riktad till studiens malgrupp, hur lange
organisationen varit verksam inom omradet samt hur etablerade organisationerna
var, kunde vi minska ner antalet till de fyra storsta organisationerna (Bryman,
2011).

Vi kontaktade frivilligorganisationerna pa telefon och framférde vart arende
eftersom vi ansag detta var ett effektivt sétt att fa kontakt med ratt personer inom
de olika organisationerna (Thurén, 2007). Det resulterade i att tva av
organisationerna ville medverka i studien. En av organisationerna hénvisade till
att de inte langre bedrev verksamhet riktad till studiens malgrupp och avbojde
medverkan. Den fjarde organisationen var det inte mojligt att komma i kontakt
med inom rimlig tid, pa grund av begransade telefontider. Vi gjorde en andra
sokning pa sokmotorn Google efter frivilligorganisationer som bedrev
verksamheter for studiens malgrupp i Goteborg. Vi ringde dven en personlig
kontakt som arbetar med socialt arbete i Goteborg. Detta resulterade i tre nya
frivilligorganisationer. Tva av organisationerna ville medverka i studien efter
kontakt pa telefon. En av organisationerna, som var personliga kontakt tipsade

om, kontaktades inte framst pa grund av att fyra andra frivilligorganisationer vid
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tillfallet valt att medverka. Vi ansag i relation till uppsatsens tidsbegransning att
fyra frivilligorganisationer var tillrackligt.

Organisationerna som valt att medverka bedriver verksamheter som exempelvis
harbarge, behandlingsprogram, caféer och moétesplatser for personer i studiens
malgrupp. Forst utfordes en individuell intervju med respektive organisation.
Dérefter samlades respondenterna till en fokusgruppsintervju. Tre respondenter
narvarade som representanter for den egna organisationen vid fokusgruppen. En
representant fran den fjarde organisationen kunde ej narvara pa grund av en
kommunikationsmiss i den inledande kontakten pa telefon. Vi hade inte framfort
att organisationen skulle kunna delta i tva olika intervjuer tillrackligt tydligt. En
bidragande orsak till detta kan vara att den inledande kontakten med
organisationen holls med tva olika personer, vilket kan ha medfért att all
information inte natt bada personerna. Respondenten hade uppfattat att forfragan
om deltagande i studien innebar deltagandet i en intervju. Det medférde att ingen

kunde representera organisationen vid fokusgruppsintervjun pa grund av tidsbrist.

Billinger (2005) menar att en fokusgrupp bor innehalla fyra till sju respondenter.
Vid konfirmation av att frivilligorganisationen inte kunde delta i
fokusgruppsintervjun hade vi redan en genomford individuell intervju med
organisationen. | relation till studiens tidsbegransning ansag vi att det inte var
aktuellt att ta in en ny organisation i arbetet. Vidare ansag vi att studiens resultat
skulle kunna bli missvisande om en organisation som vi inte gjort en individuell
intervju med deltog i fokusgruppen, eftersom denna baserades pa de individuella
intervjuerna. For att 6ka antal respondenter till fokusgruppen uttryckte vi en
onskan till de resterande tre organisationerna om att ta med sig en eller tva
kollegor till fokusgruppen. Da det i detta skede var svart for respondenterna att
hitta en kollega som hade tid medforde detta att fokusgruppen kom att besta av tre
respondenter som representerade tre olika organisationer. Vi ansag att tre
respondenter som representerar tre olika organisationer skulle vara tillréckligt i
fokusgruppen eftersom denna bygger pa respondenternas tidigare svar och malet

med fokusgruppen var att férdjupa samt utveckla de resultat som framkommit.
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5.2.3. Val av intervjumetod

Vi anvande oss utav tva olika typer av intervjuer under inhamtningsprocessen. Vi
valde att satsa pa kombinationen individuella intervjuer utférda pa
organisationernas arenor i kombination med en fokusgruppsintervju utford pa en
akademisk arena. Enligt Repstad (1999) gors det skillnad mellan att halla
intervjuer med informanter respektive respondenter. Informanten ar en individ
som kan ge information om faktiska forhallanden kring forskningsomradet,
medan respondenten ger direkt information kring dess egna upplevelser och
kéanslor. Intervjuerna i denna studie dr bade informant- och respondentintervjuer.

I studien har vi valt att kalla intervjupersonerna for respondenter.

| den forsta inhdmtningen av material anvénde vi individuella intervjuer som
syftade till att varje respondent skulle bli utsatt for sa lite paverkan som majligt i
sina svar. | den andra empiriinsamlingen holl vi en fokusgrupp for att utveckla
teman som framkommit i bearbetning av det forsta materialet. Det ar tillrackligt
med endast en fokusgrupp under en studie av denna omfattning enligt Billinger
(2005). Detta tog Vi i beaktning och ansag att en fokusgrupp tillsammans med

individuella intervjuer skulle vara tillfredstallande i studien.

Billinger (2005) menar att i en fokusgrupp ska alla deltagarna ha tydlig
anknytning till det amne som studeras och diskuteras i fokusgruppen. Detta var vi
tydliga med, genom att sakerhetsstélla att samtliga deltagare har erfarenhet av
arbete med malgruppen under minst en sjuarsperiod. Studiens fokusgrupp kan ses
som en homogen grupp enligt Billinger (2005). Enligt henne Gppnar en sadan
gruppkonstellation upp Klimatet i gruppen, vilket verkar gynnande for intressanta
diskussioner och tydliga resonemang mellan deltagarna i fokusgruppen (Billinger,
2005). Vi ansdg att var sammansattning av respondenter i fokusgruppen darmed

1ag i linje med vad som ville uppnas genom fokusgruppen.

Detta var ett tidskravande upplagg i insamlandet av empiri. Vi ansag anda att det
skulle tillfora en sa viktig del till studien att vi holl fast vid strukturen. Bade de
individuella intervjuerna och fokusgruppen utférdes som ostrukturerade intervjuer
(Bryman, 2011).
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5.2.5. Utformning av intervjuguider

| inhamtandet av studiens empiri har vi anvant oss av tva olika intervjuguider.
Den forsta intervjuguiden utformades till de individuella intervjuerna vi bérjade
med (Bilaga 1). Denna intervjuguide arbetades fram genom en process dar vi
borjade med en omfattande “brainstorming” kring problemet som studien skulle
undersoka (Bryman, 2011). De tankar och fragor som uppsatsskrivarna hade,
sammanstalldes och byggdes darefter ihop till fem olika teman. Dessa fem teman
rérde omraden som vi trodde skulle ha en betydelse for att kunna se vilken
forandring malgruppen och dess situation eventuellt genomgatt. Vi valde att
utforma 6ppna fragor under varje tema, for att minska var paverkan pa
respondenternas svar. Vi var medvetna om att en ostrukturerad intervjuguide
skulle kunna resultera i stora mangder empiri (Bryman, 2011). Det medférde att

vi prioriterade vilka teman som vi skulle 1agga storst vikt vid under intervjuerna.

De teman vi kom fram till under bearbetningen av empirin fran de individuella
intervjuerna anvéande vi som grund foér utvecklandet av fokusgruppens
intervjuguide (Bilaga 2). Genom att ta upp likheter och/eller olikheter i
respondenternas uppfattningar utformades 6ppna fragor om de teman som
framkommit. Fragorna syftade till att ta fram ett djupare svar kring varfor
malgruppens situation har forandrats pa det satt som framkommit i de individuella
intervjuerna. Vi 6ppnade aven upp for att respondenterna skulle komma med

orsaksforklaringar som inte tidigare n&mnts (Bryman, 2011).

5.2.6. Genomférande av individuella intervjuer

Vi héll de individuella intervjuerna pa organisationernas respektive verksamhet.
Det ansag vi skulle medfora att respondenterna skulle uppleva sig som bekvama
pa sina egna arenor i ett inledande skede. Det skulle i sin tur kunna gynna studien
I avseendet att varje respondent skulle uppleva det lattare att prata med oss under
intervjun. Vi informerade respektive respondent om studiens dndamal,
anonymitet, att intervjun skulle bandas pa en diktafon samt att intervjun skulle ta
runt en timme att genomfora. Tidsbegransningen ansag vi skulle hjélpa oss i att

begransa omfattningen pa det empiriska materialet. Den ostrukturerade
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intervjuguiden fungerade som ett rattesnére under intervjun och vi stallde

spontana foljdfragor pa det som respektive respondent pratade om.

5.2.7. Genomférande av fokusgruppsintervju

Fokusgruppsintervjun utférdes i en lokal pa utbildningsvetenskapliga fakulteten
vid Géteborgs Universitet. Vi inledde med att informera och padminna om studiens
andamal, anonymitet, att intervjun bandas pa en diktafon samt vilken tidsram vi
satt upp for intervjun. Enligt forskning tillkommer extratid utéver faktisk
intervjutid med fokusgruppen. Vanligtvis tar en fokusgruppsintervju mellan en till
fyra timmar att genomféra (Billinger, 2005 & Bryman, 2011). Fokusgruppens
tidsram sattes till tva timmar. Begransningen ansag vi skulle gynna var samt
respondenternas formaga att fokusera till det yttersta pa &mnet och fora relevanta
diskussioner kring detta. Intervjun utférdes med hjalp av den ostrukturerade

intervjuguiden och under intervjun fungerade vi framforallt som moderatorer.

5.2.8. Bearbetning av det empiriska materialet

Studiens empiriska material har varit stort och bearbetning av materialet har
liksom inhdmtningen skett i olika omgangar. Den forsta bearbetningen skedde da
vi transkriberade materialet i tvd omgangar. Den andra bearbetningen var att
tematisera materialet i tvd omgangar och en sista bearbetning blev att analysera

materialet i tvd omgangar.

Den forsta bearbetningen vi gjorde av empirin var att transkribera bandningen av
respektive intervju. Vi hade ansvar for att i det forsta skedet transkribera tva
individuella intervjuer vardera. Fokusgruppsintervjun delade vi sedan upp sa att vi
transkriberade halften var av inspelningen. Vi valde att 1agga upp transkriberingen
pa detta satt eftersom vi ansag det vara mest tidseffektivt. Transkriberingen
gjordes i talspraksform for att visa hur personen som séger meningen lagger fram

sin standpunkt (Bryman, 2011).

Efter transkribering tematiserades empirin. Tematiseringen av empirin fran de

individuella intervjuerna gjordes genom att vi laste materialet flera ganger. Vi
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markerade sedan text i fem olika farger. Uttalanden som associerades med
varandra genom vara egna tankar och kanslor stréks 6ver med samma
kodningsférg. Vi fick testa oss fram genom att lasa uttalandena i olika
konstellationer (Bryman, 2011). Genom att diskutera dessa olika konstellationer
med varandra uteslot vi nagra konstellationer medan vi behdll andra. Detta ledde

oss fram till de teman som presenteras i 6.1 Resultat fran individuella intervjuer.

Empirin fran fokusgruppsintervjun tematiserades genom att materialet lastes ett
flertal ganger innan materialet fargkodades i sju farger. Uttalanden i materialet
tilldelades en farg beroende pa vilka intryck och tankar som vacktes hos oss. De
fargade uttalandena klipptes ut och mérktes vilken respondent som uttalat sig samt
i vilken kronologisk ordning uttalandena sades (Bryman, 2011). Uttalandena
delades in i grupper efter farg och lades i kronologisk ordning i respektive
farggrupp. Varje farggrupp lastes igenom, under vilken vi fokuserade pa dela in
uttalandena i tva kategorier, en for vardera av studiens tva fragestallningar. Nar
alla uttalandena var markta utefter vilken av studiens fragestallning de besvarade,
stélldes vi olika konstellationer av uttalandena upp. Det uppstod fem nya teman
som efter ytterligare genomldsning, byggdes samman till studiens slutgiltiga
teman (Bryman, 2011). | denna process utesléts delar av materialet som vi inte
upplevdes relevant for studiens slutgiltiga teman. Studiens slutgiltiga teman

presenteras i 6.2 Resultat fran fokusgrupp och analys med tidigare forskning.

5.2.9. Genomforandet av en analys i tva steg

| det forsta steget har vi analyserat empirin fran fokusgruppen i relation till
tidigare forskning. Vi tog fram tidigare forskning pa omradet bland annat genom
sokningar pa databaserna ProQuest, Google Scholar och Gunda. For att fa fram
relevant forskning anvande vi oss av sokorden: hemldshet, alkohol, missbruk,
medelalder, man, frivilligorganisationer. Vi sokte bade pa engelska och svenska
och anvénde vara sokord i flera olika kombinationer. Dessa sokningar gav oss en
utgangspunkt, dér studierna fran sokningen kunde leda oss vidare till nya studier.
Vi valde dven att fraga pa biblioteken i Goteborgs stad efter vagledning till
relevant forskning i omradet. Vi har sedan fort resonemang samt dragit paralleller

mellan vara resultat och resultat fran tidigare forskning.
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| det andra steget har vi lyft fram fynden som utgor karnan for studiens resultat
och forklarat dem med hjélp av den socialkonstruktionistiska teorin och ett
socialpedagogiskt perspektiv pa socialkonstruktionismen (Bryman, 2011). Fynden
har tagits fram genom flera genomlasningar av bada tematiseringarna, vilket
medfor att de har relevans for hela studiens insamlade material. Teorin valdes
efter att fynden hade plockats fram. Genom var utbildning har vi tidigare stott pa
teorier som behandlar fenomen inom sociologin, vilket ledde oss till teorin
socialkonstruktionism. Genom att en av oss har utbildning inom det pedagogiska
omradet visste vi att studiens fynd dven berdrs av omradet socialpedagogik. Detta
gjorde att vi valde det h&r tvarvetenskapliga angreppssattet for att forklara
studiens fynd.

5.3. Metoddiskussion

Vi ar medvetna om att det inte &r oproblematiskt att uppna hog validitet genom en
kvalitativ metod med en induktiv profil. Vi anser att denna studie enbart har
undersokt det vi haft intentionen att undersoka (Thurén, 2007). Studien har genom
sin induktiva profil tagit fram resultat sa forutsattningslost som mojligt, vilket vi
ville att studien skulle ha mojlighet att gora. Det som har varit problematiskt med
studien ar att vi har haft svarigheter att undersoka det specifika artalet 2008. Vi
har snarare undersokt en glidande skala som haller sig runt ar 2008. Det ar en
foljd av att det ar svart for respondenterna att minnas exakta artaltillbaka i tiden.
Oavsett denna problematik anser vi att studien haller hog validitet, eftersom
tillvagagangssattet i studien har gett oss svar pa studiens fragestallningar och

darmed uppfyller vi syftet med studien.

Inte heller reliabilitetsfragan ar en helt bekymmerfri del i kvalitativa studier.
Déremot &r var noggranna beskrivning av hur studien gatt till behjalplig for att
uppna detta. Enligt Thurén (2009) innebér reliabilitet att en studie ar ratt
genomford. Vi anser detta ar tillgodosett da vi i presentationen av studien varit
sanningsenliga och transparanta med antalet tillfragade frivilligorganisationer,
samt visat pa tillvagagangsséttet och forklarat och motiverat hur vi kommit fram
till slutsatserna i studien. Vi har klarlagt syfte och fragestallningar for studiens

respondenter. Vi har samlat in empiri i tva omgangar dar vi fatt mojlighet att
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bekrafta, revidera samt fordjupa svaren fran respondenterna. Dessa faktorer bidrar
alla till reliabiliteten i studien.

Det kan diskuteras huruvida studiens slutsatser representerar hur situationen har
forandrats for malgruppen 6ver tid. Eftersom vi har dragit dessa slutsatser grundat
pa empiriskt material inhamtat fran personal pa frivilligorganisationer. Vi har gatt
ut och fragat respondenterna om deras upplevelse av malgruppens situation.
Studiens resultat och slutsatser skall ses som ett forsok till en kartldggning och
forstaelse av respondenternas upplevelser. Vi kan darfor inte heller garantera att
en replikation av studien skulle komma fram till samma slutsatser som vi gjort i
den har studien. Det beror pa att sociala sammanhang ar foranderliga over tid och
rum (Meeuwisse & Swaérd, 2002). Denna studie tar upp respondenternas
upplevelser och vi kan darfor inte sakerstalla att all personal pa
frivilligorganisationerna upplever detta pa samma sétt.

5.4. Etiska 6vervaganden

Genom hela studien har vi konstant 6vervagt de etiska dilemman som kan uppsta i
en studie likt var. Studien har varit koncentrerad kring en malgrupp som i vart
samhalle &r en utsatt grupp. Genom att vi riktar fokus mot malgruppen &r det
viktigt att vi tar ansvar Gver att det ar en studie dar méanniskor studerar manniskor,
och att dessa inte ar ting. Genom Codex (2015) far vi insikt om att vi standigt
behdéver vara medvetna om hur vi bendmner malgruppen och andra utsatta
grupper i studien. Vi forstar att vi bor reflektera kring hur gruppen paverkas av
slutsatserna vi dragit (Codex, 2015). Vi menar att det ar en maktobalans mellan
personer fran en statlig myndighet, s som universitetet &r, och mellan denna
studies malgrupp. Att malgruppen for studien star utan bostad, trygghet och med
ett alkoholproblem, gor att vi behdver vara vaksamma pa hur vi gar tillvéaga i
utférandet av denna studie. Genom att reflektera kring tillvagagangssattet kan vi
na en hogre forstaelse av hur malgruppen kan komma att paverkas negativt av
studien (Codex, 2015 & Bryman, 2011).

| de individuella intervjuerna var vi medvetna om att det skulle kunna uppsta en

maktobalans i rummet, eftersom vi skulle vara tva som intervjuade en respondent.
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Genom att utfora intervjuerna pa respondenternas respektive verksamheter samt
varje respondents frivilliga deltagande ansag vi att vi minskat risken for att

respondenten ska uppleva intervjun som obehaglig (Codex, 2015).

Vi anser oss ha fort en pagaende diskussion kring de etiska riktlinjer som finns. Vi
har under genomfdrandet av samtliga intervjuer tagit ansvar for att studiens
respondenter inte tagit skada. Vi har forsékrat respondenterna att deras svar inte
kommer att stallas emot varandra och inte presenterat deras svar som nagot annat
an vad det &r, det vill sdga deras uppfattningar (Codex, 2015 & Bryman, 2011).
Informerat samtycke &r ett krav som for oss inneburit att vi redan under den
initiala kontakten med studiens respondenter informerade om studiens syfte och

fragestallningar samt vilken roll respondenterna skulle ha i studien (Codex, 2015).

Det som vi upplevt som ett problematiskt omrade i studien &r anonymitetskravet
med avseende pa etiska riktlinjer (Codex, 2015). Respondenterna informerades i
ett inledande skede om att deras identitet kommer anonymiseras i studien.
Problematik uppstod eftersom det r fa personer och organisationer i Goteborgs
stad som uppfyller de kriterier vi har utgatt ifran nar vi sokt upp respondenterna.
Detta medfor att personer inom frivilligorganisationer i Géteborgs stad med stor
sannolikhet kan roja respondenternas identitet om vi skulle ga ut med
organisationernas namn. D&rfor har vi valt att avidentifiera respondenterna och

deras respektive organisationer.

6. Resultat och analys

6.1 Resultat fran individuella intervjuer
For att ge insyn i vilka teman som ligger till grund for fokusgruppsintervjun och

vilka teman som eliminerats l&ngs végen redovisas tematiseringen av de

individuella intervjuerna genom ett urval baserat pa ett citat och kort kommentar
till det sagda. Det ar fem teman som kallas Resurser for gruppen, Hjdlpgivarens
attityd, Sambhdillets attityd, Sysselsdttning samt Grupperna alkoholanvéndare och

narkotikaanvandare.
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Resurser for gruppen
Det &r inte sd att kommunen behaller pengar for sig sjalv, utan man fordelar
pengarna [...] s& det ar inte det att det inte finns resurser, utan man har

omfordelat helt enkelt...

Vi far forstaelse for att en eventuell resursbrist inte beror pa minskade medel ifran
staten for manniskor i hemloshet enligt respondenternas upplevelse.
Respondenternas ord tillsammans i en fokusgruppsdiskussion krévdes innan ett
slutgiltigt tema om resurser kunde skapas. Resurs ar nagot som vi senare

utvecklade till att bli en del i temat 6.2.2. Gruppens plats i valfarden.

Hjalpgivarens attityd
Pa det 'sociala’ sitter massa utbranda socialsekreterare. Det racker att man
sitter tyst bredvid, da ritar det upp sig... En organisation hade for flera &r
sedan ett onskemal att varje missbrukare skulle ha en kontaktman som féljde
med dem till 'sociala’ for att det skulle bli battre kommunikation. For att jag
kan inte rakna pa fingrarna, sd manga jag foljt med till socialtjansten som inte

kan uttrycka sig... Som far fel hjalp va, de e helt otroligt...

Vi far insikt i hur var malgrupp kan bemgtas av personal pa socialtjansten samt
svarigheter i kommunikationen under majoriteten av de individuella intervjuerna.
Detta tema tankte vi kunde ha utvecklats under fokusgruppsintervjun. Detta

skedde inte, darmed utesl6ts temat fran de tre slutgiltiga temana.

Samhallets attityd
Overhuvudtaget har samhallet blivit mycket hérdare tycker jag. Dar hamnar
varan man ocksa, han ar lite udda, han har inte riktigt klarar av sig sjalv. Han

ar inte vilkommen dér eller dér...

Vi far forstaelse for att det som respondenterna kallar samhéllet upplevs som
hardare idag an tidigare. Detta blev efter fokusgruppsdiskussionen vidarutvecklat

till temat 6.2.3 Gruppens plats i samhallet.
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Sysselséattning
Gruppen dricker. [...] De e inte sa kringflackande liksom. [...] De ¢ ofta
slutna grupper man pratar om...gubbarna pratar om Hisingsganget. Och da ar
det inte gang som i kriminella natverk utan da &r det dricka kompisarna

liksom... Kortedala killarna...man haller sig till sina omraden.

Citaten ger oss begransad information om vad malguppen sysselsatter sig med och
vilka arenor de befinner sig pa. Férhoppning om att i fokusgruppen na férdjupad
kunskap om detta. Da det inte intraffade i en storre utstrackning eliminerades

detta tema.

Grupperna alkoholanvandare och narkotikaanvandare

Forr var det valdigt mycket uppdelat sahir att alkoholister var alkoholister
och de tyckte inte om narkomaner och narkomanerna tyckte inte om

alkoholisterna.

Vi far forstaelse for att det tidigare funnits tva grupper. Detta utvecklades under
fokusgruppsdiskussionen och resulterade i temat 6.2.1 Gruppens forandring 6ver
tid.

Av de fem teman som presenterats ovan anvéandes alla vid utforandet av
fokusgruppsintervjun (Bilaga 2). De tre teman som fordjupades genom
fokusgruppens diskussioner ligger till grund for utvecklingen av de tre teman som

presenteras som resultat ifran fokusgruppsintervjun.

6.2. Resultat fran fokusgrupp och analys med tidigare
forskning

Nedan presenteras resultatet fran fokusgruppen i tre teman och det analyseras med
tidigare forskning. Féljande resultat innehaller citat fran fokusgruppen, dock ar
det baserat pa vad som framkommit under samtliga empiriinsamlingar. Temana
kallas 6.2.1 Gruppens forandring over tid, 6.2.2 Gruppens plats i valfarden samt

6.2.3 Gruppens plats i samhallet.
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6.2.1. Gruppens férandring over tid

Hemldsa medelalders man med alkoholproblem och medeldlders hemlésa méan
med narkotikaproblem. Dessa grupper har enligt respondenternas uppfattning haft
vissa svarigheter med att vistas pa samma arenor och umgas med varandra.
Respondenterna upplever en forandring Over tid, vilken innebdr att distinktionen
mellan grupperna har borjat 16sas upp. En respondent uttrycker sig som att det
fordes ett krig mellan de bada grupperna.

Desto langre du gar tillbaks desto mer va kriget, sedan har det sakta men
sékert suddats ut. Innan 2008 var det fortfarande tydligt.

En annan respondent sager att de tva olika grupperna tidigare hade svart att

samsas men att idag kvarstar inte braken.

Utifran (verksamhetsnamn) sa har vi mindre incidenter dar nan brakar med

nan for att de har ett speciellt missbruk.

Till det tillagger en annan respondent.

Samtidigt ar den har gruppen som vi pratar om (studiens malgrupp),
egentligen inte sa stor langre, inte bara alkoholbesvar. Det ar jattemycket
blandmissbruk.

Av dessa tendenser kan vi utldsa att samhallet inte &r lika avgransat som studien
ar. Vi pratar om gruppen med alkoholproblem i studien, men enligt
respondenterna ar det inte langre sa latt att avgransa en grupp med endast
alkoholproblem eftersom denna grupp ofta tar andra preparat vid sidan av eller
emellan sitt anvéndande av alkohol. Bergman och Brisendal (2011) visade att en
del individer kan bruka olika substanser samtidigt eller vaxlar mellan dem i perioder.
Forst tar individen en substans for att sedan dverga till annan och sedan tillbaka till
ursprungssubstansen. Det gar i linje med vad respondenterna upplever och detta kan
ha paverkat storleken pa studiens malgrupp som enbart brukar alkohol. Enligt
Rosengren (2008) kan droger och alkoholberoende vara en faktor som gor att
individen fastnar i hemldsheten och befinner sig dar en langre period.
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Forr var det ju konflikt mellan alkoholister och narkomaner. Problematiken,

det blir mer [...] nu da det ar blandmissbruk...

De grupper som respondenterna bendmner som “alkoholister” och “narkomaner”
ar svarare att skilja pa idag nar distinktionen mellan grupperna bérjat l6sas upp.
Enligt respondenterna benamns dessa bada grupper istéallet som en grupp av
“blandmissbrukare”. Svanstrom, Stenberg och Ahs (1989) tar upp en rapport
gjord av Cadenius och Grant fran 1988 som presenterar fordelningen av olika
grupper pa ett harbarge i Stockholmstrakten. Rapporten presenterar att det 1988
var en gvervagande majoritet av méanniskor i hemldshet som anvéande sig av
alkohol. Det fanns endast ett fatal personer som hade ett blandmissbruk, medan
narkotikamissbrukare var ungefar halften s manga som alkoholmissbrukarna
(Stenberg & Svanstrom & Ahs 1989). Detta visar pa den uppdelning av grupper
samt den minoritet av blandmissbrukare som tidigare fanns, vilket aven

respondenterna patalat.

Cadenius och Grants rapport visar att alkoholmissbruk 1988 var betydligt
vanligare &n blandmissbruk. Enligt rapporten fanns 1988 ett fatal
blandmissbrukare (Stenberg & Svanstrém & Ahs 1989). Det har framkommit i
denna studie att respondenterna upplevt att alkoholister och narkomaner i storre
utstrackning har brakat med varandra forr an de gor idag 2015. Respondenterna
upplever dven att personer blandar olika sorters preparat i storre utstrackning an
forr, vilket foljande citat pavisar.

Da jag borjade for sju ar sedan, hade det aldrig fallit dem in att ta ndgot
annat, [...] Spice och de hér nya grejerna... det dr fran nitet. Det &r det stora

som hént i den har gruppen.
Respondenterna diskuterade vad utveckling mot blandmissbruk kan bero pa.

Storlek &r ett argument, samhallsforandring ett annat, billighet ett tredje, det e
ju marknad i drogvéarlden, ensamhet, tillhérighet. De har inte s& manga man

kan umgés med i den gruppen.

26



Vi tolkar det som att respondenten syftar pa att acceptansen av andra droger inom
malgruppen kan vara en foljd av samhéllsutvecklingen de senaste aren. Dérav
finns det idag, 2015, inte s manga att umgas med om en individ ifran malgruppen
vill halla kvar vid differentieringen mellan missbruksgrupper som funnits tidigare.
Forandringen dessa grupper genomgatt har inneburit att grupper som tidigare haft
svart att umgas, numera tillhér samma grupp i storre utrackning. Genom Berman
& Brisendal (2011) forstar vi att majoriteten i samhaéllet ar starkt ogillande
gentemot droger. Goteborg Stad gar i linje med majoriteten och forsoker
eliminera olika drogbruk bland ungdomar genom stora satsningar av pengar
(Lundalv & Moberg, 2006).

6.2.2 Gruppens plats i valfarden

Respondenterna upplever en forandring i malgruppens situation. Férandringen
bestar enligt respondenterna i att samhallet inte avsatter tillrackliga resurser idag
jamfor med tidigare. Respondenterna upplever att det medfért en forsamring for

malgruppen, eftersom resurserna inte ar proportionerliga mot malgruppens behov.

Enligt respondenterna fungerar viss typ av verksamhet for malgruppen,

exempelvis avgiftningskliniker.

Den gruppen med uttalad alkoholproblematik, ar faktiskt de som &r lattast att
hjilpa. Avgiftning... sd som (Verksamhetsnamn), det fungerar klockrent,

eller sa bra det kan...

Respondenternas upplevelse tolkar vi som om att de anser att det gar att fa hjalp
med alkolmissbruket for malgruppen om det finns en 6nskan om avgiftning.
Déremot menar en annan respondent att Géteborgs stads nolltolerans mot
missbruk i samband med beslut kring resursfordelningen inom kommunen kan

bidra till kortsiktiga l6sningar.

Kommunen har ju haft en nolltolerans. Om Sverige driver en noll-politik s&
tar Goteborg det till de extrema skulle jag vilja sdga, dar man ska utrota
missbruket sager dem men man avsétter inte medel for att gora det. Sa det

blir valdigt tvetydigt och kortsiktigt tycker jag.
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Enligt Carlson (2006) laggs ett storre ansvar pa individer som befinner sig i
hemldshet pa grund av en missbruksproblematik eftersom de ses som kapabla att
ta vara pa sin egen situation. Dessa individer ar kapabla att ta vara pa sig sjalv om
personen slutar med sitt missbruk. Det kan gora att den missbrukande individen
mots med andra krav och hogre forvantningar &n andra grupper i hemldshet. Det
vill sdga att om en alkoholiserad hemlds man straffat ut sig och blir av med sitt
boende laggs ansvaret for situationen pa honom sjalv. Carlson visar att denna
repressiva forhallning bidrar till en 6kad utsatthet for de individer som inte klarar
av att sluta dricka (Carlson, 2006 ). En respondent berattar om hur det tillkommit
nya I6sningar for att studiens malgrupp inte ska behéva bo pa gator, torg eller

natthéarbargen.

Samhillet har kommit med lagtroskelboende, sa till vida béattre har det blivit,

men ménniskorna...

Respondenten menar att Goteborgs stad har kommit med mer lagtroskelboenden
under den senare delen av studiens undersékningsperiod. Boendesituationen for
malgruppen kan pa sa vis ha blivit battre eftersom malgruppen eventuellt har
storre mojlighet till tak 6ver huvudet. Enligt Stenberg (2008) forbéattras
livskvalitén, mojligheterna for rehabilitering och méjligheterna att komma in i
samhallet igen med ett langsiktigt boende. Lagtroskelboenden skulle kunna ses
som en Kkortsiktig atgard for de som annars star utan boende. Stenberg, Svanstrom
och Ahs (1989) skriver att samhallet alltid haft svért att uppratta langsiktiga
l6sningar pa hemldshetsproblematik. De kortsiktiga I6sningar som samhallet
kommit med har ofta forbéattrat situationen tillfalligt for att sedan bidra till en
storre forsamring nar inte framforhallningen finns dar Stenberg, Svanstrom &
Ahs, 1989). Roth och Gerald J. Bean (1986) undersokte vad som hade kunnat
hjalpa i det komplexa problemet for de som lever i hemléshet. Hemldsa personer
hade fatt gora en prioritering av atgarder, efter vad de sjélva sadg som sitt storsta
behov i forhallande till det den hjélp som erbjuds. Framsta behovet var att finna
en adekvat, permanent bostad. Darefter kom arbete och anstéllning. Det tredje var
socialt stod. Pa fjarde plats i prioriteringen kom onskan att ratta till
alkoholproblemen. Till sist kom stdd och hjélp med mentala och fysiska problem
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(Roth & Gerald J. Bean, 1986). Kontinuitet och langsiktighet, i forhallande till
kortsiktiga losningar, vilket Roth & Gerald J. Bean (1986) kom fram till var det
framsta behovet personer i hemloshet behover fa uppfyllt. Att bo i
lagtroskelboende kan ses som en kortsiktig 16sning ifran samhallet. Att fa hjalp
med alkoholproblem kommer relativt I1ang ner i personer i hemldshets egen
prioriteringslista. Stenberg (2008) menar att det finns en generell brist pa
langsiktiga boendeldsningar for individer i hemldshet och att det beror pa att resurser
anvinds pa fel sitt (Stenberg, 2008). Samtidigt som Gaéteborg Stad har satsat pa att
bygga fler lagtroskelboenden har de dragits in resurser for andra verksamheter

som jobbar med studiens malgrupp.

Nu nar vi har blivit nerdragna pa 700 000 har vi bara Gppet, tre dagar i

veckan. [...] Sé resursfragan dr en viktig bit for oss...

En annan respondent uttrycker sig som foljande.

Jag tycker det dras in mycket p& behandlingshem. Forr kunde man vara med.
Gamla traditionella torkar, finns inte langre [...] men assg, vi kte med folk

till behandlingshem forr.

Vi tolkar det som att respondenterna menar att det dragits ner pa verksamheter,
som jobbar med inledande méten, och pa kvalitetstid respondenterna upplevt sig
ha haft tidigare tillsammans med sin klient. Stenberg (2008) skriver att individer
som har ett drogmissbruk och lever i hemldshet ofta erbjuds mdjlighet till behandling
for missbruket. Nordfeldt (1999) skriver att frivilligorganisationernas andamal
gentemot manniskor i hemldshet ar bland annat att fungera som ett
kompletterande socialt natverk. Det innebar bland annat att personal fran
frivilligorganisationerna stéller sig till forfogande for de hemldsa personerna. De
bor vara och ar den kompletterande del som ofta gor att motet fungerar sa tydligt
och smartfritt som mojligt for klienten. Det kan bland annat réra sig om individer
som inte vill eller kanner sig redo att ta kontakt med myndigheter. Det kan ocksa
vara personer som i tidigare myndighetsarenden blivit nekade hjalp och darfor
kanner ett motstand till att prova soka hjalp pa nytt (Nordfeldt, 1999). Vi tolkar
Nordfeldt som att det kan vara betydelsefullt med motesplatser dar

frivilligorganisationernas personal finns tillgdngliga for de hemldsas individuella
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behov. Respondenterna uttalar sig om en verksamhet fér malgruppen som har
stangts, till foljd av en omfordelning av resurser i Goteborgs stad.

Det ar er mélgrupp. Bara alkohol, ingenting annat, och man bodde dér, och
dér fanns det mojlighet att bo... fastin man kanske hade boende. Det var
inget uttalat behandlingshem, utan dit kunde man aka ut, vara nykter for en

period, just for att kunna behalla sitt boende. Det &r ju stangt nu da.

Enligt Amato och Macdonald (2011) sa & man i jamfcrelse med kvinnor mer
mottagliga for alkohol- och drogmissbruk, valds- och egendomsbrott, psykisk
ohélsa, arbetsloshet, sjalvmord samt diskriminerande attityder fran omgivningen. |
deras studie konstaterar Amato och Macdonald endast det faktum att mén ar mer
mottagliga an kvinnor for dessa riskfaktorer utan att tydligt besvara varfor det ar
sd (Amato & Macdonald, 2011). I enlighet med Amato och Macdonalds (2011)
samt Nordfelds (1999) forskning skulle nerlaggningen av verksamheter vilka
fungerat som skyddsnatverk for malgruppen kunna bidra till att malgruppen &r
mer mottagliga for ytterligare riskfaktorer. Att verksamheter som jobbar
relationsskapande alternativt preventivt har stangs ner for malgruppen, har vi
forstatt av respondenterna. Det tanker vi kan bero pa resursbrist och det tolkar vi
som att det i sin tur kan bero pa bristfallig dokumentation fran

frivilligorganisationer.

Jo det &r att vi har ju inte dokumenterat varat arbete har forens vi borjade
med det forra aret. [...] vi ar frivilligorganisation sa legat lite efter kanske [...]

inte har dokumenterat [...] inte fort statistik... De kommer nu mer & mer!

Som citatet pavisar har respondenten uppgett att deras organisationer har liten
eller obefintlig dokumentation. Respondenten uppger dock att processen att
dokumentera har pabdrjats inom organisationen. Vi har inte kunnat finna tidigare
forskning som varken bekréaftar eller motbevisar det som respondenten pavisar i
citatet, att frivilligorganisationer inte haft en vana av att dokumentera sitt arbete.
Daremot har respondenterna i denna studie sjalva papekat en brist av
dokumentation och vikten av att frivilligorganisationer dokumenterar det arbete
de utfor. Det framkommer att respondenterna anser att det idag framst &r statistik

pa sina resultat av arbetet med malgruppen som kan forandra utvecklingen.
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Det ar ocksa viktigt att pavisa brister man ser. Farligt att verka helt i det tysta.
De forsvinner ur statistik, det ar statistik som kravs for att fa till forandringar.

Det &r siffror som talar! Tror det &r jatteviktigt.

Swaérd (2007) skriver om att det finns en konkurrens mellan
frivilligorganisationer, dar de kampar om att fa tillrackligt med bidrag,
sponsorspengar och uppmarksamhet genom att formedla sina olika budskap
(Sward, 2007). Vi tolkar det som att det finns konkurrens om tillgang till resurser
for sitt arbete fran valfardsstaten mellan frivilligorganisationerna. | konkurrensen
tolkar vi att dokumentation kan vara behjalplig for att tillskansa sig resurserna, till
exempel i form av bidrag, som kravs for att tillgodose behoven. En av
frivilligorganisationerna i denna studie har fatt nerdraget 700 000 sek under aret
2014. Vi tolkar detta som om att det kan vara en konsekvens av konkurrens
mellan frivilligorganisationer. Tva av respondenterna for en dialog kring varfor

verksamheter som inte resulterar i snabba resultat for malgruppen laggs ner.

- Jag tror man kan koppla det till produktivitetstanket att det inte ger nagra
pengar...

- Precis de kostar bara samhéllet

- Densociala vinsten, den &r inte lika viktig langre liksom

- Nej den kan man inte méta i pengar

Vi tolkar dialogen som att de ar de ekonomiska vinsterna och argumenten som
véger tyngst, medan de sociala vardena mer och mer forbises. Enligt
respondenterna har det dessutom uppstatt fler utsatta grupper som behéver hjalp.

Skillnaden da fran 2008 till idag, ar att det har kommit in en mycket stérre

mangd manniskor, som ska ta del av de har pengarna, s& ar det ju.

En annan respondent fortsatter.

For att pa sikt s3 maste man lagga mer pengar. F6r malgruppen 6kar, men det
vet vi ju att, de politiska besluten gar inte i takt med att problemen kommer

sa att sédga...
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Vi tolkar respondenterna som att behovet av hjalp 6kar i samhéllet och resurserna
som avsétts for att hjalpa utsatta grupper 6kar inte i samma takt. Enligt

respondenterna ar dessa utsatta grupper, bland annat yngre ménniskor.

Om man tar G6teborg, sa vet ju jag att, jag har ju hort tjinstemin séiga. .. att
fokus maste ligga pa Biskopsgarden nu... pa de unga. Det har tillkommit,
assd... storre utsatthet. [...] S& de kanske gar fore en alkoholiserad fyrtioaring

i detta fallet... assd man konkurrerar om samma platser...

Enligt respondenterna & EU-migranter fran Rumanien en annan utsatt grupp.

2014 14t vi romerna komma,[...]da hade vi ndstan upp till 200 - 210
besdkare...[...] De va ohallbart!

Respondenterna tar upp ytterligare en grupp av ménniskor som befinner sig i

utsatthet. Gruppen bestar av aldre individer med knappa ekonomiska resurser.

- Sedan har det ju borjat komma fattigpensionarer pa
(Verksamhetsnamn)...

- Manniskor som har sé jatte 1dg pension sé de inte har rad till mat langre,

assa du har inget missbruk inget sant men du har inte rad till mat.

- Det liknar Sverige pa 30-talet med folk som stér i brédko och de e alla

olika manniskor...

Vi tolkar att situationen for malgruppen har férsamrats under de senaste aren
genom en omfordelning av resurser. Omfordelningen kan bero pa fler antal utsatta
grupper i samhallet. Omfardelningen kan ha bidragit till att langsiktiga eller
relationsskapande, alternativt preventiva verksamheter har minskat idag. Det kan
vara en foljd av bristande dokumentation hos frivilligorganisationerna. Det kan
aven bero pa nolltoleranspolitiken Goteborg Stad driver. Det kan medfora att
individer i malgruppen som inte &r redo for behandling, drabbas hardast.

Konsekvensen kan bli att individer star utan tillracklig hjalp i samhéllet idag.
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6.2.3. Gruppens plats i samhallet

Det 4r som att alla sitter still i en liten bat for att den inte ska kantra och om

nagon flyter forbi sa vill man inte... helt enkelt hjalpa.

En av respondenterna uttryckte denna metafor i relation till samhéllets attityder
gentemot malgruppen. Vi tolkar att baten ar den del av samhéllet dar majoriteten
av befolkningen befinner sig. Befinner du dig innanfor kanterna pa baten, da har
du ett ansvar att sitta stilla och inte gunga for mycket at ett eller annat hall for da
kan baten kantra. Det ar inte givet idag for alla manniskor i baten att stracka ut en
hand for att hjalpa ndgon ombord. Enligt en av respondenterna &r samhéllet alla
manniskor och beroende pa vad majoriteten tycker ar normalt eller inte sa blir ett

beteende normalt eller avvikande.

Jag representerar ocksd massan. Sa det &r sa jag tanker. Samhallet ar.. om
man pratar om den har gruppen.. sa pratar man om det normativa liksom..
vad ar normalt och inte? [...]avvikande beteende. Om det 4r alkoholism, om

det ar psykiskt ohélsa, om det ar... det blir mindre och mindre accepterat.

Respondenterna upplever att det som avviker fran samhéllets gemensamma
“regler” blivit mindre accepterat. En respondent menar att den minskade

tillatelsen att franga “reglerna” kan bero pa ett individinriktat samhalle.

Det har individuella samhallet, man ska skota sig sjalv, mycket laggs pa

individen. Du ska komma pa utsatt tid...

Citatet ovan antyder att respondenterna har upplevt ett individualistiskt tank i
samhaéllet. Carlson (2006) menar att manniskor i hemldshet med
missbruksproblematik anses kunna ta ansvar for sin situation. Vi tolkar detta som
att d&ven personer i studiens malgrupp paverkas av att samhallet upplevs som
individinriktat. Det medfor att ett stérre ansvar laggs pa personerna i malgruppen
for deras situation (Carlson, 2006). Foljande citat fran ytterligare en respondent
ger en bild dver de attityder som ibland uppstar kring studiens malgrupp,

exempelvis i en situation d&r personen vater ner sig.
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Det ar ofrankomligt att viss procent misskoter sig. Kissa i buskarna, eller
forstor nagonting eller skrammer nagot barn i sitt tillstand, det &r ofrankomlig
liksom [...] det e inte okej att vara full klockan tva pa dagen. Har du kissat
ner dig da skrattar jag da.

Att studiens malgrupp paverkas av sitt alkoholbruk i hog utstrackning far vi insikt
1 fran citatet ovan. Samhéllets gemensamt antagna “regler” om alkohol och vanor
dartill, kan paverka huruvida individer i malgruppen séker hjalp. Amato och
Macdonald (2011) diskuterar mansidealet och dess normers inverkan pa den
hemldsa mannen. Genom alkohol och droger sker eventuellt en sjdlvmedicinering
och det kan bero pa mansidealet som mannen och &ven kvinnorna ibland kanner
av. Amato och Macdonald kopplar det till en rddande norm om att ‘en man ska
kunna ta vara pa sig sjdlv’ (Amato & Macdonald, 2011). Vi tolkar det som att
forfattarna menar att mannen i hemldshet hellre sjalva tar till en provisorisk
I6sning i form av alkoholen, &n att de ber samhallet om hjélp. Detta kan dven vara
en effekt av det individualistiska samhé&lle som respondenterna ndmnt.
Respondenterna upplever att en minskad tillatelse i att bryta mot samhéllets

gemensamt antagna “regler” inte har paverkat alla utsatta grupper pa samma stt.

Toleransen for avvikande beteende och att vara annorlunda [...] har minskat
och &r inte langre lika stor. Samtidigt som det finns en annan grupp i
samhallet, beroende pa hur man valjer att lyfta fram det, till exempel hela
Hen-debatten och Queer-debatten... De e liksom lite chickt sa, de e lite ballt
att snacka om de... och da e de okej att vara avvikande pé det sittet... for

man gor en grej i media [...] ja jag vet inte riktigt... forstar ni vad jag menar?

Vi har tolkat respondentens uttalande som att personer ifran en annan utsatt grupp,
HBTQI-gruppen, visas storre acceptans i samhdllet. Acceptansen gruppen visas ar
beroende av att personer i gruppen endast bryter samhallets gemensamt antagna

“regler” 1 avseende pa sexuell orientering, kdnsuttryck och konsbestimmelser.

Jag tanker de e okej att vara avvikande sa lange du bidrar liksom. Sa ldnge du
lyckas ekonomiskt och bidrar sa ar allt okej. Men gér du inte det liksom sd e
de inte okej langre, d& ska du in i ndgon norm liksom... de e ndgon konstig

form av bestraffning...
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Respondenterna upplever att det &r tillatande att tillhdra en grupp som avviker
under forutsattning att du inte ar i behov av samhéllets hjalp. Da blir till exempel
en manniska som identifierar sig med HBTQI-gruppen, har jobb och klarar sig
sjalv inte lika utsatt i samhéllet som en medelaldersman, som ej har jobb, €]

bostad och ar oformogen att klara sig utan hjalp utifran.

Ja, ja det ar okej att vara avvikande s lange du bidrar, bidrar du inte sa ska
du tuktas pa nagot satt och veta att sahar ska du bete dig for att fa ta del av
min godhet.

Respondenten tar upp en mentalitet i samhéllet som redan tidigt varit aktuell.
Quvarsell (2006) tittade pa fattigvarden och folkforsakringar runt 1906 och kom
fram till att en liknande mentalitet som respondenterna i den har studien tar upp
redan da var implementerat i samhallet. Qvarsell kom fram till att mentaliteten
byggde pa en sa kallad hjalp till sjalvhjalp. Genom att anvanda sig av en
uppfostring liknande tank inom fattigvarden sa ansag man att individerna skulle fa
det battre eftersom de uppmanades till att ta vara pa sitt eget liv (Qvarsell, 2006).
Enligt Hansen Lofstrand (2005) behdver klienter hos socialtjansten uttrycka sina
behov pa ett sitt som passar in i radande familje- och policyideal for att fa hjalp.
Det gar i linje med respondenternas upplevelser, vilka antyder att personer ur
studiens malgrupp maste anpassa sig till vad samhéllet anser &r det ratta for denne

annars riskerar denne att inte fa den hjalp som behovs.

6.3. Analys med teori

Studiens resultat visar att frivilligorganisationernas upplevelse &r att studiens
malgrupp framstar som mindre accepterad i dagens samhalle &n tidigare ar. Med
begreppen innanforskap och utanforskap kan vi forsta vad respondenterna menar med
samhalle och hur malgruppen blivit mindre accepterad. Innanférskapet ar en majoritet
av manniskor i samhallet. For att ett innanforskap ska finnas kravs ett utanforskap
(Stigendal, 2004). Manson (2010) skriver att enligt Durkheim starks aven
innanforskapet av utanforskapets existens. Vi tolkar att samhallet bestar av bade
innanfdrskap och utanforskap som skapas genom interaktion manniskor emellan.

Vilka manniskor i samhéllet som tillhér innanforskap eller utanférskap ar foranderligt
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over tid och beroende av vilka normer som rader i samhallet. Vi tolkar utifran
respondenterna att studiens malgrupp befinner sig i ett utanforskap idag.
Socialkonstruktionismen tar upp att det &r genom manniskors interaktion med
varandra som verkligheten vi lever i uppstar (Giddens & Sutton, 2009). Enligt
Giddens och Sutton (2009) utgér manniskor samhallet och darmed ligger ménniskor
till grund for aktuella normer. Enligt Manson (2010) och Payne (2002) sa bidrar
forvantningar och kommunikationen mellan manniskor till att uppratthélla och
reproducera normer. Vi tolkar att anledningen till att studiens malgrupp ses som
avvikande fran normer beror pad manniskorna i samhéllet. Enligt Orlenius (2001) och
Stigendal (2004) &r normers existens beroende av att det finns manniskor som bryter
mot normer. Det medfor att sa lange det finns individer som bryter mot normer, sa
finns det mé&nniskor i utanférskap (Orlenius 2001 & Stigendal, 2004). Vi tolkar det
som att det endast ar mojligt for malgruppen att uppleva en delaktighet i ett
innanforskap om individen fran malgruppen valjer att anpassa sig till forman for att

félja normerna som antagits av en majoritet av méanniskor.

Resultatet fran studien visar att respondenterna upplever en mindre acceptans
gentemot malgruppen. Vi tolkar att det kan vara en foljd av respondenternas
upplevelse av ett individualistiskt samhalle. Enligt Payne (2002) skapar vi
verklighetsuppfattningar utifran de sociala sammanhang vi ingar i. Utifran
respondenternas upplevelser av verkligheten &r samhéllet individualistiskt och styrs
av ekonomiska intressen. Vi tolkar respondenternas upplevelse av malgruppens
situation som att olika normer ar i olika grad tillatna att bryta mot. Vilka sorters
normer och vilket antal normer manniskor bryter mot avgér hur accepterade
manniskor blir i samhéllet (Giddens & Sutton, 2009). Respondenterna upplever att
det ar mer accepterat att bryta mot normer sa lange individen kan bidra ekonomiskt
till samhéllet. For en individ som bidrar ekonomiskt till samhéllet och inte &r i behov
av samhallets hjalp blir det mer accepterat att bryta mot en norm i samhallet, &n for en
individ beroende av hjalp fran samhéllet. Vi tolkar respondenterna som att studiens
malgrupp ofta ar beroende av hjélp fran samhéllet. Vem som befinner sig i
innanforskap eller utanforskap kan bero pa individens individuella formaga att
presentera. En individs befinnande i innanforskap eller utanforskap kan darmed
tolkas som en graskala pa vilken manniskor kan vara i hogre eller lagre grad av

innanforskap eller utanférskap (Stigendal, 2004). Vi tolkar det som att
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respondenternas upplevelse av att samhéllet ar individualistiskt och drivs av

ekonomiska intressen inte ar en ny foreteelse som uppstatt mellan 2008-2015.

Studiens resultat visar att distinktionen mellan olika missbrukargrupper har 16sts upp i
viss utstrackning. Respondenterna menar att olika missbrukargruppers
sammansattningar tidigare definierades av vilken drog personerna i gruppen anvande.
Idag har dessa grupper mer eller mindre blivit till en missbrukargrupp som anvénder
flera substanser enligt respondenterna. Burr (2003) menar att samhéllet férandras
Over kulturgranser, platser och tid. Vi tolkar det som att samhallsférandringar bidragit
till att distinktionen mellan olika missbrukargrupper suddas ut och till att personerna i
malgruppen blandar substanser i storre utstrackning an tidigare. Utifran
respondenternas upplevelser &r det svart att dra en slutsats om vilka

samhallsférandringar som varit bidragande.

Ett av studiens resultat ar att det tillkommit fler utsatta grupper i Géteborgs stad.
Darmed ar det fler manniskor som &r berattigade till hjalp fran samhallet, vilket
medfor att samhallets resurser ska racka till en storre andel utsatta ménniskor &n
tidigare. Foljden har blivit att studiens malgrupp inte har tillgang till lika stora
resurser som tidigare. Vi tolkar respondenterna som att de tillkomna utsatta grupperna
bryter mot normer i samhallet pa liknande vis som studiens malgrupp (Manson, 2010
& Orlenius, 2001). Enligt Stigendal (2004) befinner sig de tillkomna utsatta
grupperna i utanforskap eftersom de bryter mot normer i samhallet. Intradet av fler
utsatta grupper i ett utanforskap kan vara en effekt av att det blivit svarare att tillhora
innanforskapet i samhéllet. Det vill sdga att innanférskapet har utgjorts av olika
normer som foréndrats Over tid, vilket resulterar i att fler eller andra grupper av
manniskor utesluts fran innanforskapet (Stigendal, 2004). Utifran respondenternas
upplevelser gar det dock inte att dra nagon slutsats om vilka normer som finns idag

och hur dessa bryts av respektive grupp.

Ett av studiens resultat ar att nolltoleranspolitiken mot missbruk, Géteborg Stad
driver paverkar vilka sorters verksamheter som prioriteras av kommunen for
malgruppen. Goteborgs stad har jobbat mot att missbruk inte ska existera genom att
ofta prioritera att individer ska sluta med sitt missbruk innan de kommer tillrdtta med
andra problem. Detta satt att arbeta for ett minskat missbruk har enligt respondenterna

forandrats i vissa avseende pa senare ar. Vi tolkar respondenternas upplevelser som
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att nolltoleranspolitiken fortfarande paverkar vilka sorters verksamheter som
prioriteras av Goteborgs stad. Vi tolkar respondenterna som att ménniskor i studiens
malgrupp som inte har en uttrycklig 6nskan om att sluta med sitt alkoholmissbruk,
har fa stallen dar de kan fa hjalp att fa sina behov tillgodosedda idag. Stigendal
(2004) och Orlenius (2001) skriver att en majoritet av manniskor befinner sig i ett
innanforskap. Vi tolkar det som att manniskorna som tar beslut om vilka
verksamheter som ska prioriteras befinner sig i innanférskapet. | innanforskapet blir
det inte lika viktigt att satsa pa verksamheter som jobbar med manniskor som inte har
en onskan om att félja normen. Effekten blir for malgruppen att de tilldelas
otillrackliga resurser om de inte valjer att forsoka efterleva normen som rader i

innanforskapet.

Enligt respondenterna har organisationerna haft liten eller obefintlig dokumentation
om sitt arbete med malgruppen tidigare. Dokumentering har de senaste aren paborjats
inom nagra av frivilligorganisationerna. Detta ar en faktor vi tolkar att respondenterna
upplever kan paverka Goteborgs stads prioritering av verksamheter for gruppen.
Borjesson (2003) menar att sanningen konstrueras utifran hur vi beskriver var
verklighet och att verkligheten darfor kan uppfattas olika av samhéllets mé&nniskor. Vi
tolkar det som att dokumentering av arbetet som utférs och dess resultat inom
frivilligorganisationer kan bidra till en annan beskrivning av malgruppens situation
och behov. Frivilligorganisationernas syn pa malgruppens situation och behov kan
darmed inforlivas i hur Goteborg stad beskriver verkligheten och sedan tar beslut om
vilka verksamheter som bér prioriteras, samt om vilka verksamheter som inte kan fa

de medel som tidigare disponerats dér.

7. Diskussion

Den har studien visar att situationen for malgruppen har forandrats och
malgruppen har fatt det samre stallt i vissa avseende. Respondenterna upplever att
malgruppen framstar som mindre accepterade i samhallet 2015 an tidigare. |
studien visas nagra av attityderna respondenterna upplever finns i samhallet. Vi
har tolkat respondenterna som att samhéllet varderar individens formaga att klara
sig sjalv samt bidra till samhallets valfard hogt, vilket bidrar till minskad

acceptans for malgruppen. Genom studien &r det svart att sakerhetsstélla nar dessa
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attityder skapats. Vi tolkar respondenterna som att de upplever att attityderna
blivit patagligare mellan ar 2008 och ar 2015. Distinktionen mellan olika
missbrukargrupper har i viss utstrackning losts upp mellan ar 2008 och 2015,
vilket ar beroende av att fler personer brukar idag olika sorters droger.
Respondenterna menar att det inte finns nagon entydig anledning till att
blandmissbruk &r vanligare idag utan det &r beroende av samhallets forandringar.
Det har tillkommit fler utsatta grupper i Géteborgs stad, vilket kan vara en
bidragande orsak till en omférdelning av resurser. Verksamheter som inte
fokuserar pa behandling av sina klienter i férsta hand har blivit nedprioriterade.
Det kan vara en f6ljd av Goteborg Stads nolltoleranspolitik och av att
frivilligorganisationer inte dokumenterat sitt arbete tidigare. Nedprioriteringen

drabbar de personer som redan ar mest utsatta inom malgruppen.

| inledande del av denna studie pavisas att hemlGshet &r ett socialt problem och att
enligt socialtjanstlagen (2001:435, 1kap 18) skall demokrati och solidaritet
baseras pa bland annat jamlika levnadsvillkor. Det gar att problematisera
huruvida, sa lange vi har manniskor som inte har nagot boende, uppnatt jamlika
villkor for levnad. Det ar darfor ideella organisationer utgor ett gott komplement
till myndigheter (Olsson, 2008). Enligt flera forfattare av de studier vi tagit del av,
ar det generellt brist om forskning pa omradet. Fran 2008 har forskning varit
begransad som fokuseras till hemldsa medelalders man med alkoholproblem.
Kanske ses var studie som ett komplement for att utoka kunskap om situationen

for de hemldsa méannen i Goteborg.

I inledningen av den har studien tog vi upp olika nyhetsmedier som i hég
utstdckning rapporterat om nya grupper i hemléshet. Vi upplevde att den publika
hemldsheten handlade framst om andra grupper i hemloshet. Det kan vara sa att
samhaéllet i stort innehar fler utsatta ménniskor idag, 2015, an tidigare.
Respondenterna i denna studie upplever att det tillkommit grupper som inte varit
dar tidigare till deras frivilligorganisations aktiviteter vars deltagare forr var
framst studiens malgrupp och andra missbrukargrupper. Genom 6kande antal

utsatta grupper har studiens malgrupp enligt respondenter fatt det samre till stor
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del. Respondenters upplevelse av attityder i samhallet ser vi &ven i massmedias
rapportering av hemlgsa. | tidningen Metro skriver Skoglund och Gerdfeldter
(2014) att olika lander har boérjat sdtta upp olika konstverk med syfte att utestanga
hemldsa fran det offentliga rummet. | Kina aterfinner du spikar i betong under
broar, i Frankrike anvands konformat galler och i Sverige sitter ménniskor numera
pa sluttande bankar. Det gar att ifrdgasatta om sluttande bankar ar en trend, som
rakar bli nagot av en “opraktisk design”. Eller om det #r s4 att dessa binkar ir
svara att sitta pa och darfor ocksa bidrar till att skramma bort personer som skulle
vilja ligga ner pa bankarna. Guibourg (2014) skriver i en artikel om hur spikar
satts upp i London, dar hemldsa tidigare sovit. | Sverige rapporteras det om att
samhallet forsoker att bygga bort hemldsheten. Tholin (2015) rapporterar om hur
hemldsa sjilva upplever stadsmiljderna som “ogistvinliga”. De papekar att det
inte langre gar att fa nagon tillfredstallande vila i det offentliga utrymmet i
stdderna. Irragorri (2015) skriver i Dagens Nyheter om hur det i Stockholm dyker
upp mer och mer exkluderande design. Genom dessa nyhetsartiklar tanker vi inte
att vi vill bevisa nagot slutgiltigt, utan visa pa en bild av vad hemlésa manniskor i
manga stora stader mots av. Vi vill slutligen reflektera 6ver vad hemlosa
manniskor idag har for situation i samhéllet, om det &r sa som enligt vara resultat i
denna studie, att det blivit varre. Kanske galler detta i sa fall for alla olika grupper

av hemldsa och kraver darfor en vidare forskning.

7.1. Forslag till framtida forskning

Under studiens gang har det uppkommit fragor om @mnet studien behandlar. Vi
har ofta lagt dessa fragor at sidan eftersom det fallit utanfor ramen till denna
studie. Det vi vill fora fram som nya uppslag for framtida forskning &r att grundat
pa denna studie genomfdra en undersokning huruvida individer i studiens
malgrupp sjalva upplever att situationen har forandrats 6ver tid. Detta skulle
medfora att undersokningen inriktas pa den del av den hér studiens malgrupp som
befunnit sig i hemldshet under en langre period. Vara reflektioner kring detta ar
att en sadan undersokning skulle kunna bidra till att hora résten hos de mest
utsatta personerna inom den har studiens malgrupp. Vidare skulle nya uppslag
kunna behandla hur det kommer sig att individerna i studiens malgrupp befinner

sig i hemldshet. Hur exempelvis avgiftningskliniker samt behandlingsprogram
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fungerar utifran malgruppens perspektiv. Hur Goteborg Stad skulle kunna
forandra utvecklingen i situationen for malgruppen genom ett nytt angreppssatt pa
missbruksproblem. Hur medmanniskor behandlar varandra och vad vi varderar

hdgst hos andra i ett samhélle som drivs av matbara vinster.
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Bilaga 1.

Intervjuguide till individuella intervjuer med organisationerna

Intervjustart: Information delges respondenterna om studiens andamal och hur de
kan ta del av den senare, personlig anonymitet likasa, dock ej for organisation,
intervjun spelas in och anteckningar kommer ske kontinuerligt under intervjun.
Sammanhangsmarkering kring vilken grupp studien fokuserar pa, det vill siga
hemldsa, medelalders man med nagon form av alkoholproblem, ar 2008 och 2015.
Auvslutar intervjuerna med paminnelse om inbjudan till fokusgrupp som ager rum
1-2 veckor efter detta tillfalle, dar mojlighet till att ta med sig en kollega

uppmuntras.

Tema hemldshet
Kan inte du beréatta for mig vad hemloshet ar? hur ser/sag det ut for den hér

gruppen?

Tema kontakt

Hur far/fick ni kontakt med gruppen?

Hur ser/sag kontakten ut med gruppen?

Vad upplever ni ligger till grund for den eventuella skillnaden mellan 2008 och
2015?

Tema sysselsattning

Vad gor/gjorde gruppen?

Dag och natt?

Vad upplever ni ligger till grund for den eventuella skillnaden mellan 2008 och
2015?

Tema forhallanden

Hur ser/sag forhallandena ut for gruppen?

Yitre faktorer som paverkar/paverkade gruppens situation i narmiljon?

Med vilka attityder upplever ni att gruppen blir/blev bemétta (i nédrmiljon)?
Vad upplever ni ligger till grund for den eventuella skillnaden mellan 2008 och
2015?
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Tema boende (inte lagga for stor vikt vid detta tema)

Hur bor/bodde gruppen?

Vart befinner/befann sig gruppen?

Vad upplever ni ligger till grund for den eventuella skillnaden mellan 2008 och
2015?
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Bilaga 2.
Intervjuguide till fokusgrupp

1) Olika resurser, olika mojligheter att mota de olika behov som finns, vad
beror det pa?
— Det finns (nagot som vi tyder ar en generell uppfattning) resursbrist for var

malgrupp pa grund av omfordelning, hur paverkar den eventuella resursbristen da
var malgrupp?
Vad blir inneborden fér gruppen? Under var undersokningsperiod 2008 till 2015?

Vad beror en eventuell skillnad pa?

2) Bemotande och attityder fran hjalpgivaren (hjalpgivaren och dess egna
forestéllningar)

— Uppfattningar respondenterna ndmnt ar bland annat att myndighetsutovare kan
ha kant radsla, otrevliga, inadekvat hjalp, dalig respekt, hur tanker ni, stammer
eller inte?

I en av intervjuerna har det uppkommit, att bemotandet ifran det narverket som
finns omkring, som exempelvis socialtjanst kontakter, har till stor del ett valdigt
daligt bemdtande gentemot var grupp, och att den kommunikationen inte
fungerar, men att om nagon fran personal fran frivilligorganisationer, eller
ombud/vén &r med sa blir respekten for personen/individen béttre och hjalpen med
adekvat? Individer fran var malgrupp far da den hjélp som de fragar efter, medan
ensamma pa socialtjansten sa visar de ofta frustration da ej fick vad de bad om.
Lata folk leva i ett alternativt satt i ett parallellsamhélle? Vad blir innebdérden for
gruppen? Under var undersokningsperiod 2008 till 2015? Vad beror en eventuell

skillnad pa?

3) Samhallet och attityder

— Med samhlle, vad menar ni da? Vilket samhalle &r det? Hur se man pa denna
man i samhallet, och vad/vem ar da samhallet? Under var undersokningsperiod
2008 till 2015? Vad beror en eventuell skillnad pa? (kunskap, okunskap, empati,
medmanniska, grannen, politik, myndigheterna)

4) Sysselsattning, vad gor var malgrupp om dagarna och natterna?
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— Vilken sysselsattnings finns for var malgrupp, under dygnets alla timmar. Efter
intervjuerna har det framkommit att respondenterna ar hyfsat Overrens om att
dricka alkohol. Det som kommit upp tidigare &r att bland annat salde den har
gruppen ofta tidigare Faktum for sysselsattning/inkomst. Uppfattningen &r att
malgruppen inte har lika stor méjlighet att gora det idag? Vad tanker ni om det?
Vad beror det pa? Skillnad i detta fran 2008 till 2015?(arbetstranar, har
praktikplatser, socialdricka, ensamdricka). Delningen pa grund av intradet av fler
pa arenan? Finns det uppfattning om mindre eller mer av det fran 2008 till 2015?
Vad beror det pa?

5) Hierarkimodell mellan alkoholanvandare och narkotikaanvandare
Organisationer som inte bara ser polariseringen grupperna emellan, utan hierarkin
mellan dem? Vilken relation har de till varandra? Har den hierarkiordningen
forandrats Over tid, 2008 till 2015? Vem ses som mer och bestammer eventuellt

mer? Vad ligger till grund for en sadan forandring(i sa fall)?
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