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ABSTRACT

Titel: Makt som vandrar — en kvalitativ studie om hur skolkuratorer kan uppleva att makt
fordelas i elevhélsoteam

Forfattare: Elsa Bjorklund och Judith Rydell

Nyckelord: Socialt arbete, tvarprofessionella team, makt, skolkurator, social work,
interprofessional teams, power, school social worker

Syftet med uppsatsen &r att underséka om skolkuratorer upplever att makt kommer till
uttryck i det elevhalsoteam dar de arbetar och i s& fall pa vilket satt. Vidare har vi
undersokt vad informanterna tror att det kan bero pa samt vad det kan fa for konsekvenser
for socionomens arbete. Vi har genomfort kvalitativa enskilda intervjuer med fem
skolkuratorer verksamma pa fem olika grundskolor i Géteborg. Resultatet visade att makt
kommer till uttryck i elevhalsoteam pa tva huvudsakliga satt; som fast genom position
och som vandrande mellan teammedlemmarna. Dessa tva maktformer har vi valt att
bendmna som positionell makt och vandrande makt. Den positionella makten innehas av
rektorn till foljd av dennes maktposition som chef 6ver teammedlemmarna. Den
vandrande makten 6verfors mellan teammedlemmarna beroende pa situation, framforallt
avgors den av profession och darmed expertkunskaper inom omradet. Resultatet visar
aven att bada dessa maktformer kan utmanas samt att det har betydelse for informanternas
upplevelse av makt att de omges av andra professioner &n sin egen i sin arbetsgrupp. Att
makt kommer till uttryck paverkar skolkuratorns arbetssituation vilket paverkar hur den
kan arbeta med eleverna pa skolan.
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1. INLEDNING

1.1 Forforstaelse

Vi har bada ett stort intresse for hur makt visar sig i vart samhalle och vad detta far for
konsekvenser for manniskor i olika sasmmanhang. Detta dr nagot som vi har fatt ta del av
pa olika sétt pa socionomprogrammet och som vi intresserat oss for och diskuterat, bade
i utbildningssammanhang och privat. Under var utbildning har vi aterkommande haft
undervisningsmoment och kurslitteratur som behandlat att makt ar standigt narvarande i
det sociala arbetet och sérskilt tydligt i socialarbetarens relation till klienten den méter.
Nagot vi upplever inte har fatt lika stort utrymme och som vi Onskat mer av &r
maktrelationer pa arbetsplatser, professionella emellan, och hur detta paverkar

socionomens arbetssituation.

Vi bada hade var verksamhetsforlagda utbildning pa socionomprogrammets femte termin
I verksamheter dar personalgruppen bestod av personer med olika utbildningsbakgrund
som samverkade Over professionsgranserna, i tvarprofessionella team. Vi lade bada
marke till hur socionomens arbetssituation paverkas av att alla i arbetsgruppen inte har

samma utbildningsbakgrund och fokus, vilket pabérjade ett intresse for detta.

1.2 Avgransning

Med var forforstaelse borjade vi att fundera 6ver huruvida makt kommer till uttryck i
tvarprofessionella team och vad detta far for konsekvenser for socionomen inom det. | ett
tidigt forskningsstadie ville vi fokusera pa en tvarprofessionell arbetsgrupp och intervjua
samtliga medlemmar inom den samt observera under méten. Dock valde vi med tanke pa
tidsatgang och etiska aspekter, for att sakerstélla informanternas anonymitet, att avgransa
oss till att fokusera pa endast socionomens upplevelser av problemet. Som tidigare
beskrivit kan socionomer arbeta i tvarprofessionella team pa flera olika arbetsplatser. Som
avgransning valde vi att fokusera pa det tvarprofessionella team som finns inom skolan,

elevhalsoteamet och socionomen inom det, skolkuratorn.



2. BAKGRUND

2.1 Organisation och arbetsgrupp

Socialarbetare arbetar néstan uteslutande i mindre eller stérre organisationer och finns i
stort sett alltid inom det som Lundstrom och Sunesson (2006:184) kallar for
valfardsstatens karnomraden, det vill séga kommunens socialtjanst, halso- och sjukvard,
kriminalvard och skola. Organisationen paverkar hur det sociala arbetet realiseras, och
for att forsta det sociala arbetets villkor maste vi darfor ocksa forsta den organisation dar
det utfors (ibid). En organisation utgor en plats dar olika resurser samlas och anvéands pa
olika satt. Att koncentrera resurser kan dka handlingskapaciteten och verka stabiliserande.
Hur och vad resurserna ska anvéndas till, och vem som ska bestdmma detta, &r dock inte
alltid sjalvklart. Makt ar nar vi talar om organisationer standigt narvarande, och kommer

till uttryck pa olika satt beroende pa hur organisationen ser ut (Johansson, 2007).

Organisationen ligger till grund for forutsattningarna for kvaliteten av olika
arbetsgrupper. En arbetsgrupp definieras av Lenéer Axelsson och Thylefors (2005:37)
som en grupp med fler &n tva personer med bestamda relationer till varandra och som
samverkar kring och ar beroende av varandra for att na ett gemensamt mal. Ett begrepp
som ofta anvands angaende arbetsgrupper och som ar en synonym till grupp ar team
(ibid:38). Wilson (2007) menar att ordet team kan ha olika betydelse i olika sammanhang,
men att teamarbete dr ndgot som ger mojlighet till delad kunskap, 6kad kreativitet och
problemldsning. Lennéer Axelsson och Thylefors (2005:38) menar att team dven kan

anvandas som synonym till grupper som &r tvarprofessionella.

2.2 Tvérprofessionella team

Ett team i arbetslivet definieras enligt Thylefors (2013) pa samma satt som en grupp med
tillagget att medlemmarna har skilda men kompletterande roller. Tvérprofessionella team
kdnnetecknas av sammansatta grupper bestaende av specialister eller professioner, dar
funktionen snarare an yrket ar det mest betydelsefulla for medlemskapet. Syftet med ett
tvarprofessionellt team ar att mojliggora ett langsiktigt samarbete kring enskilda individer

och arbetsuppgifter. Tvarprofessionella team kan dock skilja sig at, de kan exempelvis
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vara tillfalligt sammansatta eller stabilt sammanhallna och kan organiseras pa manga
olika satt. Thylefors beskriver vidare flera fordelar med ett tvérprofessionellt samarbete
inom vard och omsorg. Bland dessa finns argument om hur det tvéarprofessionella
samarbetet ger hogre effektivitet och Okat larande mellan de samarbetande
professionerna. Sarskilt framhalls hur teamsamarbetet underlattar arbetet med sarskilt
komplicerad och mangsidig problematik dar endast en profession inte ensam kan tacka in
alla de kunskapsomraden som kréavs for att ge personen bésta méjliga vard eller stod
(ibid). Detta ar nagot som D-Wester (2005:28) beskriver med orden “nar alla tanker lika
tanker ingen” och menar att det i en grupp krivs att medlemmarna ténker olika for att
kunna utvecklas. Tvérprofessionella team som socionomer arbetar i finns framforallt
inom hélso- och sjukvard, pa institutioner for behandling samt pa skola (Lundstrom &
Sunesson, 2006:188). Det tvarprofessionella team som vi valt att fokusera pa i var uppsats

och som finns inom skolvasendet i Sverige kallas sedan 2011 for elevhélsoteam.

2.3 Elevhalsans framvaxt

Begreppet elevhélsa introducerades forst i Elevhalsoutredningen (SOU 2000:19).
Elevhalsan foreslogs bli ett nytt verksamhetsomrdde inom skolan dar elevvard,
skolhalsovard och specialpedagogiska insatser skulle inga i samma verksamhetsomrade,
for att underlétta forutsattningarna for arbetet med skolans larandemiljo. Tidigare
menades det att de olika insatserna inte integrerats tillrackligt i skolans arbete, och att en

sammanslagen elevhilsa skulle underltta detta (Prop. 2009/10:165).

En systematisk genomford skolhalsovard gallande hela Sverige infordes 1935 nar
befolkningskommissionen tillsattes. Dér skissades ett socialpolitiskt program fram som
innefattade bland annat skolhélsovard, med bakgrund i en oro for befolkningens halsa.
Skolhalsovard har dock funnits sedan bdrjan av 1800-talet, men mindre systematiskt och
inte vid alla larosaten. Till en borjan stod endast skollakare for skolhalsovarden. 1942
fattades beslut om att statsbidrag skulle utga till skolhalsovard, forutsatt att den skulle
komma alla barn till del samt att dar skulle finnas tillgang till skollakare och
skolskoterska. Fokus lag har pa fysisk halsovard och hygien. Olika professioner har sedan
efterfragats under olika tidsepoker allteftersom vard har haft olika fokus och forklaringar

av symptom. Under 50- och 60-talen uppmarksammades psykosociala problem i storre



utstrackning &n tidigare vilket ledde till att det blev allt vanligare att kuratorer och
psykologer fick inga i skolhélsovarden. Att fler kategorier an lakare och skolskoterska
tillkom ledde till att skolhalsovard kom att ingd i det bredare begreppet elevvard, som nu

kallas elevhélsa (Hammarberg, 2013).

2.4 Elevhélsan idag

Enligt Skollagen (2010:800) ska det finnas tillgang till elevhalsa for alla elever som gar
pa grundskola i Sverige. Elevhalsan ska omfatta medicinska, psykologiska,
specialpedagogiska samt psykosociala insatser, och ska verka for att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. For att tillgodose elevernas behov av ovan namnda
insatser ska det pa varje skola finnas tillgang till skollakare, skolskdterska, skolpsykolog
och skolkurator, samt kompetens som kan tillgodose elevernas behov av
specialpedagogiska insatser. Att det i skollagen uttrycks att varje elev har ratt till tillgang
till elevhélsa menar Hammarberg (2013) bidrar till att elevhalsan satts i ett stérre formellt
sammanhang &n tidigare och att det ger dess utdvare ett juridiskt och statligt stod. Vad
“tillgang till elevhidlsa” innebér finns dock inte beskrivet i lagtext. Socialstyrelsen (2014)
menar att en utgangspunkt for att bedéma detta kan vara att elevhalsan ska kunna utféra
de arbetsuppgifter som finns beskrivet i lagtext och forfattningar. Detta kréver att det ska
finnas tillgang till den personal och de resurser som kravs for detta. | regeringens
proposition (2009/10:165) beskrivs det att skolans huvudman &r ansvarig for att eleverna
har tillgang till elevhalsa. Huvudmannen far organisera personalstyrkans storlek samt
vilken kompetens som ska finnas utifran de lokala behoven och forutsattningarna. |
samma proposition beskrivs dven att elevhalsan har ett sérskilt ansvar for att se till att
skolan bidrar till att skapa trygga uppvaxtvillkor fér eleverna. Elevhalsan ska ha i uppgift
att arbeta med generellt inriktade uppgifter som exempelvis arbete for elevernas
arbetsmiljo, skolans vardegrund och undervisning om jamstalldhet och ohdlsa, samt
individuellt inriktade uppagifter for att avlagsna de eventuella hinder som finns for varje
elevs larande och utveckling.



2.5 Skolkuratorn i det tvarprofessionella elevhalsoteamet

Skolkuratorn ar ofta den enda socionomen som arbetar pa en skola. Att arbeta pa en
pedagogisk arena ger skolkuratorn forutsattningar som ar olika de forutsattningar som
hen hade haft om hen jobbat inom exempelvis socialtjansten, dar majoriteten av de
anstallda ar socionomer. Det pedagogiska arbetsséattet har annat fokus och forhallningssatt
an socionomens ursprungliga. Socionomens roll blir pa skolan ofta att forsta, och hjalpa
pedagoger att forsta, elever ur ett helhetsperspektiv (D-Wester, 2005). Thylefors (2013)
beskriver hur stereotyper om olika professioner kan leda till missuppfattningar om vad
medarbetare i ett team ska utfora for arbetsuppgifter, nagot som D-Wester (2005) menar
kan visa sig i skolmiljon da pedagoger tycker sig veta vad skolkuratorn bor gora for
exempelvis den elev som pedagogen menar behdver stod. Har menar D-Wester att det &r
av stor vikt att skolkuratorn, trots att hen & omgiven av personer med annan
utbildningsbakgrund &n hen sjélv, varnar om sin professionalism. D-Wester menar vidare
att standigt vara den som har ett annat synsatt ar pafrestande i langden, men ar viktigt for
att bibehalla syftet med att ha en socionom pa skolan - att anvanda sin bakgrund och
kompetens i sociala fragor som ett stod for personal och elever (ibid).

2.6 Makt i tvarprofessionella team

Thylefors (2013) menar att forfattare av litteratur om team ibland har tagit avstand fran
makt. Detta med anledning av att maktutdvning ar nagot som ofta sammankopplas med
att hierarkiskt ledarskap, nagot som inte menas vara aktuellt pa tal om team eftersom
ledare i teamet inte finns for att utdva makt utan snarare for att motivera sina medarbetare.
Inom ett team finns det en vertikal dimension av ledarskap som utgors av den formella
ledaren for gruppen. En annan infallsvinkel pa ledarskap ar det sa kallade ledarbeteende
som andra medarbetare &n den formella ledaren kan ha. Detta blir en horisontell
dimension av ledarskap som innebér att alla medarbetare kan axla ledarrollen i olika

situationer och darmed dela pa ledarskapet (ibid).

Wilhelmson (2010) ger ytterligare ett perspektiv pa ledarskap i team och menar att det i
varje organisation finns en maktstruktur som ger verksamhetens chef och dess anstéllda

sarskilda forutsattningar. Parterna inom organisationen ar pa olika sétt beroende av

10



varandra, och det ar darfor viktigt med en god relation mellan chef och medarbetare. En
chefs ansvar ar enligt Wilhelmson att lyssna pa och ge stod till sina medarbetare samtidigt
som chefen ska satta granser och ha ansvar for att verksamheten nar sitt mal. Detta ger
chefen en maktposition som den behéver hantera pa ett bra satt for att uppna goda
relationer till sina medarbetare, vilket enligt Wilhelmson kan bli kompetensutvecklande
for saval chef som medarbetare.
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3. PROBLEMFORMULERING

3.1 Koppling till socialt arbete

Skolkuratorn ska utfora socialt arbete pd den skola dar den arbetar och ska enligt
Skollagen (2010:800) genom psykosociala insatser tillgodose elevernas behov av stod i
sin utveckling. Genom var forforstaelse har vi sett att skolkuratorn omringas av
professioner med annat fokus i sin ndrmsta arbetsgrupp, elevhélsoteamet, samt pedagoger
pa skolan som har ett pedagogiskt fokus i sitt arbete. Att kunna utfora ett gott socialt
arbete kraver att skolkuratorn har en bra arbetssituation. Nagot som kan ha betydelse for

detta ar huruvida skolkuratorn upplever sig kunna paverka sitt arbete.

Var forforstaelse ar att makt ar nagot som finns narvarande i alla sociala relationer och
att detta paverkar manniskor i dess sammanhang. Detta satt att se pa makt bor i sa fall
leda till att maktrelationer i ens arbetsgrupp paverkar ens arbetssituation och darmed &ven
det sociala arbetet socionomen ska utfora. Vi vill undersoka hur det paverkar socionomen
att arbeta som skolkurator i en tvarprofessionell arbetsgrupp, och vad det gér med dennes
upplevelse av makt i arbetsgruppen. Vi upplevde dven, nar vi sokt efter tidigare forskning,
att detta forskningsomrade i en svensk kontext ar relativt outforskat vilket ytterligare

motiverar vart forskningsomrade.

3.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka om fem skolkuratorer verksamma pa grundskolor i
Goteborg upplever att makt kommer till uttryck i det elevhalsoteam dér de arbetar. Om
sa ar fallet vill vi aven undersoka vad det kan bero pa samt vad det kan fa for konsekvenser
for skolkuratorns arbete. Syftet ar aven att undersoka hur upplevelsen av makt paverkas
av att skolkuratorn arbetar i ett tvarprofessionellt team samt vad skolkuratorns egna

paverkansmojligheter i teamet ar. Syftet ska besvaras med foljande forskningsfragor:

o Upplever skolkuratorerna att makt kommer till uttryck inom elevhélsoteamet?
Hur kommer detta i sa fall till uttryck och vilka konsekvenser kan det ha for det
praktiska arbetet?
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Vilka faktorer har betydelse for vilka personer i elevhélsoteamet som har makt?

Vilka paverkansmojligheter upplever skolkuratorerna att de sjalva har vid
beslutsfattande i elevhédlsoteamet?

Har det ndgon betydelse for skolkuratorernas upplevelse av makt att de omges av
andra professioner an sin egen, i sin arbetsgrupp?
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4. TIDIGARE FORSKNING

Vi kommer i var forskningsoversikt att beskriva fyra olika studier som vi anser &r
relevanta for analysen av vart resultat. En handlar om maktfordelning inom svensk
socialtjanst, tva berdr skola och school social workers i USA och den fjarde ar en studie
gjord i Sverige som handlar om kuratorer som arbetar inom tvérprofessionella team inom
hélso- och sjukvard. Av den tidigare forskning vi hittat var dessa bland de nyaste; samtliga
ar utgivna under de senaste tre aren. Vi har inte hittat nagon lamplig forskning om
skolkuratorer i Sverige, daremot desto mer om kuratorer inom svensk hélso- och sjukvard.
Dérfor har vi valt att ha med en studie som ber6r tvarprofessionella team inom halso- och
sjukvard i Sverige samt tva artiklar fran USA som beror school social workers. Vi har
aven valt att ha med en studie som berdér maktfordelning inom socialtjansten eftersom
vart syfte ar att undersoka upplevelsen av makt i en arbetsgrupp. Vi har valt dessa fyra
for att berdra vara 6nskade teman makt, skola, tvarprofessionella team och kuratorer samt

forhallanden i Sverige och internationellt.

4.1 Litteratursokning

Nar vi sokt efter relevant litteratur for var uppsats har vi anvant oss av féljande databaser
via universitetsbiblioteket: Supersok, LIBRIS, Gunda, GUP, Gupea och Social services
abstracts. Vi har dven anvént oss av Supersok for att soka tryckta kallor samt last
kurslitteratur pa socionomprogrammet. De sékord vi anvant i olika kombinationer med
varandra &r: socionom, socialarbetare, kurator, skolkurator, skola, grundskola, elevhalsa,
elevhadlsoteam,  tvarprofessionell,  tvérprofessionella  team, tvarprofessionella
arbetsgrupper, arbete, arbetsgrupper, organisation, makt, kon, genus, intersektionalitet,
ledarskap, chef, relation, medarbetare, social worker, school social worker, school
conselour, school, elementary school, power, organization, workplace, work,
intersectional, intersectional analysis, intersectionality, ledarship, boss, employed,

employer.
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4.2 Begreppsforklaring

Den tidigare forskning vi kommer att beskriva ar i sitt original skrivna pa engelska. Nagra
av de ord som forekommer har vi valt att inte Oversatta till svenska. Detta eftersom
betydelsen &r nagot annorlunda pa engelska an pa svenska och av den anledningen vill vi
anvanda bendamningen i sitt original. Har foljer en forklaring av dessa ord.

« School social worker: 1 USA efterfragas en master i socialt arbete for att arbeta
som school social worker, medan en i Sverige behtver socionomexamen eller
motsvarande utbildning. Det vi har last om school social workers tyder dock pa
att arbetsuppgifterna ar likvardiga med de som en skolkurator i Sverige har. Vi
har darfor valt att tolka dem som likvardiga varandra trots att vi &r medvetna om
att det finns skillnader dem emellan vad géller exempelvis utbildningskrav.

e Student support team: En grupp av professionella som school social workers
arbetar i for att mota alla elevers behov pé en skola. Andra som arbetar inom detta
team ar exempelvis specialpedagog och rektor. Vi & medvetna om att detta inte
ser likadant ut som i Sverige men da den huvudsakliga uppgiften & samma har vi
valt att tolka detta som likvérdigt med vad vi i Sverige kallar elevhélsoteam.

« En av vara tidigare forskningar anvander sig av termen interprofessional och
Oversatter detta till interprofessionell. Ett interprofessionellt team &r enligt
Thylefors (2013) en variant av ett tvéarprofessionellt team. | analysen av vart
resultat kommer vi darfor likstélla de tva begreppen.

4.3 Forskningsoversikt

Johansson (2012) beskriver i sin artikel “Who runs the mill? The distribution of power in
Swedish social services agencies” hur viktiga aktdrer inom socialtjdnsten upplever sin
egen och andras makt inom strategiska verksamhetsomraden, samt hur dessa upplevelser
Overensstammer med vad lagstiftning och litteratur séger om hur maktférdelning ska se
ut. Artikeln bygger pa en kvantitativ enkatundersoékning bland sammanlagt 942 politiker
och tjanstemdn varav 158 var politiker, 333 topp- och mellanchefer och 451
socialsekreterare. Undersokningen genomfordes i 79 olika svenska kommuner.
Undersokningens resultat visar att informanternas upplevelse av maktférdelning i stor

grad dverensstammer med hur maktférdelningen bor se ut enligt lagstiftning. Toppchefer
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ansag sig ha mest inflytande i organisations- och policyfragor, vilket 6verensstammer
med vilka omraden de tillskrivs mest makt i. Aven politiker upplevde sig ha stort
inflytande i organisations- och policyfragor, men toppcheferna bade upplevde sig ha och
ar tillskriva mer makt inom omradena. Socialsekreterarna upplevde sig ha storst makt i
fragor angdende utformning av verksamhetsrutiner och val av arbetsmetoder, men ingen
makt i fragor som rér organisation och policys. Johansson menar att ens position ar den
huvudsakliga faktorn for huruvida en har makt inom speciella omraden. UtGver position
undersoktes dven om andra faktorer kan spela roll for maktférdelningen. Resultatet visar
att kommunens storlek och socio-ekonomiska situation samt hur den politiska styrningen
ser ut verkar ha betydelse. Vidare undersoktes huruvida kon, utbildningsniva samt hur
ldnge en har varit anstélld kan spela roll. Resultatet visar att den enda faktor som verkar
spela betydande roll for maktfordelning utdver position ar kon, da man i storre
utstrackning an kvinnor upplever sig ha makt Over organisatoriska fragor. Ens
utbildningsniva och hur lange en har varit anstélld verkade inte kunna utmana den makt

som en far genom sin position.

Minnich (2014) har i sin avhandling “A Phenomenological Study of Workplace
Empowerment and Self-efficacy of School Social Workers” intervjuat tolv school social
workers i Pennsylvania, USA, for att undersoka hur de upplever sin egen makt och
effektivitet med skolan som arbetsplats. Minnich menar att school social workers ofta
kanner sig missforstadda och ouppskattade i sitt arbete, och att de standigt maste forsvara
det jobb de utfor. Detta menas kunna bero pa att en school social worker ar socialarbetare
och befinner sig inom skolans vérld, och da utbildning och socialt arbete &r tva discipliner
med skilda mal. Skolans uppdrag definieras av personer som inte ar socialarbetare och
blir d&rfor en plats som inte har det fokus som socialarbetaren har. Socialarbetaren har
samtidigt en viktig roll i att hjalpa manga elever att uppna utbildningens mal, men har
inte en lika tydligt definierad arbetsbeskrivning vilket bidrar till att pedagoger i skolans
miljo inte alltid forstar vad skolkuratorn finns till for. De school social workers som
intervjuades framholl att de ofta kénner sig isolerade i sitt arbete foljt av att vara den enda
socialarbetaren pa arbetsplatsen, vilket leder till att de behdver en stor tillit till sig sjalva.
Flera av informanterna var dven den enda personen med liknande uppdrag i hela det
distrikt dar de arbetade och fa av informantera hade handledare med liknande utbildning

som dem sjalva. Till foljd av oklara riktlinjer angaende vad en school social worker ska
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utfora for arbete far de till stor del forma sitt arbete sjalva, nagot som menas kunna vara

likval utmanande som befriande.

D’Agostino (2013) beskriver 1 sin artikel “Collaboration as an Essential School Social
Work Skill” arbetet for school social workers som innehallande en stor del
samverkansarbete med bade elever, foréldrar, larare, administration och andra
organisationer. Fokuset i artikeln ar just samverkan och vad detta har for betydelse for
personer som arbetar som school social workers. Samarbetet med larare ar viktigt for att
beskriva for dem hur de exempelvis ska kunna lagga marke till riskfaktorer hos eleverna
i ett tidigt stadium. Det &dr dven viktigt att samarbeta inom det som D’ Agostino bendmner
student support team. For att det student support team som finns pa skolan ska kunna
arbeta tillsammans och mota alla elevers individuella behov sa maste de vara
professionella och ha ett bra samarbete dem emellan. Samverkan &r alltsa en viktig
fardighet hos school social workers for att eleverna ska fa den hjalp de behéver. Denna
samverkan bor ske pa olika nivaer med bade elever, foraldrar, skolpersonal, lokala och
nationella organisationer och andra samverkanspartners. Denna samverkan menas leda
till en forbattring av skolklimatet, larandemajligheterna, elevernas utbildningsniva och
starkt motivation av eleverna till fortsatta studier for att dessa sa smaningom ska kunna

bli bidragande samhallsmedborgare.

Svirds (2014) artikel “Hospital Social Workers’ assessment processes for children at risk:
positions in and contributions to inter-professional teams” beskriver en undersokning
byggd pad kvalitativa intervjuer. Informanterna & sjukhuskuratorer inom
interprofessionella team som har intervjuats om deras bedémningsprocesser av barn som
far illa. Vad som dar intressant for var forskning &r processerna inom det
interprofessionella teamet dar sjukhuskuratorn ingar. Svard menar att ett team dar
medlemmarna har tydligt uttalade yrkesroller och respekterar dessa ar efterstravansvéart
for att effektivisera arbetet och for att undvika konflikter. Ett resultat i studien var att det
fanns tre tydliga roller som sjukhuskuratorerna intog i de interprofessionella teamen och
att kuratorerna beroende pa sin roll hade olika forhallningssatt (norms of action). Dessa
tre var (1) aktiv med ett juridiskt forhallningssatt, (2) reflekterande med ett terapeutiskt
forhallningssatt och (3) passiv som styrs av ett medicinskt forhallningssatt, dar lakarens
ord véger tyngst. Dessa roller ar dock inte definitiva utan kan andras beroende pa

situation. Den vanligaste rollen var aktiv, da respondenterna vagleddes av socialtjansten,
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holl forelasningar och utredde familjesituationer. De som intog en reflekterande roll ansag
att deras uppgift framst var att stddja foréldrar och informera om socialtjanst och de
insatser som familjerna kunde anstéka om. De tog en reflekterande roll i
bedémningsprocessen och forordade ett arbetssatt dar teamet samverkar och radgor med
varandra. | den passiva rollen litade respondenterna pa lakarens bedémningar och lat alltid
ldkaren ha det sista ordet i bedémningsprocessen.
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5. TEORETISKA PERSPEKTIV

| detta kapitel kommer vi att redogora for de teoretiska perspektiv och begrepp som vi
kommer att anvanda i analysen av vart resultat. Vi kommer forst att beskriva olika
perspektiv pa makt utifran Foucault: makt av relationell karaktar som kan majliggora
makt som motstand, makt och kunskap samt en produktiv karaktidr av makt. Sedan
kommer vi redogora for makt i en organisatorisk kontext samt ett perspektiv pa hur makt
kan vara situationsbunden. Efter detta kommer vi beskriva de maktbaser som har
definierats av French och Raven. Dérefter beskriver vi hur vi som ett ytterligare
analysverktyg kommer att anvanda intersektionalitet som en teoretisk utgangspunkt, for
att sedan avslutningsvis redogéra for begreppet handlingsutrymme. Vi har valt att
anvanda dessa teoretiska perspektiv nar vi analyserar vart material eftersom vi vill ha
flera ingangar kring fenomenet makt. Makt ar ett komplext begrepp och vi anser att dessa
perspektiv kommer komplettera varandra och vara ett hjalpmedel for var forstaelse av

vart material.

5.1 Makt enligt Foucault

Vi har utgatt ifran Nilssons (2008) beskrivning av Foucault som beskriver hur Foucault
menade att makt ar ndgot som ar standigt narvarande i alla sociala relationer. Eftersom
relationer &r foranderliga blir makt enligt Foucault nagot som aldrig ar absolut, utan
standigt relativt. Eftersom total kontroll dver nagon annan innebér att det dar inte finns
nagon maktrelation utan endast fortryck, kan ingen ha total makt. Att se pa makt som
nagot av relationell karaktar medfor att det aven finns en annan sida av makten, namligen
mojligheten att utdva motstand. Motstandet behdver inte nddvandigtvis vara nagot

negativt, utan kan likaval vara en kreativ process i maktrelationen (ibid:85-86).

Borjesson och Rehns (2009) beskrivning av Foucault fokuserar pa Foucaults vidare
beskrivning av att makt &r beroende av kunskap och att dessa &r en forutsattning for
varandra; makt handlar om att ha kontroll éver kunskap samtidigt som kunskap ger makt
(ibid). Dessutom &r all kunskap som producerats skapad genom méanniskans tolkning och
genom samhallets radande maktstrukturer (Mattsson, 2010). Nilsson (2008) menar vidare

I sin beskrivning att Foucault intresserade sig framst for hur relationen mellan kunskap
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och makt kommer till uttryck i sociala relationer och vad makten far for effekter, vilket
medfor att makt endast kan studeras empiriskt och inte teoretiskt (ibid:85). Nilsson
beskriver att det kanske viktigaste draget i Foucaults maktkonception &r den produktiva
karaktaren av makt. Makt accepteras eftersom den inte endast &r nagot fortryckande, utan
i relationen kan leda till produktivitet och astadkomma resultat och nytt vetande (ibid:88-
89). Eftersom Foucaults angreppssatt pa makt enligt Nilsson &r relationellt blir makt nagot
som aldrig kan finnas i en persons &go och som heller inte kan vara helt binért uppdelat
mellan den som har makt och den som utsétts for makt. Trots att en part i en maktrelation
kan ha fordelar genom sin position, exempelvis genom lagstéd och forutbestdmda
strukturer, innebar en maktrelation aldrig total kontroll och det ar darfor alltid mojligt att
utmana och forandra makt. Nilsson menar vidare att Foucault inte ar nagon motstandare
till makten och vill alltsd inte avskaffa maktrelationerna. Makt finns i alla
mellanméanskliga relationer vid varje specifikt mote och ar beroende av bland annat alder,
kon, etnicitet, fysisk styrka, utbildning och erfarenhet.

5.2 Makt i en organisatorisk kontext

Vi vill dven lyfta fram ett perspektiv pa makt kopplat till en organisatorisk kontext.
Borjesson och Rehn (2009) beskriver Habermas som studerat makt, framférallt kopplat
till en kommunikativ kontext. Forfattarna beskriver att Habermas menar att makt i ndstan
alla former uppstar inom ramen for organisering och att en organisation eller institution
kravs for att makt ska stabiliseras. Makt i organisationen for med sig hierarkier och
ojamlikhet da en part ger order och en part agerar efter detta, vilket kan vara bade positivt
och negativt. Positivt for dem som kontrollerar organisationen da den hjalper dem att
uppna forutbestamda mal men negativt eftersom de som far order fran dem som
kontrollerar inte har ett fritt val och inte &r med i processen av bildandet av dessa mal
(ibid). Ett liknande perspektiv pa makt i en organisatorisk kontext beskriver Strannegard
och Eriksson-Zetterquist (2011) utifran Weber, vilket ar maktrelationen mellan
understalld och chef. Det &r vanligt att den understéllda lyder sin chef for att den innehar
positionen som chef och darmed har en formell makt 6ver beslut. Denna form av
organisering styrs av regler, formella beslutsvagar och tydliga hierarkiska nivaer
(ibid:21).
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5.3 Situationshunden makt

Sward och Starrin (2006) menar att makt inte endast verkar uppifran och ner utan ocksa
underifran och fran olika hall; en person kan ha makt i en situation och samtidigt vara
maktlos i en annan. French och Snyder (1959) menar i sitt perspektiv pa hur makt fordelas
I grupper att det i en grupp alltid finns personer som har makt éver Gvriga personer i
gruppen i olika sammanhang. Detta kallar forfattarna for situationsbundet makt vilket de
menar kan likstallas med ledarskap. Makt blir enligt detta satt att se pa ledarskap inte
nagot som finns hos individen, utan som ar gruppens egendom som sedan fordelas mellan
gruppens medlemmar. Relationen mellan medlemmarna ar héar det som blir viktigt och

avgorande for vem som har makt i vilken situation och hur den mottas.

5.4 Maktbaser enligt French och Raven

Sociologerna French och Raven (1959) menar att det ar nédvéndigt att skilja mellan olika
typer av makt for att kunna utldsa de effekter som de olika typerna av makt medfér, och
har i och med detta definierat ett antal maktbaser. | sin teori om makt och social paverkan
fokuserar de pa hur en person blir paverkad av antingen en annan person, en roll, en norm,
en grupp eller en del av en grupp. Att forsoka anvanda sin makt utanfor sitt maktomrade
tenderar att minska ens makt. Maktbaserna utgar fran den relation mellan tva parter som
utgdr kéllan till makten. French och Raven beskriver fem olika baser, som sedan har
kompletterats med ytterligare tva: informationsmakt (Raven & Kruglanski, 1970) och
konnektionsmakt (Hersey & Blanchard, 1982). Det har i vart resultat framkommit att
samtliga maktbaser utom tva, bel6ningsmakt och referensmakt, &r synliga i
elevhalsoteamen. Vi véljer anda att redovisa samtliga maktbaser for att fa en forstaelse

for dem i sitt sammanhang.

Beloningsmakt: makt att beléna och disponera Over saker som andra strévar efter.
Beldningsmakt 6kar i samband med 6kandet av de resurser som personen kan disponera
Over. Beloningsmakt kan &ven innebdra att ta bort negativa konsekvenser for en person.
Att ge faktiska bel6ningar, och inte endast 16ften om dem, kan i langden &ven leda till den
maktbas som kallas referensmakt (French & Raven, 1959:156-157).
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Bestraffningsmakt: makt att bestraffa och orsaka negativa konsekvenser. Ar liknande
beléningsmakt i den mening att den ocksa baseras pa férmagan att manipulera varden
som ar vardefulla for andra personer. Ibland kan det vara svart att urskilja beléningsmakt
fran bestraffningsmakt, da det kan ses som liknande da bada leder till en lattnad for den
drabbade personen: lattnad 6ver en beldning eller lattnad 6ver en utelamnad bestraffning.
French och Raven menar att en kan urskilja skillnaden genom att se hur féljderna av
utdvandet av de tvd maktbaserna ar olika: genom beléningsmakt kan den bel6nade
personen utveckla en sjalvstandighet och sdkerhet, medan bestraffningsmakt leder till

fortsatt beroende gentemot maktutdvaren (ibid:157-158).

Legitim makt: makt som haror fran interna varden om att en person har makt, att personen
ar legitimerad att paverka personer i sin omgivning och att dessa personer ar tvungna att
acceptera detta inflytande. Ett exempel pa en position som innehar legitim makt &r en
chef i en organisation. Uppratthallande av legitim makt kraver att personerna i systemet
accepterar den sociala strukturen som har gett en person den legitima makten. Nagot som
kan minska en persons legitima makt & om hen férsoka styra éver nagot som inte ingar i
hens tilldelade maktutrymme, nagot som ocksa kan leda till minskad attraktion gentemot
henom. Eftersom legitim makt bars upp av omgivande personers varden och
accepterande, ar anvandandet av legitim makt kansligt och kan latt leda till motstand om
den missbrukas (ibid:158-161).

Referensmakt: makt som baseras pa att omgivande personer identifierar sig, eller vill
identifiera sig, med nagon eller ndgot. Om det galler en person innebar makten att
omgivande personer vill associeras med henom, om det galler en grupp innebar makten
att omgivande personer vill kanna tillhorighet till eller fa bli medlem i den gruppen. Om
en redan ar associerad med personen kan referensmakt ocksa innebéra att personen
arbetar for att uppréatthalla relationen. Ju storre attraktion som finns gentemot personen
desto storre rackvidd har referensmakten. Referensmakt menas vara en maktbas som

personer som drabbas av sallan marker av sjélva (ibid:161-163).

Expertmakt: makt som baseras pa kompetens och erfarenhet inom ett visst omrade.
Expertmaktens styrka beror dels pa personens expertkunskaper i forhallande till
omgivande personers kunskap om amnet, dels utifran den standard som finns angaende

vilken kunskap personen bor ha. Expertmakt vilar aven pa att omgivande personer ar
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medvetna om att personen har expertkunskap inom det berérda omradet, samt att de litar
pa att personen talar sanning. En person som innehar expertmakt ar ofta begransad till
just sitt expertomrade vad géller makt, men ibland kan det som forfattarna kallar for ~’halo
effect” uppsta, alltsa att personen kan fa makt inom &ven andra omraden &n sitt

expertomrade som en foljd av sin expertmakt (ibid:163-164).

Informationsmakt: makt som bygger pa att en person har tillgang till information som &r
eftertraktad och vardefull for andra. Ar kontextberoende eftersom makten endast uppstar
om informationen som personen kan bistda med é&r eftertraktad i det aktuella
sammanhanget. Informationsmakt kan liknas vid expertmakt men rér sig dock om
specifik information, medan expertmakt bygger pa kompetens och erfarenhet (Raven &
Kruglanski 1970:73).

Konnektionsmakt: makt som baseras pa att en person har goda relationer med viktiga
personer eller grupper som i sin tur har makt enligt andra betydelsefulla maktbaser.
Genom att ha en god relation med en person med exempelvis beléningsmakt kan
omgivande kollegor vara tillmétesgaende gentemot personen eftersom de vet att dennes
relation till personen med beldningsmakt kan medfora konsekvenser fér den sjélv (Hersey
& Blanchard 1982:179).

Makt kan definieras pa olika satt och vi anser att namnda maktbaser tydliggor ett exempel
pa hur en kan utlasa makt i en arbetsgrupp. Vi tycker att dessa maktbaser blir sarskilt
intressanta eftersom vi i var undersokning fokuserar pa tvarprofessionella arbetsgrupper,
da det kan hjalpa oss att se hur socionomen kanske har en viss typ av makt men inte en
annan. Vidare kan det vara intressant att se hur olika typer av makt far olika typer av

konsekvenser for socionomens arbete.

5.5 Intersektionalitet

Intersektionalitet innebar en komplex forstaelse av maktstrukturer. Istallet for att
undersfka hur enbart exempelvis kon, klass eller etnicitet har for betydelse for en
manniskas maktover- eller undertag sa analyseras samtliga av dessa, och i vissa fall dven

fler, och satts i relation till varandra. Olika grupper av manniskor som upplever fortryck
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kan ha olika erfarenheter och upplevelser av detta eftersom alla maktstrukturer spelar in
samtidigt. En intersektionell analys innebar att studera samspelet mellan olika kategorier
och strukturer (Mattsson, 2010).

For oss blir intersektionalitet ett aktuellt begrepp nér vi vill studera vad det & som gor att
manniskor innehar makt i en arbetsgrupp och hur olika faktorer kan vara betydande for
detta. De Los Reyes och Mulinari (2005) skriver att maktutdvning alltid finns pa
institutionella arenor som exempelvis arbetsplatser. Eriksson-Zetterquist och Styhre
(2007) menar att det &r av stor vikt att organisationer och féretag studeras utifran ett
intersektionellt perspektiv. Istdllet for att studera en organisation utifran exempelvis
enbart kon s behdvs ett intersektionellt perspektiv som flyttar fokus till olika sociala
kategorier. Istéllet for att se en kvinnlig chef som en person enbart tillhérande kategorin
kvinna sa kan andra kategorier tillskrivas och vara betydande. Eriksson-Zetterquist och
Styhre menar att det ar viktigt att vara medveten om att den intersektionella analysen kan
te sig olika beroende pa vad det ar en valjer att studera och lagga vikt vid (ibid). Det ar
darfor viktigt att vi har ett kritiskt forhallningssatt till var egen analys vilket vi kommer

att ha i atanke.

Mattson (2012) skriver att de normer som finns angaende hur en person bor vara ar
beroende pa vilka kategorier den tillhor, vilket bidrar till att en person som inte agerar
enligt normen blir konstruerad som avvikande. Vad som anses som normalt styrs av de
normer som finns kring de olika kategorierna personen tillhér. Exempelvis, om normen i
ett sammanhang &r att vara kvinna blir det nagot avvikande att vara man, samtidigt som
mannen kanske ar av en alder som tillhér normen medan kvinnan inte ar det, vilket far
betydelse for en intersektionell maktanalys. Mattson (2012) beskriver ocksa hur det kan
vara svart att lagga marke till vad som ar normen, eftersom det inte behéver definieras
och inte sticker ut pa samma satt som det avvikande. Ett intersektionellt perspektiv kan
hjélpa oss att granska vad som anses vara norm och vad som genom det sticker ut som
avvikande genom att lyssna till vad vara informanter berattar om och vad de inte beréattar

om.

Wikstrém (2009:16) menar att vilka kategorier en valjer att belysa i en intersektionell
analys behOver anpassas efter vilken situation en analyserar, eftersom olika kategorier &r

av olika stor betydelse for olika ménniskor och i olika sammanhang. Wikstrom beskriver
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vidare hur de kategorier som en tillhér bidrar till hur omgivningen forhaller sig till
personen. Vi tycker att det &r viktigt att se hur olika maktfaktorer kan samverka och bidra
till hur ens maktposition i arbetsgruppen ser ut. Vi vill darfor, for att komplettera var
teoretiska referensram, ha ett intersektionellt angreppssatt i var maktanalys och har valt
ut de kategorier vi kommer att anvénda oss av, anpassat efter det sammanhang vi kommer
att undersoka. Intersektionalitet fokuserar pa vad olika maktstrukturer spelar for roll for
en individ (Mattsson, 2010). Vi vill i var studie se hur maktstrukturer paverkar en individs
position i en arbetsgrupp. Med bakgrund i detta har vi valt ut fyra faktorer som i vart
resultat har spelat roll for hur makt fordelas i elevhélsoteamet. Dessa &r kon, etnicitet, och
utifran att var organisatoriska kontext, profession och yrkeserfarenhet. Har foljer en

forklaring hur vi definierar dessa.

Kon: Vara informanter har sjélva fatt definiera vilket kon de har och de svar vi fatt ar
kvinna och man. Vid de tillfallen vi diskuterar kon i var resultatanalys kommer vi att utga
fran informanternas egna definitioner. Vi haller med om det som Mattsson (2010) skriver
om att kon konstrueras genom den sociala, historiska och kulturella kontexten vi lever i
genom standigt upprepande handlingar som &r kdnsgodrande. Detta yttras i hur vi sjalva
beter oss som ett visst kon men ocksa hur vi uppmarksammar kon i forskning, genom att
exempelvis tala om manliga forebilder och pa sa satt konstruera maskulinitet (ibid:43-
45), vilket vi ocksa kommer ta hansyn till i var analys. Vara informanter har aven fatt
saga vilket pronomen de vill att vi ska anvanda nar vi skriver om dem i var uppsats, de

svar vi fatt & hon, han och hen.

Etnicitet: Vara informanter har dven sjalva fatt definiera vilken etnicitet de har och de
svaren vi har fatt ar svensk eller att de ar fran ett annat land men har bott i Sverige under
en langre tid. Vid de tillfallen dar etnicitet har kommit pa tal i intervjuerna sa har det
framforallt talats om bakgrund eller kultur. Mattsson (2010) menar att kultur kan likstallas
med etnicitet. Bade etnicitet och kultur &r svardefinierade begrepp och &ar bundna av den
kontext dar de forekommer. Etnicitet kan dock ringas in av k&nslan av samhdorighet for
en grupp och kultur i form av sprék, religion, seder och bruk (ibid:77-78). Aven vad géller
etnicitet ar det informanternas egen definition av deras etnicitet som védger tyngst nar vi

analyserar vart resultat.
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Profession: Befattning som har en viss utbildning som grund. De befattningar som
namnts ingd i elevhdlsoteam av vara informanter &r skolkurator, skolskoterska,
skoll&kare, skolpsykolog, specialpedagog samt rektor. Dessa professioner arbetar i olika
stor grad i elevhalsoteamet. Skollékaren har i samtliga fall varit den profession som

arbetar minst tid pa arbetsplatsen. I ett elevhalsoteam ingick dven en speciallérare.

Yrkeserfarenhet: Erfarenhet inom yrket samt erfarenhet pa den aktuella arbetsplatsen.
Innefattar bade antalet ar och i vilka typer av verksamheter personen har arbetat. Kan
aven medfora och darmed innefatta relationer till kollegor och personer i andra

verksamheter.

5.6 Handlingsutrymme

Nar vi i var forskning anvander oss av begreppet handlingsutrymme kommer vi att utga
ifran begreppet sd som Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver det.
Forfattarna menar att handlingsutrymmet som en socialarbetare har begransas av de ramar
som finns i det uppdrag som hen har, som &r satt av organisationen samt moraliska och
normativa aspekter. Handlingsutrymmet paverkas aven av ytterligare faktorer som
rutiner, professionella tolkningar, traditioner och individuella faktorer hos socialarbetare
och klient, och relationen dem emellan. Handlingsutrymme innebér alltsa ett utrymme
som socialarbetaren maste hantera, vilket ger frihet men samtidigt ansvar (ibid:16-17).
Socialarbetaren kan genom att anvanda sig av sina yrkeskunskaper utnyttja sitt
handlingsutrymme pa olika satt. Nagot som kan uttka ens handlingsutrymme &r kunskap
om ens professionalitet och yrkesroll, da det kan bli ett stéd vid stéallningstaganden
angaende dilemman som kan dyka upp i ens arbete (ibid:231). | ett tvarprofessionellt team
bidrar varje professions egen yrkesroll och handlingsutrymme till att arbetsgruppens
sammanlagda handlingsutrymme vidgas (ibid:186). Vi kommer analysera hur
skolkuratorns handlingsutrymme paverkas av att hen arbetar i ett tvarprofessionellt team
pa en skola dar organisation, lagar och &ven individuella faktorer och relationer paverkar
skolkuratorns arbetssituation. Vart fokus kommer ligga pa handlingsutrymme for den
enskilde skolkuratorn samt professionella emellan snarare &n relationen mellan

socialarbetare och klient, som dverfort i vart fall skulle kunna vara skolkurator och elev.

26



6. METOD

| detta avsnitt kommer vi redovisa hur vi har gatt tillvaga under genomforandet av var
studie. Vi valde att gora kvalitativa intervjuer med fem skolkuratorer. Vi inleder med att
diskutera vart forhallningssatt till den kvalitativa forskningen for att sedan beskriva vart
metodval, utformandet av var intervjuguide samt hur vi har gjort vart urval. Efter detta
kommer vi att beskriva vart genomforande av intervjuerna, vad vi tankte pa innan och hur
de gick till. Darefter beskriver vi hur vi transkriberat vart insamlade material samt hur vi
har analyserat det. Slutligen for vi en diskussion kring huruvida vi kan gora ansprak pa
reliabilitet, validitet och generaliserbarhet samt redogér for hur var arbetsfordelning har

sett ut under var forskningsprocess.
6.1 Forhallningssatt till den kvalitativa forskningen

Det finns flera olika satt att analysera intervjumaterial pa och det finns ocksa olika satt att
forhdlla sig till sin forskning. Att ha ett fenomenologiskt forhallningssatt vid
genomforandet av kvalitativa intervjuer innebar att forstd sociala fenomen utifran
informanternas egna perspektiv, och beskriva varlden sa som den uppfattas av dem (Kvale
& Brinkmann, 2014). | fenomenologin bortses teorier, forvantningar och antaganden for
att studera fenomenet sjalvt och for att fa fram det sarpraglade med fenomenet,
fenomenets essens, behdver flera upplevelser av fenomenet beskrivas (Thomassen, 2007).
For oss var det viktigt att ha ett perspektiv dar vi beskriver informantens egen berattelse.
Da vi innan intervjuerna hade forberett oss med bade teorier, bakgrundsfakta och
fragestallningar var det dock inte majligt att fullstandigt erhalla detta perspektiv.

Vi har under genomforandet av denna studie alltsa efterstravat att vara neutrala. Det vi
onskar redovisa ar skolkuratorernas egna uppfattningar utan att vara egna varderingar ska
skina igenom. Dock bidrar det kulturella och sociala sammanhang som vi befinner oss i
till att vi har en sarskild forforstaelse om fenomen och det ar enligt vissa forskare omajligt
att vara helt neutral. Det & genom var forforstaelse som vi forstar fenomen vi moter,
medvetet eller omedvetet (Thomassen, 2007). Vi ar medvetna om hur var forforstaelse

kring och hur vart intresse for makt i olika relationer har paverkat hur vi har genomfort
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var studie och format var uppsats trots att vi har efterstravat ett fenomenologiskt

tillvagagangsstt.

Kritiker mot fenomenologin menar att den fenemenologiska ansatsen enbart gar ut pa att
beskriva ordagranna, exakta beskrivningar av upplevelser till skillnad fran exempelvis
diskurs- och samtalsanalys dar mycket fokus laggs pa hur manniskor uttrycker sig i den
kontext de befinner sig (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi kommer att ga in i var forskning
med ett perspektiv dar vi vill beskriva intervjupersonernas upplevelse men dér vi &r
medvetna om att deras svar formas i en social kontext samt att denna kontext &r under

standig forandring.

6.2 Kvalitativa intervjuer

Vi valde att anvanda kvalitativa intervjuer som metod da vart syfte med uppsatsen var att
undersoka skolkuratorers egen upplevelse av makt. Vi hade inte for avsikt att fa fram ett
generaliserbart resultat utan ville lyfta fram nagra fordjupande perspektiv pa problemet.
Den kvalitativa forskningsintervjun &r den vanligaste metoden for intervjuer (Bryman,
2011) och syftar till att soka kvalitativ kunskap genom beskrivningar av informantens
livsvarld, inte till att kvantifiera (Kvale & Brinkmann, 2014). Att anvanda sig av
intervjuer vid insamlingen av kvalitativa data &r populart da tiden som laggs pa intervjuer
ar relativt liten om en ser till hela processen med genomférande, transkribering och
analys. Med detta tillvagagangssatt kravs mindre tid an vid exempelvis deltagande
observationer som kraver mycket tid av bade informant och forskare (Bryman, 2011).
Metoden lampade sig darfor bra for oss eftersom tidsramarna for uppsatsarbetet varit
relativt sma. Vi tyckte aven att kvalitativa intervjuer var bast lampad metod for oss
eftersom vi, som sagt, var intresserade av skolkuratorernas egen upplevelse av makt i
tvarprofessionella team, och inte var uppfattning av fenomenet som utomstaende vilket
vi hade fatt om vi hade valt observationer som metod. Vi valde att genomfora enskilda
intervjuer eftersom vi ville att varje informant skulle fa ge sin egen bild av problemet.
Val av enskilda intervjuer som metod var daven det mest praktiska bland annat med tanke
pa vara tidsresurser. Att genomfora exempelvis fokusgrupper hade sakerligen varit
givande da vi hade kunnat fa fler perspektiv pa problemet, men svarare att genomfora

eftersom vi da hade behdvt samla flera informanter vid samma tillfalle.
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En kvalitativ intervju kan vara bade ostrukturerad och semistrukturerad, och det ar den
sistndmnda strukturen vi har valt att anvanda oss av i var undersokning. Denna typ av
kvalitativ intervju ar mycket flexibel. I en semistrukturerad intervju forbereder sig
forskaren med teman som ska ber6ras och med vissa specifika fragor. Fragorna ar mer
allmant formulerade &n vid exempelvis strukturerade intervjuer, dar fragorna ofta ar
specifika med forbestdmda svarsalternativ vilket ger likvérdiga svar for alla respondenter.
Den semistrukturerade intervjun har fragor och teman som inte behdver folja en bestamd
ordning eller vara definitiva. Informanten har héar stor frihet att utforma svaren hur den
vill och intervjuaren har stor frihet att lagga till fragor for att anknyta till det informanten
séger (Bryman, 2011). Eftersom vi ville att informanterna skulle ha mojlighet att beratta
om sina egna upplevelser utifran det som de sjélva tyckte var viktigt att lyfta var
strukturerade intervjuer inte en lampad metod for oss. Vi ville samtidigt att informanterna
skulle prata om liknande teman, for att vi sedan skulle kunna jamféra och hitta likheter
och skillnader dem emellan, nagot som Guthrie (2010) menar ar en fordel med just
semistrukturerade intervjuer. Vart metodval gav oss liknande ramar for varje intervju,
men ocksa 6ppningar for informanterna att sjélva styra intervjun och lyfta det som kandes

relevant for dem och for oss att stélla fordjupande fragor kring informanternas svar.

6.3 Intervjuguide

Nér vi valt semistrukturerade intervjuer som metod skulle vi utforma en intervjuguide.
En intervjuguide &r ett manus som syftar till att strukturera intervjun mer eller mindre
(Kvale & Brinkmann, 2014), innehallandes de teman som intervjuaren vill berdra
(Bryman, 2011). En intervjuguide for en semistrukturerad intervju bestar i en nagot
strukturerad lista Over vilka fragestallningar som ska berdras. Som forberedelse for en
intervjuguide kan det vara bra att noggrant tanka igenom vilka fragor som behovs stéllas

for att svara pa undersokningens forskningsfragor (Bryman, 2011).

Med detta i atanke valde vi att utforma tva intervjuguider, en med vara forskningsfragor
och en med de teman som skulle berdras under intervjun vilket Kvale och Brinkmann
(2014) beskriver som positivt vid utformandet av en intervjuguide. Detta eftersom
forskningsfragorna formuleras med ett teoretiskt sprdk och tjanar som grund for

intervjufradgorna som ar av en mer talsprakig karaktar. Vi oversatte forskningsfragorna
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till intervjufragor, som darigenom ger tematisk kunskap samtidigt som de bidrar till ett
naturligt samtalsflode genom att vara dynamiska. Att intervjufragorna bade &r tematiska
och dynamiska &ar enligt Kvale och Brinkmann att foredra dd de bade bidrar till
kunskapsproduktionen samt till en god intervjuinteraktion (ibid). Vi valde att utforma var
intervjuguide pa detta satt da vi ansag det viktigt att samtliga av vara forskningsfragor
skulle besvaras samtidigt som vi ville kunna genomfdra intervjuerna i en logisk och

naturlig samtalsfoljd.

Nar vi utformade den intervjuguide vi skulle anvanda i intervjuerna sa utgick vi alltsa
fran vara forskningsfragor och gjorde fyra Overgripande teman med tillhdrande
underfragor for att besvara forskningsfragorna. Vi anvinde oss inte av samma
ordningsfoljd som i utformningen av vara forskningsfragor da vi ansag att den inte var
passande for samtalsféljden. Kvale och Brinkmann (2014) menar att intervjufragorna bor
vara lattsamma for att framkalla spontana beskrivningar. Nagot de menar ar viktigt ar att
stilla “hur”- och “vad”-frdgor for att informanterna ska svara med spontana
beskrivningar. “Varfor’-fragor ska undvikas da det kan bidra till att informanterna kan
kénna sig pahoppade, samtidigt som de ibland kan vara viktiga for beskrivningen av vad
exempelvis skilet var till en viss handling. “Varfor”-fragor bor dock inte stéllas inledande
i en intervju (Kvale & Brinkmann, 2014). Nér vi utformat var intervjuguide har vi tagit
detta i beaktande och valt att undvika “varfor”’-fragor och istéllet fokusera péa “hur”- och
“vad”-fragor. De senare beskrivs som inledande och positiva nar forskaren vill fa
beskrivande svar (Kvale & Brinkmann, 2014; Bryman, 2011) och det &r darfor vi utformat
sadana typer av fragor for vara fyra huvudfragor. Som foljdfragor har vi forberett fragor
som syftar till att informanten ska fortsdtta sin beskrivning. Intervjuaren kan aven
Uppmuntra detta med tystnad, en nick eller ett “mm” for att inte pdverka informantens
berattelse med en ny fraga (ibid). I var intervjuguide har vi dven forberett strukturerande
fragor mellan vara huvudteman for att markera nar intervjun forflyttas fran ett amne till
ett annat vilket enligt Kvale och Brinkmann (2014) och Bryman (2011) &r positivt for

intervjuns struktur.
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6.4 Urval

Vi har genomfort fem enskilda intervjuer med fem olika skolkuratorer som arbetar i olika
stadsdelar och pa olika grundskolor i Goteborg. Vara informanter ar av olika kon, alder
och etnicitet och har arbetat olika lange pa sina arbetsplatser. Samtliga &r socionomer och
vissa har dven vidareutbildning. Vi valde att ha fem enskilda intervjuer da vi ansag att
detta var tillrackligt manga for att svara pa vart syfte samtidigt som det var genomforbart
med tanke pa den tidsplan vi hade. Vi hade en intervju med varje informant da vi ansag

att materialet vi behovde fran varje informant skulle kunna samlas in under en intervju.

Dalen (2007) menar att antalet informanter inte bor vara for stort da genomférandet av
intervjuerna och bearbetningen av materialet ar tidskravande. Dock maste de intervjuerna
som gors halla en hog kvalitet for att materialet ska kunna tolkas och analyseras. Enligt
Kvale och Brinkmann (2014:156) bor antalet intervjuer for en vanlig intervjustudie ligga
kring 5 till 25 stycken. Antalet intervjuer maste anpassas efter den tid och de resurser som
finns for undersékningen. Det kan vara positivt att ha farre intervjuer eftersom mer tid da
kan laggas pa att forbereda och analysera dessa (ibid). Vi har haft en relativt kort period
till forfogande for insamling av material och har darfor valt att ha farre intervjuer, fem
stycken, for att ha utrymme att vara vél forberedda infor intervjuerna och for att ha tid att
analysera dem grundligt. Vi vill hellre djupdyka i farre intervjuer &n att gora en bredare
undersokning dér vi bara skulle haft tid med en ytlig analys.

Vart urval ar delvis ett bekvamlighetsurval, da vi kande till vara informanter genom de
verksamheter som vi deltagit i under var verksamhetsforlagda utbildning. Vi hade dock
traffat dem olika mycket. Bryman (2011) menar att ett bekvamlighetsurval ofta gors pa
grund av att gruppen av informanter ar svar att fa tag i eller att det finns vissa restriktioner
kring urvalet dar forskaren inte har fria tyglar att valja ut de informanter den vill. Vart
urval kan dven raknas som ett malinriktat urval da vi ville ha en grupp av informanter
med olika kon, etnicitet och yrkeserfarenhet for att fa en spridning hos informanterna
eftersom dessa variabler var intressanta for syftet med undersokningen. Bryman (2011)
menar att ett malinriktat urval ar efterstravansvart da forskaren kan vélja ut informanter
som ar relevanta for forskningsfragorna. Forskaren gor ett strategiskt val for att fa fram

ett urval som kan sakerstalla ett stort méatt av variation bland informanterna. Dessutom
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menar Dalen (2007) att detta dven kan vara en form av teoretiskt urval, dar forskaren
forsoker valja informanter som aterspeglar en maximal variation hos fenomenet som ska
studeras. Att vi endast genomforde fem intervjuer medfor att vi omajligt kan aterspegla
en maximal variation hos fenomenet. Vi har dock med vart malinriktade urval kontaktat

informanter som vi vet skulle bidra till en sa stor variation som mojligt.

6.5 Genomfdrande

Infor varje intervju har informanten fatt Iasa igenom och skriva under en informations-
och samtyckesblankett (se Bilaga 2). Detta for att sakerstdlla att informanterna var
medvetna om syftet med var undersokning och hur vi skulle behandla det material som
framkom under intervjun. Nar informanten last och skrivit pa informations- och
samtyckesblanketten fragade vi om hen hade nagra fragor om intervjun innan vi

paborjade intervjun.

En informant fragade vid den forsta kontakten om den kunde fa intervjufragorna i forvag
for att forbereda sig infor intervjun. Vi valde da att maila den de huvudteman som vi tar
upp i intervjuguiden (se Bilaga 1), men inte foljdfragorna. Detta eftersom vi ville ge den
mojlighet att forbereda sig eftersom detta verkade fa informanten att kénna stérre trygghet
kring intervjun, samtidigt som vi i sa stor man som mgjligt ville ha spontana svar och
darfor valde att inte ge den vara tankta foljdfragor. Dessa var heller inte definitiva utan i
stor utstrackning beroende pa de svar som informanten skulle komma att ge, vilket bidrog
till att vi inte ville skicka dessa. Vi a&r medvetna om att detta medfor att en informant haft
storre forforstaelse om undersokningen an de andra vilket skulle kunna paverka vart
resultat. Vi vardesatte dock att informanten skulle kanna sig trygg infor och under

intervjun, nagot som vi ansag att delandet av huvudteman i forvag skulle kunna bidra till.

Vi bada narvarande vid samtliga intervjuer. En av oss hade vid varje intervju huvudansvar
for intervjuns struktur och att stalla fragor. Lantz (2007) menar att en tydlig struktur
underlattar intervjun da det ger informanten en kénsla av att den kan lita pa intervjuaren
och att intervjuaren tar ansvar for intervjuns genomférande. Om intervjuaren innan
intervjun beréattar hur den kommer ga till sa blir intervjun mer forutséagbar, nagot Lantz

menar ar positivt eftersom forutsagbarhet minskar spanning. Struktur ger en ram som
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finns till for att satta grénser for intervjun vilket dock inte innebér att den ténkta ramen
inte kan forandras. Att som intervjuare beskriva ramen innan intervjun och lata
informanten acceptera den skapar en 6msesidig respekt mellan intervjuare och informant

men aven en respekt for intervjun (ibid).

Den av oss som inte hade huvudansvaret i vara intervjusituationer satt bredvid och
observerade, stallde fragor om den tyckte att ndgot missats eller kunde laggas till och
gjorde  minnesanteckningar under intervjun. Dalen (2007) beskriver att
minnesanteckningar tillsammans med intervjuutskrifter blir positiva stod for analysen och
att de tillsammans har ett stort analytiskt varde. Alla intervjuer spelades in. Inspelningen
gjordes pa en av vara privata mobiltelefoner och forvarades sedan dar och pa vara privata
datorer. Efter att materialet var insamlat och transkriberat och uppsatsarbetet var fardigt
sa raderades samtliga filer for att behalla intervjupersonernas anonymitet. Att bade ha
spelat in intervjuerna och ha gjort minnesanteckningar for det som inte kan avlasas fran
inspelningen gav oss en helhetsbild av vart material. Samtliga intervjuer genomfordes pa
informanternas arbetsplatser, i deras arbetsrum eller i ett narliggande samtalsrum.

Intervjuerna var mellan 45 och 60 minuter langa.

Vi hade i samband med var verksamhetsforlagda utbildning pa socionomprogrammets
femte termin redan traffat nagra av vara informanter. Vid de intervjuer som detta var fallet
hade den av oss som inte hade tr&ffat informanten tidigare huvudansvaret for intervjuns
struktur och att stalla fragor medan den av oss som traffat informanten tidigare satt
bredvid for att observera. Detta eftersom vi tankte att informantens berattelse kanske inte
hade blivit lika detaljerad om den pratat med nagon som den vet har en forforstaelse om
den aktuella arbetsplatsen. Genom att den som intervjuade inte kdnde informanten sedan
tidigare, hoppas vi att alla intervjuer har haft samma forutsattningar. Vi genomférde ingen
intervju dar vi bada traffat informanten tidigare.

Nar vi genomfort de tva forsta intervjuerna sa markte vi att tva teman kom upp som vi
inte hade med i var intervjuguide fran borjan. DA vi ansag det intressant att ha med dessa
teman i vart resultat sa valde vi att skriva in dem som tillagg i var intervjuguide. Detta
sékerstallde att dessa teman &ven skulle komma upp i ndstkommande tre intervjuer och
samtliga informanter skulle fa diskutera fragorna. Den forsta fragan rorde vad det innebéar

att vara tva socionomer pa en skola istéllet for en och vad detta skulle kunna innebéra for
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socionomens arbete med betoning pa paverkansmojligheter och arbetsbelastning. Den
andra fragan handlade om arenden som behandlades i elevhalsoteamet dar det inte var
sjalvklart inom vilket omrade problematiken fanns och om det i sa fall var ndgon som
hade foretrade att tolka problematiken och vad detta berodde pa. Dessa tva fragor ar

markerade som tillagg i intervjuguiden (se Bilaga 1).

6.6 Transkribering

Né&r vi genomfort intervjuerna och samlat in materialet borjade vi att transkribera det. Vi
transkriberade tre respektive tva intervjuer var. Vi transkriberade majoriteten av varje
intervju men valde bort vissa delar eftersom vi visste att dessa delar inte skulle vara med
i resultatet, dels da de ej var relevanta for vart syfte och dels for att behalla informantens
anonymitet. Kvale och Brinkmann (2014) menar att hur mycket som ska transkriberas
och i vilken form avgors av syftet med undersokningen och tidstillgangen. Da vi hade en
snav tidsram valde vi att lagga var tid pa att noggrant transkribera de delar som kandes

relevanta for vart syfte och utelamna andra.

Transkriberingen skedde i tre steg. Forst lyssnade vi igenom hela intervjun och gjorde
anteckningar. Dessa anteckningar gjordes inte ordagrant men omfattade samtliga avsnitt
I intervjun. Vid den andra genomlyssningen transkriberade vi de delar som var relevanta
for vart syfte. Denna del var den som tog langst tid da vi ofta fick lyssna pa samma stycke
flera ganger for att kunna citera ordagrant. Vid den tredje genomlyssningen laste vi
igenom transkriberingen for att se att alla citat var korrekta och for att se till att nagon
viktig del inte hade glomts bort. Kvale och Brinkmann (2014:221) menar att det ar viktigt
att de som transkriberar anvéander sig av samma metod samt att metoden tydligt redovisas

i forskningsrapporten vilket vi har tagit hénsyn till i detta avsnitt.

6.7 Analysmetod

Vi har nér vi analyserat vart material gjort en tematisk analys. Bryman (2011) beskriver
den tematiska analysen som nagot som inte ar helt forutbestamt med speciella tekniker.
Att soka efter teman gors inom manga olika analysmetoder av kvalitativa data, och den

tematiska analysen &r darfor inte helt 1att att definiera. Den centrala delen i den tematiska
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analysen beskrivs dock av Bryman som en metod for att skapa ett index av centrala teman
och subteman fran resultatet. Detta organiseras med hjalp av celler och genom att placera
in korta utdrag av data i rétt cell. For varje informant samt varje subtema finns en cell dér

resultatet placeras in. Pa detta satt skapas ett ramverk for den tematiska analysen.

Nar vi analyserade vart material borjade vi med att bestdmma teman och subteman. Vara
tre teman blev (1) hur makt kommer till uttryck och faktorer for makt, (2) att vara enda
socionom (eller en av tva) i ett tvarprofessionellt team och (3) samverkan och roller inom
elevhalsoteamet. Inom varje tema bestdmdes aven tre till sex subteman. Dessa teman och
subteman vaxte fram ur vart transkriberade material men byggde dven pa vart syfte och
vara fragestallningar samt var kopplade till vara teorier och var forskningsoversikt. Nar
vi laste det transkriberade materialet lade vi marke till ndgra teman som samtliga
informanter lyfte. Vissa av dessa stamde val Gverens med vara fragestallningar,
exempelvis hur makt kom till uttryck, och blev darfér naturliga i var tematiska analys.
Andra tydliga teman, som exempelvis betydelsen av samverkan i elevhélsoteamen, var
nagot som vi inte hade forberett fragor om men som anda kom upp i samtliga intervjuer.
Detta gjorde att vi kdande att det var ett viktigt tema att ha med, trots att var intervjuguide
inte berérde detta. Dessutom berdrde var forskningsoversikt samverkan vilket ytterligare
motiverade att ha med detta som ett tema. Vara teman och subteman véxte alltsa fram pa

olika séatt, dock anser vi att samtliga dessa var relevanta for var studies syfte.

Nar vi analyserade var empiri laste vi noggrant igenom de transkriberade intervjuerna
med vara tre huvudteman och 13 subteman i bakhuvudet och fargkodade intervjuerna
efter dem. Sedan placerade vi in de fargkodade avsnitten i celler under subteman sorterat
efter vara informanter. Nér vi gjort denna tematiska analys kunde vi analysera vart resultat
med hjélp av vara teoretiska perspektiv och var forskningsoversikt, vilket vi gjort i var

resultatanalys.

6.8 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet i en kvalitativ kontext

Bryman (2011) menar att samtliga av de tre kriterierna reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet ar begrepp utvecklade for kvantitativ forskning, och att det inte finns

nagon anpassad motsvarighet i kvalitativ forskning: forskare har till och med diskuterat
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huruvida kriterierna &r relevanta for kvalitativ forskning ¢verhuvudtaget. Kvale och
Brinkmann (2014) beskriver att kvalitativa forskare har kompletterat reliabilitet, validitet
och generaliserbarhet med tillforlitlighet, trovardighet, palitlighet och konfirmerbarhet.
Forfattarna beskriver vidare reliabilitet och validitet men omformulerar dem, sa de &r

relevanta for intervjuforskning.

Kvale och Brinkmann menar att reliabilitet syftar till forskningsresultatets konsistens och
tillforlitlighet, kan forskningen goras igen under en annan tidpunkt av andra forskare eller
kommer informanterna andra sina svar? Ett satt dar reliabiliteten kan 6ka ar anvandandet
av ledande fragor, da intervjupersonen forvéntas svara pa ett visst satt (ibid:295). Da var
forskning bygger pa semistrukturerade intervjuer med 6ppna intervjufragor blir det darfor
svart att gora ansprak pa reliabilitet. Om undersokningen hade gjorts om i en ny kontext
hade resultatet formodligen forandrats. Kvale och Brinkmann menar dock att det inte
alltid ar positivt for kvalitativ forskning att reliabiliteten starks da detta kan motverka
kreativitet (ibid:296).

Validitet, enligt Kvale och Brinkmann, hanfor sig till sanningen, riktigheten i ett resultat,
om metoden undersoker det den séger sig att undersoka (ibid:296). Forfattarna kopplar
begreppet till trovardighet. Validiteten innebér en kvalitetskontroll genom forskningens
gang, fran hur vél underbyggda de teoretiska antagandena ar till hur val rapporteringen
av resultatet sker. Valideringen sker i och med att forskaren under hela undersékningen
kontrollerar, ifragasatter och teoretiskt tolkar resultaten (ibid:297-298). Denna
omformulering av validitet i en kvalitativ kontext gor att vi skulle kunna gora ansprak pa
detta, pa grund av att vi anser att vi genom var forskning motiverar, ifragasatter och ser

vara val av tillvagagangssatt och vart resultat utifran olika synvinklar.

Generaliserbarhet innebdr i vilken utstrackning det framkomna resultatet &r
generaliserbart pa en storre population an den som &r undersokt (Bryman, 2011). Inom
kvalitativ forskning stalls istallet fragan om varfor en ska generalisera, da kunskap ar
bundet av en historisk och social kontext (Kvale & Brinkmann, 2014:310). Vi gor i var
studie inte ansprak pa nagon generaliserbarhet, utan beskriver hur fem skolkuratorer
upplever sin situation och lyfter fram deras berattelser. Vi ser var studie som en
exemplifiering. Det vi redovisar ar ett exempel pa om skolkuratorer upplever att makt

kommer till uttryck i de elevhalsoteam dar de arbetar. Vi anser att det ar viktigt att kunna
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exemplifiera, och lyfta fram ett exempel av detta fenomen, utan att gora ansprak pa
generaliserbarhet.

6.9 Arbetsfordelning

Vi har under uppsatsarbetets gang skrivit samtliga delar i samrad med varandra, men har
dock haft olika mycket fokus pa uppsatsens olika delar. Nagra delar har vi skrivit
tillsammans: syfte och forskningsfragor, forforstaelse, arbetsférdelning och uppsatsens
slutdiskussion. Vi har kontinuerligt I&st varandras skrivna delar samt diskuterat dessa med
varandra. Att ha suttit i samma rum men skrivit olika delar av uppsatsen har mojliggjort
att stalla varandra fragor, diskutera och problematisera tillsammans nar det har varit
behovligt. Vi bada narvarade vid samtliga fem intervjuer, Judith intervjuade under tre och
Elsa under tva av intervjuerna, medan den andre observerade och antecknade. Vi énskade
att vi bada skulle ha likvardig koll pa samtliga intervjuer infor forfattandet av var
resultatanalys. Vi valde darfor att tematisera de intervjuer som den andre hade
transkriberat. Detta har, tillsammans med att vi bada narvarande vid samtliga intervjuer,
medfort att vi bada pa ett grundligt satt har tagit del av allt intervjumaterial. Vi har bada
forfattat avsnitt i uppsatsens samtliga delar och tycker att vi har bidragit med likvérdiga

arbetsinsatser.
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7. ETISKA OVERVAGANDEN

Vetenskapsradet (2013) menar att for att sakerstélla att individer genom en undersokning
inte utsétts for skada, krankning eller forodmjukelse samt for att forskning ska halla en
god kvalitet krévs ett forskningsetiskt Overvédgande av den forskning som bedrivs.
Forskningskravet - att medborgare ska kunna stalla krav pa att hogkvalitativ forskning
bedrivs for samhallets utveckling - och individskyddskravet - individers ratt till skydd
mot krankande behandling - ska bada tas i beaktande medan det ar individskyddskravet
som enligt Vetenskapsradet ska vara utgangspunkten for forskningsetiska 6vervaganden.
De fyra huvudkraven for dessa 6vervaganden ér (1) informationskravet som innebér att
forskaren ska informera informanten om forskningens syfte, (2) samtyckeskravet som
innebdr att informanten sjalv bestdammer 6ver dennes deltagande i forskningen, (3)
konfidentialitetskravet som innebdr att uppgifter om informanter ska behandlas
konfidentiellt och sa att obehdriga ej kan ta del av dem samt (4) nyttjandekravet som

innebar att uppgifterna enbart far anvandas i forskningssammanhang (ibid:7-14).

For att sékerstalla att vi foljer dessa krav bad vi informanterna att 1dsa igenom och skriva
under en informations- och samtyckesblankett (se Bilaga 2) dér vi beskrivit personens
rattigheter och hur vi kommer att behandla det framkomna materialet. | blanketten
framkom det att informantens medverkan &r frivillig samt att hen nér som helst kan
avbryta intervjun. Vi tydliggjorde hur all framkommen information kommer behandlas
konfidentiellt och hur vi inte skulle komma att lamna ut nagra personliga uppgifter.
Informanterna blev &ven informerade om att deras information inte kommer anvéandas for
annat syfte dn var uppsats, och att vi om de sa 6nskar garna skickar dem uppsatsen nar
den ar fardig. Innan vi genomforde vara intervjuer laste var handledare var informations-
och samtyckesblankett samt var intervjuguide. Efter handledning reviderade vi
dokumenten nagot, och fick sedan klartecken fran var handledare att anvanda dem vid

var forskning.

Vi ar medvetna om att det kan uppsta etiska svarigheter vid forskning. Var énskan har
varit att vara informanter ska kunna vara helt anonyma. Detta dr nagot som inte ar mojligt
bland annat med tanke pa var urvalsmetod, da vi fick kontakt med dem genom kontakter

vi fatt genom var verksamhetsforlagda utbildning. Dessutom genomférdes intervjuerna i
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en miljo dar andra, personal och elever, kunde kanna igen oss och pa sa satt forsta att
informanten skulle delta i en forskningsstudie. Vi har dock avidentifierat allt material i
mojligaste man. Eftersom vi har velat undersoka hur olika faktorer; kon, etnicitet,
profession och yrkeserfarenhet, spelar roll for makt i en tvarprofessionell arbetsgrupp har
vi inte kunnat uteldmna dessa typer av uppgifter helt. Vi har dock berattat hur vi kommer
att behandla dessa uppgifter (se Bilaga 2) och latit informanterna sjalva definiera sig i
samtliga kategorier. Vi fragade ocksa vilket pronomen de onskar att vi anvander nar vi

skriver om dem i var uppsats (se Bilaga 1).

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver hur en maktasymmetri tenderar att uppsta i en
intervjurelation dar intervjuaren har makt éver informanten genom bland annat sin
kompetens, makten att bestamma vilka fragor som stalls samt ensamratt pa tolkningen av
det som informanten berdttar. FOr att minska informanternas eventuella upplevelse av
makt i intervjurelationen har vi vid kommunikation med informanterna stravat efter
genomskinlighet angaende vart arbete, haft 6ppna fragestallningar under intervjuerna,
genomfort intervjuerna pa informanternas egna arbetsplatser samt latit informanterna
definiera sig sjalva. Det har i vara intervjurelationer ocksa varit informanterna som har
varit utbildade socionomer och experter inom amnet, medan vi ar studenter och
intresserade av den information de har att erbjuda. Att informanterna har erfarenhet och
kunskaper kan bidra till att informanterna inte hamnar i maktunderlage gentemot o0ss

kring detta.

Vi valde att vid varje intervju inleda med att tydliggora syftet med var undersokning. Vi
valde da dock att uteldmna ordet “makt”, trots att detta ir ndgot vi fokuserar pa i
uppsatsens syfte. Detta eftersom makt &r ett ord som kan kannas laddat och definieras
olika av olika personer och att vi ville ge informanterna mojlighet att sjalva definiera
begreppet. Vi ville ocksd genom det som Kvale och Brinkmann (2014:172) kallar for
tratteknik lata syftet vaxa fram under intervjuns gang och pa sa satt fa mer spontana svar
fran informanterna. Vi & medvetna om att denna typ av undanhallande av syftet kan ses
som ett avvikande fran det samtycke som rekommenderas enligt etiska riktlinjer. Vi anser
dock att detta inte paverkar den etiska aspekten namnvart eftersom vi berattade om syftet
men med andra ordval dn just begreppet “makt” och genom detta 14t informanterna sjalva

definiera begreppet.
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8. RESULTATANALYS

8.1 Disposition

Vi har delat upp vér resultatanalys i tre olika delar. Den inledande delen “Definitioner av
makt” syftar till att beskriva och analysera hur vara informanter definierade begreppet
makt samt hur de anvdnde sig av begreppet vidare under intervjun. Resterande
resultatanalys ar uppdelad i tva huvudrubriker: “Den positionella makten” och “Den
vandrande makten” vilka ar begrepp som vi har utformat da vi anser att de speglar vart
huvudsakliga resultat. Vi kommer i samtliga delar av var resultatanalys att kontinuerligt
beskriva vart resultat och analysera det, utifran vara teoretiska perspektiv och var tidigare
forskning. Vi véljer att bade beskriva resultatet och analysera det i I6pande text for att
direkt kunna fordjupa oss i analysen. For att strukturera var resultatanalys véljer vi alltsa
att anvéanda oss av rubriker och underrubriker efter teman som vi vill berdra. Nar vi
redovisar citat ur vart transkriberade material har vi valt att inte redovisa vilken informant
som har sagt vad. Anledningen till detta &r att vi anser att informanternas anonymitet till
storre del kan sékerstéllas nar lasare av uppsatsen inte kan koppla ihop citaten till varandra
efter vem som har sagt vad. Vart syfte ar inte heller komparativt och det ar darfor inte

relevant att urskilja informanterna fran varandra.

Nedan beskriver vi vad vi menar nar vi som forskare gatt in i vara transkriberade citat for
att exempelvis fortydliga eller behalla anonymitet:

[...] = uteldamnande av ord

[---] = uteldamnande av meningar

(otydligt) = otydligt pa inspelningen

(namn) = borttaget namn for att avidentifiera

(ord) = beskriver icke-verbala uttryck

((ord)) = fortydligande tillagg gjorda av 0ss

8.2 Definitioner av makt

For att ge informanterna utrymme att sjalva definiera vad makt innebér stallde vi i var

intervjuguide en 6ppen fraga om hur informanten tanker kring makt i elevhélsoteamet. Vi
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motte da bade positiva och negativa installningar till makt, och svaren varierade fran att
handla om vem som styr, chefskap och beslutsfattande till paverkan, inflytande,

demokrati och att bli lyssnad pa.

En av vara informanter uttryckte att hen inte gillar begreppet makt, de dvriga fyra
informanterna berattade om olika perspektiv pa makt. Tva inledde med att prata om
rektorns beslutsfattande och att rektorn ar chef. Den ena av dem vande dock fragan
tillbaka till oss, och verkade vilja ha var bekraftelse nar han fragade om det &r det vi

menar, vilket kan betyda att han kdnde en osakerhet kring att prata om begreppet.

Beslutsfattande, om det ar det du menar, da ar det rektorn som har det har slutliga beslutsfattandet. Jag

kanner inte att, ja, nu har min kollega mer makt.

Det kan handla om vem som styr, kanske, elevhélsan. Eller sa kan man ténka att, elevhalsan har makt pa

skolan, kan man tanka. Att paverka.

Samtliga informanter beskrev makt i elevhalsoteamet, men pa olika satt. Nilsson (2008)
menar att Foucault beskriver makt som sténdigt nérvarande i sociala relationer. Detta
verkade vara informanter tycka olika om. Att vissa tog upp rektorn pa tal om makt kan
forstas med hur Nilsson beskriver Foucaults tankar om att en part i en maktrelation kan
ha fordelar genom sin tilldelade position samt det som French och Raven (1959)
bendmner som en legitim makt. Ytterligare perspektiv menar, utifran Habermas, att makt
uppstar inom organisationer vilket for med sig hierarkier och ojamlikheter (Bérjesson &
Rehn, 2009), ndgot som kan yttra sig i att rektorn upplevs ha makt genom sin position.
Detta kan knytas an till Strannegard och Erikssons (2011) beskrivning av Webers teori,
dar en chef far makt just utifran dennes position som chef. Tva av vara informanter
pratade om makt i positiv bemdrkelse. En informant menade att makt ar positivt eftersom
den &r ett satt att paverka och en informant beskrev att makt hjalper elevhalsoteamet att

arbeta for elevernas basta.

Nar det galler vart elevhalsoteam, funderar pa det med makt, makt kan vara ett sétt att paverka. Men
makt har en sadan dar negativ klang i samhallet, och det behover det inte vara, tanker jag. For makt for

mig i elevhalsan ar ett satt att paverka, sa att eleverna ska ha det bra.
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Nej, for mig spelar det ingen roll sa ((att prata om paverkan istallet for makt)). Man ar ju ett offer i
maktstrukturer, men. Men, jag tycker anda att, det handlar om barnens basta och alla gor vad man kan
for att hjalpa de har barnen. Och d&, om man har makt, hur stor makt eller paverkan eller inflytande man

har, ar liksom...

Detta satt att tala om makt kan ocksa forstas med Nilssons (2008) beskrivning av
Foucaults teori kring makt, att makt accepteras eftersom den inte enbart innebar ett
fortryck utan &ven kan innebéra produktivitet som i sin tur leder till resultat och nytt
vetande (ibid). Informanterna uttryckte att elevhalsans mal ar att arbeta for elevernas
bésta, dar makt blir ett hjalpmedel for att uppna detta mal. En informant tyckte att makt
ar att bli lyssnad pa, en menade att makten i hens elevhélsoteam ar demokratisk och en

berattade hur medlemmarna i dennes elevhélsoteam alltid lyssnar pa varandra.

Makt ar nar nagon lyssnar pé en speciell person, mer an de andra. Nagon som kan paverka, men jag

upplever inte det pa det sattet. Jag upplever det pa det sattet att beroende pa vad det handlar om.

Ehm, men som vi pratade om tidigare, sa tanker jag att maktférdelningen pa varat elevhalsoteam, ar

valdigt liksom, eh, den &r ganska demokratisk liksom.

Vart team som jag kanner, det ar inte sa att man asidosatter nagon som har mindre inflytande utan, vi
lyssnar pa allihopa, men jag kan forsta din fraga nu, att det kan, hur kan det va [---] Det kan vara olika i
olika beslut, men har hos oss tycker jag att det, jag har inte upplevt det att det kan vara en som vager

tyngre &n den andra, det har jag inte upplevt.

Dessa informanter beskrev inte uttryckligen att det finns en ojamn maktférdelning i deras
elevhélsoteam. Dock bekréftar de anda att det ges uttryck makt och paverkan vilket
bekraftas av Foucaults teorier, dar makt &r relationell, aldrig absolut (Nilsson, 2008). Att
bli mer lyssnad pa i olika situationer kan vara en foljd av att en har expertmakt, vilket
French och Raven (1959) menar beror pa att en har expertkunskaper inom ett visst
omrade. Nilsson (2008) beskriver vidare att Foucault menar att ingen kan ha absolut makt,
eftersom att en part genom férdelar genom sin position anda kan utmanas vilket kan
forandra maktrelationen. P4 ett liknande satt kan en person ha makt i en situation och vara
maktlés i en annan (Swérd & Starrin, 2006). Att personer har makt Over andra
gruppmedlemmar i olika situationer kan likstallas med ett vandrande ledarskap. Makt som
ledarskap &r enligt French och Snyder (1959) gruppens egendom och fordelas mellan

gruppens medlemmar beroende pa situation. Med grund i detta kan vi forsta hur nagra av
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vara informanter beskrev att det finns maktrelationer inom gruppen men att makten &r
demokratisk och varierar fran beslut till beslut, och att det darfor kanske inte kanns

sjalvklart att anvanda begreppet makt.

Vi markte i vara intervjuer olikheter kring hur vara informanter anvande ordet makt. Vissa
fortsatte att anvanda ordet makt efter att vi stéllt var frdga om begreppet, nagra likstallde
makt med paverkan och nagra anvande endast andra ord som inflytande eller paverkan
istallet for makt. Overlag markte vi att det ar svart att prata om makt och det verkar inte
finnas en klar definition av vad makt i elevhdlsoteamet innebér. Informanterna har dock
pratat om liknande situationer, exempelvis nar beslut ska tas i elevhdlsoteamet, men
anvant olika ord for fenomenet: daribland makt, paverkan, inflytande och att bli lyssnad
pa. Vi valjer att i var fortsatta analys se samtliga dessa uttryck som olika satt att prata om

makt.

8.3 Den positionella makten

8.3.1 Makt genom position i en organisation

Samtliga informanter berattade hur det faktum att de arbetar pa en skola satter en ram for
beslutsfattande eftersom elevhalsoteamets arbete styrs av skollagen dar det star att rektorn
ska vara slutgiltig beslutsfattare. Informanternas berattelser om hur det ser ut i praktiken
skiljer sig daremot at. Tre informanter berattade att det finns fragor som de inte kan
paverka, eftersom rektorn ar bestamd beslutsfattare. Den fjarde informanten berattade att
hen upplever att hen kan paverka besluts utgang trots att det ar rektorn som tar beslutet
formellt. Den femte informanten beréattade att hon har en asikt om det mesta, men att hon
valjer att inte lagga sig i exempelvis personalfragor. Hon beskrev dock inget om huruvida

hon skulle kunna paverka dessa fragor om hon skulle vilja det.

Ja, men, nar galler beslut som till exempel att en elev ska ha anpassad studiegng, for det passar inte att
eleven ar har atta timmar eller frén atta till fyra, det maste vara en rektors beslut. Det ar skollagen, det

ar manga andra sanna beslut som &r rektorns beslut.

Det &r alltid rektorn formellt som tar beslutet, pd pappret, men, beslutet tas ju informellt i var

arbetsgrupp, elevhalsan liksom, dar vi har diskuterat fram olika l6sningar och sa.
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Men det ar klart att det finns vissa beslut som rektorn maste ta, [---] Men om det handlar om personal till

exempel, da ténker jag inte blanda mig i.

Vi har i vart resultat lagt marke till hur informanterna anser att rektorn genom sin position
I elevhalsoteamet har det som French och Raven (1959) kallar for legitim makt, vilket
innebar att nagon har en viss position som ger legitimerat inflytande fran interna varden
som i vart fall bestar av skollagen och verksamhetens ramar. Vi anser att detta d&ven kan
kopplas till Webers teori om maktrelationen mellan understélld och chef, dar chefen far
makt pa grund av att den innehar positionen som chef och darmed har den formella
makten vid beslutsfattande (Strannegard & Eriksson-Zetterquist, 2011).

Mattson (2010) menar att all kunskap ar skapad genom manniskans tolkning och radande
maktstrukturer. Vi marker hur vara informanter ser pa rektorns legitima makt pa olika
sétt. Rektorn &r enligt informanterna alltid den som i slutdndan har den legitima makten
att ta beslut, men hur informanterna menar att de kan paverka den legitima
maktinnehavarens beslut varierar. Vi undrar vad detta kan bero pa. De maktstrukturer
som finns, som Mattson (2010) menar ar skapade av 0ss manniskor och som &ven French
och Raven (1959) menar ar en forutsattning for att makt ska kunna utdvas, medfor att
rektorn har legitim makt i elevhélsoteamet. Utifran Habermas teorier forstar vi att makt i
olika former uppstar inom en organisation vilket fér med sig att hierarkier kommer att
uppsta i gruppen (Borjesson & Rehn, 2009). Skollagen satter en ram for och bidrar till att
en hierarki uppstar i elevhélsoteamet, vilket rektorns legitima makt ar ett uttryck for. Detta
bekraftas av Webers teori om maktrelationen mellan understélld och chef, och hur denna
organisering styrs av formella beslut och tydliga hierarkiska nivaer (Strannegard &
Eriksson-Zetterquist, 2011). Aven Johanssons (2012) resultat starker detta, da Johanssons
undersokning visade att den faktiska maktfordelningen inom socialtjénsten till stor del
Overensstamde med hur den bor se ut enligt lagstiftning. Detta sker &ven i elevhélsoteam
enligt vara informanter da det ar rektorn som enligt skollagen ska vara formell

beslutsfattare och &ven &r det i praktiken.
Tre av vara informanter uttryckte att de inte kan paverka vissa typer av beslut eftersom

att de inte har den legitima makten som French och Raven (1959) menar medfor

beslutsratt som rektorn besitter. Vara informanter verkade dock inte uppleva en avsaknad
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av paverkansmojligheter, vilket tyder pa att ytterligare nagot spelar roll for
maktférdelning i elevhalsoteamet.

Paverka kan vi alla gora, beslut gor vi inte, det ar bara rektorn som beslutar dd. Om det &r, ja, andringar
pé schemat, nat speciellt beslut, for att hander det ndnting pa skolan, nar det galler elever, s& ar det
alltid rektorn som har yttersta ansvaret. Vi kommer med rad, vi inom elevhalsoteamet till exempel eller

till lararna, men beslut tar bara rektorn. Men paverka absolut kan vi géra.

Jag tror att rektorn, oavsett vilket profession det ar, liksom, lyssnar pa oss, sen bedémer sjalv.

Detta resultat visar att rektorn ar den enda som tar beslut men att resterande medlemmar
i elevhalsoteamet kan paverka och radgora med rektorn infor beslutsfattandet och gor
alltsa skillnad pa att ta beslut, vilket vi tolkar som legitim makt (French & Raven, 1959),
och att paverka. Att rektorn lyssnar pa medlemmarna i elevhalsoteamet men sen bedémer
sjalv forstarker var analys av att rektorn har legitim makt. French och Raven menar att en
legitim maktinnehavares maktposition bérs upp av omgivande personers accepterande av
att personen har makt. Rektorns legitima makt grundar sig alltsa bade pa att omgivande
personal accepterar rektorn som legitim maktinnehavare och pa att den enligt skollagen
har en sérskild position som medfor makt att ta beslut. Dessutom ser vi i ett fall, dar vi
fragar en informant hur ens makt paverkas av ens erfarenhet pa arbetsplatsen, hur rektorns

legitima makt kan forstarkas av dennes erfarenhet:

Det &r inte bara hur lange man har jobbat har hos oss utan ocksa vilken erfarenhet man har av att jobba
med den har typen av problematik. S&. Mm, dar vi &r pa olika nivaer [...] rektorn &r ju den som har varit
hér ldngst liksom som kanske... Ja. Har bdst koll sa klart av att jobba med, vad giiller liksom betyg,
liksom, kunskapsmassigt med den har typen av elever.

Var informant beskriver att rektorn, forutom att den innehar legitim makt genom sin
profession dven innehar expertmakt som baseras pa expertkunskaper inom omradet
(French & Raven, 1959), da den har yrkeslivserfarenhet. Om vi valjer att analysera detta
vidare, kan vi med ett intersektionellt angreppssétt studera samspelet mellan dessa tva
maktfaktorer och hur de paverkar rektorns maktposition. Genom att sétta dessa tva
maktfaktorer i relation till varandra far vi en mer komplex forstaelse for rektorns makt

(Mattsson, 2010). Hade rektorn enbart haft legitim makt hade den varit mer beroende av
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andra teammedlemmars expertkunskaper vilket skulle kunna innebér ett minskat

maktutrymme hos rektorn.

8.3.2 Rektorn avgdr socionomens paverkansmajligheter och arbetsbelastning

Vara informanter beskrev att rektorns legitima makt i elevhalsoteamet medfér att den har
makt i beslutsfattande vad géller elevarenden, men ocksa vad galler personalfragor. Fyra
av vara informanter menade att det skulle gora skillnad vad géller bade deras
arbetsbelastning och paverkansmojligheter i elevhalsoteamet om det fanns tva
skolkuratorer pa skolan istéllet for en. Den informant som ansag att det inte spelar roll for
hens paverkansmojligheter i elevhalsoteamet om det hade funnits ytterligare en
skolkurator, berattade att hen under perioder da hen har arbetat ensam inte har kant nagon
skillnad vad galler paverkansmojligheter jamfort med perioder da hen har haft en
kuratorskollega pa plats. Hen menade dock att det marks stor skillnad i hens
arbetsbelastning om hen har en kuratorskollega eller inte. Hur manga skolkuratorer som
finns anstallda &r en prioriteringsfraga for skolans ledning. Vikten av att vara tva och hur
det ar rektorn som behover gora prioriteringar ar nagot som en av vara informanter

berattar sahar om:

Det ar nanting som vi ocksa pratar jattemycket om nar vi traffas i varat kuratorsnatverk, vilken skillnad
det kan vara om man &r, ehm, tva kurator pa en skola. [...] Men det &r rektorerna som bestammer hur de
ska ha det. Vissa satsar. [...] Mm, for de far ju betala for det liksom. Sa da far de ju motivera liksom, att
“varfor lagger du dina pengar pa kurator istdllet for pd tvd lirare till?” [---] D& havdade han ((rektorn))
det att, ’jag maste std kvar med mina kuratorer, mina tva specialpedagoger, ehm, och den personalen jag
har for att kunna behalla studieresultaten och elevhalso-, liksom, index”. [---] Man maste se det

langsiktigt, man kan inte se det for ar till r, da blir det katastrof.

Att flera informanter menade att bade deras arbetsbelastning och paverkansmojligheter
forbattras av att vara tva skolkuratorer i elevhalsoteamet innebdr att rektorn har en stor
makt Over skolkuratorns arbetssituation genom att vara ansvarig for prioriteringar vad
galler anstallning av personal. Minnich (2014) menar att en school social workers
arbetssituation som ensam socialarbetare leder till att den standigt maste forsvara det
arbete den utfor. Fyra av vara informanter bekraftar Minnichs resultat genom att de
berattade hur de kan stiarkas av att ha en kuratorskollega pa skolan vad galler
paverkansmojligheter i elevhalsoteamet. Aven Minnichs resultat angdende att school
social workers behdver ha stor tillit till sig sjalva som ensamma socialarbetare pa en skola
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bekréaftas av vara informanter som berattade att de kanner storre trygghet nar de har en
kuratorskollega att diskutera med och tillsammans kunna forsvara det sociala fokuset
med. Borjesson och Rehn (2009) beskriver Habermas teorier med att makt i en
organisation for med sig hierarkier och ojamlikhet. Det som menas vara positivt med
dessa hierarkier ar att det ska hjélpa organisationen att na forutbestamda mal (ibid), vilket
vi ser i rektorns ansvar for prioriteringar i dennes tilldelade budget. Det negativa med
detta enligt Habermas teori ar att personer i organisationen inte & med i processen av
framtagandet av de mal som finns i organisationen (ibid), vilket vi kanner igen i vara
informanters beréattelser da det ar rektorn som ansvarar for prioritering angaende

personalfragor som sedan kommer paverka informanternas arbetssituation.

Den skolkurator som menar att hens paverkansmojligheter inte férandras om hen har en
kuratorskollega i elevhalsoteamet berattar féljande, som vi tror kan ha att géra med hens
mojligheter att paverka:

N&r jag borjade har var rektorn den gamla kuratorn. S& hon la grunden ganska bra liksom, for att
kuratorn pé skolan skulle f& en bra liksom, arbets-, alltsa bra arbetsforhallanden. Sen har han ((den

nuvarande rektorn)) arvt det och han har anammat det.

Minnich (2014) menar att school social workers upplevelse av att vara missforstadda och
kansla av att behdva forsvara sitt arbete grundar sig i att skolan ar en verksamhet med ett
pedagogiskt fokus som skiljer sig fran det sociala arbetets. Att var informant har en chef
vars foretradare sjalv hade arbetat som skolkurator verkar ha lett till att rektorn har en
storre forstaelse for skolkuratorns arbete och fokus. Detta kan ha betydelse for att var
informant inte tycker att hens paverkansmajligheter avgors av att ha en kuratorskollega.
Detta anser vi bekraftar Minnichs resultat da det starker att skolans annorlunda fokus, an
socialarbetarens, bidrar till skolkuratorns upplevelse av att vara missforstadd, och att en
ledning med storre forstaelse for det sociala arbetet bidrar till en béattre arbetssituation for
skolkuratorn. For vara 6vriga fyra informanter som inte uttryckte att de har en chef med
lika stor forstaelse for det sociala fokuset verkar en kuratorskollega dock behdvas for en
béttre arbetssituation vad galler bade paverkansmajligheter och arbetsbelastning. Detta ar
nagot som é&ven verkar paverka skolkuratorernas handlingsutrymme. Samtliga

informanter uttryckte att de har ett stort handlingsutrymme. Nagot som kan forsvara det
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sociala arbetet i skolan och minska socionomens handlingsutrymme dr dock just att de
arbetar pa skola vars verksamhet styrs av skollagen och dar det pedagogiska star i fokus.

Just for att man ar ensam, sa, alltsa det pedagogiska far valdigt stort fokus, och resultaten, vilket gor att
man, man sjalv har ju det sociala i, som forsta tanke liksom, att det, det ibland kommer lite i andra hand

sd. Eh, det viktigaste ar hoga betyg, eller liksom, resultatet.

En av vara informanter uttrycker hur hen tror att ens handlingsutrymme som skolkurator

till stor del paverkas av vad en har for ledning.

Jag tror att det kan bero pa, nu nar du sager det sa kanske, det hade kanske kunnat vara annorlunda,

beroende pa vad man har for chef, for ledning. For att, om man har en ledning som tycker att kuratorn

inte &r viktig, och liksom bara kér 6ver, da minskar ju handlingsutrymmet. Men jag har en chef som ar
jatteforstaende infor mitt uppdrag och mina uppgifter och har full respekt for hur jag handlar och hur jag

tanker och agerar.

Aterigen ser vi hur rektorns legitima makt spelar stor roll for socionomens arbetssituation.
Skolkuratorns handlingsutrymme, vilket satter ramarna for hur den senare kan utféra sitt
arbete (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008), kan variera beroende pa hur stor
forstaelse rektorn har for det sociala arbetet. Nilsson (2008) betonar i sin beskrivning av
Foucault att makt enligt Foucault &r ett relationellt fenomen, dar den som inte har
maktovertag i en relation kan utdva motstand. Att utdva motstand kan bli en majlighet
for skolkuratorerna att paverka rektorn i sitt beslut om huruvida den ska prioritera
skolkuratorer i sin budget. Svensson et al. (2008) menar att socialarbetaren genom att ta
stod i sin professionalitet kan utoka sitt handlingsutrymme, ndgot en av vara informanter
gjorde nar hen motiverade for sin chef hur hens arbetssituation krdvde en narvarande

kuratorskollega i elevhélsoteamet:

D4 hade jag en kollega som blev sjukskriven for hon fick ett sjukt barn, och sa fick jag jobba sjalv ett
halvar, och da kande jag att, det har funkar inte, det blir sa stressigt. [...] Och da sa jag det har, “’ska vi
kunna fortsatta ha en sdnhar god elevhélsa liksom, eller forebyggande arbete, s& maste vi vara tva
stycken. For annars blir det bara springa pa brandkarsutryckningar . Och da lyfte han ((rektorn)) upp
det och motiverade det for sina chefer, att vi kommer vilja fortsatta med detta, med tva stycken kuratorer,

for att kunna behalla den har goda liksom elevhalsan.
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Detta ska enligt var informant ha lett till att det i fortsattningen har funnits tva
skolkuratorer i elevhalsoteamet. Att var informant utnyttjade sina yrkeskunskaper och
med stdd i sin professionalitet motiverade behovet av ytterligare en kurator pa skolan
ledde till att rektorn valde att fortsatta att prioritera tva skolkuratorer i dennes budget,
vilket bekréftar vad Svensson et al. (2008) skriver om hur socionomen kan fa stod och
utvidga sitt handlingsutrymme genom stdd i sin professionalitet. Rektorns makt Gver
personalfragor ledde har med hjalp av skolkuratorns motstand till en mer positiv
arbetssituation for skolkuratorn, vilket bekraftar Foucaults teori (Nilsson, 2008) om hur

motstand i maktrelationer kan leda till nya resultat och produktivitet.

8.3.3 Utmanande av den legitima makten
Rektorns legitima makt verkar ha stor betydelse for skolkuratorns arbete, bade vad galler
paverkansmojligheter och arbetsbelastning. Trots att rektorn enligt lag ar slutgiltig

beslutsfattare verkar den legitima makten dock kunna utmanas.

Nagot som verkar kunna utoka skolkuratorns paverkansmajligheter i elevhalsoteamet ar
att ha en god relation med och ett stort fortroende hos rektorn. En informant beskriver att
rektorn vill att skolkuratorerna ska dokumentera sa mycket som moéjligt. Var informant
har dock sagt att han inte vill gora det eftersom han tycker att det inte alltid ar det basta
for eleven och dennes situation. Var informant beskrev dven att rektorn efter en
diskussion om detta har andrat sin standpunkt. Detta tror vi kan ha att géra med att rektorn

har ett stort fortroende for var informant.

Hon ((rektorn)) kan mycket om juridiska fragor och sént och ar duktig, och det ar bra, det 4r ganska
fyrkantigt och det ar bra, men pa grund av det ocksa sa tror jag att hon vill att man ska dokumentera s
mycket som mojligt. Men jag har sagt att vi gor inte det, vi dokumenterar fast vissa saker, som jag har

tagit exempel, ska man inte dokumentera.

En annan informant beskrev att det ar beslutat att rektorn ska skriva polisanméalningar och
anmalningar till socialtjansten. Var informant berattade dock hur hon och rektorn alltid
skriver anmalningar till socialtjansten tillsammans. Detta upplever vi har att géra med att
de har en god relation sinsemellan och att rektorn litar pa skolkuratorns kunskap och

erfarenhet.
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Béade socialanmalningar och polisanmalningar gor rektorn, [...] hon ((rektorn)) har det yttersta ansvaret

pa skolan men vi sitter alltid tillsammans och gor det ((socialtjanstanméalningar)), sa kan jag diktera.

| bada ovanstaende fall tycker vi att vi ser det som French och Raven (1959) benamner
expertmakt kan utmana rektorns legitima makt da skolkuratorn far makt genom sin
expertkunskap i amnet. Vi ser dven hur Foucaults teori om att makt och kunskap ar
beroende av varandra (Bérjesson & Rehn, 2009) tydliggors nar rektorn lyssnar till
skolkuratorns kunskap om dokumentation samt &r beroende av skolkuratorns kunskap
och erfarenhet av att skriva anmalningar till socialtjansten. | det forsta citatet ser vi dven
hur motstand mot en maktutdvare kan bidra till en kreativ process och inte behéver vara
nagot negativt vilket bekraftar Foucaults teori om makt och motstand (Nilsson, 2008), da
det resulterar i att skolkuratorn sjalv far paverka sitt arbete och dven kan gora det som

han anser blir béast for eleven.

Att rektorn lyssnar till skolkuratorn i dessa fall tycker vi dven belyser att rektorn litar pa
skolkuratorns expertkunskaper, vilket French och Raven (1959) menar ar en forutsattning
for att ens expertkunskaper ska kunna anvéndas till att utdva expertmakt. | det andra
exemplet ser vi aven att skolkuratorns tillgang till information om hur en bor skriva
socialtjanstanmalningar ger henne det som French och Raven Kkallar for
informationsmakt. Denna information &r eftertraktad av rektorn for att den ska kunna gora
ett bra jobb, vilket gor att skolkuratorn pa ytterligare ett satt far stérre majlighet att
paverka och kunna utmana rektorns legitima makt. Att rektorns legitima makt kan
utmanas av erfarenhet genom expertmakt anser vi motbevisar Johanssons (2012) resultat.
Johanssons undersokning visade att maktférdelningen inom socialtjansten i stort sett
endast utgar fran ens position, och att utbildning och erfarenhet inte kan utmana ens
positionella, enligt French och Raven (1959) legitima, makt att ta beslut. Maktférdelning
i elevhalsoteam kan alltsa enligt vart resultat paverkas av andra faktorer &n

maktférdelning inom socialtjansten enligt Johanssons (2012) resultat.

Vi har i vart resultat d&ven sett andra exempel pa hur rektorns legitima makt endast kan
utbvas om den sjalv har relevant kunskap om ett arende eller om den far behdvlig
expertkunskap av nagon annan i teamet. En av vara informanter beskrev hur rektorn, nar
det har varit brak pa skolan och det finns en risk att elever skadar varandra, kan vilja att

eleverna ska stanna hemma fran skolan. Ett sddant beslut ska tas av rektorn, men den
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legitima makten réacker inte for att ta beslutet eftersom kunskap om vad som star i lagen
ar nodvandigt for att kunna ta ett riktigt beslut.

Vid brak och sant da, enligt var likabehandlingsplan, om eleverna har slagits och det finns en risk for att
de ska fortsatta braka da skickas de hem. Och sedan ska de komma tillbaka och de ska ha samtal med,
med personalen har. Och ibland sa kan vi saga, “nej men ni stannar tva dagar hemma ”, till exempel [...]
d& maste man tanka, for man kan inte stanga av en elev hur som helst utan det maste goras enligt

skollagen.

Har upplever vi att expertmakt och informationsmakt gar fore den legitima makten och
nastintill ar en forutsattning for att den legitima makten ska fortleva. Om rektorn skulle
ta ett beslut som inte har stdd i lagen skulle dennes position aventyras, vilket aven enligt
French och Raven (1959) kan minska den legitima makten, da en forsoker att styra 6ver
nagot som inte ingar i personens tilldelade maktutrymme. Att antingen rektorn sjélv eller
en annan medlem i teamet har information (som bidrar till informationsmakt) om eller
kompetens (som bidrar till expertmakt) kring skollagen &r nédvandigt for att rektorn ska
kunna anvanda sin legitima makt pa ett korrekt séatt och bibehdlla dennes legitima
maktposition. Om rektorn sjalv besitter denna information eller kompetens kan dennes
makt dka, medan den om den far informationen fran nagon annan blir beroende av den
personen. Ytterligare ett resultat som starker hur expertmakt kan bidra till skolkuratorns
paverkansmojligheter och mojlighet att utmana rektorns legitima makt uttyder vi i
foljande citat:

Hur ska jag sdga, jag vet att jag har ledningens fértroende. For att de sakerna som jag foreslar, eller om
man ska ta beslut eller s&. Om jag tanker, det ar mycket séllan som jag har, jag har fel, mycket mycket
sdllan. Eftersom att jag brukar tdnka igenom saker och har, min strategi &r alltid att ha eleven i fokus,
eleven i centrum och utefter det kolla vad &r det den har eleven behdver och vad hade varit bast for den

eleven och sa. [---] Och hon ((rektorn)) vet att jag inte gor saker, bara sadar utan det ar enligt skollagen,

socialtjanstlagen och fornuft.

Var informant uttryckte att hon mycket séllan har fel angaende saker som hon foreslar,
att hon gor saker med lagstod och fornuft, och att detta &r nagot som rektorn vet om. Detta
forstarker vart resultat om hur expertmakt ar av stor vikt vad galler méjligheten att
paverka beslut som den legitima maktinnehavaren har ansvar for. French och Raven

(1959) menar att expertmakt endast ar till nytta om omgivande personer litar pa personens
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expertkunskap. Informanten beréattar i anslutning till citatet hur hon tycker sig kunna
paverka dven andra arenden an sociala. French och Raven (1959) beskriver hur en person
som har expertmakt ofta ar begransad till att ha makt inom sitt expertomrade, men att det
ibland kan uppsta en sa kallad “halo effect” (ibid:164) vilket innebér att personens
expertmakt leder till att den dven far makt i andra fragor. Detta ser vi uttryck for i var
informants fall da hennes erfarenhet, kunskap om lagtext och fornuft bidrar till att hon

har méjlighet att paverka aven i andra fragor &n sociala.

French och Raven (1959) menar att den legitima makten bars upp av omgivande personers
accepterande. Vi har av tva informanter fatt hora tva olika satt som rektorn kan anvanda
sin legitima makt pa, och undrar vad de olika satten att handla pa kan fa for fortsatta

konsekvenser for rektorns maktposition. En av informanterna beréttade detta:

Det later nastan som om jag kan bestamma vad som helst men sa &r det nastan (skratt). Nej men, det ar
verkligen, daven om det har med ekonomiska grejer att géra och sa, sa, ehm, kan jag motivera det pa ett
bra séatt, varfor jag tanker att vi behover gora pa det har och det har sattet sa, ehm. Jag har liksom aldrig
varit med om att, enm, att jag kommer med nagot forslag och sen séiger rektorn att “nej, nu gér vi sd hér

istdllet”.

Den har informanten ar den enda som tydligt uttryckte att hen kan paverka i alla typer av
beslut och att rektorn inte avvisar hens forslag. Detta kan ndstan ses som att rektorn inte
utnyttjar sin legitima maktposition. Vi anser dock att det kan vara ett medvetet
forhallningssatt hos rektorn. Pa sa satt som French och Raven (1959) menar att den
legitima makten bars upp av att omgivande personer accepterar makten och kan utveckla
motstand om den missbrukas, kan rektorn med medvetenhet Iata medlemmarna i teamet
vara med och bestdamma, for att undvika att motstand utvecklas. Att rektorn i vissa fragor
ar beroende av andra teammedlemmars expertkunskap och tillgang till information kan
vara annu en anledning till att rektorn véljer att inta ett forhallningssatt dar medlemmarna
alltid far vara med och paverka, vilket starker Foucaults teori om hur en acceptans av
maktutdévning tenderar att leda till produktivitet och nya resultat (Nilsson, 2008). Ett
exempel pa hur rektorn kan anvanda sin legitima makt med ett annat férhallningssatt och

vad detta kan fa for foljder fick vi hora fran en annan informant som berattade foljande:

Sen ar det klart att rektorn kan utéva sin makt dar och séga det dar diskuterar inte vi har [...] och da

kandes det frustrerande och det var en annan kollega som ville prata om n&got annat och hon ((rektorn))
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sa “nej, det diskuterar vi inte har”, [...] Da tankte vi att vi skulle gora en liten kupp, sa vi har bérjat att
prata om att vi maste forbereda oss mer och lagga fram lite var, argument om varfor vi vill att vi ska

prata om vissa saker som ar viktiga. Men eftersom hon har vissa krav och det forstar jag, och det ar med

dokumentationen som vi (suck) har mycket nu, kanns det att det tar s& mycket tid. Och da hinner man inte

diskutera andra viktiga saker ibland.

French och Raven (1959) menar att utdvandet av legitim makt &r kansligt och latt kan
leda till motstand om det missbrukas. Vi upplever ovanstaende citat som ett exempel pa
motstand. Att rektorn anvander sin legitima makt for att avbryta en diskussion som 6vriga
medlemmar i teamet tycker ar viktig ledde till att de bestdmde sig for att “gora en liten
kupp” gentemot rektorn genom att forbereda sig bittre infér méten och genom det kunna
paverka mer under framtida moten. Att medlemmarna i elevhélsoteamet utvar en typ av
motstand mot rektorn kommer enligt var informant att i framtiden kunna leda till storre
paverkansmojligheter for dem, vilket bekraftar Foucaults teori om hur motstand mot
maktinnehavare kan leda till en kreativ process (Nilsson, 2008). Rektorn har genom sin
tilldelade position som legitim maktinnehavare i elevhélsoteamet en fordel i
maktrelationen till 6vriga medlemmar i teamet, men kan med Foucaults synsatt pa makt
alltid utmanas (ibid). Detta motstand kan dven ses som en form av vad French och Raven
(1959) kallar for bestraffningsmakt, makt att bestraffa och orsaka negativa konsekvenser.
Att medlemmarna i elevhalsoteamet tillsammans gar emot rektorn kan ses som ett satt att
bestraffa rektorn, da det kan leda till att rektorn i fortsattningen kommer fa anpassa sig
efter att 6vriga medlemmar ar mer forberedda for att kunna paverka vad som ska pratas
om under moten. Samtidigt som var informant tillsammans med sina kollegor bestammer
sig for att utdva motstand och bestraffningsmakt mot rektorn sé legitimerar informanten
rektorns handlande genom att uttrycka forstaelse for handlandet med tanke pa de krav
som finns pa rektorn. Detta tycker vi bekréaftar Habermas teori om hur hierarkier i en
organisation bidrar till att uppna forutbestamda mal (Borjesson & Rehn, 2009) i samband
med hur Foucaults (Nilsson, 2008) teori betonar att vi accepterar makt eftersom vi vet att
det kan behovas for att uppnd resultat. Rektorn har en legitim maktposition i
elevhélsoteamet men &r dven sjalv utsatt for makt fran dennes chef som har legitim makt
over rektorn och exempelvis staller krav pa att rektorn ska halla sin budget. Rektorns
legitima makt i elevhalsoteamet verkar vara nodvandig for att uppna vissa stallda krav
samtidigt som den, om den missbrukas och medfér negativa foljder fér Gvriga

medlemmar i teamet, kan motas med motstand.
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8.4 Den vandrande makten

8.4.1 Makt utifran expertkunskap

Samtliga informanter beskrev att det finns personal i elevhélsoteamet som har mer att
saga till om och som blir mer lyssnade pa beroende pa vilken typ av arende det géller. De
beskrev att varje profession har storre paverkansmajlighet nér ett arende handlar om just
deras specialomrade. Vara informanter beskrev att de samverkade och diskuterade
arenden tillsammans i elevhdlsoteamet, men att vissa har mer att séga till om i vissa

arenden.

Jag tror till exempel att det har nar det behéver géras en BUP-anmalan eller, s& da ar det psykologen
som har tyngsta for att det ar hon som séger att, efter testet att hon upplever med utredningen att det

behdvs vissa insatser. Och det &r, det ar omradena, professionen som bestammer det. Hur det ska ga.

Den vandrar, ar det en pedagogisk fraga, da lyssnar vi pa (namn pa specialpedagog) som kan det dar.
[---] och jag har mer makt nar det galler de sociala frdgorna, sa ar det nog. Enhm, och rektorn har mer
makt nar det galler ekonomiska beslut. Skolskoterskan har mer makt nar det galler olika in-, liksom
medicinska insatser eller s&. S& dar kan man val séga att, den &r ganska jamt férdelad, och
elevhalsoarendena har ofta att géra med alla olika omraden, det som vi pratar om. Och dé &r det ju

ganska jamnt férdelad maktposition hos oss liksom.

| ovanstaende fall ser vi tydligt att det ges uttryck for expertmakt i elevhalsoteamen. De
som har expertkunskaper inom ett omrade har mer makt i beslut som ror sadana fragor.
French och Raven (1959) beskriver att forutom att en person innehar expertmakt nér den
har expertkunskaper i forhallande till omgivande personers kunskap om omradet, sa vilar
dven expertmakt pa att omgivande personer ar medvetna om att personen har
expertkunskap. | vart fall har personerna inom elevhalsoteamet tydligt uttalade roller som
ger dem makt i sina fragor. Att flera av vara informanter beskrev maktfordelningen i
teamet som ganska jamn kan dessutom bero pa att makt kan vara situationsbunden, vilket
French och Snyder (1959) menar innebdr att olika personer har makt éver 6vriga personer
I gruppen i form av ledarskap som fordelas mellan gruppens medlemmar i olika

situationer.

Detta gallde aven skolkuratorerna, vilket vara informanter lyfte upp som nagot positivt.

De menade att det som var positivt med att vara enda socionom och att ha det sociala
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fokuset ar att de ofta kan paverka sitt eget arbete i stor utstrackning. Detta visar att
socionomen har det som French och Raven (1959) kallar for expertmakt, eftersom den

har expertkunskap i sociala fragor och darfor har stérre maéjlighet att paverka i dessa:

Ar det sociala fragor, speciellt om man har kontakt med socialtjansten, d& vander de sig till mig och jag

kan paverka.

Fritidsgardar eller mer, hjalp for helgerna och, eller lovskolan eller, sdnna saker, det forsoker vi, det, d&
betyder att extra insatser ocksa fran oss, det ar inte s& att kan bara saga att det och det kraver vi, da

maste vi stalla upp. Och det kostar, kraft och tid. Engagemang.

Forutom expertmakt visar detta dven att informanterna har ett stort handlingsutrymme
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). | ett av citaten ovan beskrev en informant hur
hen genom att utforma vissa projekt dven far ta stort ansvar. Det kréaver tid, kraft och
engagemang fran informanten att utféra de uppgifter som ingdr i dennes
handlingsutrymme vilket ocksa bekraftar Svensson et al. (2008) som menar att ett storre
handlingsutrymme inte bara inger frihet utan dven ansvar. Att informanterna anser sig ha
storst paverkansmojligheter vad galler sociala fragor och verksamheter samt att de har
stort handlingsutrymme inom dessa bekréftar Johanssons (2012) resultat som visar att
socialsekreterare upplever sig ha storst makt i frdgor angaende utformning av

verksamhetsrutiner och val av arbetsmetoder.

Nagot som har betydelse for hur makten i elevhélsoteamet vandrar mellan professionerna
verkar alltsa vara vem som har expertkunskap i ett visst amne. En informant beskrev
dessutom att hennes elevhalsoteams skolskaterska har lang yrkeserfarenhet och att detta

kunde vara makt.

Men sen, ja men skolskdterskan har jobbat inom sjukvarden med svara sjukdomar liksom, eller ja, den
problematiken i 25 dr, och dd har hon ju alltsa. Alltsd, det dir ju makt, det dr ju liksom... Ja, i olika,

beroende pa vilket &rende man snackar, sa.

Var informant uttrycker hur skolskoterskans makt okar eftersom hon har lang
yrkeserfarenhet. Vi tolkar detta som att ens expertmakt kan forstarkas av olika faktorer, i
det hér fallet av yrkeserfarenhet. French och Raven (1959) menar att expertmaktens styrka

beror pa hur stor kunskap personen har i forhallande till den standard som finns angaende
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vilken kunskap personen bor ha. Var informant uttryckte att skolskéterskans langa
erfarenhet gor att hon far makt, vilket bekréaftar French och Ravens teori om att ens
expertmakt vaxer i forhallande till ens expertkunskap utifran den standard som finns. Da
var informant tar upp skolskéoterskans langa yrkeserfarenhet pa tal om makt kan detta
aven bero pa att det &r avvikande fran normen om hur Iang erfarenhet en skolskoterska
har och darfor enklare att 1agga mérke till (Mattsson, 2012). Detta kan bekréfta French
och Ravens (1959) teori om att skolskoterskans expertmakt Okar eftersom hennes
expertkunskap ar hogre an standarden, och alltsa avvikande fran normen. Da dessa tva
faktorer, profession och yrkeserfarenhet, samverkar och paverkar skolskoterskans
maktposition kan vi dven se detta utifran ett intersektionellt perspektiv dar skolskoterskan

innehar mer makt bade pa grund av professionen och yrkeserfarenheten.

En av vara informanter motsa dock detta och menade att hur en &r som person, bemétande
och uttryck, &r viktigare for ens makt &n utbildning, profession eller erfarenhet. Detta
anser vi motsager det tidigare informanter beskrivit, att personal i elevhalsoteamet far mer

makt genom exempelvis yrkeslivserfarenhet:

Forhallningssatt och bemétande, for att jag kan saga, jag kan ha hur mycket erfarenhet som helst, jag
kan ha hur mycket utbildning som helst, men om jag uttrycker mig pa fel sétt, om jag bemdéter folk pa fel
satt, da funkar det inte, om jag inte har respekt for den som jag har framfor mig. [...] Skulle bara hamna i

konflikt med andra, for da ar det ingen forstaelse.

Tva av vara informanter beskrev ytterligare en anledning till att makten vandrar i
elevhalsoteamet, nar de menade att vem som har makt i ett drende beror pa vem som har
en relation till den berdrda eleven. En av vara informanter menade att hon som skolkurator
hanger mycket med eleverna och darfor kan paverka i samtliga elevarenden. En annan
informant beskrev ett exempel dar han genom samtal med en elev fatt reda pa att eleven
har pedagogiska svarigheter, vilket gav honom mojlighet att paverka beslut kring

pedagogiska insatser, trots att han inte ar specialpedagog:

Sa tror jag att hon ((rektorn)) lyssnar pa mig, det tror jag [...] Jo for att jag har haft samtal med eleven,
haft relation med eleven, och eleven har fatt fértroende for mig, och det ar inte alltid eleven sager det
sjalv, inte ens hemma. D4, jag &r inte specialpedagog, men jag tar med mig det till teamet och da kan jag

paverka [...] fast det ar rektorn som beslutar.
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Att ha en bra relation till elever leder till att skolkuratorn far storre paverkansmajligheter
vid beslutsfattande i elevhadlsoteamet, vilket blir en mojlighet att utmana andra
professioners expertmakt. Att goda relationer till elever bidrar till 06kade
paverkansmojligheter kan bero pa det som French och Raven (1959) kallar for
informationsmakt, da den information som skolkuratorn har om elever starker dennes
position vid beslutsfattande i elevhélsoteamet. Att utmana en maktbas pa detta vis anser
vi dven kan forstas med vad Nilsson (2008) beskriver utifrdn Foucaults perspektiv pa
makt, da makt i en relationell karaktar kan utmanas i form av motstand (ibid). | detta fall
utmanas expertmakt, som vanligtvis avgor vem som har makt i elevhdlsoteamet, av
informationsmakt. Skolkuratorns informationsmakt bidrar forhoppningsvis till ett battre
beslut for eleven, vilket dven bekraftas av Foucaults tankar om hur motstand i en

maktrelation kan bidra till kreativa processer och nya resultat (ibid).

8.4.2 Makt utanfor sin expertkunskap

En av vara informanter berattade att han har upplevt att det har funnits tillfallen da bade
skollédkaren och skolpsykologens ord och beddémningar har végt tyngre an hans som
socionom, dven da det inte handlade om medicinska respektive psykologiska arenden.
Samma informant beskrev dven att om elevhalsoteamet inte vet vad for sorts problematik
en elev har sa borjar de ofta med en medicinsk och psykologisk utredning och att dessa

tva vager tyngre dn den sociala utredningen.

Men det har hant ndngang att okej, psykologens ord kan ibland vaga mer &n socionomens ord, det har

jag upplevt men det ar inget som jag som person ska ta at mig av.

S& om skollakaren tillexempel séger nanting, tror jag att det paverkar mer &n om jag skulle sagt det, dven
om det inte &r medicinskt. [...] Det finns mer att hamta dar, pa det sattet att eftersom, det &r en annan,

vad heter det, medicinskt, det &r en annan vetenskap.

Att andra professioners uttalanden vager tyngre an socionomens, &ven i de fall dar det
inte ar deras expertomraden tycker vi visar att professionen i sig vager tyngre. Dels kan
det bero pa det som French och Raven (1959:164) kallar for halo effect”, att en person
som har expertmakt i ett omrade &ven far makt i andra omraden som foljd av ens
expertmakt. Vi ser dven att kon kan ha betydelse for upplevelsen av vem som har makt
nar var informant pratar om att skollékarens ord vager tyngre an hans eget, som socionom.

Vi undrar varfor han véljer att prata om just skolldkaren och inte skolskdterskan. Nar han
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tidigare under intervjun berattade om vilka som ingar i elevhalsoteamet namnde han
endast skolskoterskan, vilket vi antar innebér att skolldkaren endast arbetar pa skolan
under vissa dagar. Detta anser vi kan bero pa det som Mattsson (2010) beskriver, att vi i
var sociala kontext omringas av handlingar som ar kénsgorande, och att kon &r en kategori
som ligger till grund for ojamlikheter vad géller makt mellan méanniskor i samhéllet (ibid).
Lakare ar ett yrke som i var sociala kontext ar manligt i forhallande till sjukskoterska som
ar kvinnligt. Kanske kan detta vara anledningen till att var informant pratar om
skoll&karen och inte skolskdterskan nar han menar att det medicinska ordet vager tyngre
an socionomens. Skollékarens expertmakt och efterkommande halo effect” (French &
Raven, 1959:164), blir i motet med det konsgjorda yrket med ett intersektionellt

angreppssétt tva strukturer som i elevhalsoteamet 6kar skolldkarens maktposition.

Pa ett liknande sétt berattar en annan informant for oss om den skolpsykolog som arbetade
i informantens elevhélsoteam da hen borjade arbeta dar. Var informant beskrev att
skolpsykologens ord da vagde tyngst i elevhalsoteamet. Detta berodde inte pa att hon
hade arbetat pa arbetsplatsen langst utan snarare pa grund av hennes profession, att hon
var viélutbildad och hade en stor kompetens i sina fragor. Vi upplever dven detta citat
bidra till det som French och Raven (1959:164) beskriver som “halo effect”, att
skolpsykologen i detta fall & kompetent inom sitt omrade och darfor aven far makt inom

andra omraden:

Nar jag borjade har, sa kiande jag nog att, den som, dens ord som vagde tyngst, det var den davarande
psykologens, liksom ord. Och det var utifran att hon var sd, enm, valdigt kompetent i sitt, allts, hon var
sd, hon hade san stor kompetens i att kunna se alla delar. Inte bara den psykologiska utan hon, hon hade
jobbat valdigt valdigt lange och, ja, alltsd, alla vi sag upp till henne valdigt mycket [...]. Och d& var det
utifran hennes profession hon hade mest makt tror jag nog. Sa da gick vi nog ganska mycket pd att, ’men
det har har (namn pd skolpsykologen) sagt” [---] Hon hade inte jobbat hér s& himla lange utan hon var

s& jakla valutbildad, hon hade typ gatt varenda utbildning man kan géra och var liksom, utbildad, hon
var liksom specialist pa skolpsykologfragor ocksa. Och, ja, nej men var jatteduktig pd omradet om man
sager sa. Det, hon hade ju inte jobbat s& lange har innan, hon hade kanske vart har ett halvar innan jag

och (namn pa rektorn) borjade egentligen.

En av vara informanter beskrev att han arbetar inom en stadsdel med socioekonomisk
problematik dar han moter elever som exempelvis &r traumatiserade av krig. Var

informant ar sjalv inte fodd i Sverige och beskrev sig sjalv ha en forstaelse for personer
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som flytt fran krigsdrabbade lander. Informanten menade att hans bakgrund hjalper till i
arbetet med dessa elever.

Dels att jag har den har kulturen med mig och det ar bara nat som inte jag har last, inom universitet har,
den héar familjen tror jag fungerar pa det sattet, da kanner man, da har jag mer hittat och vet mer, eller
kan mer men jag blir hord mer, de lyssnar pa mig mer an dem andra, for att jag har den erfarenheten
[---] Och jag... personlig limplighet kanske (otydligt) ocksd hjdlper jittemycket. Som nyexad, som den
personen som jag ar tror jag har hjalpt mig, med min bakgrund och allting, att komma snabbare in och
forsoka i arbetet och hjalpa till eleverna och s&. Kanske om det skulle bara baseras pé utbildningen, tror
jag skulle vara jattesvart for mig. Jag tror att min personliga, liksom, bakgrund har hjalpt mig

jattemycket.

Informanten beskrev att han blir lyssnad pa av familjer i storre utstrackning an de andra i
elevhalsoteamet pa grund av hans kultur, vilket enligt Mattsson (2010) kan likstallas med
etnicitet. Var informant lyfte upp sin kultur i férhallande till de évrigas i elevhélsoteamet
vilket kan betyda att hans etnicitet ar avvikande jamfort med de andras, som i sa fall skulle
vara norm, da det synliggors av honom. Vi upplever att informantens etnicitet har blir en
fordel for honom vad galler makt i elevhalsoteamet, da han har goda relationer till dessa
familjer da han har en storre forstaelse pa grund av hans bakgrund. Detta kan dven ses
som att var informant har informationsmakt (French & Raven, 1959), da han genom en

god relation till familjerna tar med sig kunskap om dessa till elevhélsoteamet.

En informant valde att ta upp kon som en bidragande orsak till vilka drenden han far ta
inom elevhalsoteamet. Han beskrev sig sjalv som kille och menade att han ofta far ta hand
om elevarenden dar eleven i fraga behdver en mansforebild. Var informant beskrev dven

att han inom elevhéalsan har varit ensam kille och att det har varit en nackdel for honom.

Kan till exempel, om man ar kille, ni vet det ar fa socialarbetare som ar killar, om man jamfér med
kvinnor, och det ar f& som &r kuratorer, tror jag i alla fall, den nackdelen kanner jag, liksom att, inom
elevhalsan jag har alltid varit ensam kille, de har atta aren, det har kénts liksom. Men sa fort man pratar
om en kille ((elev)), behéver social traning, mansforebild, alla vénder sig till mig, [...] &r det bara for att

jag ar kille? Mansforebild liksom.

Mattson (2012) menar att det kan vara svart att lagga marke till vad som &ar norm i ett
sammanhang eftersom det inte sticker ut pd samma satt som det som ar avvikande. Var

informant beréttade att han ar ensam om att vara Kkille i sitt elevhalsoteam, och att det ar
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fa killar generellt som &r socialarbetare. | detta fall kan vi tydligt se hur han beskrev det
avvikande i forhallande till vad som &ar norm for de sammanhang som han ingar i. Var
informant beskrev att han far arenden just av den anledningen att han ar kille. Detta kan
enligt det Mattsson (2012) skriver om normer och intersektionalitet bero pa att en

forvantas agera pa ett visst satt beroende pa vilken kategori en tillhor.

8.4.3 Fenomen utanfor elevhalsoteamet som paverkar makt inom elevhalsoteamet
Ytterligare nagot som kan ge skolkuratorn storre paverkansmajligheter i elevhalsoteamet
verkar vara att skolan ligger i ett visst omrade, nagot som tre av vara informanter beskrev

hade betydelse for detta. En av vara informanter uttryckte sig pa detta satt:

Saken ar att vi, det har &r ju en skola som ligger i ett valdigt socioekonomiskt utsatt omrade. Vi har
manga arenden igang dar det ar social oro, och jag, alltsa... Darav sa blir det ju ett problem som alla ar
ganska inforstadda med, eller liksom, en problematik, eh, av social karaktar.[...] Ehm. Jag har jobbat i
ett annat EHT-team, pa en annan skola som har inte alls samma problematik. Och d4, ja... D4, ja, det var
inte p& samma satt. Men har, har kanns det anda som att, det sociala far stort spelrum eller stort

utrymme. For det ar ofta mycket problem dar. [...] Och det bottnar ofta i ngot socialt issue.

Var informant beskrev hur hela elevhalsoteamet ar inforstadda med problematik av social
karaktar och att det sociala darfor far stort utrymme. Detta ar nagot som ytterligare tva
informanter lade stor vikt vid. Vi tolkar detta som att det omgivande omradet kan avgora
hur mycket utrymme det sociala arbetet far i elevhélsoteamet vilket kan oka skolkuratorns
paverkansmojligheter. Det perspektiv pd makt som vi beskrivit utifrdn Foucaults teorier
menar att kunskap och makt ar standigt sammankopplade (Boérjesson & Rehn, 2009;
Nilsson, 2008), vilket kan ha betydelse for hur informanterna pratar om omradets
betydelse for skolkuratorns paverkansmojligheter. Att arbeta i ett omrade med stor social
problematik medfor att samtliga medlemmar i elevhalsoteamet behdver kunskap om
sociala problem for att kunna utfora sitt arbete. Detta ger storre utrymme for skolkuratorns
fokus och skolkuratorns expertkunskaper blir efterfragade av andra medlemmar i teamet
vilket ger den expertmakt. French och Raven (1959) menar dock att expertmakt blir
starkast nar omgivande personer ar i stort behov av personens expertkunskaper. Att arbeta
i ett omrade med stor social problematik och att skolkuratorn far dela med sig av sin
expertkunskap bor i langden leda till att 6vriga medlemmar i teamet ocksa far stor
kunskap om amnet, vilket da enligt French och Raven bor minska skolkuratorns makt.

Detta ar dock inget som vara informanter som arbetar i ett omrade med stor social
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problematik verkar uppleva, vilket alltsa delvis motsager French och Ravens teori om
expertmakt.

Forutom omradet upplever vi att andra faktorer utanfor elevhalsoteamet kan paverka
skolkuratorns makt. En informant beskrev att hen har arbetat lange i sin stadsdel och
darfor kanner manga inom stadsdelen. Hen beskrev detta som en indirekt makt, som inte

har tillskrivits henom utan som hen bara har forskaffat sig.

Jag tanker att det kan vara s att jag kan ha mer att paverka eller liksom mer makt pa det séttet att jag
har jobbat s& lange i den har stadsdelen s& jag kanner till andra organisationer. Jag kanner alla som
jobbar pa resursenheten, pa BUP, pa alla de andra enheterna. P& det séttet sa har ju jag jattemanga

graddfilsingdngar kring, jag ringer till henne dar eller den eller den pa det viset. [---] Indirekt ((makt))
tanker jag att det ar liksom. Ja det blir ju det, for det blir ju en fordel liksom. Det &r ingen makt som

nagon har tillskrivit mig, utan den har jag bara forskaffat mig liksom.

Vi upplever var informants berattelse som ett exempel pa ytterligare en faktor som kan
ha betydelse for skolkuratorns makt i elevhalsoteamet. Att var informant har lang
erfarenhet har lett till att hen har goda relationer med samverkanspartners som &r viktiga
for elevhélsoteamet. Detta upplever vi som en form av informationsmakt (French &
Raven, 1959) eftersom var informant genom dessa relationer kan fa tillgang till
information som &r vérdefull for resterande medlemmar i elevhélsoteamet. Dessa
relationer kan dven bidra till att skolkuratorn far det som French och Raven (1959) kallar
for konnektionsmakt eftersom hen har goda relationer med personer som har makt 6ver
baser som ar av stort varde for elevhalsoteamets arbete. Exempel pa sadana baser kan i
det har fallet vara ansvar for utredningar pa BUP eller socialtjansten. Att var informant
har dessa kontakter kan leda till att hens kollegor kommer att vara tillmotesgaende mot

henom da de vet att var informants position kan leda till konsekvenser for dem sjélva.

Att var informants goda relationer med samverkanspartners ar nagot positivt starks aven
av D’Agostino (2013) som menar att samverkan for school social workers bor ske pa alla
nivaer, och att det for school social workers &r en viktig fardighet att kunna samverka for
att eleverna ska fa den hjalp de behdver. Detta bekraftas alltsa av var informant som
menar att hen kanner manga i stadsdelen och darfor har kontakt med manga
samverkanspartners. Sammanfattningsvis kan samverkan alltsa leda till okat

maktutrymme i elevhalsoteamet och underlatta arbetet for elevernas bésta.
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8.4.4 Makt genom roller i elevhalsoteamet

Nér vi under intervjuerna pratade om vad det & som gor att vissa i elevhalsoteamet har
storre makt an andra samt om skolkuratorernas egna paverkansmojligheter kom
diskussioner kring roller upp i samtliga fall. Nagra informanter menade att hur en ar som
person spelar roll for vilken roll en intar. Informanterna pratade bade utifran sig sjdlva
och kollegor nér de beskrev att vissa alltid har en asikt och hors vid varje beslut som ska

tas, och att detta i vissa fall skulle kunna paverka utgangen av beslutet.

Men vad kan det vara, jag vet inte, jag har alltid en asikt om det. [---] ibland kan jag backa lite och saga

“okej vi testar detta dd” sa.

En annan informant beskrev sig sjalv som den som samordnar, antecknar och for in
dokument i journalsystemet och dessutom i elevhalsoteamet &r avvaktande da hon inte

har s& mycket att komma med:

Alltsd som socionom i manga arenden, eller s, hér pa skolan, s&, man blir ju ofta den dar, mer sam-,
samordnaren liksom. Det &r ofta jag som sitter och antecknar, och ser till att liksom dokumentera allting
i vart journalsystem och sd. Men det ar ocksa nagot jag tar pa mig, sa. Vi forsoker variera lite men jag
tycker det kanns smidigt. [---] Ibland kanske jag kanner, eller s&, jag ar ganska gron liksom pa det hér,
och kanner att jag har mycket att lara, och da, sitter, ibland sager jag inte s& mycket for att jag inte har

s& mycket att komma med, eller vad man ska séga.

Vart resultat visar att medlemmarna i elevhalsoteamet intar olika roller och att detta delvis
beror pa hur de ar som personer. En av vara informanter beskrev hur hon alltid har en
asikt medan den andra beskriver att hon ibland inte sager sa mycket. Vi valjer att forsta
detta utifran begreppen norm och avvikande. Normer finns angaende hur en person bor
vara beroende pa vilka kategorier den tillnor pa samma satt som personer som inte foljer
dessa normer blir konstruerade som avvikande. Normen ar svarare att lagga mérke till an
det avvikande da det inte sticker ut pa samma satt (Mattsson, 2012). | vart fall har vi en
informant som beskrev att hon samordnar, antecknar och har mycket att lara och darfor
inte séger sa mycket da hon inte har sa mycket att komma med. Hon beskrev dven att
detta beror pa att hon &r gron, vilket i det har fallet betyder att hon inte har arbetat sa lange
inom sitt elevhédlsoteam. | detta fall kan det avvikande vara att ha en kortare

yrkeslivserfarenhet. Den andra informanten lyfter inte upp att hon alltid har en asikt for
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att hon har en lang erfarenhet, vilket da skulle kunna betraktas som norm. Genom ett
intersektionellt perspektiv (ibid) vet vi dock att flera olika faktorer spelar in varfor dessa
tvd informanter beskriver sig ha olika forhallningssatt i elevhalsoteamet, men

yrkeslivserfarenhet skulle kunna vara en av dem.

Svard (2014) menar att kuratorer som arbetar i tvarprofessionella team pa sjukhus intar
tre tydliga typer av roller: aktiv, reflekterande och passiv. Vi ser att vissa av vara
informanter antar det som Svérd Kkallar en aktiv roll genom att vara drivande i de beslut
som tas i elevhalsoteamet. De fall dar vara informanter beskrev en avvaktande roll dar de
inte tycker till i de beslut som inte ror dem kan jamforas med det som Svérd benamner
som en passiv roll, en roll dér de litar pa de 6vriga i elevhalsoteamets bedémningar. Den
reflekterande rollen marker vi finns hos samtliga informanter, da de foresprakar
samverkan mellan medlemmarna i elevhélsoteamet. De beskrev att det var viktigt att
personalen inom teamet hjalptes at, respekterade varandra och arbetade mot ett

gemensamt mal, for barnens basta.

Jag &r jattenojd med vart elevhalsoteam och vi hjalper varandra och kollegor ar jatteviktigt for en

arbetsplats. Vi respekterar varandra och vi hjélper varandra vid behov.

Det ar en god stdmning i elevhélsoteamet. Vi vill det bésta for eleverna, det &r det som har

varit fokus for oss.

Att samverkan ar viktigt for arbetet kring elever i elevhélsoteamet ar nadgot som ocksa
bevisas av D’ Agostino (2013) som beskriver att det ar viktigt att samarbeta inom student
support teams for att kunna méta alla elevers individuella behov och for att eleverna ska
kunna fa den hjalp de behover. Pa ett liknande sétt visar vart resultat att samverkan behovs
inom elevhélsoteamet samt att de i flera fall lyfter att elevhalsoteamet arbetar mot ett

gemensamt mal, barnens basta.

Informanterna tog aven upp exempel pa nar personal i elevhalsoteamet i vissa fall utforde
varandras arbetsuppgifter. Exempelvis sa kunde skolkuratorn hjalpa en elev med plaster
om skolskoterskan inte var ddr, och skolskoterskan kunde agera skolkurator och ha samtal
med elever om skolkuratorn inte var dar. Dock fanns det en gréns for vilket arbete de
utforde at varandra, skolskoterskan skulle aldrig skriva en social utredning och

skolkuratorn skulle inte ge en spruta till en elev. Att professionerna hjalper varandra med
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mindre uppgifter tycker vi bekraftar Minnich (2014) som beskriver hur school social
workers har diffusa roller med oklara uppdrag vilket kan leda till utférande av uppgifter
som egentligen inte ar deras att utfora. Vi tror att detta kan vara en orsak till att
arbetsuppgifterna ibland Gverlappar mellan professionerna i elevhélsoteamet. | vart fall
ser vi ddaremot att dven skolskoterskan utfor skolkurators arbete, vilket alltsa motsager
Minnichs tidigare forskningsresultat, da inte enbart skolkuratorns roll ar diffus. Denna
goda samverkan anser vi dven utmana French och Ravens (1959) teori om expertmakt,
da det inte alltid verkar vara det basta att halla sig inom sitt expertomrade. Detta visar
aven att informanterna innehar stort handlingsutrymme (Svensson, Johansson &
Laanemets, 2008), att de organisatoriska ramarna &ar diffusa och att teammedlemmarna
darfor tar arbetsuppgifter som inte sjalvklart tillhér dem. Detta motségs dock av vara tre
resterande informanter som inte lyfter upp detta utan snarare fortydligade att det ar viktigt
att halla sig till sin yrkesroll och respektera varandras uppdrag inom teamet. En av
informanterna uttryckte sig kring detta sa har:

Det ar ndgon annans bord [---] Jag ar inte kompetent nar det galler den pedagogiska delen, da gar jag
till min kollega ((specialpedagogen)) [---] S& jag stér inte har och forsoker losa det, for det gagnar inte

eleven.

Svérd (2014) menar att team dar medlemmarna har tydligt uttalade yrkesroller och
respekterar varandra ar efterstravansvarda da detta gor att arbetet blir effektivt och
minskar konflikter. Detta anser vi bekraftas av vart resultat fran de tre informanter som
bekraftade en tydlig rollklarhet i elevhélsoteamet. Detta kan ocksa vara ett exempel pa
situationsbunden makt, ett ledarskap som forflyttas mellan medlemmarna i gruppen
beroende pa situation (French & Snyder, 1959) samt aterigen visa pa expertmakt (French
& Raven, 1959) da professionerna utfor arbetsuppgifter utifran sin expertkunskap. Att tva
av informanterna beskrev att de hjalper varandra med uppgifter i elevhalsoteamet, som vi
tolkar som en rolloklarhet, beskrevs dock inte av de tva informanterna som nagot negativt.
Snarare sa uppfattar vi att skolkuratorerna tyckte att det ar nagot positivt att de kan hjalpa
sina kollegor och att de sjalva kan fa hjalp nar det behovs. En tydlig rollklarhet, som enligt
Svard (2014) &r efterstravansvart, kan har ifragasattas om det alltid &r det mest positiva

for ett gott samarbete i ett tvarprofessionellt team.
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9. SAMMANFATTANDE SLUTDISKUSSION

Syftet med var studie var att undersoka hur fem skolkuratorer upplever att makt kan
fordelas i det elevhalsoteam déar de arbetar, vad det kan bero pa samt vad det kan fa for
konsekvenser. Syftet var aven att undersoka hur denna upplevelse paverkas av att
skolkuratorn arbetar i ett tvérprofessionellt team samt vad skolkuratorns egna
paverkansmojligheter ar. Vart resultat visar att makt kommer till uttryck i samtliga
informanters elevhalsoteam men att informanterna pratar om makt pa olika satt. Uttryck
som att paverka, ha inflytande, bli lyssnad pa och att ha makt anvands av olika
informanter for att beskriva samma situationer. Detta resultat har vi jamfort och analyserat
med de teoretiska perspektiv pad makt vi har anvant som ocksa beskriver hur makt kan

uttryckas och definieras pa olika sétt.

| vart resultat utlaste vi tva huvudsakliga maktformer: positionell makt och vandrande
makt. Dessa tvd maktformer har vi som forfattare sjalva definierat med hjalp av resultatet
som kom fram och de teoretiska perspektiv om makt som vi analyserade resultatet med.
Den positionella makten visas genom hur informanterna pratar om rektorns legitima
maktposition som chef Over teamet. Den vandrande makten Overfors mellan
teammedlemmarna beroende pa situation och bestams av profession och darmed
expertkunskaper inom det aktuella drendet. Vi sdg aven i resultatet hur bada dessa
maktformer utmanas. Den positionella makten utmanas genom motstand och att
teammedlemmarna har kunskap och erfarenhet som rektorn &r beroende av. Den
vandrande makten, som fas genom expertkunskap, utmanas genom att teammedlemmarna
har goda relationer till betydelsefulla personer vilket kan ge dem mer makt i
elevhélsoteamet i vissa drenden. Den vandrande makten kan &ven utmanas genom
teammedlemmarnas personliga egenskaper, hur de a som personer, och personliga

faktorer sa som kon, etnicitet och yrkeserfarenhet.

Att makt kommer till uttryck inom elevhélsoteamet paverkar enligt vart resultat
skolkuratorns arbetssituation pa olika satt. Skolkuratorns paverkansmajligheter verkar
vara storst vid beslut som ror arenden av social karaktar. Dock visar vart resultat dven att
vissa informanter upplever att de kan paverka dven andra beslut. Detta kan exempelvis

bero pa att skolkuratorerna genom sitt stora handlingsutrymme har mojlighet att skapa
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goda relationer till elever vilket kan ge skolkuratorn storre paverkansmajligheter i
samtliga elevarenden och inte bara de av social karaktar. Dessutom har det betydelse for
informanternas upplevelse av makt att de omges av andra professioner an sin egen i sin
arbetsgrupp. Att vara den enda socionomen i ett elevhélsoteam bidrar till en kansla av att
behova forsvara det sociala fokuset. Nagot som enligt vart resultat kan ka skolkuratorns
paverkansmojligheter i elevhalsoteamet och minska dennes arbetsbelastning ar att ha en
kuratorskollega i teamet, vilket rektorn har makten att bestdamma éver. Om rektorn genom
sin positionella makt beslutar att prioritera tva skolkuratorer i sin budget leder detta till
att skolkuratorn far storre handlingsutrymme och i stérre utstrackning kan arbeta
forebyggande vilket vart resultat bevisar att de Gnskar kunna.

Om vi i var undersokning hade intervjuat andra skolkuratorer, hade vart resultat da blivit
annorlunda? Med stor sannolikhet, ja. Vi kan tanka oss att det vara informanter beréattar
om rektorns legitima makt kan generaliseras till fler elevhalsoteam an de vi har fatt ta del
av, eftersom rektorns position vilar pd bestammelser i skollagen. Ovriga faktorer som
enligt vart resultat kan ha betydelse for hur makt fordelas ar dock inget som ar lagstiftat
om, utan verkar bero pa den sociala kontexten. Detta kan leda till att en som socionom
inte kan forutse sin arbetssituation da maktfordelningen i ett elevhalsoteam inte enbart
avgors av det som star i lagtext och av vilka professioner som ingar utan dven beror pa

andra egenskaper hos teammedlemmarna.

Vi forstar alltsa att vilka informanter vi traffar avgor det resultat vi kan utlasa. Vi fick
traffa vara informanter under ungefar en timme vardera. Hade vart resultat blivit
detsamma om vi hade traffat dem under en annan period i deras karriér eller vid flera
tillfallen? Detta &r inget vi kan veta. Det vi dock vet ar att vara informanter har beskrivit
situationer dar elevhalsoteamet har sett annorlunda ut vilket har inneburit att &ven deras
maktposition har sett annorlunda ut. Om vi istéllet hade traffat vara informanter i en annan
situation hade vart resultat darfor formodligen sett annorlunda ut. Med bakgrund i detta
forstar vi att den sociala kontexten inte enbart beror pa vilka personer som finns inom

teamet, utan aven pa i vilken period i deras Kkarriar vi traffat dem.

Ytterligare nagot som kunde ha gett oss ett annorlunda resultat hade varit ett annorlunda
metodval. Var ursprungliga 6nskan om att studera en arbetsgrupp och intervjua samtliga

i den samt observera den, hade gett oss en djupare inblick i hur maktrelationer i ett
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elevhalsoteam kan se ut. | var undersokning som den har sett ut nu har vi endast fatt ta
del av ett perspektiv, namligen socionomens. Vad hade Ovriga medlemmar i ett
elevhalsoteam svarat pa samma fragor, och vad hade lyfts upp som betydande for
maktrelationer av dem? Vi kan inte svara pa detta, men ser ett intresse i att géra en sadan
typ av undersokning for att fa hora allas perspektiv i en arbetsgrupp och lata alla komma
till tals.

For att kunna gora ansprak pa generaliserbarhet i var studie hade det majligtvis varit
relevant att komplettera med en kvantitativ enkatundersékning bland en stérre population.
Detta hade kunnat bidra till en storre forstaelse for hur fler skolkuratorer tanker om makt,
och om vara fem informanters beréattelser gar att generalisera pa en stérre population.
Dock upplevde vi att vara informanter dndrade sattet de pratade om makt under intervjuns
gang eftersom att de fick mojlighet till att reflektera under intervjun, bland annat genom
att vi stallde foljdfragor. En enkatundersokning hade inte pa samma sétt gett denna
mojlighet till reflektion kring makt som vara informanter fick. Med bakgrund i detta anser
vi att det for att besvara vara forskningsfragor var mest lampat att anvanda sig av en
kvalitativ metod. Vi vill med var studie inte generalisera utan lyfta ett exempel ur
verkligheten for att 6ka forstaelsen for hur skolkuratorers arbetssituation ser ut.

Vi anser att skolkuratorers arbetssituation i en svensk kontext &r nagot som det bor forskas
vidare om. Vad vi markt sa har det gjorts studier om sjukhuskuratorers arbetssituation i
betydligt storre utstrackning an skolkuratorers. Da skolkuratorer i de flesta fall &r
socionomer anser Vi det viktigt att belysa deras arbetssituation inom forskningsomradet

socialt arbete da skolkuratorers viktiga arbete fortjanas att lyftas fram.

Vi vet att det har forskats mycket om maktrelationen mellan socialarbetare och klient och
vad den har for betydelse for det sociala arbetet. Vart resultat visar att &ven maktrelationer
mellan professionella i en arbetsgrupp kan fa betydelse for socionomens arbete i det
tvarprofessionella teamet. Eftersom det far betydelse for det sociala arbetets praktik hur
maktférdelningen i en arbetsgrupp ser ut tycker vi att detta bor prioriteras i framtida
forskning inom socialt arbete. Vi anser att detta ar viktigt da socionomens arbetssituation
paverkas av maktfordelningen i dennes arbetsgrupp, vilket i slutandan paverkar hur vi

socionomer kan arbeta for den vi ska finnas till for, klienten, eller i detta fall, eleven.
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BILAGA 1

Intervjuguide

Syftet med var undersékning ar att underséka hur skolkuratorer upplever det att arbeta i
ett elevhalsoteam som enda socionom (eller en av tva) och vad detta gor med

socionomens arbete och paverkansmajligheter i elevhalsoteamet

(Vi ber intervjupersonen lasa och skriva under Informations- och samtyckesblanketten

och fragar om hen har nagra frdgor om undersokningen innan vi pabarjar intervjun).

Bakgrundsfragor:

Vad heter du?

Pa vilken skola arbetar du? Hur lange har du arbetat har?
Vilka ingar i elevhalsoteamet pa din skola?

Hur ofta har ni méten, vad har ni méten om?

Vad har du for utbildning? Vidareutbildning?

Nu kommer lite bakgrundsfragor om alder, kon och etnicitet, var placerar du dig i de

kategorierna?

Intervjufragor:

Hur upplever du att det &r att arbeta i en grupp dar du ar den enda socionomen?

e Tycker du att det tydligt méarks att ni har olika utbildningsbakgrund? Hur marks
det?

e Tycker du att det &r en fordel eller en nackdel att vara den enda socionomen i
gruppen? Varfor? Pa vilket satt? Nar ar det en fordel eller en nackdel, i vilka
sammanhang?

e Tycker du att det paverkar ditt handlingsutrymme, alltsa hur mycket du sjélv har

utrymme att bestdmma 6ver dina handlingar i ditt arbete?

Nu har du ju beréttat om hur ditt eget handlingsutrymme ar i ditt arbete pa skolan. Om vi

vidgar synen och ser till elevhalsoteamet som du arbetar i, hur mycket upplever du att du
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kan paverka beslut som tas i elevhélsoteamet? (Forestéll dig det senaste motet ni hade
med elevhalsoteamet, vad pratade ni om da? Vad kom ni fram till, hur mycket upplevde
du att du hade att saga till om?)

« Spelar det nagon roll for vilken typ av beslut som ska fattas? (Nar? Vilka

situationer?)

Nu skulle vi vilja g& vidare och prata om makt. Om jag sdger “makt i elevhilsoteamet”,
hur tanker du da? (Hur skulle du definiera makt? Vad innebar makt for dig?)
o Det du beskrev tidigare (om vem som kan paverka beslut som tas i
elevhalsoteamet, eller vad de nu séger), kan det vara ett uttryck for makt?
« Finns det andra ganger som du tycker att makt visar sig inom elevhalsoteamet?
e (Kan du berétta om en situation dar du tycker att makt kommit till uttryck inom
elevhélsoteamet?)
« Vad far det for betydelse for ditt praktiska arbete (att makt kommer till uttryck)?

Finns det personal i elevhalsoteamet som du upplever har mer makt &n andra?
« Vad tror du att det beror pa?
« (beroende pa vad de svarar), finns det andra faktorer som ocksa spelar roll for vem

som har makt i elevhalsoteamet? Vilken/Vilka?

Tillagg: Om ni behandlar ett rende i elevhalsoteamet dar det inte ar sjalvklart vad det &r
for problematik, upplever du da att det & nagon som har foretrade i att definiera

problematiken?
Tillagg: Vad har det for betydelse att ni dr tva socionomer pa den har arbetsplatsen for er
paverkansmojlighet och arbetsbelastning/ Vad skulle det innebara for dig om ni skulle

vara tva socionomer pa den har arbetsplatsen, i paverkansmajlighet och arbetsbelastning?

Da var vara fragor slut, ar det nagot som vi har missat? Vill du komplettera med nagon

information?

Ar det ndgot som du vill fréga oss?
Tack for din tid!
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BILAGA 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

Informations- och samtyckesblankett for C-uppsats

Detta ar en studie i vilken vi vill undersdka hur skolkuratorer upplever att det ar att
arbeta i ett tvarprofessionellt elevhalsoteam. Vi vill undersdka hur det ar att arbeta i en
arbetsgrupp dar en ar den enda socionomen (eller en av tva) och vad detta gér med
skolkuratorns paverkansmajligheter.

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nérsomhelst under intervjun vélja att avbryta din
medverkan. Nar vi anvander materialet fran din intervju i var uppsats kommer vi att
avidentifiera intervjun och dina personliga uppgifter kommer helt att utelamnas. Dina
uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och kommer inte spridas vidare eller
anvandas till nagot annat syfte an till var uppsats. Ingen annan an vi som medverkar vid
intervjun kommer att lyssna till det inspelade intervjumaterialet. Vi kommer att forvara
inspelningarna pa vara privata datorer som endast vi har tillgang till och radera
materialet nar uppsatsen ar fardig. Den fardiga uppsatsen kommer att publiceras pa
Goteborgs Universitets hemsida. Om du vill sa kan vi skicka uppsatsen till dig nar den
ar fardig.

Jag samtycker till ovanstaende och &r medveten om studiens syfte samt att den fardiga
uppsatsen kommer att publiceras offentligt.

Ort och datum

74



