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Abstract

Titel: "Man bygger vigen medan man gér pa den” Organisationen och dess inverkan pé
socialsekreterares upplevda handlingsutrymme 1 arbetet med ensamkommande flyktingbarn.
Forfattare: Lise-Lotte Kolbe och Vanja Kutlija

Handledare: Zulmir Becevic
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Syftet med studien var att undersoka vilka organisatoriska forutsattningar som
socialsekreterare upplever inverka pd deras handlingsutrymme i arbetet med ensamkommande
flyktingbarn. Studiens fragestéllningar &r; Vilka organisatoriska omstdndigheter mojliggor
respektive begrinsar socialsekreterares arbete med ensamkommande flyktingbarn? Och hur
resonerar socialsekreterare angdende organisatoriska forutsdttningars inverkan pa
handlingsutrymmet knutet till deras yrkesroll? I studien har fem semi-strukturerade intervjuer
genomforts dar urvalet bestod av socialsekreterare som pa heltid arbetar med
ensamkommande flyktingbarn. En tematisk analys har gjorts med integrering av empiri och
teori. De teoretiska ansatserna var studie utgatt fran dr organisationsteori, begreppet
handlingsutrymme, symbolisk interaktionism och rollteori. Studiens resultat visade pa att de
organisatoriska forutsédttningar som intervjupersonerna upplevde begransar
handlingsutrymmet dr avsaknaden av organisatoriska riktlinjer, arbetsbelastning,
delegationsordning samt organisationens syn pa malgruppen. Vidare framhéver resultatet att
socialsekreterare arbetar inom en organisation som idag inte dr redo att hantera drenden som
ror ensamkommande flyktingbarn. Detta resulterar 1 att vara intervjupersoner, genom att
tillfora sig sjdlva som resurs, gar emot organisationens begrasningar och i det skapar ett
handlingsutrymme. Socialsekreterarna upplever att de finns en grazon inom de
organisatoriska forutséttningarna dir de har mojlighet att till viss del omskapa arbetet efter
deras 6nskemal. Slutligen visar resultatet att organisationen vars arbete &r riktat mot
ensamkommande barn 1 dagsldget befinner sig i en forandringsprocess.
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1. INLEDNING

Sverige ir det land i Europa dit flest ensamkommande flyktingbarn soker skydd. Ar 2014
anlidnde 6ver 7000 ensamkommande barn till Sverige, vilket innebér en 6kning med 80

procent fran foregadende ar och prognosen pekar bara uppét (Socialstyrelsen 2013a).

I Sverige har socialtjansten, migrationsverket, kommunen samt andra myndigheter
gemensamt ansvar att tillsammans ta emot, och ansvara for arbetet med, ensamkommande
flyktingbarn. Det dr framfGrallt socialtjanstens uppgift att se till att de ensamkommande
barnen far en trygg tillvaro 1 Sverige. Inom socialtjdnsten arbetar en specifik grupp
socialsekreterare med att handlidgga drenden som rér ensamkommande flyktingbarn.
Socialsekreterarna ansvarar for att utreda barnens eventuella behov samt vilken hjélp och stod
de skulle behova. Likvél ansvarar de for att erbjuda barnen ett tryggt och sdkert boende,
individuellt stod och utveckling samt att de far tillgang till 1amplig skolgidng samt sjuk- och
tandvérd (Backlund et al. 2012; Socialstyrelsen 2013a).

Socialsekreterares arbete med ensamkommande flyktingbarn har den senaste tiden blivit vitt
kritiserat bade inom samhéllsdebatter savil som forskning. Detta har foranlett behovet att se
over den struktur inom vilket det sociala arbetet utfors (Herz & Lalander 2014).
Utredningsarbetet med ensamkommande barn existerar inte 1 ett vakuum utan sker inom en
organisatorisk samt strukturell kontext (Ibid). Utifran denna forstaelse avser uppsatsen lyfta
fram socialsekreterares erfarenheter och reflektioner kring hur det ar att arbeta med
ensamkommande flyktingbarn. Studien onskar belysa deras arbetssituation utifran vilka
organisatoriska forutsdttningar som mojliggdr, eventuellt begrdansar deras handlingsutrymme.
Att undersdoka omradet ensamkommande flyktingbarn utifrén socialsekreterares perspektiv
anser vi dr viktigt fOr att skapa béttre insyn samt 6ka forstielse for komplexiteten 1 arbetet

som de yrkesverksamma utfor.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien é&r att undersoka vilka organisatoriska forutsédttningar som socialsekreterare
upplever inverka pa deras handlingsutrymme 1 arbetet med ensamkommande flyktingbarn.

Studien har en kvalitativ ansats och aktualiserar f6ljande fragestillningar:



* Vilka organisatoriska omstidndigheter mojliggor respektive begransar

socialsekreterares arbete med ensamkommande flyktingbarn?

* Hur resonerar socialsekreterare angaende organisatoriska forutsdttningars inverkan pa

handlingsutrymmet knutet till deras yrkesroll?

1.2 Forankring 1 det sociala arbetet

Att undersoka omradet “ensamkommande flyktingbarn™ ar i1 dagsldget hogst aktuellt. For att
forbattra dessa barns livssituation dr det viktigt att bredda kunskapen och se vilka faktorer
som ndrvarar 1 arbetet. Genom att fokusera pa socialsekreterarnas, och inte barnens,
perspektiv hoppas vi pa att 6ka forstielsen for den komplexitet som arbetets utférande
innehar. Dagens forskning kring ensamkommande flyktingbarn har inte 1 ndgon storre
omfattning belyst socialsekreterarnas perspektiv utan snarare sett till barnens egna berittelser
samt deras miende. Detta anser vi ger ett ensidigt perspektiv pa ett komplext
samhdllsproblem. Att klarldgga arbetet med ensamkommande flyktingbarn blir darfor
grundlaggande for att kunna forsta, utveckla och forbattra villkoren for bade de
yrkesverksamma savil som for barnen. Da de yrkesverksamma befinner sig i en organisation
anser vi det viktigt att undersoka organisationens inverkan pa hur socialsekreterarna utfor sitt

arbete.

1.3 Centrala begrepp

Ensamkommande flyktingbarn: Enligt 1§ femte stycket i lagen om mottagande av asylsokande
m.fl. (1994:137) definieras ensamkommande flyktingbarn som personer som vid ankomst till
mottagarlandet dr under 18 ar och skild fran sina fordldrar eller annan signifikant vuxen
(Sveriges Rikes Lag 2015). I denna uppsats bendmns ensamkommande flyktingbarn som;
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”barn”, “ensamkommande” samt “ensamkommande flyktingbarn”.

Flykting: FN:s definition av en flykting &r, enligt 1951 &rs konvention om flyktingars réttsliga
stdllning, en person som flytt sitt hemland med anledning av vélgrundad fruktan for
forfoljelse pa grund av faktorer sa som ras, religion, nationalitet, grupptillhorighet eller

politisk uppfattning (UNHCR 2011).



Byrdkratisk identitet; Enligt Johansson (2007) skapas relationen mellan socialsekreterare och
klient inte enbart utifrdn deras premisser utan influeras av organisationens kategorisering av
klienten. Organisationens medskapande 1 relationen kallas byrdkratisk identitet och handlar
om att forenkla och forma klienten sd att den ar anpassad efter organisationens specialisering.
Forst ndr organisationen har kategoriserat beteenden samt behov till pa férhand bestdmda
malgrupper och enheter kan organisationen ta sig an klienten. Organisationen konstruerar
ddrmed malgrupper och avgor behovsprioriteringar vilket inverkar pa hur arbetet med avsedd
malgrupp hanteras och hur relationen mellan socialsekreterare och klienter utformas (Ibid).
Den byrakratiska identitet som begrepp kommer 1 denna studie appliceras som ett alternativ
till att forstd hur socialtjansten valt att hantera och bemdta malgruppen ensamkommande

flyktingbarn.

1.4 Disposition

Efter detta inledande kapitel foljer ett kapitel om tidigare forskning. Dar kommer det
presenteras bade nationella savél som internationella studier. Vi gar sedan vidare till att
beskriva den teoretiska tolkningsramen vilken omfattar organisationsteori, begreppet
handlingsutrymme, symbolisk interaktionism samt rollteori. Déarefter kommer metodkapitlet 1
vilket det redogors for tillvigagangssittet under uppsatsen. Sedan foljer resultat och
analyskapitlet dér intervjupersonernas utsagor integrerats med den teoretiska tolkningsramen.
Slutligen kommer den avslutande diskussion 1 vilken vi vidare diskuterar studien och studiens

resultat, samt lagger fram forslag pa framtida forskningsfragor.

2. BAKGRUND

Dagens globala migration gér att forstd utifrdn de ekonomiska och strukturella skillnader som
finns mellan virldens ldnder (Socialstyrelsen 2013b). Allt mer utspridd fattigdom, instabilitet
och krig leder till 6kad migration och flykt virlden 6ver (Cemlyn & Briskman 2003). Idag,
2015, flyr 6ver 50 miljoner ménniskor frin sina hem runt om 1 vérlden. Det dr nivéer som
aldrig tidigare skédats. Barn anses vara sdrskilt sarbara och utsatta under flykt (UNHCR
2015). Vad som avgor ett specifikt barns flykt kan forstds utifran strukturella faktorer med
individuella forklaringar. I vissa fall flyr barn {6r att undvika ett liv som barnsoldat, hot om

tvangsgifte eller vdld i hemmet. Méanga barn ldmnar sina hem pa grund av forfoljelse och



trakasserier som en konsekvens av krigets fasor. Majoriteten av de barn som &r pé flykt har
upplevt flera smartsamma och traumatiska upplevelser innan savil som under flykten
(Socialstyrelsen 2013a). Som det ndmndes 1 inledningen ankom det ar 2014 6ver 7000
ensamkommande barn till Sverige. Arbetet med ensamkommande flyktingbarn &r en
utmaning som kréaver sirskild forstdelse och engagemang da dessa barn ofta ér svart

traumatiserade och saknar fortroende for vuxenvarlden (Ibid).

I Sverige bir flera aktorer ansvar for att ta emot och arbeta med ensamkommande
flyktingbarn. Dessa aktorer ar socialtjdnsten, migrationsverket, kommuner samt andra
myndigheter. Nir ett ensamkommande barn ankommer till Sverige tas de emot av
migrationsverket som tilldelar ansvaret for barnets boende och omsorg till en kommun. Det
organisatoriska ansvaret dr sedan den 1 juli 2006 uppdelat pé sa vis att det dr det
ensamkommande barnets ankomstkommun som far ett initialt ansvar for mottagandet av
barnet (Backlund et al. 2012). Detta innebar att migrationsverket har det 6vergripande
ansvaret for mottagande av barnet men att dessa ska hénvisa vidare det till
ankomstkommunen som anses sta for det faktiska bemotandet och ansvaret. Inom kommunen
bér socialnimnden ansvaret for barnets vilméaende ndgot som sker genom socialtjdnsten. Tills
dess att barnet beviljats uppehéllstillstdnd finns dem med béade inom socialtjdnsten men dven i

Migrationsverkets mottagningssystem (Socialstyrelsen 2013a).

Bergmark och Lundstrom (2008) beskriver socialtjansten som en beteckning for den
kommunala forvaltningen som upprétthaller socialtjdnstlagens praktiska samt politiska arbete.
Socialtjdnsten dr en offentlig organisation och kénnetecknas av formalitetsstyrda forfaranden,
dokument och regelverk som ska f6ljas for att forsdkra rittsdkerhet, matbarhet samt kontroll.
Arbete inom socialtjdnsten riktar sig mot individer av varierande problem i bdde omfattning
och utformning. Socialt arbete som profession framhévs vidare vara organisationsberoende
och socialtjansten framstélls vara en byrakratiskt styrd organisation med ett
manniskobehandlande fokus (Ibid). Socialtjdnsten som organisation har en tydlig struktur
med skiljbara nivéder av personal, chefer och ledning. Direktiv gar uppifrdn och ner 1
organisationen och skapas av nagon annan dn de som utfor direktiven och moter klienterna

(Johansson 2007).

I forhéllande till ensamkommande flyktingbarn ér socialtjdnstens frimsta uppgift att se till att

barnen far en trygg tillvaro 1 Sverige. Inom socialtjdnsten handldgger socialsekreterare



drenden rorande ensamkommande flyktingbarn. Backlund et al. (2012) skriver att
socialsekreterare for ensamkommande flyktingbarn arbetar med att utreda, informera och
vigleda barnen samt folja upp genomforandeplaner. Ytterligare ansvar ar att balansera
relationen till barnen, samordna och medla resursers samt fora barnens talan i kontakt med
andra aktorer. De sociala barnavardutredningar som socialsekreterarna genomfér med barnen
ska utmynna 1 ldmpliga bedomningar och beslut for varje enskilt barn. Att utreda barnen blir
aktuellt vid flera tillfdllen, ndgra av dessa ér: da ungdomen anvisats till kommunen,
ungdomen far uppehallstillstdnd, ungdomen omplaceras, ungdomen blir myndig eller om en

fordlder kommer till Sverige.

Vissa socialsekreterare arbetar heltid med ensamkommande flyktingbarn medan andra har det
som en ytterligare arbetsuppgift som del av ett tidigare uppdrag. Att socialtjansten tilldelats
det huvudsakliga arbetet med ensamkommande barn beror pé att socialsekreterare anses
besitta lingre och gedignare erfarenheter av vard och omsorg for barn én migrationsverkets

anstéllda (Socialstyrelsen 2013a).

Johansson (2007) menar att myndigheter som socialtjdnsten kan studeras som en organisation.
Detta for att myndigheter 1 hog grad influeras och utformas av sin omgivning, alltsa
omstdndigheter som ligger utanfor organisationen. Detta innebdr dock inte att myndigheter
som organisationer dr helt kontrollerade av omgivningen utan varje organisationen har ett inre
liv med milj6 och kulturer som avgor organisationens handlingsutrymme (Ibid). Nér det i

denna uppsats skrivs om “organisation” syftas det till socialtjdnsten om inget annat skrivs ut.

3. TIDIGARE FORSKNING

Med hjalp av universitetsbibliotekets sokfunktioner, tips fran handledare och tidigare
kurslitteratur har fordjupning i dmnet skapats'. Hiar kommer en genomgéng av, for denna

studie, relevant forskning, nationell savél som internationell.

1 For mer information om tillvigagéngsittet i sokning av information, se metodkapitlet under avsnitt
informationssokning.



3.1 Nationell forskning

Forskningsrapporten Ensam och flyktingbarn - barnet och socialtjinsten om den forsta tiden i
Sverige (Backlund et al. 2012) dr ett samarbetsprojekt mellan tre kommunalt 4gda forsknings-
och utvecklingsenheter i Stockholm och har sin utgdngspunkt i det kommunala mottagandet
av ensamkommande flyktingbarn. Rapporten belyser barnens syn pa deras situation som
nyanlidnda flyktingar 1 Sverige samt hur socialarbetare inom olika delar av socialtjénsten ser
pa barnens behov av hjilp och véard. Genomgéende i rapporten hdrsammas bade barnens och
socialarbetares roster om det forsta motet med socialtjdnsten och andra kommunala instanser
som skola, god man, jourfamilj etcetera. Rapportens intresse for denna studie ar de intervjuer

som genomforts med socialsekreterare som arbetar med ensamkommande flyktingbarn.

I rapporten framgér det att socialsekreterare upplever brister 1 arbetet 1 form av oklara
organisatoriska direktiv samt manga olikheter i hur drenden hanteras mellan kommuner. Det
framgar dven att graden av utbildning och omfanget av socialsekreterarnas uppdrag varierar
mellan kontor. I vissa fall tillsétts det socialsekreterare med erfarenhet av flykting- eller
barnproblematik men manga génger fir socialsekreterare endast en utdkning av sina tidigare
arbetsuppgifter utan vidare kompetensutveckling. Pa vissa kontor &r dessutom uppdraget
begrinsat nagot som leder till hog arbetsbelastning och lite resurser till varje drende. Dessa
faktorer dr ndgot som socialsekreterarna uttalar forsvarar samarbete med andra instanser.

Det betonas dven att barnen sillan utvecklar ndgon direkt relation till sina socialsekreterare.

Rapportens slutledning &r att det 1 personalens forestallningsvérld finns ett flertal
uppfattningar om barnens utveckling, hilsa samt behov. Dessa uppfattningar &r ofta
motstridiga och baseras pa relativt svag praktisk erfarenhet av ensamkommande flyktingbarn.
I kontakten till socialsekreterare uppfattar barnen att denne vénder en sig endast at nér det

uppstatt problem.

Francesca Ostberg har skrivit avhandlingen Bedomningar och beslut. Frdn anmdlan till insats
i den sociala barnavarden (2010). Studien bygger pa material insamlat frn tva socialkontor
dar forfattaren gjort bade enkdtundersokningar samt intervjuer med 60 socialsekreterare.
Avhandlingen riktar sig inte till ensamkommande flyktingbarn som grupp utan belyser
socialtjdnsten 1 forhédllande till arbetet med barnavirdsutredningar. Kopplingen till var studie
4r Ostbergs fokus pa organisationens utformning och hur den inverkar pa socialsekreterarnas

handlingsutrymme.



Ostberg beskriver socialtjéinsten som en institutionell organisation som forséker uppritthalla
en myt om att arbetet utfors utifran en helhetssyn, samverkan, sjdlvbestimmande samt
klientens bista. Ostberg framhaller att huruvida organisationens klienter verkligen far stod
och skydd &r osékert da organisationen arbetar utifrdn oklara villkor och diffusa
uppfattningar. Darmed blir det extra viktigt for organisationen att kontrollera att riktlinjer och
andra formkrav foljs. Bemo6tande och bedomningar utformas inte endast ifrén yttre formkrav
men dven utifran forestillningar kring hur en viss grupp ska bete samt fora sig.
Forestillningarna, menar forfattaren, formas utifrdn samhalle, politik, myndighet,
organisationer etcetera. och inverkar pa vilka alternativ som klienten 1 frdga erbjuds. Det
praktiska arbetet framstér styras av motsattningar mellan vad socialtjéinsten uppmanas gora
frdn — 4 ena sidan rikspolitiker samt lagar, och & andra sidan kommunalpolitiker samt

forvaltning, budget och organisatoriska ramar som styr det sociala arbetets utférande.

I avhandlingen héinvisar Ostberg (2010) till Roine Johansson (2007) dir Johansson indikerar
att avgorande for personals handlingsutrymme &r organisationens specialiseringsgrad samt
dess regelbundenhet. Desto mer arbetet styrs av regler, rutiner, riktlinjer samt resurser desto
mer anses handlingsutrymmet minska. Detta fOr att arbetet blir mindre anpassningsbart efter
enskilda drenden. Regler inom organisationen gor att den professionella inte behover ta
hansyn till klienters specifika omstdandigheter, ndgot som sparar tid och skapar en
ansvarsbefrielse 1 friga om fattade beslut. En skillnad 1 handlingsutrymme framstér dven
skapas mellan organisatoriska begrisningar ifrdga om villkor och vad som borde vara
gingbart utifran lagstiftningens vida kriterier. Vidare framstar tid och avstdnd inverka pa
behovet att begrinsa klientkontakten for att de professionella ska klara av sina
arbetssituationer. Arbetsbelastning tillsammans med arbetsinflodet framstar 6ka risken till att

ribban hojs for vad som klassas som allvarligt och/eller akut.

3.2 Internationell forskning

Ravi K. S. Kohli har skrivit artikeln The comfort of strangers: social work practice with
unaccompanied asylum-seeking children and young people in the UK (2006). Studien baseras
pa 29 intervjuer med socialarbetare som arbetar, antingen helt eller delvis, med
ensamkommande flyktingbarn. Studien problematiserar det pastdende att ensamkommande
barn och deras behov, inom socialt arbete 1 Storbritannien, ofta blir dsidosatta. Kohli hanvisar

till tidigare forskning som menar att socialarbetare i sin yrkesutovning féorsummar



ensamkommande barns behov och beviljar férre insatser &n till de barn som &r fodda 1

Storbritannien.

I studiens resultat poangterar Kohli (2006) att arbetet mellan socialsekreterare och
ensamkommande flyktingbarn bygger pa en komplex relation som tar tid att bygga. Arbetet
med ensamkommande barn méste utga ifran den nuvarande situationen. De socialarbetare
Kohli intervjuat upplever en press fran arbetsgivare att arbetsprocessen bor effektiviseras
samt paskyndas. For att ensamkommande barn ska ma bra behdver de struktur. De behover
veta vad som héinder, vilka kontakter som tas, hur arbetet ar utformat samt varfér man arbetar
som man gor. Informationsutbytet &r tidskravande men &r ocksa en av de bildande trddarna 1

en lyckad, fortroendefull relation mellan socialsekreterare och ensamkommande flyktingbarn.

Kohli (2006) lyfter dven 1 sin studie fram vilka faktorer som underléttar respektive forsvérar
arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Resultatet visar att tvarprofessionella team skulle
forenkla socialarbetares arbetsuppgifter markant. Att ha kompetens samlad pa en och samma
plats 6kar mgjligheten att ta hjilp av varandra. Forfattaren menar dven att samlad kompetens
skulle oka tillgidngligheten for barnen samt att man 1 dessa kompetentrika team skulle kunna
starta olika stod- och samtalsgrupper for ensamkommande flyktingbarn. Kohli podngterar
dven att de ensamkommande barnen dr hogst delaktiga 1 sin process och kan antingen forsvéra
eller forenkla arbetet for enskilda socialarbetare. Genom att véilja huruvida dem beréttar eller
inte om sin livssituation och historia. Ddarmed &r det nddvéndigt for socialarbetare att ldgga
fokus pa att skapa en tillitsfull relation till det ensamkommande barnet. Kohli framfor 1 sin
slutsats att enskilda socialsekreterare inte kan hallas skyldiga for det brister som kritiserats 1
arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Istillet bor det arbetas fram tydliga rutiner, god
samverkan mellan instanser och ett gott samarbete mellan socialarbetare och arbetsgivare for

att ge barnenen det de behdver.

Asylum, children’s rights and social work (2003) skriven av Sarah Cemlyn och Linda
Briskman fokuserar pd ensamkommande barns samlade situation 1 Storbritannien och
Australien. De undersoker hur barns réttigheter tas 1 beaktning i socialt arbete samt diskuterar
vilka utmaningar socialarbetare stér infor 1 arbetet med ensamkommande barn. Studien ar
gjord 1 Storbritannien och Australien vilket inte speglar svenska forhallanden, men lyfter trots

det upp betydelsefulla perspektiv.



Cemlyn och Briskman (2003) beskriver att asylsékande flyktingbarn stér infor stora problem
pa grund av sina erfarenheter, alder samt sérbarhet. Asylprocessen vécker, for barnen, manga
frdgor men innefattar dven stora utmaningar for socialt arbete. Forfattarna for en diskussion
om att det finns variationer mellan hur Storbritannien respektive Australien hanterar
ensamkommande flyktingbarn. De menar att olikheterna beror pa historiska samt politiska

sammanhang, men dven vilken ideologi som ligger till grund for det sociala arbetet.

I studien rapporterar forfattarna att socialarbetare i sin yrkesutovning stindigt sldss med andra
myndigheter for att f4 igenom sina samt barnens rattigheter. Cemlyn och Briskman (2003)
argumenterar for att ett gott arbete med ensamkommande flyktingbarn méste grundas pa
praxis, strategisk planering, tillgang till utbildning samt att det finns en vélformulerad
organisatorisk grund. I Storbritannien och Australien har {4 av de myndigheter som méter
ensamkommande barn genomfort organisatoriska atgiarder for att utfora ett s gott arbete som
mojligt. Studiens slutsats ar att socialsekreterarnas roll 1 arbete med ensamkommande barn
maste tydliggdras. Organisationer maste framstélla tydliga riktlinjer for arbetet samt
mojliggéra samverkan mellan olika instanser som moter ensamkommande flyktingbarn. For
att arbetet ska bli béttre krévs palédsta arbetare, en vilunderbyggd organisation samt ett

strategiskt forhallningssétt till gruppen ensamkommande flyktingbarn.

Dunkerley et al. (2005) har i artikeln The Experience of frontline staff working with Children
Seeking Asylum genomfort intervjuer och fokusgruppsintervjuer med 62 professionella.
Urvalet bestod av verksamma inom socialservice sa som socialsekreterare, boendepersonal,
hilso- och utbildningsteam, polis samt frivilligarbetare. Studien fokuserar pa hur
professionella inom vélfardssektorn arbetar med samt bemoter ensamkommande flyktingbarn.
Studiens slutsatser framhaéller att professionella inom socialt arbete har lite utrymme, inom

asylsystemet, att mandvrera inom organisationers ramverk.

Dunkerley et al. (2005) fann att professionella inte &r ndjda men hur drenden med
ensamkommande flyktingbarn hanteras och att det finns lite utrymme f6r hur
yrkesverksamma kan applicera riktlinjer och direktiv inom organisationen. De
yrkesverksamma kénner att organisationen gar emot deras varderingar av malgruppen och att
direktiven inte ser till klienten. Forfattarna kommer dven fram till att handlingsutrymmet hos
socialarbetare dr begrdnsat ifraga om beslutsfattande. Det framkommer dven att socialarbetare

missar att inta en reflexivitet i sin yrkesroll trots att frustration dver arbetssituationen och



arbetsutovningen dr hog.

Forfattarna avlutar med att understryka att asyl och migration &r ett vixande omrade som med
storsta sannolikhet kommer att fortsitta dominera den politiska agendan kommande ar. Sa
lange som politiska partier fortsétter att anvinda migration som ett sitt att forbéttra sina
politiska agendor sd kommer en att kunna forvénta sig att migrations policy kommer att forbli

foranderlig.

4. TEORETISK TOLKNINGSRAM

Foljande kapitel kommer presenteras den teoretiska tolkningsram som har anvéants for att
analysera studiens empiri. Studiens teoretiska ansatser ar organisationsteori med fokus pa
begreppen organisationskultur och byrakratisk organisation. Likvél anvinds begreppet
handlingsutrymme. Vidare kommer symbolisk interaktionism anvdandas med fokus pa Erving

Goftmans rollteori samt Sheldon Strykers integrering av ett mikro- och makroperspektiv.

4.1 Organisationsteori

Socialsekreterare star 1 sin yrkesutovning inte sjdlva utan arbetar for och representerar en
organisation (Johansson 2007). For att forstd miljon 1 vilken de arbetar behdvs darmed
forstaelse for organisationen — exempelvis hur den strukturerats, hur den fungerar och vilka
ramar som finns. Organisationsteori medfor darmed ett perspektiv for kontexten som
socialsekreteraren befinner sig inom. I denna del behandlas den byrdkratiska organisation for

att underlatta forstdelse for socialtjansten som organisation.

Organisationsteorins dvergripande syfte dr att forklara organisationsbeteende pé individuell,
strukturell eller ekologisk niva (Hatch 2002). Enligt Jacobsen och Thorsvik (2008) ar
organisationsteori ett forfarande for att forsta samt forklara vad som sker inom formella
organisationer, samt hur denna kunskap kan anvéndas till att forbéttra organisationer. Vidare
beskrivs organisationer som sociala system sammansatta av ménniskor som dr beroende av
samarbete och resurser bade med och frén samhaillet. En viktig del av organisationsteorin
fokuserar pd méinniskorna som utfor arbetet, dirmed blir ménniskors agerande och vad som

inverkar pa dess ageranden centrala studieobjektet (Jacobsen & Thorsvik 2008). Bruzelius
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och Skérvad (2011) har formulerat 3 grundldggande krav en organisation ska forhalla sig till
ndr den ska formas, utvecklas eller fordndras: effektivitet, fordndringsforméga och legitimitet.
Effektiviteten handlar om att organisationens existens &r att uppfylla ett dvergripande syfte.
Effektiviteten anses uppnas genom att organisationens mal uppnés och intressenternas krav pa
varde tillgodoses. Fordndringsformdgan utgér fran att de strukturer och ramar organisationen
erhdll ndr den skapades kan varit &ndamélsenliga vid tidpunkten men kan snabbt bli forlegade
ndr organisationen moter nya utmaningar. For att stirka effektivitet méste organisationen
standigt utvecklas och revidera sina processer, tjanster och organisationen i sin helhet.
Legitimitet handlar om att skapa samt upprétthélla fortroendet for organisationen. Nagot som
medverkar till att andra ar villiga att satsa och bidra till organisationens maluppfyllelse,
utveckling och verksamhet. Legitimiteten tar tid att bygga och &r snabb att rasera om
organisationen agerar tvivelaktigt eller illegitimt (Ibid). Dessa tre grundkrav dr intressanta for
att forsta de processer som i analysen framstills existera inom socialtjdnsten och som inverkar

pa hur organisationen skapar och begransar socialsekreterarnas handlingsutrymme.

Organisationer kan studeras utifran centrala fragestillningar samt aterkommande teman som
ar en del av organiserandet, exempel pd sddana centrala teman &r kontroll, konflikt, makt,
politik och fordndring. Organisationens apparat kan sammanfattas som stindigt pagaende
aktiviteter ddr formella likvdl som informella regler férekommer (Hatch 2002). Bruzelius &
Skérvad (2011) likvél som Hatch (2002) formulerar olika omraden som inverkar pa en

organisations funktioner:

* Enskildas behov, attityder, virderingar, forestéllningar och kénslor.

*  Gruppattraktion, mal, processer och normer

* Organisationens aktiviteter och politik nir det kommer till makt, beloningar,
bestraffningar, kommunikation samt arbetsflodet

* Informella processer sa som troghet, passivitet, konflikter mellan avdelningar och

misstro.
Dessa processer dr stindigt narvarande och 1 varierande grad centrala for en organisations

kapacitet och kvalité. Hatch (2002) framhaller att en organisation dr beroende av dess

omgivning och bestr sdvil av kultur, sociala- och fysisk strukturer som teknologi. Dessa

11



delar ska forstads som anslutna och i standigt samspel till varandra samtidigt som de influeras

av sin omgivning.

For att en organisation ska kunna utformas och styras kriavs det klara och tydliga uppgifter,
malsdttningar samt hur organisationen forvéntas uppnd mélen. En organisations framtidsmél
ger medarbetare nagot gripbart att arbeta mot, ndgot att engagera sig i och en utmaning att ta
sig an, forutsatt att malen &r uppnabara (Jacobsen & Thorsvik 2008). For att underlétta samt
realisera organisationens huvudmal bor dessa dversittas till konkreta mél och strategier.
Bakka et al. (2001) menar att en organisation behdver mal for att medarbetare ska kunna
fokusera sina resurser och kimpa mot nagot. Vidare innebdr mélen en mojlighet att engagera
sig 1 arbetet samt inverka pa utvecklingen. Strategier avser hur organisationen ska
effektivisera sina resurser samt med vilka tillvigagangssitt de ska uppna malen (Ibid).
Tydliga mal, strategier och tillvigagings sétt dr grundliggande for att yrkesverksamma ska
kunna engagera sig samt forsta syftet till varfor arbetet utfors som det gors (Bruzelius &
Skérvad 2011). En central faktor for att realisera organisationens mal &r att bdde ledare och
medarbetare tar till sig visionen samt skapar ett uttryck for en kollektiv ambition.
Samstdammighet mellan medarbetares personliga visioner och organisationens gemensamma
vision krédvs for att finga och dra nytta av det engagemang som delaktighet och tillhérighet
genererar 1 form av uppfyllelse (Ibid). For att uppnd organisationens syfte behover
organisationen besluta om resurser och bestimmande huruvida de ska centraliseras eller
decentraliseras. Med centralisering asyftas att resurser och beslutstagagande dterfinns hos
nagra fér individer hogt upp 1 organisationen medan decentraliseringen syftar till att beslut
fattas och resurser fordelas av den anstéllda (Jacobsen & Thorsvik 2008). Nésta steg blir att
avgora om tjdnsterna ska vara specialiserade eller overgripande. Organisationens personal ar
en del av det storre systemet och behdver ett incitament till att utfora sitt arbete. Detta

incitament kan variera fran 16n, utbildning, inflytande etcetera (Hatch 2002).

4.1.1 Organisationskultur

Ett betydelsefullt begrepp inom organisationsteorin dr organisationskultur. Begreppet kan
betraktas som en rod trdd som sammanbinder personalens hjirta och hjdrna med
organisationens intressen. Organisationskulturen synliggdrs genom yttre observerbara
skeenden men bestér av flera lager som dr svara att se i sig sjdlva men vars yttringar ar vad

som framkommer genom personalens ageranden, upplevelser och reflektioner kring deras
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yrkesutdvning. Det centrala i organisationskulturen dr dirmed de forestdllningar, virderingar,
kunskaper, erfarenheter och grundldggande antaganden som dr gemensamma for
organisationen (Bruzelius & Skdrvad 2011). De grundldggande antaganden &r oftast djupt
rotade och resulterar 1 att ingen reflekterar kring dem utan blir ett forvantat och accepterat
agerande som tas for givet. De reducerar ledningens behov av att styra personalen eftersom de
automatiskt agerar efter grundantagandena. En bestdndsdel inom organisationskulturen ar de
varderingar och dominerande idéer om vad som dr onskvirt eller inte onskvért samt vilka
beteenden som é&r respektabla. Virderingarna tillsammans med normer och regler vigleder
personalen 1 hur deras arbete ska utforas och prioriteras. Vidare kan det finnas signifikanta
aktorer inom organisationen som besitter tillrdcklig makt och inflytande for att kunna forédndra

dominerande idéer och vérderingar (Ibid).

Forandring 1 organisationer dr enligt Jacobsen och Thorsvik (2008) behovligt for att hinna
med i de snabba fordndringar som dagens samhélle genomgar. Jacobson och Thorsvik (2008)
likval som Bruzelius och Skravad (2011) framhéver att olika delar kan fordndras inom
organisationen som uppgifter, mal, processer och kulturer utifrdn inverkan fran omvirlden.
Att ndgot fordndras sdger dock inget om hur omfattande fordndring ar. Fordndring av en detalj
leder dessutom vanligast till vidare fordndringar inom berdrda omraden. Jacobsen och
Thorsvik (2008) har formulerat olika former av fordndring. Fordndring som evolution utgar
fran att organisationer inriktas mot stabilitet inte forandring, nagot som skapar en troghet for
organisationen. Forandringar moéts ofta av motstand av organisationen och ju storre forandring
desto oftare och mer omfattande blir motstdndet inom organisationen. Anledningar till
motstdndet kan vara: osékerhet infor det okénda, forlust av identitet, &ndring av
maktrelationer, extraarbete, krav pd nyinvesteringar samt att externa aktorer vill ha stabilitet.
Jacobsen och Thorsvik (2008) beskriver att en forutsittning for lyckad forédndring ar att det
inom organisationen behover finnas en stor medvetenhet kring behovet till fordndring. Likval
behovs ett tydligt mal med vad fordndringen ska uppna samt att forandringen och dess
inverkan ska kommuniceras till hela organisationen. Dessutom behover forandringen stodjas,

ske stegvis och skapa synliga positiva resultat.

Inom organisationslédra gar det att finna otaliga teorier och perspektiv for att forsta en
organisation. Den komplexitet och méngfald som organisationer uppvisar innebér att de
perspektiv som viljs som tolkningsram kommer att influera uppfattningen om den

organisatoriska verkligheten. En viktig aspekt som skiljer organisationer at dr huruvida de
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tillhor den privata eller offentliga sektorn (Johansson 2007). De socialsekreterare som 1
studien intervjuats arbetar alla inom den offentliga sektorn. Nedan kommer den byrakratiska
organisationen presenteras for att underlétta forstaelsen kring socialtjinsten som en byrakrati.
Detta for att kdnnetecken inom socialtjdnsten gar att koppla till den byrékratiskt strukturerade

organisationen.

4.1.1 Byrékratisk organisation

Wilson (2008) beskriver byrakrati som ett sétt att organisera sig for att uppna uppstillda mal.
Wilson hdvdar att byrakratin strukturerar ménniskor sa att de uppfyller pa forhand specifika
funktioner utifrin sérskilda regler. Uppgifter fordelas, ordnas och kontrolleras genom
maktutdvning. Inom den byrakratiska organisationen utfors kontroll och hierarki genom en
centralisering av makten. Medarbetarna inom organisationen har en tydlig struktur baserat pa
mandat utifran positioner. I den byrakratiska organisationen beddéms det viktigt med en
enhetlig virdegrund och mycket viktig att halla sig till reglerna. I en byrdkratisk organisation
formas och legitimeras auktoritet samt makt utifran organisatoriska regler och formella
positioner. Den byrdkratiska organisationen anser att effektivitet och tillvaratagande pé
minskliga resurser skapas genom formella regler, rapporter och kommunikationskanaler.
Likvél anses specialisering, arbetsfordelning, hierarki, norm och regelstyrt beteende samt
kommunikation genom tjénstevigen, alltsd meddelande frin medarbetare till ndrmsta chef
som for vidare till hogre instans, som det ideala inom den byréakratiska organisationen.
Styrning sker utifran rationellt utformande regler och procedurer for att forsékra
maluppfyllelse. Den byrakratiska organisationen utformas framforallt i organisationer som
befinner sig i en stabil och homogen milj6, har enkla och stindigt aterkommande uppgifter
samt &r utsatta for hog kontroll frén omvérlden, exempelvis myndigheter eller organisationer

med stora krav pa sékerhet (Johansson 2007; Hatch 2007).

4.2 Handlingsutrymme

Att arbeta som socialsekreterare innebdr att standigt utséttas for utmaningar. I arbetet
representerar socialsekreterare en organisation som ar i standig kontakt med ménniskor som
soker hjdlp eller stod 1 sin livssituation. Att hjdlpa minniskor kraver kreativa 16sningar som
kan begrinsas inom den radande organisationen. Arbetet utgér ifrdn mianniskan en moter men

aven utifran organisatoriska forutsittningar. Det innebir att mellan socialsekreterares
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ageranden och organisationens ramar formas ett handlingsutrymme (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Det dr detta handlingsutrymme som vi onskar lyfta fram i var studie, hur

det skapas och hanteras av de yrkesverksamma.

Bruzelius och Skérvad (2011) betonar att yrkesverksammas beteende inom en organisation
avgors av faktorer inom sdvil som omkring individen. En individs agerande bygger dirmed
pa bade individen sjdlv men dven pa den situation som hen befinner sig i. Svensson et al.
(2008) for ett resonemang att socialsekreterare dr begrénsade 1 sitt arbete genom de lagar som
reglerar arbetet samt de riktlinjer, strategier, mal och normer organisationen har. Vidare
podngterar Svensson et al. att det dr inom dessa begransningar som utrymmet for tolkning och
beddmning sker, hédr synliggors handlingsutrymmet. Handlingsutrymmet skapas ddrmed 1
samspel mellan socialsekreterare och organisation. Handlingsutrymme innebér att som
yrkesverksam ha mdjlighet att 1 sitt arbete vilja hur en situation ska beddémas och hanteras
(Jacobsen & Thorsvik 2008). Om socialsekreterare fattar sina beslut endast utifrdn
organisationens styrda riktlinjer innebér det att handlingsutrymmet &r starkt begransat. Om
socialsekreterare ddremot har mojlighet att anpassa beslut utifrdn egen kunskap med hjélp av
organisations ramar tyder det istillet pa ett stort handlingsutrymme (Svensson et al. 2008).
Socialsekreterarna som intervjuats belyser alla att hur en forhéller sig till organisation samt
hur organisationen forhéller sig till socialsekreterarna inverkar pé deras handlingsutrymme.
Vidare uttrycker Svensson et al. att arbetet som socialsekreterare dr en utmaning dér ens
handlingar stdndigt &r en del av en storre helhet. Att arbeta som socialsekreterare innebar att
ta sig an en yrkesroll baserad pa rutiner, utbildning, normer, virderingar samt organisatoriska

forutsittningar och personliga tolkningar.

Evans och Harris (2004) betonar att handlingsutrymme inte bor definieras som bra eller
daligt. Handlingsutrymme kan anvéndas béde till klientens fordel 1 en beslutsprocess likavél
kan det anvéndas som ett medel for maktutdvning. Hur handlingsutrymmet d4n kommer till
uttryck ligger dess utévande och utformning pa organisationen och vad dess ramar tilléter.

Dairav intresset att ta reda pa hur socialsekreterarna forhéller sig till sitt handlingsutrymme.

4.3 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r en teori med ett socialpsykologiskt perspektiv. Idéerna som

teorin grundar sig pa hiarstammar framst fran George Herbert Mead (1863-1931). Teorin har
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manga foregangare och det finns saledes olika varianter av symbolisk interaktionism. For att
kunna analysera var empiri har det varit nddvéandigt att avgrinsa teorin. I denna del kommer
symbolisk interaktionism kortfattat beskrivas for att sedan presentera Erving Goffmans
rollteori. Darefter beskrivs Sheldon Strykers integrering av ett mikro- och makroperspektiv pa
symbolisk interaktionism. Dessa avgransningar utmynnar fran en 6nskan att belysa individens
roll 1 en storre kontext. For att forsta helheten behovs forstaelse for hur individen bade skapas

likval aterskapas av sin omgivning.

Ett viktigt spdr inom den symboliska interaktionismen ar att soka forstaelse for hur
manniskors kinslor, tankar och beteenden paverkas av den upplevda nirvaron av andra. En av
grundidéerna inom interaktionismen &r att mdnniskan och samhéllet inte kan skiljas ét (Joas &
Knobl 2009). Ménniskors individuella handlingar dr alltid sammankopplade till storre sociala
sammanhang. Detta innebdr 1 sin tur att beteenden, handlingar och tankar skapas och
vidmakthalls i interaktion med andra. Sociala interaktioner blir pa sa vis samhéllets

byggstenar och motet mellan individer dr centralt (Ritzer 2009; Trost & Levin 2010).

I en standigt fordnderlig vérld behdver ménniskan 1 ndgon mén kunna forutséga andras tankar
och handlingar, detta for att tillvaron inte ska bli alltfor kaotisk (Mé&nsson 2002). Det &r
genom social interaktion med andra som ménniskan kan anpassa sitt beteende och handlande
utifran radande situationers onskemél samt normer och dirigenom fordndra bade sig sjélv och

omvdérlden efter de behov som uppstar (Ritzer 2009; Berg 2007).

4.3.1 Rollteori

Inom socialt arbete har rollteorin en omfattande historia d4 den handlar om samspelet mellan
manniskor och hur forviantningar samt forestéllningar leder dem att handla pa olika sétt
(Payne 2008). Som manga andra teorier kan &ven rollteorin delas upp i olika grenar. Har
anviands Goffmans dramaturgiska rollteori. Att applicera Goffmans rollteori hjilper till att f4
forstaelse for hur socialsekreterare forhaller sig till sin yrkesroll. Vidare appliceras teorin pa
hur exempelvis organisationens varderingar inverkar pa socialsekreterarnas arbete och

handlingsutrymme samt hur de forhéller sig till detta.

I Jaget och maskerna fran 2009 skildrar Goffman hur individen introducerar sig sjdlv och sina

handlingar infor andra 1 en arbetssituation. Goffmans ansats vad géller social interaktion
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definieras som dramaturgisk da han liknar social interaktion vid det som utspelar sig mellan
aktorer pa en teaterscen. I studien gar det att jamfora med att socialsekreterare &r aktorer pa en

scen dér organisationen, arbetsgruppen samt de ensamkommande barnen ar publik.

Goffman (2009) ser pa roller som utforandet av sociala forvintningar som hér samman med
en viss social status. En individ innehar aldrig endast en roll utan bestir av en komposition av
flera. Nar aktoren intar en scen axlar den en roll som for med sig normer och beteendeméssiga
forvantningar. De forvdntningar som rollen medfor vilar pd publikens virderingar. Nér en
aktor befinner sig pd en scen har den mojlighet att kontrollera och revidera andras, publikens,
uppfattningar av vad individen bemastrar eller inte medan den utfor sitt framférande. Detta
genom att forhélla sig aktiv och kritisk till sin roll (Ibid). Goffman framhéver att individer
hela tiden ror sig p olika scener vilket medfor att rollens normer och beteendemaéssiga
forvantningar bundna till den kontext de utspelar sig i. Han podngterar dven att upptradandet
sker 1 bdde det medvetna samt det omedvetna. Nér en aktor ldmnar sin roll, det vill séga gar
bakom scenen, 1 kulissen — vad Goffman kallar off-stage — fir den mojlighet till distans, vila
och reflektion. Det &r 1 detta som aktoren blir medveten och inforstddd kring vilka
forvantningar som finns sammanvavda till rollen de intar pa scenen. Att befinna sig off-stage
ar det enda tillfdlle som aktdren har mdjlighet till distans och reflektion vilket innebér att det
ar av vikt att kulissen hélls stingd for publikens medlemmar. I sin slutsats poéngterar
Goffman att det som styr vara handlingar samt vart beteende handlar om de normer,
varderingar, lagar och sprk som existerar 1 ett samhélle. Hur vi tar oss an dessa samt hur de

inforlivas beror pa vilken roll vi spelar i specifika ssmmanhang.

4.3.2 Integrering av ett mikro- och makroperspektiv

Sheldon Styrker (Ritzer 2009) formulerade ett integrationsmdl for den symboliska
interaktionismen dér han podngterade att — for att teoretiska ramverk ska verka
tillfredsstdllande méste det finnas en distinktion mellan olika nivder. Detta gjorde han genom
att anvinda Goffmans rollteori. Med hjdlp av Styrkers tolkning av den symboliska
interaktionismen Okar forstaelsen for samspelet mellan organisationen och socialsekreterare.
Teorin bidrar dven till en forklaring for hur yrkesrollens férvantningar formas och
tillsammans skapar ett handlingsutrymme. Strykers version kan dven bidra till en forstielse

for hur socialsekreterarna forhaller sig till sina roller.
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Stryker (Ritzer 2009; Trost & Levin 2010) menar att det méaste finnas ett begreppsmassigt
ramverk som gor det mojligt att réra sig mellan olika nivéer och sétta de i relation till
varandra, exempelvis person (mikroniva) 1 forhdllande till organisation (makronivd). Att
begreppsliggdra symboler och sociala objekt bor dock inte ske utan reflektion. Stryker (Trost
& Levin 2010) podngterar att nir ménniskor namnger symboler och sociala objekt maste de
forsta att namngivandet inte bara representerar en etikett utan dven medfor en innebord. Den

innebdrden blir pd sd vis avgorande for vilken relation en far till objektet.

Vidare for Stryker (Ritzer 2009) ett resonemang kring manniskors roller dar han hénvisar till
Goffmans rollteori. Stryker menar att sociala positioner bestdms av symboler som &r
representerade 1 sdrskilda sammanhang. Beteendemaéssiga roller tillkommer som foljd av en
viss social position vilket i sin tur skapar férvéntningar pa personen och dess handlande. Det
betyder att vilken social roll en person innehar avspeglar d&ven dess sociala status och position

1 det givna sammanhanget.

Enligt Ritzer (2009) poédngterar Stryker, liksom Goffman (2009), att ménniskan inte &r blind 1
sina roller utan framhélls forhalla sig aktivt och kreativt instilld till dessa. Ritzer (2009)
framhaller att Stryker anser att sociala strukturer (nivder) dr ndrvarande i skapandet av roller,
men dr inte nddvandigtvis bestimmande for nér eller hur en roll intas. Strukturer kan istéllet 1
olika mén tilldta en viss kreativitet 1 antagandet av roller. Detta mojliggor diverse sociala
forandringar sdval till sociala definitioner samt interaktioner och kan 1 forlangning dven bidra

till f6randring av sociala strukturer (Ibid).

5. METOD

I denna del av uppsatsen redovisas studiens tillvigagéngssitt sa noggrant som mojligt.

5.1 Val av metod

Enligt Bryman (2011) dr forskningsdmnet och dess syfte styrande for vilken metod forskare
véljer att anvdnda. Den kvalitativa metoden dr lamplig nér forskare 6nskar fa kunskap om

individers subjektiva upplevelser, sa som kénslor, tankar och erfarenheter (Starrin & Renck,
1996). Ryen (2004) argumenterar for att kvalitativ metod ar svér att definiera dé kvalitativa

forskare anvédnder sig av en uppsjo metoder for att komma at information pa ett s naturligt
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satt som mojligt. Det innebér att man studerar fenomen 1 deras naturliga milj6 och forsoker

forstd de utifrdn den mening som de man studerar ger dem.

Da vart syfte var att undersoka socialsekreterares subjektiva upplevelser av arbetet med
ensamkommande flyktingbarn beddmdes den kvalitativa metoden som mest lamplig. Ryen
(2004) argumenterar for att kvalitativ forskning ger en djupare forstielse av sociala fenomen
till skillnad fran kvantitativa forskningsansatser. Vi haller med henne i detta argument da vi
anser att en kvantitativ ansats inte hade gett samma mojlighet till nyans och férdjupad inblick

1 intervjupersonernas upplevelser.

Studien utfér ifrdn en kvalitativ metod med fokus pé semi-strukturerade intervjuer. Denna
metod ger forskaren mojlighet att f4 6ppna och fordjupade svar pa de intervjufrdgor som
stélldes. Intervjustrategin ger &ven mojlighet att fortydliga och forklara fragornas innebord

ytterligare, 1 samforstdnd med intervjupersonen (Bryman 2011).

5.2 Urval

For att besvara syfte samt fragestédllningar valdes det att soka intervjupersoner inom
Socialtjdnstens barn- och ungdomsenheter begriansat till Véstra Gotalands 14n. Kravet var att
de socialsekreterare som intervjuades skulle arbeta heltid med endast ensamkommande
flyktingbarn. Valet att avgriansa intervjuerna till dessa specifika socialsekreterare grundades
pa faktumet att de endast arbetar med den malgrupp som undersokningen omfattar. Hade det
istdllet valts att intervjua socialsekreterare med delad tjéanst kunde det ha medfort en storre

risk till en splittrad bild av arbetsprocessen, malgruppen samt organisationen.

Arbetet inleddes med att skicka ut informationsbrev till enhetschefer inom Socialtjanstens
barn- och ungdomsenhet. Informationsbrevet innehéll studiens syfte samt forfrdgan om
medverkan, vidare ombads enhetscheferna vidarebefordra informationsbrevet till berorda
socialsekreterare. Inom loppet av en vecka kom respons fran ett antal enhetschefer som
bekréftade att de vidarebefordrat informationsbrevet till berdrd personal. Veckan dirpa
inleddes kontakt med ett flertal socialsekreterare som hort av sig och visat intresse att stélla

upp 1 undersdkningen.
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Tillvigagingssittet att inleda kontakt med enhetschefer for vidare kontakt liknas vid ett, vad
Bryman (2011) kallar snobollsurval. Urvalet av intervjupersoner har d&ven varit malstyrt pa sa
sétt att personer som har mycket information om det som var av relevans for studiens syfte
och fragestillning intervjuades. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) argumenterar just for
att en saddan urvalsprincip dr lamplig nér en vill komma i kontakt med personer som besitter

mycket kunskap om ett specifikt omrdde.

Studien bygger pa fem intervjuer dér fyra av intervjupersonerna tillkom genom det malstyrda
snobollsurvalet. Ytterligare en intervjuperson tillkom genom ett mélstyrt bekvédmlighetsurval
vilket innebar att vi hade tidigare kinnedom om personen och dess yrkesbefattning. Bryman
(2011) skriver om bekvamlighetsurval som nir personer av en hdandelse rakar vara tillgédngliga
for forskaren. Argument fors kring att bekvamlighetsurval ska undvikas da det séanker
studiens generaliserbarhet, dock anses det acceptabelt om det innebér en mdjlighet att samla
in data som annars inte vore tillgénglig eller om det uppstar som en mdjlighet forskaren inte
har rdd att missa. Valet att anvédnda en intervjuperson fran bekvamlighetsurval baserades pa
komplikationer att fa tag i intervjupersoner med heltidstjénster for ensamkommande
flyktingbarn. Relationen till den berdrda intervjupersonen ansdgs dessutom vara s pass ytlig
och begrénsad att den inte har sags vara ett problem eller ha inverkan pa intervjusituationen

eller den insamlade datan.

5.3 Intervjuer

Som tidigare ndmnts har det 1 studien genomfors semistrukturerade intervjuer, nedan kommer

en mer noggrann genomgang pa hur insamling av data gatt till.

Den semistrukturerade intervjun bygger pé att samma intervjuguide anvinds for samtliga
intervjuer. Fordelen med semistrukturerade intervjuer dr att intervjun ses som en process samt
att metoden tillater en flexibilitet som ger respondenterna utrymme att lyfta fram nya
infallsvinklar (Kvale 1997). Justesen och Mik-Meyer (2012) skriver att metoden passar bast
for undersokningar vars syfte dr att diskutera nigra 1 forviag valda teman men dir en samtidigt

vill 1ata intervjuaren ha inflytande 6ver intervjuns utformning och innehall.

Intervjuerna utgick ifran fyra teman dér begreppet handlingsutrymme &terkom och

diskuterades 1 samtliga teman. De teman som lade grunden for intervjuerna var organisation,
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arbetets genomforande, den egna personen samt etik. Fragorna som stilldes hade for det
mesta Oppna svarsalternativ vilket, enligt Eide och Eide (2006), 6kar mdjligheten for
intervjupersoner att uttrycka sin egen asikt. For det mesta stélldes fragorna efter en bestdmd
meningsféljd men da ett samtal kan vara svart att styra kunde vissa fragor dyka upp 1 annan

ordning.

Intervjuerna genomfordes pa olika platser, helt med hansyn till intervjupersonerna och deras
onskemal. Enda kravet vid genomforande var att intervjuerna kunde genomforas ostort samt
att intervjupersonerna skulle kinna sig i trygga 1 situationen. P4 uppmaning frn
intervjupersonerna holls majoriteten av intervjuerna pa deras arbetsplatser, pa antingen kontor
eller besoksrum. Enstaka intervjuer genomfordes 1 motesrum pa Goteborgs Universitet. Lantz
(1993) argumenterar for att det ar intervjuarnas uppgift att ansvara for att den rumsliga
utformningen blir sa lyckad som mdgjligt, det vill sdga att det dr intervjuarens uppgift att
exempelvis ange en plats dér intervjun ska hallas. Daremot dr det battre att ldta
intervjupersonen sjilv bestdimma var intervjun bor dga rum. Detta baseras pa att
intervjupersonen kommer kénna sig mer trygg och bekvim om den har inflytande dver
utformningen samt att det underlittar for intervjupersonerna om intervjuare aker till deras

arbetsplats dn att de behover ta sig till en angiven plats (Trost 1993).

Varje intervju tog mellan 50 och 90 minuter att genomf6ra. Nér intervjun vil var genomf{ord
paborjades transkribering av materialet, antingen samma dag eller dagen efter. Intervjuerna
delades och transkriberades pa varsitt héll for att underlétta processen. Néstan allt innehall 1
intervjuerna har transkriberats men sadant som nér en telefon ringer har uteldmnats. Vid varje
intervju nirvarade bada, vilket ingen av intervjupersonerna motsatte sig. Innan intervjun
paborjades tydliggjordes det for intervjupersonerna att en av oss kommer stilla fraigor medan
den andra skulle fokusera pé att lyssna och stélla foljdfrdgor. Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2011) menar att en sddan fordelning &r fordelaktig for bade intervjupersonen samt de som

intervjuar dé intervjun far en tydlig struktur.

Kvale och Brinkman (2009) skriver att det som intervjuare ar viktigt att vara medveten som
den maktasymmetri som dr en del av intervjusituationer och som tas i uttryck i relationen
mellan intervjuare och intervjuperson. Det faktum att en intervju i sig inte &r ett vanligt samtal
utan att intervjuaren har ett hillande med forbestimd information som ska inhdmtas kommer

det att paverka situationen. Att intervjuaren sedan har tolkningsmonopol pa vad som
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framkommer 1 intervjun kan dven inverka pé hur intervjupersonerna for sig och vad de viljer

att dela med sig av.

Kvale och Brinkman (2009) skriver att intervjupersoner i vissa fall kan forséka jdmna ut
maktasymmetrin genom att inte svara, ifragasitta fragorna eller intervjuaren samt vilja att dra
tillbaka sin medverkan. Aven om intervjuare inte kan undvika att 1ita méilet med studien styra
kan intervjuare vélja att forsoka minska maktasymmetrin genom att informera och samarbeta
med intervjupersonen ifraga om utfrdgning, tolkning och rapportering. Darmed fick samtliga
av intervjupersoner i studien vid intervjutillfillena aterigen lasa informationsbrevet och syftet
med intervjun forklarades noga, hur lang tid det berdknades ta samt vilka f6rvantningar som
fanns. Intervjupersonerna fick dven mojlighet att stélla fragor likvél innan som efter
intervjuerna genomforts samt meddelades att intervjun genomfordes pa deras premisser pa sa
vis att hen kunde avstd frin att svara, avbryta intervjun samt be om forklaring till en fraga och
varfor den stélldes. Allt for att underlitta intervjupersonernas medverkan och kénsla av
trygghet, ndgot som Bryman (2011) framhaller dr viktigt. Innan intervjun startade tillfragades
intervjupersonerna om det gick bra att spela in det som sades. Detta gick alla intervjupersoner
med pd. Att spela in intervjuer menar Bryman dr nddvindigt i kvalitativa intervjuer fOr att inte
bli distraherad av behovet att anteckna, ndgot som kan inverka pa intervjuarens

uppmaérksamhet 1 samtalet.

Tillvigagéngssétt gér att likna vid det Lantz (1993) kallar det psykologiska utrymmet som
innebdr att man ldmnar tid &t att reflektera Gver intervjuns ramar och forviantningar for att pa
sa vis skapa en god kontakt. Detta, menar Lantz, forbéttrar samspelet mellan intervjuare och

intervjuperson som i sin tur 6kar mojligheten att genomfora en intervju av god kvalité.

Faktumet att det var tva intervjuare och en intervjuperson kan ha inverkat pa slutresultatet 1
och med den maktasymmetri som detta innebér. Det resonerades dock att &ven om tva stycken
intervjuade véigdes detta upp av att intervjupersonen hade kunskap som var av intresserade for
studien samt hade makten att ndr som helst vilja att avstd fran att svara. Trots forsdken att
utjdmna maktasymmetrin 1 intervjuerna dr det oundvikligt att frdngd den i och med att det &r

vara tolkningar och analys av materialet som kommer att presenteras (Ryen 2004).

Som intervjuare upplevdes varje intervju som utvecklande f6r kunskapen om @mnet och

underléttade for oss att pé ett adekvat sitt folja med 1 intervjupersonernas resonemang. Fokus
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lades pé att ge intervjupersonerna utrymme och tid for att tinka igenom sina svar samt att de
fick tala till punkt. Det ansags dven viktigt att podngtera att de kunde stélla fradgor under
intervjun. Detta for att vara sidkra pa att frdgorna forstods korrekt och att intervjupersonen
skulle kénna sig delaktig i processen. Bryman (2011) framhéller att det ar viktigt som
intervjuare att vara flexibel och tillgdnglig men vid intervjutillféllet uppstod behovet att styra
intervjuerna sa att berérda omraden kunde kopplas till studiens syfte. Det anvindes bade
Oppna samt ledande fragor for att tydliggdra vissa fragor samt for att sikerstélla att svar
tolkades korrekt. Genomgaende antogs ett undrande forhallningsétt till vad som sades och
tolkades samt att intervjupersonerna tillbads utveckla sina svar och dess mening. Varje
intervju som genomfordes utgick ifrn intervjuguiden men varje intervjupersons eget intresse
och tolkning av fragorna blev ledande for hur intervjun utvecklades. Vissa intervjupersoner
holl sig 1 linje med intervjuguiden medan andra ledde in pd kringliggande omrdden som likvil

var intressanta och relevanta for studien.

I en intervju upplevdes svarighet i att fa fram ett flytande samtal, ndgot som resulterade 1
sndva forklaringar utan vidare svarsutvecklingar. Detta forklarar Bryman (2011) kan hdnda
om intervjuaren har svart att forhalla sig till f6ljdfragor, klargdrande fragor och
sonderingsfrdgor och samtidigt forsoka hélla kvar intervjuns teman och fokus. Nir det skedde
upptécktes tillgangen av att vara tva intervjuare da detta underléttade att fora intervjun framat
samt plocka upp och knyta an trddar som kom upp under samtalets gdng. Ryen (2004) skriver
att problem som sker under intervjun inte ska betraktas som hinder for forskningen, likvil ska
forekomsten av dessa komplikationer inte ses som uttryck for 14g reliabilitet utan snarare som

en del av deltagarnas formaga att samtala.

Efter genomforda intervjuer tillfragades de intervjuade hur de upplevde att det hade gétt och
hur de kénde angaende intervjun. Alla uttryckte en positiv kinsla av att vara ndjda med deras
sé vil som var del av intervjun. Intervjufragorna uttalades vara omfattande och genomténkta.
Ett flertal utryckte dven att intervjun var rolig da den tilldt dem att tdnka igenom sitt arbete
och sin egen person samt inverkan pa ett sitt som annars inte medvetandegdrs. Vi meddelade

aven att fardig och godkand uppsats skulle skickas ut om hen 6nskade ta del av den.
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5.4 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Bryman (2011) forklarar validitet som huruvida forskaren undersoker, observerar eller
identifierar det som ska undersokas. Validitet dr dock ett begrepp mer anpassat till den
kvantitativa forskningsmetoden men &r 1 kvalitativ forskning fortfarande av intresse. D&
kvalitativ forskning snarare onskar framhéva en version av flera mojliga beskrivningar kan
validitet 1 vidare mening ses som en frdga om undersokningens trovardighet. Samma
argument anvénds 1 forhéllande till begreppet reliabilitet som istédllet kan undersdkas utifran
palitlighet (Ibid). Ifraga om generaliserbarhet kan begreppet undersokas utifrdn
exemplifiering (Thornberg & Fejes 2009).

Intentionen med studien har varit att horsamma socialsekreterares rost angdende arbetet med
ensamkommande flyktingbarn och hur handlingsutrymmet {6r socialsekreterarna utformas
och inverkar pé arbetet. Vi har darfor varit noga med att intervjupersonerna alla haft
helhetstjinst och besuttit den kunskap om arbetet som krivs. Detta for att en ingdende
forstaelse ska kunna uppnés och ddrmed validiteten stirkas. Valet att ha semistrukturerade
intervjuer med fokus utifran syftet och kopplat till specifika teman innebar att
intervjupersonerna holl sig till amnet men likvél kunde tala fritt och ddrmed inte begrénsas

utifran var forstéelse eller forestéllningar (Kvale & Brinkman 2009).

Fragan om reliabilitet, huruvida studien gar att upprepa och om det skulle ge samma resultat,
gér att diskutera. Att studien fokuserats och avgrinsats till en specifik malgrupp inom en
specifik organisation kommer vara avgérande for upprepningsbarheten. En forutsittning ar att
helhetstjdnster inom omradet kvarstar. Att arbetet med ensamkommande flyktingbarn sker 1
en fordanderlig samhéllsdiskurs kan komma att inverka pd hur arbetet kommer att utforas och
uppfattas i1 framtiden. Kvale och Brinkman (2009) argumenterar for att en kvalitativ studie
alltid kommer fa problem att replikeras eftersom att det inte finns en sanning och alla ar en
del av sitt sammanhang och ska forstas utifrén det. Resonemang kan likvil foras kring att
utifran studiens forutsdttningar, avgriansningar och inriktning sé bor reliabiliteten 6ka i och
med att det ar ldtt att efterhdrma var metod. Nagot som Ryen (2004) menar &r en forutsittning
for att replikera en studie. Faktum att det fanns kinnedom om en av intervjupersonerna kan
inverka pa reliabiliteten med dé& kontakten med intervjupersonen var vildigt ytlig anser vi att

det inte kom att inverka pa resultatet.
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Generaliserbarhet handlar om att fran studiens upptéckter dra slutsatser om andra grupper och
situationer dn de som undersoktes (Ryen 2004). Valet att ha ett mélinriktat istdllet for
sannolikhetsurval gor det svart att hivda denna studies resultat som generaliserbart (Bryman
2011). Valet att intervjua socialsekreterare fran olika kontor och olika delar av Vistra
Gotaland okar studiens generaliserbarhet eftersom att empirin dr inhdmtad fran varierande
platser och personer utan inbordes kdinnedom. Genom att applicera valda teorier pd insamlad
empiri lyfts det specifika resultat till en mer 6vergripande nivé vilket 6kar studiens

generaliserbarhet.

5.5 Etiska overviganden

I de intervjuer som genomforts har socialsekreterarnas egna upplevelser, tankar, kdnslor samt
erfarenheter varit 1 fokus. Det har varit viktigt att visa hdnsyn och respekt gentemot
intervjupersonernas beskrivningar av sina upplevelser i arbetet. Bryman (2011) skriver att det

inom vetenskaplig forskning finns sérskilda etiska principer att ha 1 beaktning.

Studien har 1 storsta mdjliga mén, 1 enlighet med Vetenskapsridets forskningsetiska (2015)

principer forsokt uppfylla kraven pa information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande.

For att forsdkra att informationskravet uppfylldes skickades ett skriftligt informationsbrev till
intervjupersonerna. Brevet inneholl information om studiens syfte samt vilka etiska principer
som kommer tas i beaktning i bdde intervju samt vid bearbetning av material. Val vid
intervjutillfallet gavs intervjupersonerna mojlighet att ldsa informationsbrevet en ytterligare
gang. Det avsattes dven ndgra minuter for att ge dem mdjlighet att stilla fragor. I samband
med detta forsdkrades det dven huruvida det var okej att bdda var nirvarande och genomforde
intervjun. Bade 1 informationsbrevet, samt vid intervjuns start informerades det att
deltagandet var helt frivilligt och att intervjupersonerna nér som helst kunde avbyta intervjun
eller vilja att inte svara pa enskilda fragor likvil att de efter genomford intervju kan vélja att
dra tillbaka sin medverkan. Aterigen informerades intervjupersonerna om att de och deras

arbetsplats kommer att vara avidentifierade 1 uppsatsen (Vetenskapsradet 2015).

Samtyckeskravet innebér att medverkan 1 en undersokning endast fir ske om
intervjupersonerna sjélva har beslutat om sitt deltagande (Vetenskapsradet 2015; Bryman

2011). For att forsdkra att intervjupersonerna tagit till sig tilldelad information ldmnades ett
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skriftligt samtyckesformulér. Detta formuldr ombads intervjupersonerna skriva under innan
intervjuns start. Nér intervjun vél var genomford togs en kopia pa samtyckesformuliret och
samtliga deltagare erbjods varsitt exemplar. Anledningen till att ett samtyckesformulér
anvéndes och gavs ut var for att tydliggora for intervjupersonerna om villkoren for deras
deltagande i studien. I formuléret togs de forskningsetiska principerna aterigen upp samt dess

innebord for hanteringen av det insamlade materialet.

Konfidentialitetskravet innebér att intervjupersonernas personuppgifter samt den inspelade
datan bevaras pé ett sadant sétt att det inte dr atkomligt for andra dn behoriga
(Vetenskapsradet 2015). Detta krav uppfylldes genom att intervjupersonerna forsidkrades
anonymitet 1 sin medverkan. Vid val av citat har det noga dvervégts och forsékrats oss samt
intervjupersonerna att informationen inte kan hérledas till dem som person. Faktorer som kan
anvéndas vid identifiering s& som namn, arbetsplats, ort, alder eller kon édndrades eller togs

bort 1 samband med transkribering.

Informationen som framgétt 1 intervjuerna kommer inte anvéndas till ndgot annat &ndamal &n
forskning, vilket uttrycks 1 nyttjandekravet. Enligt vetenskapsradet (2015) avser
nyttjandekravet just att den information en far fram enbart ska anvéndas till det avsedda
syftet. Vetenskapsradet rekommenderar dven att forskningsdeltagare ska fé ta del av det
fardiga resultatet. Studien kommer darmed, nér den ar godkénd, via mail 6verldmnas till

intervjupersonerna.

5.6 Analysens genomforande

Studiens syfte ar att belysa socialsekreterares erfarenheter och reflektioner angaende vilka
organisatoriska forutséttningar de upplever inverka pa deras handlingsutrymme 1 arbetet med
ensamkommande flyktingbarn. For att kunna besvara syftet utformades en intervjuguide som

utgick ifrén fyra teman; organisation, arbetets genomforande, den egna personen samt etik.

I studien har fem intervjuer genomforts. Sammanlagt bestod de fem intervjuerna av cirka 100
sidor transkriberat material. For att f4 en 6verblick samt bli fortrogna med empirin ldstes
materialet upprepade ganger igenom. Detta gjordes pa sa sétt att materialet ldstes upprepade
ganger dar det som ansdgs viktigt markerades samt att samtal férdes kring vad som

framkommit. Nér en kénsla for empirins innehall skapats bestimdes det att genomfora en
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tematisk analys. En tematisk analys har fokus pd vad som framkommer i empirin och inte hur
saker sdgs (Bryman 2011). En tematisk analys ansdgs kunna hjilpa med att fa fram relevant
underlag for studiens syftes, samt att en tematisering av empirin kunde bidra till att identifiera
skillnader s&vil som likheter i det insamlade materialet (Ahne & Svensson 2011). Aven
Hjerm och Lindgren (2010) framhéller att tematisering &r mer 4n ett sorteringsverktyg utan
innebdr snarare att forskaren soker efter aterkommande monster utifran studiens
problemformulering. Ahne och Svensson (2011) poédngterar att genomforandet av en tematisk

analys innebdr att man kategoriserar och kodar den insamlade empirin.

For att fa fram enhetlighet samt gemensam forstaelse och tolkning av materialet genomfordes
tematiseringen tillsammans, men i varsitt dokument. Under tiden fordes en diskussion dér de
olika passagerna och tolkningarna som framkom problematiserades. Tematiseringen utgick
fran forvalda teman eftersom att de var forenade med studiens syfte samt att de anvéndes vid
utformningen av intervjuguiden. Efter noggrann genomlédsning paborjades arbetet med att
sOka dterkommande monster 1 empirin. Det soktes efter likheter och skillnader samt forsok till
att uppdaga vad som framkom 1 materialet, vilket 4r en av bestandsdelarna i1 den tematiska

analysen (Bryman 2011).

Aven om studiens teman som l4g till grund for intervjuguiden styrt angreppssittet till det
insamlade materialet tillits nya teman framtrada under transkribering. | materialet framkom
flera likheter och monster 1 vad socialsekreterarna berittat. Kategoriernas koppling till
handlingsutrymme och dess utformning féranledde att under bearbetningen av empirin
uppdagades tre teman; organisation, den egna personen samt handlingsutrymme, vilka kom
att ligga till grund for analysen. Darigenom skapades vad Bryman (2011) kallar subkategorier.
Subkategorierna har vi valt att kalla; avsaknad av riktlinjer, dokumentation, inramandet av
klienter, virderingar, arbetsbelastning, delegation, den egna personen samt organisation i

fordandring. Dessa kategorier kommer agera rubriker i vér analys.

5.6.1 Induktion och abduktion

Det ar forskares analytiska uppgift att relatera teori och empiri till varandra. Det finns tre
ansatser som forskare kan anvinda for att relatera teori till empiri (Larsson 2005) vi kommer

nedan beskriva de vi forhallit oss till.
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Ett induktivt synsétt dr enligt Bryman (2011) vanligt vid en kvalitativ ansats. Ett induktivt
tillvigagangssatt utgr ifran att ndgot undersoks utan att pd forhand ha forankrat
undersokningen 1 en teori. Forskaren formulerar ddrmed en teori utifrdn det insamlade
materialet och dess kontext. Det abduktiva synsétt innebér att teori och empiri samverkar och
forstar varandra, alltsd en kombination av induktion och deduktion. En férdel med ett
abduktivt synsétt dr att forskaren inte blir lika 14st vid en del utan kan pendla mellan olika sétt

att forsta empiri och teori.

Studiens tillvigagangsitt har utgitt frén ett abduktivt synsétt di det har vixlats mellan teori
och empiri. Inledningsvis soktes information om d&mnet kopplat till teorier (Bryman 2011).
Darefter soktes det vidare pa relevanta teorier som med hjélp av litteratur och annan forskning
pa dmnet utvecklade en intervjuguide som ringade in specifika omraden. Nér det empiriska
materialet bearbetades samverkade tidigare kunskap om diverse teorier, kopplat till materialet,
for att skapa ett ramverk for att analysera empirin. Det har alltsd forts ett resonemang baserat
pa tidigare forskning, empiri och teorier for att plocka fram mdnster som varit av intresse att

analysera (Fejes & Thornberg 2009).

5.7 Metodreflektion

Vid genomfGrandet av intervjuer har det i den mén det varit mojligt funnits en medvetenhet
och aktivt forhallningssatt for att forsoka minska maktasymmetrin 1 intervjuerna. I efterhand
har det reflekterats 6ver hur vi som personer, var nirvaro, kan ha inverkat 1 det
intervjupersonerna sagt. Aven om det inte uppdagas svar pa dessa funderingar kan det vara
intressant att spekulera kring dem. Det upplevdes att stdllda frdgor och sittet intervjun
genomfordes pé, genom att skapa ett utrymme att samtala bade innan och efter gjorde
intervjupersonerna trygga. Vilket bidrog till att de vdgade 6ppna sig och reflektera med oss.
For att inte paverka studiens resultat bestimdes det att inte dndra hur intervjuerna
genomfordes. En fick ansvara for strukturen och fridgandet utifran intervjuguiden medan den

andra stod for foljdfragorna och fingande upp nya tradar.

I studien genomfordes totalt fem intervjuer. Vi hade en 6nskan att intervjua fler men att hitta
intervjupersoner var inte sarskilt enkelt. Reflektion fordes kring vad som kunde gjorts
annorlunda négot som ledde till insikt att vi kunde ha varit mer ihédrdiga och skickat

paminnelser, ringt fler samtal med mera for att pa sa vis fé tag pa fler intervjupersoner. I

28



sOkandet efter intervjupersoner framkom det att ménga socialkontor i Véstra Gotalands Lén
idag inte har renodlade tjdnster, det vill sdga heltidstjdnst pd ensamkommande flyktingbarn,
vilket kan vara en ytterligare forklaring till varfor studien landade pa fem intervjuer och inte

fler.

5.8 Litteratursokning

For att hitta relevant forskning till studien har flera tillvigagangssétt anvénts. S6kning
gillande tidigare forskning berérde frimst socialsekreterarnas upplevelser av arbetet med
ensamkommade flyktingbarn. Utover detta soktes dven efter vilka eventuella faktorer som ses
inverka 1 och medverka pa socialsekreterarnas dagliga arbete med ensamkommade

flyktingbarn.

For att hitta sokord till de olika databaserna togs det hjédlp av Goteborgs Universitets
sOkverkstdder. De fraimst anvénda databaserna var, Libris, GUNDA, Supersok, Social
Services Abstracts och Sociological Abstracts. Materialet som soktes var ’peer-reviewed” och
fokuserade pa nationell savél som internationell forskning. S6korden som anvéndes, 1 olika
konstellationer, var; ’social work”, ”’social workers”, “unaccompanied AND refugee AND

2 9 29 9

children”, "minors AND refugee OR asylum-seeking”, ’children AND refugee” samt “’social
work AND unaccompanied asylum-seeking AND young people”, ’social interaction” och
”organization” Vissa av dessa sokord och kombinationer gav fa resultat medan andra gav mer.
Niér vi vil funnit bocker, rapporter och artiklar som var av vikt for undersékningen borjade vi

se vilka kéllor de anvént sig av och har pa sé vis funnit annat relevant material.

For att forsta hur arbetet med ensamkommade barn ser ut 1 Sverige soktes publikationer pa
Socialstyrelsens samt Migrationsverkets hemsida. Dir hittades en rad rapporter om hur
ansvarsfordelning ser ut och vad socialtjdnstens respektive migrationsverkets uppgift ar 1
arbete med ensamkommade flyktingbarn. For att kunna definiera mélgruppen
“ensamkommande flyktingbarn” vénde vi oss till FN:s flyktingorgan, UNHCR samt laste
”The 1951 Refugee Convention” (UNHCR 2011). For att forstd de ensamkommade barnens
rattigheter samt skyldigheter, 1 nationell kontext, anvdndes Sveriges Rikes Lag (2015) dér
fokus lades pa Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. (1994:137) samt Socialtjdnstlagen

(2001:453).
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5.9 Forforstaelse

Da ingen av oss hade nagon tidigare kunskap om socialsekreterares arbete med
ensamkommande flyktingbarn var forforstdelsen begriansad. Vi saknade vetskap om béade

socialsekreterares faktiska uppdrag samt om malgruppen ensamkommande flyktingbarn.

Under den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) befann sig en av oss pd en Barn- och
ungdomsenhet dar hen medverkade pa drendefordelning med socialsekreterare som endast
arbetade med ensamkommande flyktingbarn. Hen tyckte dessa drendeférdelningar var
givande vilket ledde till ett intresse att skriva om dmnet ensamkommande flyktingbarn. Da vi
forfattare ar ndra vinner forde vi under VFU:n en ldngtgdende diskussion om uppsatsdmnen.
En diskussion som utmynnade i en 6nskan om att skriva C-uppsats om ensamkommande
flyktingbarn. Efter att ha ldst in oss pa omradet “ensamkommande flyktingbarn” insag vi att
de som arbetar med denna grupp i stor omfattning blivit kritiserade. Samtidigt insdg vi att det
saknas studier om hur de yrkesverksamma faktiskt upplever arbetet. Detta kombinerat
utmynnade 1 ett beslut att skriva en C-uppsats om socialsekreterares erfarenheter och
reflektioner om vilka organisatoriska faktorer som inverkar pd deras arbete med

ensamkommande flyktingbarn.

5.10 Arbetsfordelning

I stort sett har hela uppsatsen skapats tillsammans. Vi har genom hela uppsatsarbetet suttit
thop och skrivit men haft olika fokusomrdden. Kapitlet om tidigare forskning och metod har
delats upp likvardigt. Pa grund av tidsbrist har teorierna delats upp dir vi ansvarade for varsin
teori. Lise-Lottes huvudfokus var organisationsteorin samt begreppet handlingsutrymme
medan Vanja fokuserade pa symbolisk interaktionism och Goffmans rollteori. Eftersom vi
konstant suttit gemensamt har vi bollat idéer, diskuterat och tagit hjilp av varandra for att
tolka, formulera, utveckla tankar samt skapa forstaelse for respektives omraden. Nér nagon
ansett ett stycke som fardigt har det gemensamt gatt igenom for att fa en enhetlighet 1

formuleringar, tolkningar samt for att bada ska fa en kénsla for uppsatsens alla delar.
Vid transkriberingens genomforande delades det upp pa sa vis att Lise-Lotte transkriberade

tre och Vanja tva intervjuer som sedan skrevs ut och bearbetades gemensamt. Analysen

hanterades genom att var och en forst plockade ut relevanta citat. Detta for att inte influera
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varandra och pé sé vis finga in s4 ménga dimensioner som mjoligt till analysen. Dérefter
diskuterades tankar och reflektioner kring citaten igenom och kopplades samman med

teorierna. Analysen formulerades och skapades gemensamt.

5.11 Presentation av intervjupersoner

For att 6ka lasbarheten och féljsamheten har intervjupersonerna givits fiktiva namn.
Intervjupersonerna kommer i denna uppsats kallas; Kim, Isa, Robin, Billie och Nour.
Samtliga arbetar idag heltid med ensamkommande flyktingbarn och hade vid intervjutillféllet

gjort det mellan fyra ménader upp till tva &r.

6. RESULTAT

I detta kapitel presenteras studiens resultat. Kapitlet kommer vara strukturerat utifrin ett antal
teman vilka har utgdngspunkt i syftet samt fragestédllningarna. Inledande diskuteras temat
avsaknaden av riktlinjer med sina tva underrubriker dokumentation samt inramandet av
klienter. Vidare foljer temana vdrderingar, arbetsbelastning, delegation samt den egna

personen. | sista temat diskuterar vi socialtjinsten som en organisation i fordndring.

6.1 Avsaknaden av riktlinjer

Alla socialsekreterare som intervjuades berdttade om ett komplext forhallningssitt till
riktlinjer som &r kopplat till hur det konkreta arbetet ska utformas. Under denna rubrik
presenteras socialsekreterarnas forhallningssitt till arbetet med ensamkommande flyktingbarn

dér dem fGrst tillfragades om sina arbetsuppgifter:

”Det ar vildigt spretigt, spretiga arbetsuppgifter. [...] ska ju upp till utskott a det
ska upp till tingsritten, man ska utse sdrskild férordnad, o helt plotsligt kommer
det foréldrar, & vi ska sorja for boende och ekonomi. De e liksom hur mycket
som helst [...] Vi jobbar med alltihop. Vi jobbar i mottaget, vi dr utredare, vi ar

barnsekreterare, vi dr liksom allt. Allt, allt, allt. ” — Nour
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Citat visar pé ett omfattande arbete med stort spann av uppgifter. Att vara ansvarig for alla
delar av ett drende med komplex problematik tolkar vi vara en tung yrkesroll att bara. De
manga samt varierande arbetsuppgifter som socialsekreterarna utfor kan inverka pa deras
upplevda handlingsutrymme. D4 arbetsuppgifterna, som Nour uttrycker det, dr spretiga och
omfattande kan det bli problematiskt for socialsekreterarna att avgora vad deras faktiska

arbetsuppgifter &r.

”Man [blir] pd ndgot sitt liksom oraklet som ska ldsa det” — Billie

Goffman (2009) framhéver 1 sin rollteori att en aktors agerande baseras pa publikens, 1 detta
fall organisationens, virderingar samt beteendemissiga forvantningar. Att som
socialsekreterare se sig sjdlv som orakel” innebér att publikens forvantningar pa
socialsekreteraren &r att de 1 sin roll ska gora a//t. Sddana forvantningar dr naturligtvis mycket
svara att leva upp till och ger som Svensson et al. (2008) framhédver sma mgjligheter att skapa
eget handlingsutrymme. Hur detta inverkar pa socialsekreteraren kan dven forstds utifran
Goffmans (2009) begrepp off-stage. Om socialsekreterarna i sin yrkesroll gor allt far de lite
tid till reflektion och vila, det vill sdga ingen tid av scenen. Man kan vidare tolka det som att
det omfattande arbetet med ensamkommande barn ar decentraliserat ifrdga om arbetsuppgifter
till de enskilda socialsekreterarna som i sin roll férvintas arbeta med a//t. Som en del av sin
yrkesroll upplever de att de tilldelas ett helhetsansvar for arbetet med ensamkommande

flyktingbarn, vilket de dessutom forvéntas hantera.

For att ndrmare undersoka vilka organisatoriska forutséttningar som nérvarar 1
socialsekreterarnas yrkesutovning fragades de om det finns nagra direktiv, rutiner, riktlinjer
eller policys att rétta sig efter i arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Tre av

intervjupersonerna; Nour, Billie och Isa uttrycker samma sak angdende detta:

”De finns inte riktlinjer riktigt, de finns ju rutiner som vi ska arbeta efter som e

upprattade 1 (anonymstad) och de e dem vi forsoker jobba efter” — Nour

”Det finns inte skrivet [...] det [finns] inte liksom nagot material for bara den

gruppen och ensamkommande blir ofta ignorerade pa nigot sétt ndr man... nir

man gor upp liksom olika sddana handlednings grejer o rutindatabas och sidant.

32



Sa namns inte ensamkommande, det dr liksom som en grupp som star utanfor den

vanliga.” — Isa

”Nej [...] ndgot [styrdokument] har vi ju inte just for de ensamkommande”

— Billie

Som det framkommer i citaten ovan finns det inga styrdokument for socialsekreterare att ritta
sig efter 1 arbetet med ensamkommande barn. Inom organisationsteori bendmns tydliga
strategier, hur mél ska uppnas och arbetet struktureras, som en nodviandighet for
organisationen och dess medarbetare (Bruzelius & Skérvad 2011). Avsaknaden av tydliga
dokument kan kopplas till bristande strategi inom organisationen for hur arbetet med
ensamkommande bor utforas. Att socialsekreterare 1 sin yrkesutdvning saknar tydliga direktiv
eller policys kan inverka negativt pd deras handlingsutrymme eftersom de inte har négot att
forhélla sig till 1 arbetsprocessen. Inom organisationsteorin ar formella sévil som informella
regler stindigt delaktiga i hur arbetsprocesser utfors (Hatch 2002). Att det inte finns nagra
formella regler, direktiv och policys etcetera, innebir att socialsekreterarna far skapa egna
informella regler. Om organisationen (socialtjinsten) inte uppmirksammar skapandet av
dessa regler finns risken att dessa faststélls och 1 forldngningen bli formella. Om informella
regler, skapade av enskilda socialsekreterare, utvecklas till formella regler och riktlinjer for
arbetet kan det 1 vidare utstrdckning inverka pa den viardegrund vilken arbetet grundas pa.

Att socialsektorer skapar egna regler framgar i alla intervjuer leda till ojdmlika beddmningar

socialkontoren sinsemellan.

”Det blir olika behandling mellan olika personer, att dem fér olika hjélp.”

— Kim

”Det har visat sig att det blir ordttvisa mellan bedomningarna. Och att det &r

viktigt att vi kan forsoka gora en enhetlig [vardegrund]” — Nour
Utifran ovanstdende citat gir det att utldsa att en effekt av bristande direktiv, samt formella

regler, leder till ordttvisa bedomningar mellan socialkontor. F6ljden blir ddrmed att barnen

beviljas olika insatser och hjélpen blir inte réttvis.
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En anledning till att informella regler fortsétter att utformas formulerar Billie och Nour en tes

om:

”’[---]10 stadsdelar sitter och klurar pé sin egen kammare om hur man ska

hantera de hér fragorna. ”- Billie

”Det har visat sig att det blir ordttvisa mellan bedomningarna. [...] Man tycker,
hur manga stadeldar, hur svart kan det vara? Vi jobbar inte pa Manhattan, jag

menar, hur svart kan det vara?” — Nour

Att utvecklingen for arbetet med ensamkommande inte centraliseras utan fortsdtter att ligga
pa de enskilda socialsekreterarna lyfter Billie som en underliggande orsak till att ingen
forandring sker. Avsaknaden av formella regler ser vi som en brist frdn organisationens sida
géllande prioritering. Att inte underlétta socialsekreterarnas arbetssituation genom formella
regler och 1 forldngning kvalitetssdkring kan ses som organisatoriska forutsdttningar som

hdmmar socialsekreterarnas arbete.

Nar intervjupersonerna tillfragades hur de hanterar avsaknaden av formella regler i arbetet
med ensamkommande svarar alla att det pa enheten eller med hjélp av kollegor arbetat fram

egna rutiner for arbetet, ndgot som Isas citat far representera:

”Ja.. For att det finns inte skrivet [...] Darfor har dem bestdmt sig hos oss da att
det ar tre kollegor som har jobbat med detta langst att dem gar in och skriver en
sadan rutin. Rutinhandbok sa att man har, som man kan bldddra i liksom. Dér det
stér verkligen steg for steg vad man ska gora, vart man ska ringa och hur liksom,

sdhir mallar for hur saker ska se ut. Sa att det ar véldigt bra. — Isa

I citatet kan det uttolkas att socialsekreterare bér ansvaret for att utveckla sina egna rutiner.
De som &r ansvariga for skapandet av rutiner och handbocker dr de som arbetat 1angst med
malgruppen och dr skrivna efter deras erfarenheter. Behovet att pd egen hand skapa ett
fungerande tillvigagingssitt for att utfora sitt arbete diskuteras inom organisationsteorin.
Organisationsteorin bendmner tydliga tillvigagéngsdtt som grundlédggande for att
yrkesverksamma ska kunna genomfora samt engagera sig 1 sitt arbete (Bruzelius & Skéirvad

2011). Behovet av att ha ndgot att luta sig mot leder till att socialsekreterare pa egen hand
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utvecklar en metod och rutin angaende deras yrkesutovning vilket skapar ett
handlingsutrymme. En klar effekt av att socialsekreterarna arbetar fram egna strategier for sitt
arbete dr att olikheterna mellan socialkontoren 6kar, nagot som samtliga uttrycker &r

problematiskt vilket &ven Backlund et. al (2012) podngterar i sin studie.

En av intervjupersonerna uttrycker att det finns rutiner skapade av Anonymstad for hur arbetet
ska hanteras men att dessa inte dr tvingande samt att det framgar vara fa yrkesverksamma som

ar medvetna om dess existens.

”Det finns ruiner. Rutiner e ju inte samma sak. Det maste stadgas [...] Dem ska
ju foljas. Och utav ndgon anledning sa e de sa att de inte foljs. Vi kanske, jag
kanske foljer det, (kollega) foljer det, men da kanske det finns en annan stadsdel

da man liksom, vad ar det har for dokument...?” — Nour

Det saknas med andra ord ett formaliserat samlingsdokument som samtliga socialsekreterare
ar medvetna om och kan ta del av. Bristen pd medvetenhet om organisatoriska dokument
leder till forvirring, osdkerhet och rorighet kring hur organisationens olika medarbetare bor
utfora sitt arbete. Detta gar 1 nivd med Backlunds et al. (2012) forskningsrapport som menar
att socialsekreterares arbete med ensamkommande barn handldggs utifrdn bristande
organisatoriska direktiv samt att det 4r en stor variation 1 hur d&renden handldggs mellan
socialkontoren. Dessa faktorer menar Backlund (Ibid) leder till att arbetet for

socialsekreterares forsvéras, ndgot som samtliga intervjupersoner uttryckt.

6.1.1 Dokumentation

Som det tidigare framkommit arbetar intervjupersonerna inom en organisation som saknar
tydliga riktlinjer och rutiner for hur arbetet med ensamkommade ska genomforas. Utover
detta upplever intervjupersonerna att hianvisad dokumentation (BBiC?) inte ér anpassad till

varken deras arbetsuppgifter eller de ensamkommande barnen och deras behov.

2 BBiC som stér for Barns Behov i Centrum, ér ett utredningsdokument for att p& nationell nivé skapa en
enhetlig struktur och systematik i arbetet med barn. BBiC ska ses som ett hjdlpmedel for att arbeta utifran
barnets bista, barnens behov samt skapa fortroende for den sociala barnavarden. Inom BBiC arbetar en utifran
en triangel dér familj och milj6, barnens behov samt fordldrarnas forméga utreds utifran barnets bésta.
(Socialstyrelsen 2013c).
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”Alltsa det funkar kanske inte sd bra att man far ja man far ju inte sa mycket
uppgifter... Aa det stdimmer inte dokumenten den stimmer inte riktigt ihop med

hur verkligenhet ser ut.” — Billie

Och Isa uttrycker sig liknande angdende dokumentationen.

... den [BBIiC] ér ju inte alls utarbetad utifrdn var malgrupp. Sa den ar ju ett
problem ocksé for oss. For den de, och samma enligt BBiC véardplaner och
genomforandeplaner ocksé inte utarbetade for var malgrupp. Sa det ar ju hela
tiden liksom att revidera och forsoka gora sa att den passar till oss. [...] Ne den

ar inte alls bra for var mélgrupp.” — Isa

Socialsekreterare for ensamkommande flyktingbarn arbetar utifran utredningsdokumentet
BBiC som en del av ett beslut rorande hela Sveriges hantering av barnavardsidrenden
(Socialstyrelsen 2013c). Utifrdn ovanstdende citat framstar det tydligt att det saknas en
verklighetsanpassad dokumentation for att utreda de ensamkommande barnens sammansatta
livssituation. Socialsekreterarna upplever att de nuvarande dokumenten rérande

ensamkommande dr alltfor allménna och inte anpassade till malgruppen.

For att uppnd organisationens mélséttning beskriver Bruzelius och Skérvad (2011) att det
kravs tydliga mél, tillvigagangssitt samt konkreta strategier for medarbetare. Att
socialsekreterare arbetar med dokument som inte dr specificerade for deras arbete och
malgrupp visar pa att ovanstdende krav inte uppfylls. Dessa krav poédngterar &ven Cemlyn och
Briskman (2003) &r viktiga inom organisationer for ensamkommande barn. En anledning till
att dokumentationen inte anpassats menar vi bero pa den byrékratiska organisationens
motstand till fordndring. Motstdndet leder dock till att socialsekreterares handlingsutrymme

inom organisationen begrinsas. Detta visar nedanstdende citat frén Nour:

”Nér man har sa manga dokument som ska skrivas sa méste du rationalisera bort

vissa.” — Nour

En effekt av ej anpassad dokumenten leder till att socialsekreterare méste rationalisera bort
vissa delar av dokumentationen. Detta kan 1 vidare bemérkelse inverka pé hur

socialsekreterarna forhéller sig till sin yrkesroll. Genom att inte blint folja de inadekvata
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dokumenten fran organisationen utan istillet rationalisera och anpassa dokumentation till
konkreta arbetsuppgifter forhaller sig socialsekreterarna, vad Stryker skulle kalla, aktiva till
deras yrkesroll (Ritzer 2009). Detta innebér att de pa eget bevag skapar ett handlingsutrymme.
Vilken effekt detta far pa arbetet framkommer dock inte 1 intervjuerna. En kan stélla sig
kritisk till att socialsekreterare personligen behdver ta ett ansvar for att rationalisera, prioritera
och revidera formell dokumentation for att utfora sitt arbete. Detta dr ndgot som rimligen
borde ligga pa organisationen att korrigera. Sett till Hatch (2002) och Wilson (2008) &r det
organisationens uppgift att tillhandahdlla adekvata resurser for att dess medarbetare ska kunna

utfora sitt arbete efter frimsta formaga.

6.1.2 Inramandet av klienter

En forutsittning for att kunna arbeta med ensamkommande flyktingbarn &r att forsta sig pa
malgruppen samt dess problematik. I ovanstdende rubrik Dokumentation kan det avlésas att
det finns svéarigheter i arbetet med ensamkommande dd dokumentationen inte dr anpassad
utefter deras behov. Detta leder, enligt intervjupersonerna, till att ensamkommande barn

ramas in en mall som inte dr anpassad efter deras situation.

V1 dr vana, att utreda barn och ungdomar som har nagon form av bekymmer,
eller en familj som har ndgon form av bekymmer hér dr det inte nodvéindigtvis

sa” — Robin

”For dem e ju inte hdr for att dem roker cannabis, de e ju sd, dem e ju hér for

att dem maste, alla barnen &r ju hér.” — Nour

”For att det dr andd, det som é&r att jobba med ensamkommande, det dr att det &r
ett nytt omrade. Och dven om man sédger att man ska behandla ungdomarna

precis som svenska barn sa dr det. Det dr 4nda annorlunda.” — Billie

Socialsekreterare moter 1 sitt arbete klienter med problematik av olika slag (Svensson et al.
2008). Intervjupersonerna uttrycker att de 1 sitt arbete dr vana vid att bemdta familjer och barn
med ndgon form av bekymmer. Ensamkommande barn uppfattas inte ha liknande problematik
som barn pa socialtjdnsten forvéntas ha. Som framgér i1 rubriken Dokumentation utreds

samtliga barnavardsidrenden utifran en specifik mall. D4 det inte finns utredningsdokument
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anpassade till endast ensamkommande framhaller intervjupersonerna att barnen istéllet for att

likstéllas, jamfors med “svenska barn”. For att visa effekten av jamforelsen foljer tre citat:

”Fast det som e dr man sétter ju, man utreder barnens behov o sétter de i relation
till [bland annat] fordldrarnas formaga. Det finns bara behov a det finns

ingenting 4 sétta det 1 relation till.” — Nour

”Hela tiden fr man hora "hur ska det bli med véra svenska barn? Téank alla
ensamstdende mddrar som inte har rad att kopa dator till sina barn... Aa men nu
stéller vi svaga grupper gentemot varandra, och det kan man inte gora.”

— Nour

”Man kan inte stélla grupper mot varandra.” — Billie

Utifrén Billies och Nours formuleringar framkommer jimforandet av klientgrupper som
problemskapande. Alla intervjupersonerna uttrycker frustration dver att ensamkommande
sammanfors med drenden av annan problematik. Anpassningen av de ensamkommande inom
organisationen gar att forstd utifrdn idén om den byrakratiska identiteten. Byrakratisk identitet
innebdr att klienter formas utifran organisationens formégor att hantera deras behov
(Johansson 2007). Valet att placera ensamkommande barn 1 en tidigare skapad byrdkratisk
identitet ”svenska barn” kan ses som en brist pd hantering av barnens behov samt visar brist
pa specialisering fran organisationen. I detta avseende innebér (brist pd) specialisering att
ensamkommande inte fatt en egen drendehantering utan sammanforts med annan grupp vilket
innebdr svarigheter for socialsekreterarna i utférandet av arbetet pa sa sétt barnen stindigt
maste stéllas 1 relation till ndgot annat. Billie uttrycker att barnen ska behandlas som svenska
barn men att ’det dr 4ndé annorlunda”. Detta beror férmodligen pé att vara intervjupersoner &r
vana 1 sin yrkesroll utreda malgrupper med problem vilket ensamkommande barn inte

nddvindigtvis uttrycks ha.

Som en del av en vilfungerande byrakratisk organisation behdvs det homogena
arbetsuppgifter samt stabilitet (Johansson 2007; Hatch 2002) vilket sammanforandet av
klientgrupperna “ensamkommande” och ’svenska barn” ger. Ur citatet nedan framgar det att
en svarighet 1 sammanforandet av ensamkommande barn och “’svenska” barn beror pa barnens

vitt skilda erfarenheter och socialsekreterarnas férmaga att bemota dessa.
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”Det ar ju svart for att man kan ju inte riktigt sétta sig in i hur dem har det. [---]
Att vi inte forstar [...] vi kan ju inte relatera till hur det ar att vara 14 ar och fly
utan sina fordldrar med manniskosmugglare 1 8 méinader liksom. Vi kan inte

relatera till det.” — Isa

Ur citatet gar det att utldsa en frustration 6ver att &ven om det handlar om barn sé ar de
ensamkommande barnens situation mer komplex och olik andras. Ensamkommande barn har
en livshistoria som inom svensk kontext tycks vara svar att relatera till (Backlund et al.). Att
det inte har skapats en byrdkratisk identitet sérskild &mnad for ensamkommande kan tolkas
som en effekt av den byrakratiska organisationens sega fordnderlighet (Johansson 2007). Som
Cemlyn och Briskman (2003) framhaller behovs det inom organisationer specifika och tydliga
avgrinsningar’ for att arbeta med ensamkommande flyktingbarn vilket citaten ovan bevisar

annu inte har genomforts inom socialtjénsten.

Vidare tillfragades intervjupersonerna varfor de tror att socialtjdnsten, som organisation, dn
idag inte anpassat samtliga arbetsmetoder till malgruppen. Nour beskriver nedan att hen tror

att det handlar om status:

”Jag tror att man, jag tror att det handlar om status [...] det finns ju status 1
socialt arbete ocksd, och jag tror att det speglar lite granna vilka som har status 1
samhdllet ocksa. [---] S& jobbar du med psykisk ohélsa eller med missbruk, da
ligger du, har du ganska lag status inom socialt arbete, de e inte riktigt lika
respektfullt som att jobba med barnavardsutredningar, for det 4r de som har
hogst status. Det dr de som anses vara det tyngsta. Sa jag tror att det speglar
samhdllet. Och det &r inte ett prioriterat omrdde, absolut inte. Det finns viktigare

saker tror jag, att gora hér tror jag, dn att ta hand om dessa barn.” — Nour

Att de ensamkommande barnens status 1 samhéllet beskrivs som en inverkande faktor pa
socialsekreteras handlingsutrymme kan analyseras utifran begreppet byrikrati.

Genom att se socialtjdnsten som en byrékratisk organisation med behov av homogena och
aterkommande uppgifter kan det tolkas som att ensamkommande stiller nya krav pd en

organisation riktad mot stabilitet snarare dn fordndring (Hatch 2002). Forstatt utifran

3 Avgrinsningar avses hir som dokumentation, egen byrikratisk identitet och resurser. Samtliga anpassade till
gruppen ensamkommande (Cemlyn & Briskman 2003).
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forandring som evolution (Jacobsen & Thorsvik 2011) sé leder fokus pa stabilitet till en
troghet inom organisationen. Nagot som tydligt upplevs av intervjupersonerna och som dven
poidngteras 1 Cemlyn & Briskmans (2003) studie. Att organisationen som omger arbetet med
ensamkommande barn inte fokuserar pa fordndring utan stabilitet blir problematiskt nir den
nu stills infor en helt ny malgrupp. Att malgruppen har politiskt virde, som Dunkerley et al.
(2005) poédngterar, kan dock komma att agera som ett incitament till att revidera
organisationen och arbetet med mélgruppen. Vidare belyser Nours citat om status en viktig
och avgorande effekt i arbetet med ensamkommande. Detta eftersom socialtjénsten dr en
offentlig verksamhet vars resurser kommer frdn samhaéllet. Att ”vanliga” barnavéardsidrenden
uppfattas ha hogre status dn vad ensamkommande barn styr hur malgrupperna prioriteras
inom organisationen. Vi frigar oss om sammanforingen av ensamkommande barn med
“vanliga” barnavdrdsutredningar kan vara ett forsok frin organisationen att stirka gruppens
status och 1 vidare bemaérkelse dka tillforandet av resurser. Vidare framhaver Dunkerly et. al
(2005) att asyl och migration som samhillsdebatt pa senare ar succesivt stirkts och 1 dag
kommit att dominera som programpunkt inom den politiska agendan. Vilket kommit ge effekt
pa arbetet med ensamkommande flyktingbarn och uppges vara anledningen till att mnet och

gruppen idag blivit mer uppmérksammad.

6.2 Viarderingar

En annan aspekt som knyter an till socialsekreterares handlingsutrymme och som framkom 1

intervjuerna har att gora med de vérderingar och normer som finns inom organisationen.

”Vad ir det for personer som sitter hir, vilken vardegrund ar det dem har [...]
Har man en bra ménniskosyn brukar det avspeglas 1 hur man ténker kring de

olika bistanden.” — Robin

I ovanstéende citat uttrycker Robin nddvéandigheten 1 att veta vilka mdnniskor som arbetar i
organisationen, vad de star for samt vilka virderingar de har. Hen konstaterar att en god
viardegrund avspeglas 1 hur en tianker kring de olika bistinden de ensamkommande barnen har
ratt till. Inom en organisation méste socialsekreterare forhélla sig till formella savél som
informella regler och utifran dessa avgora hur en situation ska bedomas samt hanteras (Hatch
2002). Det dr inom dessa regler, bedomningar och handlingar som handlingsutrymmet skapas

och vidare inverkar pa hur socialsekreterare forhaller sig till sin yrkesroll (Hatch 2002;
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Svensson et al. 2008). Sett utifran begreppet organisationskultur dr det varderingar, normer
och regler som vigleder personal 1 hur arbete bor utféras samt prioriteras (Johnsson 2007). |
citatet uttrycks vérderingar inverka pa hur arbetet med ensamkommande utférs och innebér
didrmed att organisationens syn pa ensamkommande barns samlade situation inforlivats i

organisationskulturen.

Ovanstdende citat kan dven problematiseras utifrdn Goffmans rollteori. Goffman (2009)
menar att en persons framtrddande pa en scen medfor beteendeméssiga forvantningar som
vilar pd publikens virderingar. Detta kan hdrledas till att socialsekreterare och vad de i sin
yrkesutovning fér utfora vilar pa organisationens vérderingar. Hur organisationen tanker
’kring de olika bistdnden” avgor socialsekreterarnas handlingsutrymme inom organisationen
och vad de har tillatelse att genomféra. Med hénvisning till Goffman (2009) blir publikens
varderingar styrande och skapar de ramar som bildar det spelfélt som socialsekreterarna ror

sig inom.

Att samtliga intervjupersoner uttrycker en 6nskan om en organisation med sunda varderingar
tolkar vi som att de upplever att synen pa ensamkommande flyktingbarn i stor grad inverkar
pa socialsekreterarnas handlingsutrymme. Vidare uttrycker intervjupersonerna att eftersom
véirderingar dr en inverkande faktor 1 arbetet med ensamkommande &r det viktigt med nérhet

till chef.

”Jag tycker att var chef dr med péd banan assa hon har en bra syn” — Billie

”Hon [chefen] finns ocksa pa plats rdtt mycket, s man kan ga in och prata med

henne” — Isa

Vidare gar det ur Isas citat att utldsa att nérhet till chef, det vill sdga hdgre instans, dr en viktig
parameter 1 arbetets utévning. Att ha en chef som dr pa plats och lyssnar pa sin personal visar
pa hur viktig dynamiken mellan personal-ledning, och personal-organisation dr. Chefens
varderingar kan inverka pa de beteendemaéssiga forvantningar och normer som vilar pa
socialsekreterarna i deras yrkesutdvning genom att virderingarna sétter en ram for

socialsekreterarnas handlingsutrymme (Goffman 2009).
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Da intervjupersonerna beréttar att det ar viktigt med en organisation samt chefer med sunda
varderingar tillfrdgades dem vad de tror krivs for att skapa en enhetlig vardegrund. Nour

berittar att det behdvs en specifik person som kan driva fragan:

”Jag tror att det handlar om hur drivande arbetsledare man har, & hur drivande
personalen &r [...] Det dr inte socialsekreteraren som ska driva det, utan det
maste vara en arbetsledare som driver. Men har man arbetsledare som inte e
intresserad, d& drivs ingenting. S& blir det liksom. Sé det 4r synd om de
stadseldarna som, diar man inte har, om man nu inte har en arbetsledare som

gillar frigan, da drivs det inte. Det hdnder ingenting.” — Nour

Johansson (2007) framhéver att det kan finns signifikanta aktdrer inom organisationer
som utifrdn makt och inflytande kan revidera dominerande vérderingar inom
organisationskulturen. Att drivande arbetsledare och chefer framhalls viktiga for att
skapa fordndring och forsdkra en enhetlig virdegrund kan tydas som att dessa bar

rollen av signifikanta aktorer.

Nours citat gar dven att tolka utifran rollteorin. Att organisationens syn och vérdering
framstar inverka i arbetet med ensamkommande kan ses som att publikens varderingar
styr (Goffman 2009). For att skapa ett enhetligt arbete med en god virdegrund &r det
darmed avgorande att ha chefer som bryr sig och driver arbetet med ensamkommande
framét. Vardegrunden inom organisationen speglar 1 sin tur vad socialsekreterarna far
gora och vilka beteendeméssiga forviantningar som efterfragas 1 deras yrkesutovning

(Goffman 2009; Svensson 2008).

6.3 Arbetsbelastning

I intervjuerna framkom det att arbetsbelastningen har en stor inverkan pa bade
handlingsutrymmet samt hur arbetet utfors. For att fa en bild av vad som inverkar pa

arbetsbelastning gors forst en aterkoppling till rubriken Riktlinjer.

I avsnittet om riktlinjer framkom det att avsaknad av rutiner, riktlinjer och policy manar
socialsekreterare att skapa sitt handlingsutrymme genom egna rutinhandbdcker. Det belystes

dven att organisationen har skapat rutiner kring arbetet med ensamkommande men att dessa

42



inte dr formellt faststillda. Intervjupersonerna upplevde dven att inte alla yrkesverksamma ar
medvetna om de dokument som faktiskt finns. Dessa tva brister gér att analysera utifrdn
organisationsteorin eftersom en organisation behover tydliga uppgifter och tillvigagangsatt
om den ska uppnd maluppfyllelse (Hatch 2002). Att inte ge socialsekreterarna tydligt
utarbetade direktiv kan leda till svarigheter att skapa engagemang och inblick 1 varfor arbetet
utfors som det gor. Bristande forstaelse for vissa uppgifter belyser flertalet av

intervjupersonerna, ndgot som foljande citat framhéller:

”Vissa [saker] gor man ju bara for att det ska goras enligt du vet, enligt statistik.
[...]for att det ska se ut pa ett visst sétt enligt ett datasystem. S& mycket dr ju bara
16jligt och egentligen meningslost kan man ju sjélv tycka. Som vi 1 slutdndan inte
ens fér ta del av. Som sagt ndr man fyller i en massa grejer for att det bara ska
vara foOr statistikens skull, det har ju inte jag ndgonting av sen [...] Det finns

mycket som sagt som bara forsvinner.” — Isa

Att inte motivera varfor vissa uppgifter utfors kan leda till misstro och konflikt i arbetet
genom att yrkesverksamma kanner att viardefull tid tappas bort pa att genomfora irrelevanta
uppgifter. Misstro och konflikt kan uttryckas genom minskat engagemang for arbetet och dess
uppgifter (Bruzelius & Skdrvad 2011; Hatch 2002). Att vardefull tid 14ggs pd uppgifter som
upplevs irrelevanta kan dessutom leda till extra stress pa en redan hog arbetsbelastning nagot
som ytterligare verkar begransande pa handlingsutrymmet. Arbetsbelastningens omfattning

och dess effekter uttalar sig Bille och Nour om nedan:

... man kan kanske ha 20-22 drenden men egentligen sé dr det placeringar. Och
det ar ju ganska mycket att 20-22 placeringar. Om man nu ska gora allt, om man
nu ska behandla dem ensamkommande precis som ett svenskt barn va. Man
skulle ju aldrig sdga att man kan ha 20 placeringar pa en tjanst om man ska

hinna gora allting.” — Billie
”’Sa kommer de som forra sommaren dé, ndstan 15-20 barn, dé var det ju bara o

ta emot. De var inget be for, for vem annars ska gora. Det var bara att ta emot

det.” — Nour
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Intervjupersonerna upplever att pa en tjanst ha 22 drenden som egentligen &r placeringar
starkt begriansar tiden som kan ges per drende. Den hoga arbetsbelastningen tycks darmed
tydligt paverka i vilken mén socialsekreterare kan utfora sitt arbete ndgot som enligt Svensson
et al. (2008) kan minska deras handlingsutrymme ytterligare. Nér intervjupersonen séger att
”Om man nu ska gora allt, om man nu ska behandla dem ensamkommande precis som ett
svenskt barn” sa jamfor hen detta med att nir socialtjansten placerar “svenska barn” hanteras
dessa drenden av barnsekreterare som endast arbetar med placerade barn. Att socialsekreterare
for ensamkommande 1 jamforelse forvéntas hantera alla variationer av drenden med de
ensamkommande barnen framgar dirmed 0ka arbetsuppgifterna ndgot som dven framkommit

i (Ostberg 2010).

Vidare tillfragades intervjupersonerna hur manga drenden de handldgger samt om de upplever
att de har utrymme att ta emot de ensamkommande barnen nér dessa uttrycker ett behov. De

frdgades dven vilken effekt arbetsbelastningen fir pd deras yrkesutovning.

“Jag hade 21 klienter under hosten [---] Jag har suttit pa dubbla tjénster, eller tva
heltider har jag suttit pa, & jag jobbar [ej heltid]” — Nour

“Alla besok sker hir, jag gor inga besok hos dem. Jag har ju klienter jag aldrig

varit hos. Som kom for ett ar sen, jag har aldrig vart pa boendet.” — Nour

“Nej. Absolut inte. Jag har egentligen bara utrymme att jobba administrativt. S&

ar det.” — Nour

Genom dessa citat framkommer det att Nour 1 sin tjénst har haft dubbel arbetsbelastning.
Detta har lett till minskat handlingsutrymme 1 form av begrédnsad relation gentemot barnen da
fokus endast varit pa de administrativa uppgifterna. Nour beréttar dven att arbetsbelastningen
leder till att hen inte har tid att besoka de ensamkommande barnen pa boenden samt om de vl
triffas sker det pa hens kontor. Bristen pa tid lyfter Ostberg (2010) som en inverkande aspekt
vilken leder till att professionella inom socialtjdnsten maste begrinsa klientkontakten, ndgot
som innebdr att relationen blir lidande. Tidens inverkan pa arbetet medfor dven att den &r en
avgorande resurs for socialsekreterarnas mojlighet att anvinda samt fordndra sitt

handlingsutrymme.
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Ur samtliga ovanstaende citat gar det att utldsa en dubbelhet 1 hur arbetet upplevs och
utformas. Att socialsekreterare i sin yrkesroll forvéntas ta sig an s ménga drenden av
varierande slag kan utifrdn Goffmans rollteori (2009) ses som en forvédntning av publiken, det
vill sdga organisationen, att de ska dga hela drendet. Dock kédnner inte vra intervjupersoner
att organisationen ger dem utrymme for att hantera hela drenden utan en prioritering fran
deras hall maste goras. Vilket kan ses begrinsa socialsekreterarnas handlingsutrymme.
Arenden begrinsas dirmed till att endast rora administrativa aspekter. Begrinsning i att inte
kunna arbeta med drendenas hela omfing med allt fran det administrativa till det relationella

leder till;

”Jag kan inte hantera det. Det gar inte 4 hantera. Utan du fér, du blir kndpp 1
huvudet tillslut, man blir bara stressad. Det blir ju liksom néstan en stress som
slér 6ver. Du har s mycket att gora, s& man néstan, jag borjar garva liksom. Jag
blir lite tokig. Man fér bara forsoka sldcka briander varje dag. Varje dag gar jag

hit & tanker ”vad e de jag ska gora idag”, ”a juste dir brinner det ju, javlar ja, dér

brann de ju for tvd veckor sen ocksd” — Nour

Stressen som Nour talar om ses leda till vad vi véljer kalla ett “panikarbete”. Nér individen
patar sig en etablerad roll, socialsekreterarollen, innebér rollen en given uppgift och i den
uppgiften onskar individen upprétthalla dess fasad (Goffman 2009). Nour beskriver att hon
varje dag ser ”var det brinner” och dérefter 16ser problemet i den mén det gar. Trots en hog
arbetsbelastning ser hen till att arbetsuppgifterna genomfors, vilket kan liknas vid
upprétthéllandet av den redan etablerade rollen “socialsekreterare”. Detta trots dess

pafrestning pa den egna personen.

Att Nour standigt forsoker upprétthalla sin etablerade roll genom att utfora “panikarbete” kan
tolkas som att hen aldrig féar tid till vila och reflektion. Att standigt forsoka tillfredsstilla
publiken genom att inforlivas i rollens forvintningar leder till att en aldrig fér tid utanfor
rollen och dess medférande forvantningar. Reflektion sker forst nédr en gér utanfor sin roll,
menar Goffman (2009). Goffmans begrepp off-stage innebér att nir en person gar utanfor sin
roll, det vill séga gér av scenen, far den mojlighet till reflektion och vila. Att socialsekreterare
standigt arbetar med en underliggande stress leder till att de inte har mdjlighet att gd off-stage

och reflektera 6ver sin roll utan later rollen fortlopa.
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Om intervjupersonerna dnskar skapa en fordndring 1 deras arbetssituation behover de tid oft-
stage vilket 1 denna organisation inte 4r mgjligt pa grund av bristen pa tid. Stryker menar att
om en individ dnskar genomfora fordndring av ens roll krivs ett aktivt forhallningssétt (Ritzer
2009; Trost & Levin 2010). Genom att socialsekreterarna anpassar sig och 1 detta fall forsoker
hantera situationen genom egna begriansningar forhéller de sig passivt till sin roll och ingen

forandring kan komma till.

6.4 Delegation

Samtliga intervjupersoner talade om delegation och dess inverkan pd handlingsutrymmet 1
arbete med ensamkommande barn. Upplevelsen av delegationens inverkan framkom variera

mellan intervjupersonerna.

”’[...]delegationen, att det 4r sddan liten delegation att man inte far fatta ndgra egna

beslut.” — Kim

Att socialsekreterarna inte har nagon delegation i sin tjdnst kan forstas som en del av
socialtjdnstens centralisering av beslutsfattande. Avsaknaden av delegation ar dvergripande
inom Anonymstad for socialsekreterare som arbetar med barnavirdsdrenden. Det dr bestamt
att beroende pa vad beslutet ror ska beslutsmakten innehas av antingen forste
socialsekreterare, enhetschef, omradeschef, nimnd eller utskott (Irekvist 2013). Vidare kan
beslutsmaktens centralisering hérledas till den byrakratiska organisationen dér formalisering,
hierarki och regelstyrt beteende ar viktiga bestdndsdelar for organisationens utformning

(Johansson 2007). Nérvaron av den byrakratiska organisationen gér att avldsa ur citat nedan:

”Det [begransad delegation] kan vara bra men det kan ocksa bli for mycket, det

kan bli vildigt byrékratiskt da.” — Kim

Uppfattningen att bristande delegationen begriansar handlingsutrymmet uttrycks av nistan alla

intervjupersoner. Hur delegationen begrinsar framkommer ur citatet nedan:
”Jag har inte s& mycket mandat. Det hade vart n6jsamt om man fétt delegation pa

vissa saker. Vi har mycket ekonomi [---] jag méste gé till chefen varje gang for

att fa beviljat 200 kronor till ett forlorat busskort. De e mycket ekonomi, a det
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funkar inte riktigt [...] Det &r vildigt tidskravande. Att spara saker, behdva ga
upp varje vecka pd metoden a ta det hdar med chefen, det hade jag kunnat 16sa for
langesen, s saker blir liggande istéllet, och prioriteras av andra grejer da. N& det

ar inte bra.” — Nour

Inom organisationsteori ses delaktighet inverka pa maluppfyllelse pa sa vis att medarbetarnas
resurser och engagemang okar och generar dirmed motivation for att utféra arbetet (Jacobsen
& Thorsvik 2008). Att inte ge socialsekreterare mojlighet att vara delaktiga 1 smé beslut, som
exempelvis busskort, tyder pa begransning 1 handlingsutrymmet eftersom de konstant behdver
fora det vidare till hogre instans, ndgot som tar tid. Att inte ge socialsekreterare inflytande
over de mindre besluten riskerar dven att leda till misstro dver organisationens fortroende for
dem som yrkesverksamma. Misstro inom en organisation kan ses som en informell process
med central inverkan pé organisationens kapacitet och kvalité (Bruzelius & Skarvad 2011;
Hatch 2002). Begrinsningen 1 delegation inverkar ddrmed pd mer &n bara det direkta
handlingsutrymmet och kan i vidare bemarkelse skapa motséttningar inom organisation och

negativt influera den funktion som socialsekreterarna fyller.

Tva av intervjupersonerna avviker dock i hur de talar om delegation. Den forsta 4r Robin som
uttrycker att &ven om bristen pa delegation fordrgjer arbetet sa upplever hen en kénsla av

ansvarsbefrielse.

... visst ibland kan det vara krangligt att hela tiden behdva ga dver till ndgon
annan for o stimma av det och den personen inte e tillginglig & andra sidan kan
jag tycka de e en trygghet for mig att jag slipper att vara ansvarig, sé att de e en
frdga om det isa fall, att man blir lite ansvarsbefriad sa att de e lite dubbelt. Men
jag kan ténka att man skulle kunna ha kanske ndgon mer delegation dn vad man
har. Men, just nér det giller ensamkommande tycker jag inte att de e ndgot

bekymmer.” — Robin

Om det antas att Robin &r en aktor pa en scen dér organisationen &r publik kan hens citat
problematiseras utifrdn Goffmans rollteori. I sin rollteori uttrycker Goffman (2009) att en
publiks vérderingar avgor vilka beteendemaissiga forvantningar som vilar pa aktéren. Hur
personen viljer att handla baseras ddrmed pé vad publiken forvintar sig att aktoren ska gora.

Att Robin bendmner avsaknaden av delegation som att en blir ”ansvarsbefriad” gar att tolka
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som att hen latit publikens vérderingar inforlivas 1 rollen, vilket fér till f6ljd att en anpassar
sig till publikens vdrderingar och handlar i enlighet med dessa. Robin kan ses som en
byrakrat, det vill sdga att hen omedvetet verkstiller organisationens vilja och verkar som dess
forlingda arm. Vidare uttrycker Robin en dubbelhet nir hen sédger man skulle kunna ha
kanske ndgon mer delegation 4dr vad man har”. Hen problematiserar inte detta utan uttrycker
att det fungerar bra trots allt. Detta tolkar vi som att hen 1atit organisationens véirderingar samt
beteendemadssiga forvantningar integreras i rollen. Om publikens varderingar medfor
beteendemadssiga forvantningar om att en aktor ska forhalla sig passiv till sin roll kan det
verka som en forklaring till varfor Robin ifrdgasétter avsaknaden men trots det inte ser

problematiken 1 det.

For att en individs roll ska kunna f6ridndras och utvecklas krévs ett aktivt forhdllningssitt till
rollen. Later man istillet publikens forvantningar styra utan vidare reflektion beskriver
Stryker 1 sin teori detta som ett passivt stdllningstagande (Trost & Levin 2010; Ritzer 2009).
Robins upplevelser av ansvarsbefrielse gar att beskriva som att organisationens vérderingar
samt beteendemadssiga forvintningar inforlivats i hens syn pa sig sjélv, vilket far till f6ljd att

hen lutar sig tillbaka pd det publiken dnskar att rollen bor innefatta.

Utifran den symboliska interaktionismen &r det sociala sammanhanget avgorande for hur
handlingar och beteenden skapas samt vidmakthélls (Joas & Knobl 2009). Att Robin intar ett
passivt stillningstagande genom att vila i en ansvarsbefrielse méste inte betyda att hen
integrerat organisationens vérderingar 1 rollen. Att inte uppleva fortroende fran publiken
genom avsaknad av delegation kan exempelvis vara en orsak till att individen anpassat sig till

publikens syn, och pa sa vis antagit en passivitet i sin roll (Ritzer 2009; Trost & Levin 2010).

Aven Isa utrycker sig annorlunda om delegationen fast av andra anledningar. Isa befinner sig
inom en storre kollegial grupp én resterande socialsekreterare och har dessutom delegation

over vissa mindre beslut pa sin arbetsplats. Isa beréttar foljande om delegationen:

”Joo man har ju delegation pa det mesta forutom liksom sa hér. Jag har ju inte
delegation om att besluta om placeringar tillexempel. Utan det fér ju gé via
chefen. Men jag har ju delegation o att besluta om kontaktperson o... ibland har
man delegation att besluta om, om man liksom ska bevilja en kostnad for

tillexempel ndgon aktivitet for ungdomen eller sd. Och forldnga vissa beslut har
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man delegation pa, men pa de storsta beslut har man ju inte det. [...] Aa det &r
ocksa vildigt olika. Vilket jag tycker ar jatte markligt for det borde ju vara lika

overallt.” — Isa

Utifrén skillnaden 1 delegation gar det att utldsa att med delegation upplevs arbetet bli
smidigare samt mer litthanterligt. Okad delegation ger en kinsla av delaktighet och kan
darmed 6ka engagemanget (Bruzelius & Skdrvad 2011). Vidare gar att utldsa att eftersom
handlingsutrymmet skapas mellan individen och organisationen innebdr 6kad delegation dven
okat handlingsutrymme. Detta i och med att kénslan av fortroende frén organisationen okar
samt att tid sparas. Genom att besluten inte méste invédnta godkdnnande av ndgon annan vilket

frigor socialsekreterarna och ger de handlingsutrymme.

6.5 Den egna personen

Nar intervjupersonerna tillfragades om vad som ér viktigast i arbetet med ensamkommande
flyktingbarn svarar samtliga att relationsskapandet dr den mest grundlédggande byggstenen for
att arbetet ska vara mojligt att genomfora. Vidare berittar intervjupersonerna att den egna

personen &r den viktigaste resursen 1 arbetet med ensamkommande flyktingbarn.

”Relationen e ju vildigt genomsyrande, kan jag tycka, [...] man maste hela tiden
bygga relation till dem. [...] dem gillar ju oss, vi dr ju personer som ska hjélpa
dem. For oss dr det viktigt att dem far komma 6ver den har myndighetsradslan, sa

déarfor méste den vara lite relationsbyggande” — Nour

”Jag har nog aldrig anvint mig sjalv s& mycket som verktyg som nir jag jobbar

med de ensamkommande.” — Nour

”Man vinner ingenting pé att bara vara en yrkesroll man maste dven kunna vara

sig sjdlv och vara ménniska, vara personlig for att komma nigon vart.” — Isa

Enligt Goffman (2009) innehar individen aldrig endast en roll utan bestér av en komplex
komposition av flera olika, ndgot som framkommer 1 Nours och Isas citat. De uttrycker att
yrkesrollen inte ricker till utan att en maste anvinda sig sjélv, sitt privata jag, for att ta sig

vidare 1 arbetet. Att Nour och Isa upplever behovet att anvinda den egna personen 1 arbetet
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tolkas det som att de sjdlva dr den viktigaste resursen for att kunna genomfora arbetet pé ett
adekvat sétt. Ett problem med detta kan bli en svarighet i att skilja ens olika roller at. Med
hénvisning till Goffmans rollteori kan svérigheten 1 att skilja sina olika roller at leda till en
begrinsad mojlighet till reflektion 6ver vad de olika rollerna innebér (Goffman 2009) nagot

som citatet nedan exemplifierar.

”Man vill ju ha utrymme for aterhdmtning och da racker inte helgen till helt
plotsligt. Man marker att man e réitt speedad pa fredag kvill. [...] Da har det gatt

lite for 1angt.” — Nour

Genom att socialsekreterare frimst kinner behovet av att béira rollen den egna personen
innebdr det att de inte far mojlighet eller utrymme till distans, vila och reflektera dver sitt
agerande. Om den egna person konstant fortsétter att vara nirvarade i arbetet, och dven foljer
med hem, kan det leda till begransad mojlighet till den tid Goffman (2009) kallar off-stage.
Denna brist pa vila frén rollen kan vara en ledande del i det som Dunkerley et al. (2005)
bendmner som lag reflexivitet hos socialarbetare ifrdga om deras yrkesutdvning. Detta
eftersom att de dr genom vila fran rollen, hdr den egen person, som individen far mgjlighet att
bland annat reflektera dver sin egen position. Vilket intervjupersonerna upplever inte finns tid

for.

Kohli (2006) podngterar att det 1 organisationer finns ett krav att effektivisera och péaskynda
arbetsprocessen med ensamkommande vilket negativt inverkar pd relationsskapandet for
socialsekreterare. De socialsekreterare Kohli har intervjuat uttrycker precis som
intervjupersonerna i denna studie att relationsskapandet dr en av de viktigaste komponenterna
1 arbetet med ensamkommande barn och att processen inte bor paskyndas. I relation till
studien kan 6kningen av ensamkommande barn (Socialstyrelsen 2013) bidragit till ett extra
hart tryck pd organisationen. Detta kan 1 sin tur ha lett till behov och krav att effektivisera
arbetsprocessen for att hinna utfora arbetet (Wilson 2008) vilket kan ha lett till att
socialsekreterare uttrycker att de endast hinner arbeta administrativ. Att det inte finns nagra
tydligt utarbetade direktiv eller anpassade dokument for mélgruppen kan dven det innebéra
svarigheter for socialsekreterarna att kvalitetssékra utférande av arbetet. Ett forsok till att
skapa ett métt av kvalité eller trygghet 1 arbetet for barnen kan utmynna 1 valet att anvénda
rollen den egna personen. Att anvinda sig sjilv som resurs skulle dirmed kunna ses som att

tillfora en extra resurs 1 arbetet for att kompensera for de som saknas. Genom att lita rollen
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den egna personen trida fram kan det utifran Johansson et al (2008) tolkas som att

socialsekreterarna inom organisationens ramar skapar sitt eget handlingsutrymme.

Nedanstiende citat far representera hur véra intervjupersoner uttrycker att de skapar sitt

handlingsutrymme.

“Ibland s& kan man gora nagon specialare lite egen, aa man gor lite som man
vill, inte nér det giller ekonomi men nér det giller annat kanske. Som man kan

pa lite egna végar...” — Kim

Som Kim uttrycker handlar det om att skapa egna metoder for att utfoéra arbetet inom omraden
dér lagar samt organisationens regler inte begransar genom tydliga riktlinjer. Detta visar i sin
tur pa att Kim inom organisationen forhéller sig aktivt till sin roll. Vi tolkar det som att hen
inte later sig kuvas utan hittar genvégar, det vill sdga utnyttjar sitt handlingsutrymme, for att
genomfora ett arbete som hen anser vara bést for det ensamkommade barnet. Utifran Strykers
resonemang om ett aktivt forhallningssitt till ens roll kan en “’specialare” tolkas som en form
av protest gentemot de organisatoriska ramar dér det egna handlandet representerar ett aktivt

forhdllningssatt till rollen (Ritzer 2009; Trost & Levin 2010).

Likvél gar Kims citat att analysera utifrdn begreppet organisationskultur. Bruzelius & Skérvad
(2011) beskriver att organisationskulturen synliggdrs genom personalens ageranden, tdnkande
och reflektioner. Organisationskulturen kan ses som ett informellt forhallningsséatt for hur
organisationens uppgifter ska utforas, vidare dr kulturen sdllan medvetandegjord utan
implementeras till ett forvantat och accepterat handlande som tas for givet. Utifrén citatet
framgér det att Kim inte passivt infinner sig i1 organisationskulturen utan applicerar vad
Dunkerley et.al (2005) samt Stryker (Trost & Levin 2010) kallar aktivt forhdllningssitt, med
andra ord motstand. Att gora en ’specialare” visar pa att Kim accepterar de organisatoriskt
satta forhéllningsdttet men gér emot nér chansen ges. Genom att utveckla sina egna rutiner
och tillvigagangssatt si skapar de yrkesverksamma ett handlingsutrymme baserat pa deras
tidigare yrkeserfarenheter, kunskap och erfarenhet av mélgruppen. Motstindet tar sig alltsa i
utryck genom att en hanterar saker pa ett eget sitt, socialsekreterarna forsoker pa egen hand
anvinda de begrdnsade riktlinjer som finns till att anpassa arbetet efter malgruppens behov.

Sammanfattningsvis visar detta pa ett aktivt, ifrdgaséttande rolltagande dér Kim — genom att
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skapa sitt eget handlingsutrymme — ifrdgasétter organisationskulturen med dess dominerade

regler och vérderingar.

En bidragande faktor till att gdra en specialare” dr mojligt uttrycker intervjupersonerna vara
faktumet att det 4r dem som sitter pa kunskapen om de ensamkommande barnen och deras

behov:

”Far vi ju driva sjédlva hdr dd mycket utav de. I och med att det &r vi som sitter pad

kunskapen.” — Billie

”Det finns inte sd manga som kan ndgot om det hér. Sa att arbetsledningen kan
ju ingenting och dem dr tacksamma. [...] arbetsledarna har inte ndgon kunskap

och det inverkar ju” — Billie

Billies uttryck om att det dr socialsekreterarna som sitter pa kunskapen kan utifrin Johansson
(2007) ses som en del av den byrdkratiska organisationens sega fordnderlighet. Den bristande
kunskapsutvecklingen hos organisationen gér att koppla till férdndring som evolution som
innebér fokus pé stabilitet och resulterar 1 troghet mot fordndring (Bruzelius & Skérvad 2011).
Att organisationen inte har inforskaffat relevant och nutida kunskap om ensamkommande
leder till att socialsekreterarna blir sjdlvutndamnda experter. Som en effekt tvingas de skapa ett
handlingsutrymme utifrdn den egna kunskapen. Sett till Backlund et al. (2012) gar det att
ifrdgasatta hur legitim kunskapen &r och hur vél grundat handlingsutrymmet faktiskt &r.
Backlund et al. podngterar att socialsekreterares arbete ofta utgar ifran ett flertal uppfattningar
om ensamkommande som ofta dr motstridiga och baserade pa relativt liten praktiskt
erfarenhet. Att socialsekreterarna tvingas handla pa egna végnar tolkar vi dirmed som en

organisatorisk brist (Jacobsen & Thorsvik 2008).

6.6 Organisation 1 fordndring

Ett viktigt element som framkommit under intervjuerna ér att socialsekreterare senaste tiden
borjat mérka fordndring inom organisationen angaende arbetet med ensamkommande

flyktingbarn.
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” [---] efter s& hdr manga ar vi haft ensamkommade barn, nu tillkommer det en
ledningsgrupp dir det sitter chefer som kan fatta beslut. De e ju liksom helt. S&
det dr socialsekreterarna som driver fragorna. Det har varit helt chefslst
egentligen]...]Det ér ju bra, det dr pa tiden. Sa det hénder ju saker rent

organisatoriskt.” — Nour

Nours citat belyser att arbetet tidigare varit “chefslost” men genom att socialsekreterare varit
drivande sker nu en fordandring. Socialsekreterarna kan ddrmed ses som en intern kraft till
forandring genom deras drivande roll vilken nu bidragit till att det borjar hinda saker (Bakka et al.
2001). Den organisatoriska fordndringen kan dven vara en effekt av socialsekreterarnas aktiva
forhallningssitt till sin yrkesroll. Nagot som Stryker poédngterar dr en viktig komponent for att
uppna fordandring (Ritzer 2009; Trost & Levin 2010). En bidragande faktor till att fordndringar kan

ske ndmner Billie &r att ha en chef som delar visionen om utveckling:

”Jag tycker att varan chef dr med pa banan” — Billie

Att ha en gemensam vision for arbetet dr utifrdn organisationsteorin en underldttande faktor
for att realisera organisationens mal (Bruzelius och Skérvad 2011). Det Billie upplever kan
ses som att chefer nu delar socialsekreterares vision om hur arbetet med ensamkommande bor
organiseras. Aven om visionen inte ir organisationens bidrar den till 6kat engagemang hos de
yrkesverksamma och kan ses generera den organisatoriska fordndring som Nours tidigare citat

belyste (Ibid).

Ytterligare en inverkande faktor till den pdborjade fordndringen bendmns av
intervjupersonerna vara att organisationen tidigare befunnit sig i en omedvetenhet och till viss
del 1 chocktillstand pa grund av tillstrémningen av ensamkommande flyktingbarn.
Socialsekreterarna uttrycker att det dr forst 1 dagsldget som organisationen borjat reagera och

forstd att det krdvs mer @n vad som finns att tillgd. Nagot som foljande citat uttrycker:

0 sen sd kom det ju hur ménga barn som helst férra sommaren o det blev liksom

sa héar chockartat.” — Kim

... det har kommit s ménga pa kort tid, vi har inte riktigt, samhéllet har inte

hunnit anpassa det hér pa ett bra sétt” — Robin
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Sett till organisationsteorin kan organisationens start mot forandring vara en effekt av den
uppblossade debatten som sker 1 svenska samhéllet (Jacobsen & Thorsvik 2011). Enligt den
symboliska interaktionism befinner vi oss 1 ett sammanhang som &r 1 stdndig fordndring. I och
med att samhéllet fordndras uppmanas organisationen gora det samma for att leva upp till de
omvérldsbehov som uppstar (Ménsson 2002; Berg 2007). Eftersom en organisation influeras
fran faktorer inifrdn savil som utifran sa kan debatten kring migration som Dunkerley et al.
(2005) belyser vara en motor for organisationen att revidera sin approach av malgruppen for

att pa sa sitt legitimera sin verksamhet. Denna utveckling kan foljande citat representera:

”Just nu har forvaltningen fatt véaldigt mycket pengar som ska ga till utbildning av

handlidggare.” — Isa

Debatten fran samhélle och politiker samt dess inverkan pa fordelningen av samhéllets
resurser kan ddrmed spela in pa att socialtjansten nu riktar blicken mot arbetet med

ensamkommande och satsningen pé utbildning av handldggare.

”I borjan sa fanns det ju inga utbildningar, ingenting men nu sa ordar ju
socialresurs och ldnsstyrelsen dem ordnar ju nu utbildningar for oss som jobbar

med ensamkommande.” — Billie

”Ja men det gor dem ju [erbjuder utbildning], just nu e det ju ganska mycket

utbildningsmojligheter bade pa universitetet.” — Robin

Ovanstaende citat visar pa att organisationen horsammat samt uppmairksammat att det behovs
mer kunskapsunderlag i arbetet med ensamkommande. Tillsdttandet av utbildningar framstar
vara en ny satsning som tidigare inte fanns. Dock uttrycker nagra av intervjupersonerna att

utbildningen som erbjuds inte dr den som de behdver eller efterfragar:

”Ja, jag har bett om traumautbildning 1 tva ar.[...] Jag far inte ens ett svar. — Nour

Nours citat visar pa att satsningen inom organisationen inte dr helt forankrad 1 det som
socialsekreterarna upplever sig efterfraga. Om socialsekreterarna inte anser att organisationen
lever upp till deras forvédntningar eller behov 1 arbetet med ensamkommande kan det uppfattas

som bristande legitimitet hos organisationen (Bruzelius & Skirvad 2011). Bristande

54



legitimitet for organistsonen kan har skaps utifran att inte tillgodose de som socialsekreterarna
efterfragar. Enligt Bruzelius och Skérvad (2011) kan bristande fortroende for en organisation
leda till att andra inte vill engagera sig organisationen och bidrar dirmed inte till dess
maluppfyllelse, arbetet med ensamkommande, eller utveckling korrekt utbildningsmojligheter

for att genomfGra arbetet. Vilket Nour bendmner redan sker 1 arbetet med ensamkommande:

”Man orkar liksom inte, man kan inte ldgga energi pa det, men det gor ju ocksa att

andra, man slutar. Man stannar inte kvar. Det dr ovéart” - Nour

Enligt organisationsteorin tar legitimitet tid att bygga. Om en organisation agerar tvivelaktigt
eller illegitimt &r chansen stor att den raserar pa sa vis att ’man slutar” (Bakka et al. 2001). Ett
sétt dterskapa fortroende och legitimitet for organisationen kan vara tillsdttandet av

helhetstjénster.

”Alltsa det ar vdl mer och mer tror jag. Jag tror att, jag vet inte om alla har ju inte

det men det kommer” — Kim

Att organisationen nu tillsdtter heltidstjanster upplevs positivt av intervjupersonerna som alla

kdnner att arbetssituationen blivit nagot mer enhetlig. Fragan dr om det skett snart nog...

”Det ar forst for bara ndgra manader sen som det blev, som jag har jobbat heltid

med ensamkommande.” — Billie

”Jaa sa det ar inte sa lange, Jag har ju haft det innan men da har det varit som pa
alla andra stillen med att det vavs in med dem andra drenden inte bara renodlat” —

Isa

”Det beror pa hur man ser det, for jag har inte jobbat sd virst linge med bara det.

Sa om det dr de ni menar sd &r det bara sen slutet pa november” — Kim

Om heltidstjansterna skapades som ett forsok att dterskapa legitimiteten kan tjénsterna ses
som ett startskott 1 den fordndring som nu pagar. Som det framgar i citaten ovan sker
tillsattandet av heltidstjanster inte jimlikt 6ver Vistra Gotaland utan verkar vara en pagidende

process. Denna slutsats baseras pé att intervjupersonernas tjanster nyligen skapades samt
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tillsattes vid olika tillfallen. Likval berattar de att alla socialsekreterare som arbetar med

ensamkommande inte har en heltidstjdnst utan arbetar med det som en del av ett tidigare

uppdrag.

Reviderandet av tjdnsterna tyder pd en dkad fordndringsférmaga inom organisationen.
Jacobsen och Thorsvik (2008) menar att for att en forandring ska lyckas krivs det
medvetenhet inom organisationen for behovet av fordndring. Att organisationen nu forsoker
oka sin legitimitet genom heltidstjanster specifika for ensamkommande flyktingbarn visar pa
utveckling mot specialisering, vilket &r en viktig komponent inom byrékratiska organisationer
(Johansson 2007). Specialiseringen kan vara ett resultat av att organisationen som helhet
blivit medveten om socialsekreterarnas behov av avgransning. Tillsdttandet av heltidstjénster
kan dessutom vara ett forsok frdn organisationens sida att effektivisera sina resurser genom
specialisering. Resurserna i detta fall dr socialsekreterarna. Satsningen pi att effektivisera
arbetet kan dessutom visa pa organisationens forandringsformaga i och med insikten att de
strukturer och ramar som arbetet utgatt ifrdn nu blivit forlegade (Bruzelius & Skérvad 2011).
For att forandring ska komma till belyser Jacobsen och Thorsvik (2011) att medvetenhet om
forandringen dr avgorande for dess genomslagskraft. Om inte organisationens
yrkesverksamma dr medvetna om att organisationen befinner sig i en fordndringsprocess
riskerar fordndringen darmed att stagnera eller fordrojas. Faktumet att samtliga
socialsekreterare inom organisationen inte tillgivits heltidstjanster kan tyda pd ldngsam
forandringsforméaga hos organisationen. Bristande medvetenhet om organisationens

forandring hos socialsekreterare kan leda till att fler socialsekreterare véljer att sluta.

7. AVSLUTANDE DISKUSSION

I studien har fem socialsekreterare som pa heltid handlagger drenden med ensamkommande
flyktingbarn intervjuats. Studiens syfte har varit att undersoka vilka organisatoriska
forutséttningar som socialsekreterare upplever inverkar pa deras handlingsutrymme i arbetet
med barnen. I resultatet framkom organisatoriska fortsdttningar i form av avsaknad av
riktlinjer, ej anpassad dokumentation, arbetsbelastning, delegation samt organisationens

inramande av klienter inverka pa socialsekreterarnas handlingsutrymmes.
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Det framkommer 1 resultatet att socialsekreterarna arbetar inom en organisation med
begrinsade resurser specifikt for ensamkommande, ndgot som leder dem till att anvinda sig
sjdlva som resurs fOr att utfora ett arbete de upplever tillrackligt. Detta gors genom vad de
kallar ”specialare”, vilket kan ses som att de 1 den frdnvarande organisationen skapar ett eget
handlingsutrymme. Avsaknaden av rutiner och inférandet av ”specialare” uppges bidra till
ordttvisa bedomningar ddr barnen beviljas olika insatser beroende pé vilket socialkontor de
tillhor. Vi ifrdgasétter om socialsekreterarnas ’specialare” ar anledningen till att
beddmningarna blir orédttvisa. Om beslutsfattanden inte utgér frdn en gemensam vérdegrund

eller gemensamma riktlinjer, vad hdnder da med réttsikerheten?

Vidare ses sammanforandet och jamforandet av ensamkommande flyktingbarn till en tidigare
malgrupp “’svenska barn” eller ”barn med ndgon problematik” inverka pa hur arbetet med
ensamkommande barn utfors. Intervjupersonerna i studien upplever att det finns varierande
virdesyner inom socialtjdnsten som inverkar pé vilka beslut som tas rorande
ensamkommande barn. Vi ifrdgasitter huruvida det skapar en orittvisa for hur
ensamkommande barns liv 1 Sverige startar och 1 forldngningen hur barnen integreras in 1
samhdllet. Utifran att socialsekreterare gor ’specialare” och att oréttvisa bedomningar
genomfors ifrdgasétter vi vad organisationens brister faktiskt leder till ifrdga om att se varje
barns unika behov utifrdn en gemensam och stabil virdegrund. Socialstyrelsen (2013a)
belyser problematiken med att ensamkommande barn inte litar pd ”vuxenvérlden” och att dem
har svart med relationer till socialsekreterare. Om socialtjdnsten som organisationen inte
arbetar med jimlika och réttvisa bedomningar for barnen hur kan en férvénta sig att en
tillitsfull relation ska skapas? Vikten av relationen till ensamkommande barn utrycker Kohli

(2006) ar avgorande for att kunna arbeta med malgruppen.

Som det framkommer 1 bakgrunden till denna studie dr det 1 dagsldget miljontals manniskor
som flyr frén sina hem, dér barn ses som sarskilt utsatta (Backlund et al. 2012). Att Sverige
idag inte har en fungerande organisation fOr att mdta en sapass sarbar malgrupp som
ensamkommande barn anser vi dr beklagligt och vi frdgar oss hur det kommer att ga i
framtiden om inget gors. Dock &r det var slutsats att socialtjinsten som organisation 1
dagslaget till viss del borjat se sina brister samt borjat hérsamma socialsekreterarnas
efterfrdgan pa utveckling samt specialisering. Studiens resultat stodjer det som tidigare
forskning kritiserat angdende arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Studiens resultat

visar dock att ansvaret for bristerna inte beror pd de enskilda socialsekreterarna utan tycks
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bero pa organisatoriska brister. Var forhoppning ar att den fordndring som just nu pagar
kommer utmynna i1 forbattrade organisatoriska forutsdttningar s som rutiner, arbetsvillkor

och storre mdjlighet for socialsekreterarna att nyttja sitt handlingsutrymme.

7.1 Forslag till framtida forskning

I det insamlade material framkom det ett flertal intressanta riktningar som inte var mgjliga att
folja upp utifran valda teoretiska ansatser. Tvd utav riktningarna har varit makt och kunskap. I
empirin framkom det att socialsekreterare for ensamkommande ansédg sig besitta den faktiska
kunskapen om malgruppen som behdvs for att arbete med den pa ett adekvat sétt. Trots detta
har dem ingen delegation eller mdjlighet till att styra hur arbetet ska utformas. Det skulle
ddrmed vara intressant att forska vidare pa hur makt centraliseras inom socialtjdnstens

organisation.

Dessutom har det under studien gang framgatt att det sociala arbetets utforande 6verlag ar i
behov ett organisatoriskt perspektiv. Ofta laggs fokus pa socialsekreterarnas ageranden och
problematiken framstélls bero pa de yrkesverksamma, med klientrelationen som centralt
studieobjekt. Vi anser dock att de ramar som organisationen sitter for yrket ar en
grundldggande komponent for att arbete och klientrelationen kan komma till. Darfor anser vi

att organisationsldra bor bli en storre del av det sociala arbetets utformning.
Som bade denna studie och tidigare forskning belyst har det politiska klimatet och samhéllets
véarderingar en direkt effekt pd arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Det vore ddrmed

av intresse och virde att undersoka politikens inverkan for hur det sociala arbetet konstrueras

och vilken effekt det far pa dess klienter.

Antal ord: 19 556
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Bilaga 1 — Informationsbrev

UNIVERSITY OF GOTHENBURG
Heja

Vi, Lise-Lotte Kolbe och Vanja Kutlija, dr studenter vid Goteborgs Universitets
socionomprogram och skriver under viren 2015 var C-uppsats. Vi ér intresserade av att
intervjua dig som &r socialsekreterare och arbetar med ensamkommande flyktingbarn.
Vi vill hér ge dig en kort information om vad studien ska handla om.

Mycket av dagens forskning fokuserar pd de brister som finns 1 arbetet med ensamkommande
flyktingbarn samt pa barnens egna upplevelser och psykiska méaende. Vildigt lite av dagens
forskning lidgger fokus pa socialsekreterarnas egna upplevelser av arbetet med ensakommande
flyktingbarn. Syftet med denna uppsats &r att belysa socialsekreterares egna upplevelser,
tankar och asikter om hur det dr arbeta med denna malgrupp. Vidare vill vi undersoka vilka
faktorer som underléttar, eventuellt begrinsar socialsekreterarnas handlingsutrymme 1 arbetet.

Forfragan om deltagande:

Vi soker dig som dr socialsekreterare och arbetar med ensamkommande flyktingbarn.
Intervjun tar mellan 60-90 minuter och kommer att spelas in digitalt, om du ger samtycke till
det. Allt insamlat material kommer att hanteras konfidentiellt, 1 enlighet med
Vetenskapsradets etiska principer. Materialet kommer att forvaras pa sa sitt att obehdriga ej
har tillgang och kommer efter fardig uppsats raderas.

Ditt deltagande ar givetvis frivilligt och du kan nédr som helst vélja att avsta fran att medverka.
Om det dr nagon fraga som du inte vill besvara respekterar vi sjdlvfallet detta. Din medverkan
kommer vara anonym vilket innebér att du inte kommer ndmnas vid namn och inga
personuppgifter behdver ldmnas. Allt for att du ska kénna dig trygg 1 din medverkan.

Om du ér intresserad av att delta och bli intervjuad, eller om du har nagra fragor, kontakta
nedanstaende ansvariga:

Studenter

Lise-Lotte Kolbe
lise.kolbe@gmail.com
Vanja Kutlija
vanjakutlija@gmail.com

Handledare
Zulmir Becevic, vik. Universitetsadjunkt
Institutionen for Socialt Arbete, Goteborgs Universitet.
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Bilaga 2 — Samtyckesformuléar

Samtyckesformulir
Informationen som ldmnas kommer enbart att anvéindas till unders6kningens avsedda syfte.

Du kommer dven, om sa onskas, fa tillgéng till den godkinda och fardiga uppsatsen.

Alla personuppgifter samt inspelat material kommer att behandlas konfidentiellt och behdriga
kommer ¢j hava tilltrdde. Inspelat material kommer raderas vid fardig och godkénd uppsats.

Jag har erhallit muntlig och skriftlig information angdende denna undersdkning. Jag &r
medveten om att jag har mojlighet att stélla frigor, vélja att inte svara pa fragor samt att jag

ndr som helst har mgjlighet att avbryta mitt deltagande 1 undersokning

Hérmed intygas att jag véljer att delta i studien.

Ort Datum

Namnteckning

Namnfortydligande
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Bilaga 3 — Intervjuguide

Intervjuguide
Bakgrund

Vilken yrkestitel har du?
Hur ldnge har du arbetet som handldggare f6r ensamkommande flyktingbarn?
Vilka tidigare erfarenheter har du inom socialt arbete?

Arbetets utforande

Vill du berétta om hur ni arbetar med ensamkommande flyktingbarn?
Vilka ér dina arbetsuppgifter?
Hur ser arbetsuppliagget ut med de ensamkommande barnen?

o Vad tycker du om arbetsuppligget?

o Finns det nigra for- och nackdelar med er arbetsmetod?
Vilka kunskaper kdnner du att du behover for att utfora ditt arbete?
Hur ser samarbetet mellan er kollegor ut?

o Tar ni hjdlp av varandra?

Organisation

Etik

Finns det ndgon policy eller ndgot dokument som ni ska rétta er efter 1 motet/arbetet
med ensamkommande flyktingbarn?
Erbjuder arbetsplatsen nagon mdjlighet till vidareutveckling?
Erbjods ndgon form av utbildning nér ni tillsattes er tjanst?
o Om ja, vilken typ av utbildning?
Erbjuds ni fortlopande kompetensutveckling?
Upplever du att du har inflytande 6ver din arbetssituation?
Vad har organisationen for inverkan pa ditt handlingsutrymme?
o Har du ndgon ging upplevt dig begransad? I sddana fall, hur?
Hur uppfattar du att organisationen forhaller sig till kategorin “ensamkommande
flyktingbarn™?

Har det ndgon géng uppstétt etiska dilemman 1 handldggning av drenden med
ensamkommande flyktingbarn?

o Om ja, vilka?

o Hur hanterades dessa dilemman?

o Ar du néjd med hanteringen? (frén din egen sida/organisationen)

o Vad skulle kunnat goras annorlunda?
Forekommer det etiska diskussioner pa er arbetsplats?
Hur tas barnperspektivet 1 beaktning?
Hur forhéller ni er till barnkonventionen? Ar den nirvarande i ert arbete med
ensamkommade flyktingbarn?

Den egna personen

Trivs du pd din arbetsplats?
Vad upplever du vara svarast i arbetet med ensamkommande flyktingbarn?
Anser du att du har inflytande 6ver;

o Dina arbetsuppgifter?

o Din arbetssituation?

o Organisationen?
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- Kénner du delaktig i frigor som rdr din samlade arbetssituation?
(arbetsuppgifter, riktlinjer, utveckling, etiska dilemman, organisation mm.)
- Hénder det att din yrkesroll och dina egna vérderingar samt kénslor krockar 1 arbetet?
o Pavilket sitt? Utveckla gédrna.
o Hur hanterar du detta?
o Hur hanteras det 1 organisationen?
- Hur forhéller du dig till kategorin ”ensamkommande flyktingbarn?

Avslutande fragor

- Finns det ndgot ytterligare du vill tillaga?
- Har du nigra fragor till oss?
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