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Sammanfattning

Denna litteraturstudie syftar till att beskriva faktorer som ar betydelsefulla for att
vardpersonal ska kunna utféra god omvardnad i forhallande till utlandsfédda
patienter som vardas inom den svenska sjukvarden. Litteraturstudien har baserats pa
atta nationella och internationella vetenskapliga artiklar. Artiklarna hamtades fran
vardvetenskapliga databaser. En beskrivande analys gjordes for att klarlagga de
centrala kunskapsomraden som pavisades i artiklarna. Ur resultatet framkom att det
foreligger bristande kunskap om transkulturell omvardnad hos sjukskoterskor och att
sjukskoterskor upplever svarigheter att bemota kulturella skillnader inom sjukvarden.
Kommunikation identifieras som ett stort problem i motet med etniska
minoritetsgrupper men trots det anvands sallan professionell tolk. Det understryks
dven att kursplanerna har ett begransat innehall avseende transkulturell omvardnad
och att detta borde integreras i kursplanerna pa samtliga nivaer av
sjukskoterskeutbildningen genom att erbjuda sarskilda kurser inom transkulturell
omvardnad till studenterna. Vidare framkom det att sjukskdterskeutbildningen
undviker fragan om rasism samt att denna fraga borde diskuteras i utbildningen
genom att strukturera diskussioner om mangfald och rasism i en laroplan. Det pavisas
ett behov av hallbar kunskapsutveckling inom transkulturell omvardnad dar
sjukskoterskan har en given roll som vardledare. Denna litteraturstudie visar att det
finns en bristande kunskap hos vardpersonalen om transkulturell omvardnad och att

finns ett behov av att reformera utbildningsprogrammet for sjukskoéterskor.
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2.1

Inledning

”En svensk man sdtter blommor pd sin mors grav. Bredvid honom stéller en man av
Japansk hdrkomst en skal med ris péG sin fars grav. Svensken tittar storégt pd skdlen
och sdger till slut: néir tror du att din pappa ska komma upp och dta det ddr riset? Den
japanska mannen funderar en stund och sedan sdger han: Jag tror att min pappa
kommer samtidigt med att din mamma kommer upp fér att lukta pd de vackra

blommorna” (Ekblad et al., 1996).

Sverige ar ett mangkulturellt samhalle vilket staller krav pa sjukhuspersonal vid moétet
med patienter fran olika etniciteter och kulturer. Med en mangkulturell befolkning
understryker Maier-Lorentz (2008) betydelsen av en transkulturell omvardnad och
menar att denna har en vasentlig roll inom sjukvarden. Om inte hansyn tas till
transkulturella skillnader kan det korta motet mellan patienter och sjukhuspersonal
fa patienter att kanna sig misstolkade. Maier-Lorentz (2008) menar att detta kan
skapa en kansla av bristande kunskap hos personalen och frustration hos patienterna

som inte blir forstadda.

Transkulturell omvardnad handlar om att ha kunskap i hur man i olika kulturer
uppfattar omvardnadens innehall, varderingar och normer kopplade till hdlsa och
ohélsa (Leininger & McFarland, 2002). Leininger betonar darfor betydelsen av
kunskapsutveckling inom transkulturell omvardnad for att ge sjukskoterskor
mojligheten att kunna bemota de kulturella skillnader som finns. Leininger (2002)
menar dock att sjukhuspersonal inte kan ha kunskap om alla kulturer. Aven inom en
kultur ar varje individ unik vilket gér det nast intill omojligt for personal att méta alla
de individuella behoven. Daremot kan sjukhuspersonal ha grundlaggande kunskap
inom de vanligaste kulturerna och religionerna samt forstaelse for likheter och
skillnader. Intresse och nyfikenhet inom omradet skapar battre mojligheter for att
forsta patienten som individ och tillgodose dennes omvardnadsbehov (Leininger,

2002).

Definition av invandrare
Invandrare kan forklaras som manniskor som, oberoende av anledning, migrerat till

ett annat land (Hansson, 1996). Invandrare ar en heterogen grupp med olika
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bakgrunder. Deras gemensamma namnare ar att de migrerat till ett land som de inte
ar fodda i. Aven bland personer som delar kultur och etnicitet férekommer skillnader
som grundar sig i personens familj, religion och varderingar (Hansson, 1996). Enligt
Statistiska centralbyran raknas man bland annat som en invandrad person nar man
har som avsikt att stanna i Sverige i minst 12 manader (SCB, 2015). Till foljd av
oroligheter i olika lander har invandringen till Sverige varit hdg. Ar 2013 invandrade
cirka 116 000 personer till Sverige varav 55 000 var kvinnor och 60 000 man, vilket
var en 6kning med 12 procent jamfort med 2012. Samtidigt utvandrade cirka 51 000
personer vilket ger en nettoinvandring pa ungefiar 65 000. De vanligaste

ursprungslanderna ar Syrien, foljt av Somalia och Polen (SCB, 2015).

Transkulturell omvardnad

Transkulturell omvardnad beskrevs forst av Leininger (2002) som ar professor inom
omvardnad och antropologi. Leininger skapade medvetenhet om hur kulturella
skillnader paverkar relationen mellan sjukvardspersonal och patient. Studien pavisar
sambandet mellan kultur och omvardnad (Leininger & McFarland, 2002).
Transkulturella omvardnadsstudier innefattar till exempel hur kulturella bakgrunder
kan paverka patientens reaktioner och upplevelse av vard (Leininger & Mcfarland,

2002).

Som exempel pa kulturella skillnader menar Leininger att synen pa sjukdomar och
dod upplevs olika beroende pa kultur (Leininger & McFarland, 2002). Leininger staller
darfor krav pa 6kad kunskap for sjukvardspersonalen om patienternas olika kulturer
for att undvika missuppfattning om medicinering och behandling (Leininger &

McFarland, 2002).

Leininger skapade en modell som bendamns soluppgangsmodell som visar en
uppatgaende sol som formellt ska visa de olika komponenterna som &r av betydelse
(Leininger och McFarland, 2002). Dessa ar bland annat verklighetsuppfattning,
slaktband, religion, kulturella varderingar, sprak och miljo. Leininger (2002) betonar
dven vikten av lyhoérdhet hos sjukvardspersonalen som att till exempel lyssna pa
patientens beskrivning och forsdka att forsta vilka behov av omvardnad individen har

eftersom viktig information annars kan ga forlorad.
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Transkulturell omvardnad har studerats av andra forskare. Aven Maier-Lorentz (2008)
belyser rollen av transkulturell omvardnad till foljd av den mangkulturella
befolkningen. Maier-Lorentz (2008) menar att kunskap om olika kulturer bidrar till

okad kvalitet inom sjukvard samt battre vadlbefinnande hos patienten.

Kommunikationsbarriarer inom transkulturell omvardnad

Luckmann (1999) beskriver olika hinder for sjukskoterskor att forsta kulturella
skillnader. Forst beskrivs radsla och misstro, vilka dr tva realistiska och avgérande
faktorer vid méten mellan manniskor med kulturella skillnader. Vidare namns rasism
vilken raknas som en pdverkande faktor gallande transkulturell kommunikation inom
sjukvarden. Aven férdomar och grupptillhérigheter skapar hinder for sjukskéterskor
att forsta kulturella skillnader eftersom manniskor vanligtvis har férdomar infor
andras kulturvarderingar som ar frammande for dem. Avslutningsvis namner
Luckmann (1999) hinder sasom spraksvarigheter och missforstand som kan
uppkomma néar sjukvardspersonal och patienter har delade uppfattningar och
forvantningar samt att detta kan skapa svarigheter och konflikter i den transkulturella

kommunikationen.

Lagar, forordningar och sjukskoéterskans ansvar

The International Council of Nurses (ICN, 2007) har formulerat en riktlinje for att
stodja sjukvardspersonal i deras dagliga arbete och denna beskriver att ”i vardarbetet
verkar sjukskoterskan for en miljo dar manskliga rattigheter, varderingar, sedvanjor
och trosuppfattning hos individ, familj och samhallet respekteras”. Sjukskoterskorna
har ett ansvar att "initiera och stédja atgarder som tillgodoser, i synnerhet svaga
befolkningsgruppers hélsa och sociala behov” (ICN, 2007). | Halso- och sjukvardslagen
(1997:142) star det att "Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard
pa lika villkor for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors
lika varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta
behovet av halso- och sjukvard skall ges foretrade till varden” (Socialdepartementet,

Sveriges riksdag, 1982).

Enligt halso-och sjukvardslagen (1982:763) ska patienten fa information som ar

anpassad efter hans eller hennes egna férutsattningar och behov. Kultur och sprak ar
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nagra av de omstandigheter som maste beaktas och den nya patientlagen (2014:821)
syftar till att starka patientens delaktighet, integritet och sjalvbestammande. Lagen
innehdller foérandringar och fortydliganden av informationsplikt (Patientlag

(2014:821)).

Problemformulering

Till féljd av den globala in- och utvandringen ar transkulturell omvardnad ndagot som
kommer att ingd i det dagliga arbetet for sjukvardspersonal. Denna litteraturstudie
har som mal att undersdka vilka faktorer som &r betydelsefulla for att oka
sjukskoterskans kulturella medvetande och vilka kopplingar det finns mellan kultur

och omvardnad.

Syfte
Litteraturstudien har som mal att undersdka vilka faktorer som ar av betydelse for att
sjukskoterskan ska kunna utféra god omvardnad i forhallande till utlandsfédda

patienter som vardas inom den svenska sjukvarden.
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Metod

Datainsamling

De vetenskapliga artiklar som analyserats i denna litteraturstudie har tagits fram
genom sokningar som ar gjorda pa tva databaser: PubMed och Cinahl. Utifran
uppsatsens syfte har lampliga sokord anvants, vilka ar: transcultural nursing,

communication, education, migration and health care.

Forsta sokningen pa transcultural nursing resulterade i 3428 traffar. Vid fortsatt
sokning med transcultural nursing and communication blev antalet traffar 621 och
nar daven education lades till resulterade antalet traffar i 210. Av dessa valdes atta

artiklar som var relevanta avseende syftet for denna litteraturstudie.

Dataanalys

Forst lastes samtliga artiklar igenom for att skapa en helhetsbild. Vidare markerades
relevant text for att darefter kunna jamfora deras likheter (Friberg, 2006). En
beskrivande analys gjordes for att belysa de centrala kunskapsomraden som pavisats
i artiklarna. Tva kategorier har identifierats under arbetets gang: (i) bristande kunskap
om transkulturellomvardnad hos vardpersonal samt (ii) behov av férandring i
sjukskoterskeutbildningen. Dessa kategorier har varit framtradande i de atta

studerade artiklarna och redovisas i resultatet.

Forforstaelse

Mina erfarenheter som invandrare, patient och anhorig i sjukvarden samt som
specialistsjukskoterska pa stralbehandlingsavdelningen pa Sahlgrenska
Universitetssjukhus har haft betydelse for mitt val av amne till denna litteraturstudie.
Pa stralbehandlingsavdelningen traffar saval jag som mina kollegor patienter vid
upprepade besdk. Dessa moten ar korta men intensiva samt kan ibland leda till
missforstand fran saval patientens som vardpersonalens sida. Trots mina
erfarenheter har jag forsokt att vara objektiv i min tolkning av resultatet och darmed

inte blanda in subjektiva varderingar och personliga erfarenheter.
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Resultat

Bristande kunskap om transkulturell omvardnad hos vardpersonalen
Flertalet studier visade att sjukvardspersonalen hade svart att forsta sambandet
mellan kultur och omvardnad samt hade bristfallig kunskap om kulturella skillnader
(Cortis, 2004; Cortis, 2000; Chevannes, 2002; Lundberg et al., 2005; Higginbottom et
al., 2011).

Cortis (2000) undersoker sjukskoterskornas kulturella medvetande ur ett
patientperspektiv. Han menar att identifiering av patientens behov ar en viktig aspekt
av sjukskoterskans roll. Patienterna som deltar i hans studie lamnar synpunkter pa
sjukskoterskans bedémning av deras behov. Exempelvis anser en av patienterna att
sjukskoterskor enbart formellt vill visa att ett mote dgt rum mellan denne och
patienten. Motet har upplevts som mekanisk och rituell samt inte skapat en
terapeutisk relation. Studien pavisar att patienternas uppfattning ar att
sjukskoterskan har en begransad observations-empati-stod och

kommunikationsférmaga (Cortis, 2000).

Ar 2004 undersokte Cortis (2004) erfarenheterna hos sjukskdterskor som vardar
pakistanska patienter i Storbritannien. Studien styrker hans tidigare studie men
fokuserar denna gang pa sjukskoterskornas tankar och upplevelser kring @mnet
(Cortis, 2004). Studien visar att sjukskdterskorna har svart att tydliggéra inneb6rden
av kultur och andlighet samt att de upplever en kunskapsbrist. Aven om denna studie
visar att deltagarna foresprakar holistisk vard som grunden fér omvardnad, visar
majoriteten av sjukskoterskorna inte en fordjupad forstaelse for kulturella skillnader
i vardarbetet. Studien visar att det rader delade uppfattningar om huruvida
transkulturell omvardnad bidrar till patientens aterhdmtning. En del av
sjukskoterskorna som intervjuades ar medvetna om kulturella skillnader men tar inte
hansyn till det i varden. De uppfattar namligen kultur och vard som tva olika begrepp
och har svart att forklara deras férhallande gentemot varandra. Sjukskoterskorna
medger att de inte besitter den kunskap som kravs for att bemota kulturella skillnader
(Cortis, 2004). Sjukskoterskorna i Cortis (2004) studie forsoker att bemota problemet

genom att anvdnda teckensprak, flashkort eller slaktingar samt vanner som tolkar.
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Aven om deltagarna papekar den negativa inverkan som kommunikationshinder har
pa patienter vilket orsakar angest och radsla hos dem, har majoriteten aldrig anlitat
tolk. Aven de flesta av sjukskoterskestudenterna i Lundberg et al. (2005) indikerar att
sprak och kommunikation ar det stérsta problemen. Eleverna har svart att uttrycka
kdnslor och tankar och berattar att dessa patienter har olika sprak och gester som latt
kan leda till missforstand och svarigheter att forsta deras omvardnadsbehov. De
anger att det &r ofta svart att hitta tolk. Aven en studie gjord av Chevannes (2002)
pavisar bristande kunskap om kulturella skillnader hos sjukskoterskor. De intervjuade
sjukskoterskorna i Chevannes (2002) studie generaliserar etniska minoritetsgrupper.
Sjukskoterskorna har aven kommunikationssvarigheter pa grund av sprak och anlitar

ibland tolk vilket uppfattas som tidskravande.

Resultatet av Cortis (2000, 2004) studier styrks dven av Higginbottoms et al. (2011)
som undersoker och kartlagger kunskapsnivan hos sjukskoterskor. Studien betonar
att de sjukskoterskor som intervjuades har svart att forklara inneborden av kultur och
dess forhallande till omvardnad. De har dven svarigheter att bemdta utmaningar i
kulturella sammanhang. Vidare betonar forfattarna att det finns 6vertygande bevis
om behovet av att integrera kulturella bedomning i omvardnaden inom ramen for

den vaxande mangfalden (Higgingbottom et al., 2011).

Behov av forandring i sjukskdterskeutbildningen

Samtliga studier visar att sjukskoterskorna framhaller att det ar angelaget att
uppmarksamma transkulturell omvardnad i grundutbildningen. Higginbottom et al.
(2011) betonar i sin studie att identifiering av kulturella behov ar avgérande for
efterféljande interaktioner under diagnos och behandling. Higginbottom et al. (2011)
menar att otillfredsstallande terapeutiska moten kan leda till flera besok eller
forsummelse med att folja behandlingsplanen och att det darmed slosas vardefulla
resurser inom varden samt att om transkulturell omvardnad inte levereras kan enkla
missférstand medféra livshotande incidenter (Higginbottom et al., 2011). Aven
Lundberg et al. (2005) anser att férandringarna i det svenska samhallet har lett till ett
Okat behov av att forbereda larare och sjukskoterskestudenter for tillhandahallande
av kulturspecifik omvardnad. Vidare anser forfattarna att vard av etniska

minoritetsgrupper i Sverige ar ett viktigt amne som har fatt for lite uppmarksamhet.
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Enligt Lundberg et al. (2005) ingar ingen sarskild kurs i transkulturell omvardnad inom
sjukskoterskeutbildningen. Studenterna ansag det som viktigt att fa kunskap och bli
kulturellt kompetenta (Lundberg et al., 2005). Chevannes (2002) belyser betydelsen
av utbildning och forklarar att anledningen till varfor vardpersonal misslyckas med att
bemdta behoven hos etniska minoriteter ar pa grund av brist pa forstaelse for
kulturella skillnader, rasism, ras och stereotyper. Majoriteten av deltagarna i hans
studie bekraftade att ingen uppmarksamhet dgnades i deras grundutbildning till
etniska minoritetsgrupper. Istdllet engagerar sig deltagarna for att sjalva forbattra
sina kunskaper och forstaelse. Deltagarna erbjuds och genomgar en utbildning som
sedan utvarderas med hjalp av frageformular som kompletteras av fokusgrupp som
leds av en moderator. Alla deltagare tyckte att de fick en battre forstaelse for
begreppen ras och etnicitet som en foljd av utbildningen. De rapporterade aven
forandringar i tankande om etniska minoriteter. Studenterna i Lundberg et al. (2005)
studie efterfragar ocksa fler forelasningar om kultur och manga av dem tycker att ett

sadant fokus bor integreras i sjukskdterskeutbildningen.

Aven Cortis (2004) studie visar att samtliga sjukskdterskor som intervjuas tycker att
utbildning i transkulturell omvardnad ar viktig men understryker att det inte
uppmarksammas i grundutbildningen. Liksom Cortis (2004) anser Lundberg et al.
(2005) att det finns ett behov av att inféra transkulturella begrepp i
sjukskoterskeutbildningen. Dessa begrepp bor vara integrerade i kursplanerna for att
framja kulturell medvetenhet hos sjukskoterskestudenter fran borjan till slutet av
utbildningen. For att lyckas med denna integrering ar det viktigt att det finns enighet
bland lararna om hur man gor kulturen till en del av laroplanen. Enligt kursplanen
hade inte studenterna som ingick i studien nagon sarskild kurs i transkulturell
omvardnad. Dessa studenter hade fatt lite kunskap om kulturella skillnader.
Studenterna efterfragar utbildning om transkulturell omvardnad: "vi fick valdigt lite
kunskap genom vart program om olika kulturer. Vi borde fa mer av detta, ha
patientfall och diskutera problem som kan uppsta pa grund av olika kulturer”

(Lundberg et al., 2005).

Liksom Chevannes (2002), Cortis (2004) och Lundberg et al. (2005) anser De Leon

Siantz (2008) att det foreligger ett behov av forandring i hdlsosjukvardsutbildningar.
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Vidare anser hon att mangfald och kulturell-kompetens maste prioriteras hogt. De
Leon Siantz (2008) menar att det finns klyftor mellan utbildningen och klinisk
verksamhet samt att det behovs fornyade satt for att inspirera traditionella
sjukskoterskeskolor for att leda omvandlingen av sjukvarden till att bli mer anpassad
till dagens samhalle. De Leon Siantz (2008) anser dven att det behovs en utokad
ledarroll inom sjukskoterskeskolor och att en sadan ledare ska fokusera pa att skapa
en kulturvanlig miljé pa universiteten genom att skapa ett hallbart engagemang kring
kunskapsutveckling inom transkulturell omvardnad. Denna person bor aven utveckla
en vision som bygger pa en plan med relevanta atgarder som ska utforas i samarbete
med skolans ledning. En sadan roll kraver risktagande och kreativitet (De Leon Siantz,

2008).

Resultatet av Cortis (2004); Chevannes (2002) och Lancellottis (2008) studier pavisar
att forekomsten av rasism ar en forklaring till att transkulturell omvardnad inte
levereras. Lancellotti (2008) anser att sjukskoterskeutbildningen undviker fragan om
rasism samt podngterar att denna fraga maste diskuteras i utbildningen. Lancellotti
(2008) betonar i sin studie att Leiningers omvardnadsteori lyser ett starkt ljus pa
kulturen som en integrerad del av manskligheten. Hon anser aven att kulturella
omvardnadsteorier har missbrukats genom ytliga tillampningar av kulturella
kunskaper (Lancellotti, 2008). En genomgang av flera larobdcker visar att det i viss
man diskuteras kultur dock att ingen av dem inkluderar nagon diskussion om rasism.
Lancellotti anser dven att det ar viktigt att strukturera diskussioner om mangfald och
rasism i en laroplan. Lancellotti (2008) betonar att vardet av kulturell medvetenhet i
en utbildning kan ifrdgasattas om den inte tar upp maktrelationer och fértryck. Aven
Higginbottom et al. (2011) anser att utbildningen bor utmana etnocentrerade

forestallningar, rutiner och rasistiska beteenden.

Higginbottom et al. (2011) undersoker litteratur som beskriver forskning som gjorts
kring anvandandet av en modell inom klinisk omvardnad som ar speciellt utformad
for transkulturell omvardnad. Vidare identifierar forfattarna atta modeller som
utvecklats i syfte att ta itu med de etnokulturella omvardnadsbehoven men har ocksa
anvants for att bedoma den kulturella kompetensen hos vardpersonal. Dessa

modeller inkluderar: CCC modellen, ACCESS-modellen, Purnells modell, och
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Papadopoulos, Tilki och Tylors modell. Tilki och Tylor modell belyser exempelvis att
skapandet av kulturell medvetenhet kraver att man infor ett antal obligatoriskt

moment pa utbildningen med stdd fran tillsynsmyndigheter och vardorganisationer.

Enligt Williamsson och Harrison (2009) finns det tva huvudsakliga metoder for
forklaring av kultur. Den forsta fokuserar pa kognitiva aspekter av kulturen. Detta
tillvagagangssatt betraktar kulturen som statisk och oféranderlig samt misslyckas
med att redogoéra for mangfald inom grupper. Den andra metoden innefattar kultur
inom en bredare, strukturell ram, med fokus pa social position och forklarar
hélsotillstandet pa enskilda beteenden och 6vertygelser. Majoriteten av litteraturen
fokuserar pa kognitiva aspekter och enligt forfattarna kan detta tankesatt leda till
stereotyper. Begreppet kulturell sdkerhet héarstammar fran det andra
forhallningssattet till kultur men dess inneboérd verkar vara oklart for vardpersonal
(Williamsson och Harrison, 2009). Kulturell kompetens kan inte ignoreras inom
sjukvarden langre. Flera universitet som utbildar vardpersonal i USA arbetar med att

revidera sina kursplaner som svar pa mangfald (De Leon Siantz 2008).
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Diskussion

| resultatet framkom det att sjukskoterskor har svarigheter att beméta etniska
minoriteter inom varden och att de upplever sig ha en bristfallig kunskap om
kulturella skillnader (Cortis, 2004; Cortis, 2000; Chevannes, 2002; Lundberg et al.,
2005; Higginbottom et al., 2011; Lancellotti, 2008; De Leon Siantz, 2008). | flera av
artiklarna som granskats framkom det att det finns olika attityder och férdomar hos
sjukskoterskor samt att dessa kan paverka deras bemdtande av patienterna. Detta
forhallningssatt kan forklara patienternas upplevelser i Cortis (2000) studie.
Patienternas uppfattning var att sjukskoterskor har en begransad observations-
empati och kommunikationsformaga och patienterna efterlyste en mer Oppen

installning fran sjukskoterskor (Cortis, 2000).

Kommunikation identifierades som en stor utmaning av majoriteten av deltagarna i
Cortis (2004), Lundbergs et al. (2005) och Chevannes (2002) studie. Aven om
deltagarna i Cortis (2004) studie noterar den negativa inverkan som
kommunikationshinder kan ha pa patienter anlitar majoriteten av sjukskoéterskorna
sillan tolk. Aven de flesta av de sjukskdterskestudenterna i Lundbergs et al. (2005)
studie understryker att sprak och kommunikation &r de storsta hindren, men trots

detta anvander de inte tolk och upplever svarigheter med att hitta tolk.

Forfattaren anser att nya patientlagen understryker ett behov av en medvetenhet och
kunskap kring transkulturell omvardnad. Detta kan uppfyllas genom att
vardpersonalen oOkar sina kunskaper om kulturella skillnader och ar lyhorda for
olikheter. Forfattaren anser saval anvdandandet av utbildad tolk som att skapa
informationsbroschyrer pa flera sprak som ar vanligt forekommande &r en utmaning

for sjukvarden.

Lejninger(2000) pavisar sambandet mellan kultur och omvardnad och hur kulturella
bakgrunder kan paverka patientens reaktioner och upplevelse av vard. Vidare pavisar
Dellenborg et. al (2012) vikten av att forsta forhallandet mellan individen och kulturen
i de transkulturella moétena inom varden. Dellenborg et. al. (2012) menar att
personalen 6nskar en kontinuerlig diskussion och vagledning avseende attityder och

overtygelser hos patienter fran etniska minoritetsgrupper.
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Leininger (2002) menar att sjukvardspersonal kan genom oOkad kunskap inom
transkulturell omvardnad mota patienter pa ett béattre satt och forsta dennes
beteende. Enligt Lancelotti (2008) ser Leininger pa kultur som en integrerad del i
manskligheten i sin omvardnadsteori men samtidigt anser Lancelloti (2008) att
omvardnadsteorier har missbrukats genom ytliga tillampningar av kulturella
kunskaper. Bristande kunskap om kulturella skillnader kan resultera i fordomar och
enligt Lancellotti (2008) kan fordomar leda till rasism. Chevannes (2002) belyser i sin
studie att de identifierade forklaringarna till vardpersonalens svarigheter att bemota
behoven hos etniska minoriteter ar bristande forstaelse for kulturella skillnader,
rasism, stereotyper och okunskap. Detta resultat styrks av vad sjukskoterskorna i
Cortis (2004) studie identifierade som faktorer som kan vara anledningen till att de

inte kan leverera transkulturell omvardnad.

Transkulturella omvardnadsstudier omfattar till exempel hur kulturella bakgrunder
kan paverka patientens reaktioner och upplevelse av varden. Leininger betonar
betydelsen av vidare studier inom transkulturell omvardnad for att hoja
sjukskoterskors kulturella medvetande (Leininger & Mcfarland, 2002). Leiningers
uppfattning éverensstammer med resultatet av de artiklar som granskats. Samtliga
sjukskoterskor som intervjuades tycker att utbildning ar viktigt och understryker att
transkulturell omvardnad inte uppmarksammas i grundutbildningen. Betydelsen av
utbildning pavisades tydligt i Chevannes (2002) studie dar alla deltagarna anser att de

far en battre forstaelse for begreppen ras och etnicitet som en féljd av utbildningen.

Flera av de granskade artiklarna pavisar att forekomsten av rasism ar en del av
forklaringen till att transkulturell omvardnad inte levereras. Exempelvis anser
Lancellotti (2008) att sjukskoterskeutbildningen undviker fragan om rasism samt
podngterar att denna fraga maste diskuteras under utbildningen. En genomgang av
flera larobocker visar att det i viss man diskuteras kultur dock att ingen av dem
inkluderar en diskussion om rasism. Lancellotti (2008) anser att det ar viktigt att
strukturera diskussioner om mangfald och rasism i en laroplan.

| resultatet framkom behovet av férandring i halsosjukvardsutbildningar (Chevannes
(2002), Cortis (2004), Lundberg et al. (2005), De Leon Siantz (2008), Higginbottom et

al. (2011) och Lancellotti (2008). De Leon Siantz (2008) beskriver i sin artikel att
14



kulturell kompetens inte langre kan negligeras inom varden. Hon anser att som svar
pa mangfald ska kulturell medvetenhet framjas genom att transkulturell kunskap
integreras i kursplanerna pa alla nivaer av sjukskoterskeutbildningen (De Leon Siantz,

2008).

Betydelsen av kulturmedvetenhet inom omvardnad har papekats av manga forskare
genom aren. Manga forskare har papekat att det finns begransat innehall avseende
transkulturell omvardnad i kursplanerna. For att uppna en forandring behovs det att
samtliga universitet samarbetar och tar till vara de befintliga resurserna pa en
nationell niva for att pa sa satt forandra kursplanen. Forfattaren anser att det ar
universitetets ansvar att bidra till utvecklingen av sadan kunskap hos studenterna.
Som Lancellotti (2008) lyfter fram i sin studie behovs det en sarskild utsedd person pa
varje universitet som ska i samarbete med ledningen verka for att skapa en férandring
i laroplanen och inkludera transkulturell omvardnad i kursplanerna. En sadan
ledarskapsroll kraver ett risktagande och kreativitet. Forfattaren anser att det finns
ett fatal svenska studier inom transkulturell omvardnad. Genom nationella studier
kan relevanta hinder och problem identifieras. Utifran denna kunskap kan relevanta
kursplaner arbetas fram. Genom att ha en mangfaldsledare i varje skola kan vidtagna
atgard utvarderas bade lokalt och nationellt. Internationella studier ar inte tillrackliga
och behoéver kompletteras med fler nationella studier vilka kan vara grunden fér

relevanta forandringar av utbildningsprogrammet.
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Slutsats - Ett behov av forandring

Medvetenhet om kulturella skillnader och kulturellkunskap boér inkluderas i
grundutbildningen och utvecklas vidare inom det kliniska arbetet. | denna
litteraturstudie uppmarksammas att trots att kunskapsbrist i de flesta fall identifierats
som orsaken till brister i varden av dessa patienter har inte nddvandiga atgarder
vidtagits. Reformering av kursplanerna for sjukskoterskeutbildningen ar av stor
betydelse for att skapa forutsattningar for transkulturell omvardnad inom den
svenska sjukvarden. Vidare bor varje vardenhet arbeta aktivt med omradet och

bibehalla samt utveckla transkulturell kunskap hos vardpersonalen.
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8. Bilaga 1 — Sammanstallning av artiklar

Artikel 1

Caring as experienced by minority ethnic patients

Forfattare: Joseph D. Cortis (2000)

Syfte

Att undersoka forvantningar och erfarenheter av omvardnad hos en

grupp minoritetspatienter, vilka ar immigrerade pakistanska muslimer.

Metod

Kvalitativ forskningsstudie pa ett urval av 20 manliga och 18 kvinnliga

patienter fran pakistanska samhéllen i England gjord med hjalp av
djupgdende semistrukturerade intervjuer. Den férsta etappen
fokuserar pa patienternas forvantningar och uppfattningar om
omvardnad. | andra etappen fokuserar studien pa patienternas
erfarenheter av omvardnad som levereras av sjukskoterskor.

Resultat

Resultatet visar att patienternas forvantningar inte stammer 6verens

med deras upplevelser och erfarenheter av omvardnad. Den visar
dven att ur patienternas perspektiv har sjukskoterskor en
begransad observation, empati, stod och
kommunikationsformaga.
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Artikel 2

Meeting the needs of minority ethnic patients

Forfattare: Joseph D. Cortis (2004)

Syfte Redogodra upplevelser hos sjukskoterskor som vardar Pakistanska
patienter i Storbritannien.

Metod En kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer av 30
sjukskoterskor som jobbar inom en stor vardorganisation i norra
England

Resultat Resultatet tyder pa att sjukskoterskorna har svart att forklara

sambandet mellan kultur och omvardnad. Sjukskoterskorna har ocksa
begransad forstaelse for det pakistanska samhallet och ar inte tillracklig
forbereda for att mota omvardnadsbehovet hos etniska
minoritetsgrupper. Bristfillig forberedelse, forekomst av rasism i den
kliniska verksamheten ses som forklaringar till att sjukskoterskornas
synsatt och verkligheten inte stammer 6verens.




Artikel 3

Identification of nursing assessment models/tools validated in clinical practice
for use with diverse ethno-cultural groups

Forfattare: Gina MA Higginbottom, Magdalena S Richter, Ramadimetja S
Mogale, Lucenia Ortiz, Susan Young och Obianuju Mollel (2011)

Syfte Att identifiera verktyg som har tillhérande forskning eller empiriska

perspektiv i forhallande till etnokulturella dimensioner av omvardnad.

Metod Integrativ/beskrivande litteraturstudie.

Resultat Resultatet tyder pa att anvandning av verktyg/modell i omvardnad

kan medfora fordelar for patienter och vardgivare i form av 6kad
sakerhet och effektivitet. Resultatet tyder dven pa att manga
etnokulturella bedémningsverktyg finns for att styra sjukvardpraxis, ar
det bara nagra som har ett forskningsperspektiv. Vidare presenteras
etnokulturell verktyg for bedémning.




Artikel 4

Issues in educating health professionals to meets the diverse needs of patients
and other service users from ethnic minority groups

Forfattare: Mel Chevannes (2002)

Syfte Analysera utbildningsbehovet i en multiprofessionell grupp i syfte
att forbattra varden for etnisk minoritetspatienter

Metod Semistrukturerade intervjuer i pre-stod fasen och enkéatfragor med
bade slutna och 6ppna svarsalternativ i post-stod fasen.
En grupp tvarvetenskaplig vardutbildade (22 deltagare)som arbetar i
fem olika sjukvardsorganisationer i en mangkulturell stad i England
intervjuas.

Resultat Samtliga tycker att utbildning ar viktig. Majoriteten tycker att

transkulturell omvardnad inte uppmarksammas i grundutbildningen.
Studien visar en bristande kunskap hos vardpersonalen for att kunna
bemdta behoven hos denna patientgrupp. Studien belyser att de
identifierade forklaringarna till vardpersonalens svarigheter att bemota
behoven hos etniska minoriteter &r bristande forstaelse for kulturella
skillnader, rasism, stereotyper och okunskap. Alla deltagarna tycker att
de fick en béttre forstaelse fér begreppen ras och etnicitet som foljd av
utbildningen. De rapporterade dven forandringar i tankande om etniska
minoriteter.




Artikel 5

Leading change in diversity and cultural competence

Forfattare: Mary Lou De Leon Siantz (2008)

Syfte Diskutera hur mangfaldsledarskap maste fokusera pa att bygga en miljo
i vardskolor dar engagemang och hallbarhet artikuleras i
organisationens uppdrag och dess strategiska plan.

Metod Kvalitativ litteratur studie

Resultat Resultatet tyder pa att det finns klyftor mellan utbildningen och klinisk

verksamhet och att det foreligger ett behov av férandringar i hdlso- och
sjukvardsutbildningar. Resultatet tyder daven pa att mangfald och
kulturell-kompetens maste prioriteras hogst i den strategiska planen. |
resultatet anges att det behovs fornyade satt att inspirera traditionella
vardskolor for att leda omvandlingen av sjukvardsorganisationer
anpassat till dagens samhalle. For att uppna forandring behovs det

utokad ledarroll som kraver risktagande och kreativitet.




Artikel 6

Caregiving to patients who are culturally diverse by Swedish last-year nursing
students Forfattare: Pranee C. Lundberg, Josefin Backstrom och Sarah Wide

(2005)

Syfte Att beskriva upplevelser av omvardnad till patienter med en annan
kulturell  bakgrund hos sista arets studerande i 3-arigt
sjukskoterskeprogrammet i ett svensk universitet

Metod Deskriptiv studie
107 studenter medverkade i studie genom att svara pa en enkat med
Oppna fragor for allman undersdkning och 15 studenter valdes ut till en
fordjupad semistrukturerade intervju.

Resultat Deltagarna ar medvetna om kulturella skillnader men har bristande

kunskap om transkulturell omvardnad och 6nskar att lara sig mer om
andra kulturer och deras roll i transkulturell omvardnad. Tre kategorier
identifieras utifran de erfarenheter som uttrycks av eleverna i den
aktuella studien, namligen kulturell medvetenhet, kulturell brist och
kulturell nyfikenhet. Resultatet tyder pa att kulturell medvetenhet bor
framjas genom att integrera transkulturella begrepp i kursplanerna




Artikel 7

Culture care theory A framework for expanding awareness of diversity and
racism in nursing education

Forfattare: Katherine Lancellotti (2008)

Syfte Undersoka fragan om rasism i sjukskoterskeutbildningen

Metod Litteratur studie

Resultat Resultatet tyder pa att i utbildningen undviks eller undertrycks fragan
om rasism.

| de flesta omvardnadslarobocker ingar kultur och stereotyper men i
ingen av dem diskuteras rasism. | resultatet anges att det ar
utomordentlig viktigt att strukturera diskussioner om mangfald och
rasism i en laroplan. | resultatet anges aven att vardet av kulturell
medvetenhet i en utbildning kan ifragasattas om den inte tar upp
maktrelationer och fortryck.




Artikel 8

Providing culturally appropriate care

Forfattare: Moria Williamsson, Lindsey Harrison (2009)

Syfte Som en del av en studie som undersdker hur barnmorskorna anvander
kulturrelaterad omvardnad i praktiken, har denna litteraturstudie
genomforts for att se hur begreppet kultur definierats och vilka
tillstyrkanden har utformats om transkulturell omvardnad.

Metod En systematisk genomgang av litteraturen.

Resultat | resultatet framkommer att det finns tva huvudsakliga metoder for

transkulturell omvardnad. Den forsta fokuserar pa kognitiva aspekter
av kulturen. Merparten av litteraturen fokuserar pa denna aspekt och
rekommenderar att lara sig om kulturen for sarskilda grupper som
antas gélla for alla. Detta tillvadgagangssatt kan leda till stereotyper och
ett misslyckande att identifiera behoven hos den enskilde. Den andra
innefattar kultur inom en bredare strukturell ram med fokus pa social
position och hur det paverkar hilso-och sjukvarden. | resultatet anges
att kulturell omvardnad harstammar fran den andra aspekten men stod
for att visa hur den ska integreras i praktiken saknas och dess innehall
ar oklar for vardpersonalen.
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