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Today, many consumers have a positive attitude towards organic food. However,
it is not reflected in the consumers’ consumption behaviour and the percentage of
organic food currently consumed is small in comparison to the total food
consumption. To examine why consumers choose non organic food instead of
organic food we need to look into the motives and barriers that exists in the

choice of food.

The purpose of this thesis is to explore the motives and barriers of university
students in Gothenburg when choosing organic or non organic food, aiming to
contribute recommendations to supermarkets for developing marketing plans to

increase sales of organic food.

What influences the choice between organic and non organic food in the target

group of university students in the municipality of Gothenburg?

The theoretical framework of this thesis is based on theories and previous
research that describes the pattern of consumers behaviour, with regard to organic
and sustainable consumption. Theories and themes discussed includes The Theory
of Planned Behaviour, intergenerational influence, Greenwashing, and

ambivalence.
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Methodology: The collected material used in this study is both secondary data, in terms of

Conclusion:

previous research and articles, as well as primary data, in terms of qualitative

interviews which were then transcribed.

There is a significant difference between students’ attitudes and consumer
behaviours towards organic foods. This is partly due to several barriers such as
price, low income and lack of knowledge. Motives for choosing to consume
organic food amongst these students are mainly health related, but also include

concerns of sustainability and environmental influences.
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Ekologiska livsmedel, konsumentbeteende, attityd och beteende, kunskap

Manga konsumenter har idag en mycket positiv attityd nir det kommer till
ekologiska livsmedel. Trots denna positiva attityd aterspeglas den inte i
konsumenternas kopbeteende och andelen ekologiska livsmedel som idag
konsumeras dr liten 1 jamforelse med den totala livsmedelskonsumtionen. For att
undersoka varfor konsumenterna viljer konventionella livsmedel framfor
ekologiska behovs en insikt i vilka hinder och motiv som foreligger vid valet av

livsmedel.

Uppsatsens syfte ér att kunna bidra med rekommendationer till livsmedelsbutiker
kring hur de kan utveckla sin marknadskommunikation for att 6ka forséljningen
av ekologiska livsmedel. Detta genom att undersdka de motiv och hinder som

foreligger vid valet av ekologiska eller konventionella livsmedel.

Vad paverkar valet mellan ekologiska och konventionella livsmedel hos

konsumentgruppen universitetsstudenter i Géteborgs kommun?

Det teoretiska ramverk som uppsatsen behandlar dr baserade pa teorier och
tidigare forskning som beskriver konsumenters konsumtionsmonster med
avseende pa ekologisk och héllbar konsumtion. Teorier och begrepp som
behandlas ér bland annat Teorin om Planerat Beteende, referensgruppspdaverkan,

Greenwashing och ambivalens.
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Metod:

Slutsats:

Insamling av material till uppsatsen har skett bade via sekundirdata, i form av
tidigare forskning och artiklar, samt priméardata i form av kvalitativa intervjuer

som sedan transkriberats.

Vi kan se en tydlig skillnad mellan studenternas attityder och beteenden till
ekologiska livsmedel. Detta beror bland annat pa ett flertal hinder, dér pris 1
kombination med laga inkomster och brist pa kunskap ar de fridmsta. Motiv till
varfor studenterna véljer ekologiska livsmedel ar framforallt individens hélsa men

aven hallbarhetsfrdgor och omgivningens paverkan.
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1 Inledning

1 det inledande kapitlet presenteras en bakgrund till det valda problemomrddet. Hdr presenteras
dven studiens syfte och fragestdllning samt uppsatsens informationsbehov. Avslutningsvis

beskrivs studiens disposition.

1.1 Problembakgrund

Vi forses dagligen med rapporter om en 6kad milj6forstoring, en ohédllbar konsumtionstakt och
om de ménniskor som far betala priset for vastvérldens sétt att leva och konsumera. Om resten av
varlden hade konsumerat som vi idag gor 1 Sverige hade vi behovt 3,7 jordklot (WWEF, 2014).
Det ar uppenbart att fordndringar 1 vart beteende ar ndodvéndigt. Idag ses reaktioner pa dessa
rapporter pa samtliga av samhdllets nivaer, statligt, pa foretagsnivé och hos den enskilde
individen. En fordandrad miljolagstiftning, inforande av CSR-arbete pa foretag samt en 6kad
ekologisk konsumtion dr exempel pa sadana reaktioner. I var uppsats kommer vi att rikta in oss

pa den sistndimnda, den enskilde individens konsumtion av ekologiska livsmedel.

Trots att manga konsumenter har en positiv attityd till ekologiska livsmedel finns det studier som
visar pa att dessa attityder inte aterspeglas 1 konsumenternas kopbeteende (Ascheman-Witzel &
Niebuhr Aagard, 2014). Allt mer pengar laggs péd ekologiska livsmedel men andelen ekologiska
livsmedel som idag kops dr fortfarande forhallandevis liten sett till den totala
livsmedelskonsumtionen i Sverige (SCB, 2014). Ar 2014 uppgick den till 5,6 % med en dkning
pa 38 % fran 2013 (Ekoweb, 2015). Samma tendenser syns pa varldsmarknaden, forsidljningen av
ekologiska livsmedel okar stadigt men andelen ar liten sett till den totala

livsmedelsforsiljningen. Siffrorna tyder pé att det gar at riatt hall. Manga konsumenter &r positivt
instéllda till ekologiska livsmedel men dnda ar det de konventionellt producerade livsmedlen

som tar overlagset storst plats 1 varukorgarna.

Ekologisk produktion innebér att man tar hansyn till miljo och djurhéllning (KRAV, 2015). Till
exempel dr konstgodsel och kemiska bekdmpningsmedel inte tillatna i det ekologiska lantbruket
och djuren skall ges ett sa naturligt liv som mojligt och far ekologiskt foder. Genmodifierade

organismer ir inte heller tilldtet 1 den ekologiska produktionen. Utover dessa krav finns en rad



regler kring djuruppfédning, odling, tillsatser 1 livsmedel och klimatpaverkan. Vad som far kallas
for ekologiskt ar lagstadgat pa EU-niva och produktionen méste vara kontrollerad av ett godként
kontrollorgan for att fa bendmnas ekologisk. I Sverige finns &ven KRAV-mirkningen som
forutom att uppfylla EU:s krav stiller ytterligare krav pa djurhallning, miljohénsyn och socialt

ansvar.

Ekologiska livsmedel dr ofta, men inte alltid, dyrare &n livsmedel producerade péa konventionellt
vis vilket har sin orsak i flera olika faktorer (KRAV, 2014a). Nar det giller odling tar
produktionen ldngre tid, till f6ljd av att konstgddsel och kemiska bekdmpningsmedel inte ar
tillatna, och skordarna blir ofta mindre. Storre ytor krdvs for djurhallning bade inomhus och
utomhus och det ekologiska foder som ges till djuren ér dyrare dn det som anvinds vid
konventionell djurhéllning. Det &r heller inte tillatet att i produktionen blanda ekologiska
livsmedel med konventionella, de méste héllas separerade och detta édr forknippat med kostnader
for producenterna. For att bli KRAV- eller EU-ekologiskt certifierad méste lantbrukaren
dessutom betala en arlig licensavgift (KRAV, 2014b).

I uppsatsen undersoks konsumentgruppen universitetsstudenter i kommunen Goteborg. Av
logistiska skél och pa grund av begriansad tid har studien inte kunnat genomforas med storre
geografisk spridning. Valet av konsumentgruppen universitetsstudenter har sin orsak 1 en rad
anledningar. Till f6]jd av att manga utbildningar pa universitetsnivad behandlar milj6- och
hallbarhetsaspekter har manga studenter en stor medvetenhet kring &mnet och en naturlig
informationskélla 1 sin vardag. Ménga flyttar i samband med universitetsstudier hemifrén for
forsta gdngen och skaffar sig ett eget hushall dir de sjdlva ansvarar for sin ekonomi och sina
inkdp av livsmedel. I samband med detta skapas konsumtionsmonster och vanor som kommer att
paverka individen for resten av livet. Trots att de flesta studenter lever pa en begransad budget
och dirmed kan tyckas vara en ointressant méalgrupp nér det géller ekologiska varor, som oftast
ar mycket dyrare dn konventionellt producerade, dr det viktigt att komma ihag att syftet med
universitetsstudier, 1 alla fall 1 de allra flesta fallen, &r att skaffa sig ett jobb och en inkomst. Om
man redan under studietiden fatt ekologiska vanor och kunskaper i &mnet bor det vara léttare att

konsumera ekologiskt d&ven som inkomsttagare och da kanske i d&nnu storre utstrackning. Manga



utav dagens studenter kommer ocksa att bli en viktig informationskélla for kommande

generationer den dagen de véljer att bilda familj och skaffa barn.
1.2 Forskningsfragor och informationsbehov

1.2.1 Forskningsfraga
Vad paverkar valet mellan ekologiska och konventionella livsmedel hos konsumentgruppen

universitetsstudenter i Géteborgs kommun?

1.2.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att bidra med rekommendationer till livsmedelsbutiker kring hur de
kan utveckla sin marknadskommunikation till den valda malgruppen med avseende pa
ekologiska livsmedel. For att besvara fragestéllningen behover vi ta reda pa vilka motiv och
hinder som foreligger vid konsumtion av ekologiska livsmedel samt vilka 6vriga faktorer som

kan paverka valet.



1.3 Studiens disposition

Kapitel 1:

Kapitel 2:

Kapitel 3:

Kapitel 4:

Kapitel 5:

Haér presenteras bakgrunden till det valda problemomradet samt
bakgrundsinformation om dmnet. Hér presenteras dven fragestillning och syfte
med studien samt uppsatsens informationsbehov. Avslutningsvis beskrivs studiens

disposition dér uppsatsens uppligg och innehéll redogors.

Haér presenteras studiens teoretiska referensram. Inledningsvis presenteras en
litteraturgenomgéng av tidigare forskning inom dmnet som foljs av en beskrivning

av teoretiska begrepp och perspektiv.

Haér presenteras vald metod. Har redogdrs for vad som gjorts och varfor samt

vilka konsekvenser detta fatt till uppsatsen.

Haér presenteras resultatet av den kvalitativa studie som genomforts. Resultatet
analyseras utifrdn den presenterade teoretiska referensramen dér viktiga

iakttagelser lyfts fram.

Haér presenteras svaret pa var forskningsfraga och de slutsatser vi kommit fram
till. Avslutningsvis fors en diskussion dir rekommendationer till
livsmedelsbutiker som vill 6ka forsdljning av ekonomiska livsmedel ges samt

forslag till framtida forskning inom omrédet.



2 Teoretisk referensram

1 detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensram. Inledningsvis presenteras en
litteraturgenomgdng av tidigare forskning inom dmnet och ddrefter redogors for teoretiska

begrepp och perspektiv.

2.1 Litteraturgenomging

2.1.1 Definitioner av hillbar konsumtion

Haéllbar konsumtion eller “grén” konsumtion definieras och anvinds pé olika sitt inom
forskningen och kan exempelvis syfta till etisk konsumtion, hallbar konsumtion eller ansvarsfull
konsumtion. I vissa fall syftar gron konsumtion endast till miljovénlig konsumtion och i andra
fall ses det i ett bredare perspektiv dir d&ven social och ekonomisk héllbarhet tas hiansyn till.

(Peattie, 2010)

Den definition som frimst anvénts i den forskning som tagits del av infor denna studie handlar
om konsumtionen av produkter mérkta med nagon typ av ekologisk certifiering, alltsé i forsta
hand miljovéanlig konsumtion. En del av den forskning som presenteras talar dock om héllbar
konsumtion i ett bredare perspektiv. Vermeira och Verbekeb (2008) definierar exempelvis

hallbarhet som en kombination av ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter.

Tidigare forskning kring ekologisk konsumtion handlar mycket om vad som motiverar och
hindrar konsumenter till att kopa ekologiska livsmedel samt om varfor attityden gentemot
ekologiska livsmedel inte korresponderar med hur konsumenter agerar. Nedan f6ljer en

presentation av tidigare forskning inom dmnet ekologisk livsmedelskonsumtion.

2.1.2 Attityd- och beteendegapet inom ekologisk livsmedelskonsumtion

Det som inom forskningen om ekologisk konsumtion kallas for attityd- och beteendegapet,
beskriver en situation ddr konsumenter uttrycker en mycket positiv attityd till ekologiska
produkter men sedan, vid sjdlva koptillfdllet, vdljer bort produkten av olika anledningar
(Carrington et al., 2010). Nedan presenteras tidigare forskning som studerat detta gap och vilka

anledningar som ligger till grund for det.



Aschemann-Witzel och Niebughr Aagaard (2014) undersokte i sin studie unga danskars
konsumtionsmonster for att ta reda pa vilka barridrer som finns vid konsumtion av ekologiska
livsmedel, trots en positiv attityd hos konsumenterna. I studien konstateras att hogt pris dr den
frimsta barridren, men ocksé att ménga av de medverkande skjuter pa ekologisk konsumtion till
framtiden. Respondenterna menar, pa grund av att de &r studenter, att de av ekonomiska skil inte
kan kopa ekologiska livsmedel 1 nuldget och sdger att det dr nagot de kommer ha béttre

forutséttningar till 1 framtiden dé de har ett fast arbete och en stadig inkomst.

Aven Padel och Foster (2005) undersdker i sin studie gapet mellan attityd och beteende. Studien
ar genomford pa konsumenter 1 Storbritannien och undersdker motiv och hinder for ekologiskt
livsmedelskonsumtion. De motiv de funnit hos konsumenterna handlar frimst om hélsa och
vialmaende hos den enskilde individen men ocksa om att stotta lokala producenter och att vdrna
om miljon. Nir det kommer till barridrer presenteras dven hér priset som den framsta
anledningen till att konsumenter viljer bort ekologiska livsmedel. Ytterligare barridrer som lyfts

fram &r informationsbrist, dalig placering och presentation i butikerna samt tillgénglighet.

2.1.3 Kunskap och ekologisk konsumtion
Kunskap om ekologisk produktion och ekologiska certifieringar har i tidigare studier visat sig ha

betydelse for konsumenternas attityd till och kop av ekologiska livsmedel.

I en studie av Aertsens et al. (2011) undersoktes bland annat sambandet mellan konsumenters
kunskap och attityder, motivation och konsumtion géllande ekologiska livsmedel. De fann i sin
studie att hogre grad av kunskap betraffande ekologisk mat har ett positivt samband med en mer
positiv attityd till ekologiska livsmedel. I studien definieras kunskap utifran tre olika kategorier.
Subjektiv kunskap ér den kunskap som en individ upplever att han eller hon har om ett visst &mne
och objektiv kunskap ar vad individen faktiskt vet om dmnet. Den tredje kategorin ar tidigare
erfarenhet av amnet. Dessa olika kunskapskategorier har olika effekter pd konsumenternas
beteende och paverkar informationssdkande och beslutsfattande pé olika sitt. Aertsens et al.
(2011) kom 1 studien fram till att en hog subjektiv kunskap om ekologiska gronsaker paverkar
attityden till dessa pa ett positivt sdtt samt 6kar sannolikheten att konsumenten képer dem. De
fann ocksa att objektiv kunskap har positiv effekt pa attityden till ekologiska gronsaker men att

den inte spelar ndgon signifikant roll nir det giller sannolikheten att kopa dem. Detta innebér att



det viktiga inte dr den faktiska kunskapen utan kénslan utav av ha kunskap om d&mnet hos

individen.

Padel och Foster (2005) kommer i sin studie “Exploring the gap between attitudes and
behaviour” fram till att det finns en kunskapsbrist ndr det kommer till innebérden av ekologiska
certifieringar och markningar. Konsumenterna har svart att lita pa mérkningarna, speciellt nér det
géller importerade varor och manga kanner sig forvirrade och har svart att forsta
certifieringssystemen. Padel och Foster (2005) argumenterar for att denna brist pa tillit, till f6ljd

av bristande kunskaper om dmnet, utgor ett hinder for ekologisk livsmedelskonsumtion.

2.14 Ambivalens

Ambivalens definieras enligt Svenska Akademins Ordbok som kluvenhet i kdnslor infoér nagot.
Halkier (2001) menar att det innebdr ett tillstand av inre spanning som behdver hanteras. Hon
argumenterar for att det idag finns ett underliggande antagande att ifall konsumenter ges relevant
och korrekt information gillande miljorisker 1 samband med livsmedelskonsumtion s& kommer
de att hantera riskerna pa ett lampligt sitt och bidra med I6sningar pa miljoproblematiken genom
att dndra sitt beteende. Studier som genomforts 1 &mnet pekar dock pé att detta antagande inte
stimmer, konsumenterna verkar hantera riskerna pa ett sitt som socialt och kulturellt sett 4r mer
komplexa och dir ambivalens spelar en betydande roll. En vardaglig handling for den enskilde
konsumenten har blivit problematiserat och politiserat. Konsumtionen ses som ett
samhdllsproblem for vilket konsumenten dr ansvarig. Riskhantering blir for konsumenterna
aktuell inom ett omrade som fran borjan inte alls dr forknippat med risk, i detta fall
livsmedelskonsumtion. Detta leder till att konsumenterna skapar sitt eget sitt att forsta och
hantera risker pa inom livsmedelskonsumtion. Halkier (2001) menar att dessa sitt ofta ar
karaktériserade av ambivalens. Manga olika aspekter i konsumenternas vardagsliv paverkar
séttet pa vilket de hanterar riskerna och detta leder till den ambivalens som Halkier talar om.
Konsumenter kan exempelvis paverkas av ett tv-program som visar den déliga kvalitén pa
kottprodukter, men denna upplevelse filtreras inom nagra dagar bort och konsumenten aterupptar
sin gamla vana att kopa ett visst marke pa exempelvis korv, trots att kottkvalitén dr 14g, for att

dennes barn foredrar detta marke framfor andra.



2.2 Teoretiska begrepp och perspektiv

2.2.1 Teorin om Planerat Beteende

Nedan presenteras Teorin om Planerat Beteende som forklarar vilka faktorer som paverkar
konsumenters kdpintention och kdpbeteende. Denna teori har anvénts for att forklara attityd- och
beteendegapet inom ekologisk livsmedelskonsumtion och bygger pa att det utover attityder finns

andra faktorer som paverkar intentionen att kopa en produkt (Ajzen, 1985).

Teorin om Planerat Beteende baseras pa att det finns tre avgérande faktorer som bestimmer
intentionen att bete sig pa ett visst sétt (i detta fall intentionen att kopa ekologiska produkter):
attityden till beteendet, den subjektiva normen samt upplevd kontroll eller “perceived

behavioural control” som begreppet bendmns pé engelska (Ajzen, 1985).

Attityden till beteendet syftar pa 1 vilken grad konsumenten upplever beteendet som positivt eller
negativt. Beteendet kan i detta avseende handla om att konsumera en ekologisk produkt. Den sa
kallade subjektiva normen handlar om konsumentens uppfattning om den sociala pressen att bete
sig pa detta sitt. Den upplevda kontrollen indikerar om konsumenten upplever att hon litt kan
konsumera en sérskild produkt eller om konsumtionen &r svér eller omgjlig. Den upplevda
kontrollen antas bero pa tidigare erfarenheter sé vil som péd antaganden om svarigheter eller
forenklande omstandigheter i samband med konsumtionen. Om konsumenter upplever att det
finns svarigheter att konsumera en sérskild produkt dr det osannolikt att de formar intentioner att
gora detta. Enligt Teorin om Planerat Beteende &r just intentioner den ndrmsta foregangaren till
utforandet av en handling. Generellt sett giller att ju starkare intentioner att bete sig pa ett visst

sétt, desto storre sannolikhet att man faktiskt gor det. (Ajzen, 1985)

2.2.2 Utveckling av Teorin om Planerat Beteende

Teorin om Planerat Beteende har utvecklats av Vermeira och Verbekeb (2008) och anvints i
deras studie om vilka faktorer som péverkar kdpintention och faktiskt kop nér det kommer till
hallbar konsumtion. Nedan presenteras hur forfattarna har utvecklat teorin samt vad de kom fram

till 1 sin studie.

Vermeira och Verbekeb (2008) presenterar en utvecklad Teori om Planerat Beteende med

avseende pa héllbar konsumtion. De delar upp den upplevda kontrollen i tvé delar. Den forsta ar



upplevd tillgdnglighet som handlar om huruvida konsumenten pa ett létt sitt kan konsumera
produkten. De menar att &ven om konsumenten har starka motiv att kopa en hallbar produkt sa
kan intentionen att kopa produkten skadas av en faktisk eller upplevd lag tillgdnglighet. Den
andra delen bendmns pa engelska som perceived consumer effectiveness och handlar om 1 vilken
grad konsumenten tror att hennes beteende kan gora skillnad. En hogre tro pa detta 6kar

sannolikheten att konsumentens intentioner leder till ett faktiskt beteende.

Vermeira och Verbekeb (2008) argumenterar ocksa for att ytterligare tva faktorer paverkar
intentionen att kopa héllbara produkter. Den ena faktorn handlar om fortroende for att produkten
hdller vad den lovar, 1 detta avseende att den haller de 16ften som ges om héllbarhet. De menar
att konsumenter som har stort fortroende for att produkten haller vad den lovar kommer paverkas
annorlunda av de ovan presenterade faktorerna i Teorin om Planerat Beteende (attityden till
beteendet, den subjektiva normen samt upplevd kontroll) dn de som har lagt fortroende. Den
andra faktorn som forfattarna menar paverkar intentionen att kopa hallbara produkter ar
vdrderingar. Olika viarderingar om livet paverkar intentionen att konsumera héllbart. Varderingar
definieras hdr som relativt stabila forestillningar om 6nskvardheten hos vissa beteenden och sétt
att leva pa. Flera studier har visat samband mellan just personliga varderingar och héllbart
beteende. Nedan presenteras en figur som beskriver de olika faktorernas inverkan pa intentionen

att kopa hallbara produkter.

1
1
' Confidence that the i
E product does what it :

. 1
: promises '
)

Attitude towards
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dairy products
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personal effort is effective
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Perceived availability of
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Social norms: stimulation ! Human Values : i
. 1 '
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Figur 2.1 Utveckling av Teorin om Planerat Beteende (Vermeira & Verbekeb, 2008)



Utifran denna utvidgade modell av Teorin om Planerat Beteende har Vermeira och Verbekeb
(2008) genomfort en studie pa unga belgiska konsumenter for att avgora hur fértroende for att
produkten hdller vad den lovar samt virderingar paverkar betydelsen av de ingédende faktorerna
1 Teorin om Planerat Beteende. Géllande fortroende kom de fram till att ju hogre fortroende for
produktens inverkan pa héllbarhet, desto storre paverkan fran den subjektiva normen, alltsé
omgivningens tankar och &sikter om héllbar konsumtion. De med lagt fortroende tenderade att
styras mer av attityden till beteendet, den upplevda tillgdngligheten samt tron pa att deras
beteende kan gora skillnad (perceived consumer effectiveness), men inte av den subjektiva
normen. Géllande vdrderingar kom de fram till att olika virderingar paverkar kopintentionen av
hallbara produkter pa olika sitt. De delar upp vérderingar i traditionella varderingar (6dmjukhet,
Ombhet, respekt for traditioner, inga extrema idéer eller kdnslor) och vérderingar som har med
maktsokande att gora (inflytelserik, att ha auktoritet och inge respekt samt att ha makt 6ver
andra). De individer med mer traditionella varderingar tenderar att vara mer villiga att kopa

hallbara produkter &n de med vérderingar som har med maktsékande att gora.

2.2.3 Referensgruppspiaverkan och paverkan fran en generation till en annan

Bearden och Etzel (1982) argumenterar for att en referensgrupp ér en grupp av individer som péa
ett eller annat sitt paverkar en annan individs informationsbearbetning, attityd och kdpbeteende.
Referensgruppen kan utgoras av en grupp av individer men ocksa en enstaka person. Paverkan
fran referensgrupper kan ses ur tre olika perspektiv (Bearden & Etzel, 1982). For det forsta finns
det en informationspdverkan, denna bygger pa individens strdvan att fatta vilgrundade beslut. |
sitt sokande efter information viander sig individen till exempelvis vidnner, familj eller andra som
anses kunniga pad omradet och som har hog trovérdighet. For det andra finns det en sé kallad
utilitaristisk paverkan som handlar om individens vilja att uppfylla de normer och krav som finns
inom gruppen for att bli accepterad. Den sista typen av paverkan handlar om vdirde och status.
En individ kan exempelvis kdpa en produkt pa grund av att denne tror att det kommer att stirka
den status som han eller hon har i1 gruppen. Eftersom individen associerar sig med
referensgruppen vill han eller hon bli accepterad av de 6vriga medlemmarna. Det kan ocksa
handla om att individen gillar gruppen och pa grund av detta dr mottaglig for deras asikter och
lattpaverkad av deras beteende, inte for att personen vill bli associerad med gruppen utan for att

den gillar det den stér for.
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Péverkan fran referensgruppen ér olika stark beroende pé vilken typ av produkt det handlar om.
Childers och Rao (1992) skiljer pa publikt konsumerade produkter och privat konsumerade
produkter samt pa lyxprodukter och nddvandiga produkter. Utifran denna teori finns fyra
produkttyper; publikt konsumerade lyxprodukter, privat konsumerade lyxprodukter, publikt
konsumerade nédvindigheter samt privat konsumerade nédvindigheter (Childers & Rao, 1992).
Inflytandegraden fran referensgruppen varierar beroende pa vilken typ av produkt det ror sig om.

Nedan foljer en matris som visar referensgruppens paverkan pa olika produkttyper.

Publikt konsumerad lyxprodukt Privat konsumerad lyxprodukt
Exempel: Golfklubbor, slalomskidor, segelbatar Exempel: tevespel, dokumentforstorare, brodrost

Stark referensgruppspdaverkan pa bade produkt och | Stark referensgruppspdaverkan nar det géller

varumirke (oberoende av om man dger produkten produkten (alla andra har den och dérfor méste man

eller ej) och pé det specifika varumairket (bada ar sjilv ha den), men en svagare pdverkan betriffande

synliga for andra i omgivningen) valet av varumérke (konsumtionen ar ju dold for
omgivningen)

Publikt konsumerad ndodvindighet Privat konsumerad nédvindighet

Exempel: armbandsur, kldder, bil Exempel: madrass, paslakan, kyl/frys

Svag referensgruppspdverkan nir det giller 4gandet | En svag referensgruppspdverkan pa bade produkt
av produkten (eftersom man méste ha den for att alla | och varumérke (oberoende av om man dger

andra har den), men en stark produkten eller ej) och pé det specifikavarumérke
referensgruppspdverkan pa det specifik varumirket | man koper (varken produkt eller varumaérke ar
som kops (eftersom andra kommer att se det) synliga for andra)

Figur 2.2 Konsumtion och referensgruppspdverkan (efter Bearden & Etzel, 1982).

Childers och Rao (1992) skiljer pa tva typer av referensgrupper; normativa och komparativa
referensgrupper. Normativa referensgrupper ar grupper som paverkar genom direkt kontakt, det
kan exempelvis vara vinner eller familj. Komparativa referensgrupper kan vara en idol eller
annan kind person som konsumenten ser upp till. Individen kan endast observera

referensgruppens beteende men har ingen direkt kontakt med den.

Familjens effekt pd en individs attityder, normer och virden kallas pa engelska
“intergenerational influence” och kan pa svenska oversittas till paverkan fran en generation till
en annan. Det finns tva familjetyper, kidrnfamiljen och den utvidgade familjen. Kdrnfamiljen

bestér av ett par och ett mindre antal barn, denna typ av familj &r vanlig 1 individualistiska
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samhdllen och ses ofta i industrialiserade ldnder. Sa kallade utvidgade familjer dr familjer dér
flera generationer lever tillsammans och kan bestd av en moders- och fadersgestalt, ett flertal
barn och deras respektive och barn. Utvidgade familjer dr vanliga i kollektivistiska kulturer
aterfinns i1 exempelvis Indien, Thailand, Kina och flertalet andra asiatiska ldnder. Familjens
paverkan ser olika ut for dessa tva typer av familjebildningar men &r existerande i bada fallen.
Till skillnad frdn 6vriga referensgrupper har familjen dven insyn i vad som konsumeras privat
och har ddrmed ett storre inflytande 6ver individens val av dessa produkter. Utvidgade familjer
har storre paverkan én kiarnfamiljen till foljd av ett storre antal starka individer som formedlar

asikter och paverkar individen. (Childers & Rao, 1992)

2.24 Greenwashing

Nar foretag marknadsfor och utger sig for att vara mer grona och miljévanliga dn vad de
egentligen ar kallas det for greenwashing. Det kan handla om otydliga budskap och pastdenden
om miljévanlighet som inte forklaras ytterligare. Greenwashing ér inget nytt fenomen, begreppet
borjade anvédndas redan i mitten av 80-talet, men har aktualiserats i samband med den dkade
efterfrigan pa miljdvinliga produkter. Aven om det finns lagar for att forhindra fenomenet finns
det fortfarande manga kryphal som genom &aren har utnyttjats av flera foretag. En konsekvens av
greenwashing dr forvirring hos konsumenterna géllande ekologiska och miljovénliga produkter
dar det stora antalet miljocertifieringar som finns idag 6kar forvirringen. Ytterligare en
konsekvens dr en 6kad skepticism mot miljovénliga pastaenden frén foretag, konsumenterna vet
inte langre vad de kan lita pa vilket leder till att de avfardar de flesta av dem som osanna. Denna
misstro till miljovénliga pastdenden och certifieringar utgor ett hinder och kan leda till att farre

koper ekologiskt. (Dahl, 2010)
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3 Metod

1 detta kapitel presenteras vald metod. Hdr beskrivs vad vi har gjort och varfor samt vilka

konsekvenser detta fatt for uppsatsen.

3.1 Undersokningsmetod

I studien ligger fokus pa orsaker, motiv, hinder och attityder. Respondenternas tankar om och
kanslor kring @mnet dr viktiga att nd for att forsta deras val. Detta motiverar en kvalitativ
undersokningsmetod dér djup och helhetsforstaelse efterstravas. Fokus ligger pa ord snarare dn
pa siffror. Tyngden ligger pa att skaffa sig en forstaelse for verkligheten och méanniskans
beteende och metoden kan beskrivas som tolkande (Bryman & Bell, 2013). For att né detta djup
baseras studien pa intervjuer dir respondenterna ges stort utrymme att beritta, forklara och

utveckla sina svar.

3.2 Vetenskapliga forhallningss:itt

Uppsatsen har ett hermeneutiskt forhdllningssatt. Studien ar som namnt kvalitativ och det som
eftersoks dr en djupare forstielse for hur individer tinker och resonerar vid kop av ekologiska
livsmedel. Vi dr ute efter vilka motiv och hinder som foreligger och vi &r intresserade av

konsumenters tankar och kénslor 1 4mnet.

Inom hermeneutiken ligger fokus just pa att forsta det manskliga beteendet pé ett djupare plan.
Man menar att manniskan som studieobjekt skiljer sig frén naturvetenskapens studieobjekt och

darfor behover man anpassa forskningsprocesser och metoder. (Bryman & Bell, 2013)

Hermeneutiken gér i linje med den valda kvalitativa undersokningsmetoden dir man stravar efter
en djupare forstaelse for ménniskan och hennes beteende. Hermeneutiken soker en
helhetsforstaelse och har ett holistiskt forhéllningssitt 1 sin metod. Subjektivism ses inom
hermeneutiken som nagot positivt, kénslor, intryck och tankar bidrar till att forsta

forskningsobjektet. (Patel & Davidson, 2011)

3.3 Vetenskapliga ansatser
Studiens vetenskapliga ansats ar induktiv. Den induktiva ansatsen kan sdgas ga fran empiri till

teori (Bryman & Bell, 2013). Detta stimmer 6verens med studiens uppbyggnad dédr empirin
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bestar av samtal och intervjuer med ett antal personer 1 syfte att fa forstielse for deras val. En
induktiv ansats ger utrymme for nya slutsatser och skapande av nya teorier till skillnad fran en
deduktiv ansats, dir hypoteser formuleras utifrdn redan befintlig teori for att sedan bekréftas eller
forkastas. Studien syftar till att undersdka och dra slutsatser om det aktuella &mnet vilket en

induktiv ansats mojliggor.

3.4 Undersokningsansats

Studien som genomforts dr forklarande och tolkande, detta innebér att den som utfor studien ar
vilbekant med det fenomen han eller hon avser att undersoka men soker en forklaring till varfor
det ser ut som det gor (Christensen et al., 2001). Detta stimmer 6verens med studiens syfte da vi
ar vélbekanta med hur den ekologiska livsmedelskonsumtionen ser ut men vill underséka och

forklara vad som paverkar konsumentens val.
3.5 Datainsamling

3.5.1 Sekundirdata

Sekundérdatan 1 uppsatsen utgors frimst utav vetenskapliga artiklar fran tidskrifter inom dmnet
ekologisk och hallbar konsumtion samt utav rapporter. Utdver detta har elektroniska kéllor som
berdr det aktuella &mnesomradet anvénts. Artiklarna soktes fram via databaser som finns att
tillgd via Goteborgs Universitetsbibliotek. Att anvédnda sig av sekundérdata dr mindre
tidskravande och mindre kostsamt an att sjdlv genomfora studier (Christensen et al. 2001). Trots
att sekundérdatan &r skapad i ett annat syfte dn att besvara den aktuella fragestédllningen kan den
bidra med kunskap och insikter som ror problemomradet, varfor sekundardata har anvénts i

uppsatsen.

3.5.2 Primérdata

Priméardatan utgors av en kvalitativ studie. Studien bestér av semistrukturerade intervjuer med ett
antal respondenter, som spelats in med godkdnnande fran respondenterna. Intervjuerna
genomfordes med stod av en intervjuguide (se Bilaga 1) dér teman och punkter att berora stod
nedtecknade. Ordningen péd dessa teman och punkter var inte forutbestimd utan anpassades
utefter varje intervjusituation. Syftet med att anvinda semistrukturerade intervjuer var att ge stort
utrymme for respondenterna att tala fritt om &mnet och vara med och styra samtalet. Det ger

aven intervjuaren mdjlighet att stilla foljdfragor eller be respondenterna utveckla sitt svar. Pa sa
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sétt kan man né djupare dn med en strukturerad intervju eller en enkit dér viktig information 1att
kan utebli da svarsutrymmet dr begrénsat och ordningen uppsatt 1 forvig. De genomforda
intervjuerna har alltsa haft en 1ag grad av strukturering och standardisering 1 syfte att na en

djupare forstaelse for respondenternas val (Patel & Davidson, 2011).

Intervjuerna genomfordes pa neutrala platser som bestdmts i samrad med respondenterna, pa café
eller pa Handelshogskolan. Detta for att respondenterna skulle kidnna sig bekvdama och
avslappnade under intervjutillfallet. Vi var noga med att informera respondenterna om att syftet
med intervjuerna inte pa nagot sitt handlade om att mita deras kunskap 1 &mnet for att de inte
skulle kénna sig pressade att ge “korrekta” svar. Intervjuerna 6ppnades med neutrala fragor och
respondenterna fick berétta lite om sig sjdlva och sin situation. Dérefter togs &mnen och punkter
fran intervjuguiden upp i, for situationen, passande ordning. I slutet gavs utrymme for
respondenterna att kommentera samtalet eller tilligga sddant som de sjdlva fann betydelsefullt
for amnet, detta for att inte missa viktiga tankar och dsikter fran respondenterna. Totalt
genomfordes fem intervjuer och varje intervju varade mellan 30-40 minuter. Bada

uppsatsforfattarna var med under samtliga intervjuer for att kunna delta 1 samtalet.

Urvalet av respondenter bestar av studenter i Goteborgs kommun. De som medverkar ér frimst
bekanta och bekantas bekanta. Av logistiska skil och pd grund av begrédnsad tid har studien inte
kunnat genomf6ras med storre geografisk spridning. Bland respondenterna finns bade personer
som handlar ekologiska livsmedel men ocksa de som inte gor det, detta for att komma at bade
hinder och motiv for ekologisk livsmedelskonsumtion och for att f4 fram olika perspektiv. Vi
valde personer som har eget hushall och alltid eller till stor del skoter inkdpen av livsmedel till

hemmet, detta for att intervjuerna skulle bli sa givande som mojligt.

Vi har anvént oss av ett icke-sannolikhetsurval, denna typ av urval har som konsekvens att
resultatet inte med sdkerhet representerar populationen. Urvalets resultat kan alltsé inte
generaliseras till populationen. I kvalitativa undersokningar som denna, dr denna urvalsmetod
passande da det viktiga inte &r att na statistisk representativitet utan att intervjua personer som
har viss insikt och kunskap 1 &mnet och dirmed kan bidra med mer innehéllsrika svar. Urvalet dr

ocksa ett bekvimlighetsurval déar graden av tillgdnglighet har avgjort vilka respondenter som
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ingér i urvalet. Aven detta paverkar generaliserbarhet och representativitet (Christensen et al.,

2001).

3.5.3 Bearbetning och analys av data

De inspelade intervjuerna transkriberades for att underlétta analys av datan. Transkriptionerna
aterger inte samtalet exakt. Saker som betoningar, pauser, felsigningar och grammatiska
felaktigheter har inte nedtecknats, detta da det inte ar relevant for att besvara fragestéllningen. Vi
valde att transkribera intervjuerna inom loppet av ett dygn efter utforandet for att ha dem farskt 1
minnet. Nésta steg 1 bearbetningen av datan var kodning av materialet. I en forsta ldsning
identifierades kommentarer som handlade om samma &mne, exempelvis pris eller hélsa. Vi
gjorde detta pa nagot olika sitt dir en utav oss anviande sig av kodningsprogrammet Nvivo for att
plocka ut nyckeldmnen och den andra gjorde det genom att skriva ut intervjuerna och gé igenom
dem och anteckna nyckeldmnen och stryka dver viktiga citat. Efter detta gick vi tillsammans
genom materialet och jamforde véra resultat som visade sig vara i stort sett lika. Att separat ga
igenom materialet och koda det for att sedan ga igenom det tillsammans bidrar till att risken att
missa viktiga pastdenden och &mnen som tas upp minskas. I en andra ldsning gick vi igenom
materialet med den teoretiska referensramen som utgdngspunkt for att tolka resultaten med
hiinsyn till befintlig forskning och befintliga teorier. Aven detta gjordes forst separat och sedan

tillsammans.

3.6 Reliabilitet och validitet

En studies reliabilitet handlar om 1 vilken grad studiens resultat kan upprepas om den ldggs upp
pa ett likartat sétt. Christensen et al. (2001) tar upp problematiken med begreppet reliabilitet i
kvalitativa studier och menar att det finns tva problem. Det forsta handlar om att kvalitativ data
genereras genom interaktion mellan ménniskor 1 ett visst sammanhang. Till f6ljd av en
foranderlig verklighet dr det inte mojligt att upprepa detta sammanhang och samla in identiska
data som sedan kan maitas. Det andra problemet handlar om att den kvalitativa analytikern och
matinstrumentet dr samma sak. Det innebér att reliabiliteten endast kan vara kopplad till just den
person som utfort studien och inte ens denna person kan, till foljd av att verkligheten foréndras,
upprepa studien och komma fram till samma resultat. Att anvénda reliabilitet for att virdera en
kvalitativ studie ar darfor inte givande. For att faststilla viardet av en kvalitativ studie ar det mer

givande att anvédnda sig av validitetsbegreppet.
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Validitet handlar framst om tvé aspekter; graden av trovérdighet samt graden av
generaliserbarhet (Christensen et al., 2001). Graden av trovéardighet bestims av hur systematiskt
insamlings- och analyseringsarbetet har varit samt hur 6ppet undersokningsprocessen visats. Vi
har dérfor valt att presentera hur insamlings- och analyseringsarbetet gatt till samt beskrivit hur
undersokningsprocessen sett ut och varfor. Ovan presenteras urvalsmetod och dess
konsekvenser, hur intervjusituationerna sett ut och varfor samt hur datan har bearbetats och
analyserats. Vi har ocksa presenterat intervjuteknik och hur intervjuguiden vi anvint oss av ar
utformad och varfor. Detta ger ldsaren av studien mgjlighet att sjélv skaffa sig en uppfattning om
undersokningens trovardighet. Graden av generaliserbarhet handlar i kvalitativa studier inte om
statistisk generaliserbarhet, som vid kvantitativa studier, utan snarare om i hur hég grad resultatet
av studien ar 6verforbart till andra fall. I denna studie har vi, som ndmnt, anvént oss av ett icke-
sannolikhetsurval vilket gor att resultatet inte dr generaliserbart, men det kan dndé bidra med
forstaelse for fenomenet. Resultatet dr alltsd begrénsat till den grupp av individer som deltagit i

undersdkningen men kan dndé sédga nagot om det studerade amnet.
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4 Resultat och analys

1 detta kapitel presenteras resultatet av den kvalitativa studie som genomforts. Resultatet

analyseras utifran den presenterade teoretiska referensramen.

Samtliga respondenter uttrycker en positiv attityd till ekologiska livsmedel. Ordet forknippas av
respondenterna bland annat med “ndgot som dr bra for allt och alla”, “schysst producerat” och
“bdittre for miljon”. Trots detta kdper de bara delvis ekologiska produkter. Nedan presenteras de
hinder, motiv och 6vriga faktorer som vi 1 var studie kommit fram till pdverkar valet mellan

ekologiska och konventionella livsmedel.

4.1 Vilka hinder for ekologisk livsmedelskonsumtion har framkommit?
Pris
Priset ar det vanligaste och mest uppenbara hindret som kommer fram under intervjuerna. Malin

sdger under intervjun:

“Sen sa har man ju inte sa hdr jdttemycket pengar som student heller sd det dr ju klart att jag
gadr mycket pd priser ocksa, och sa hdr kollar i extrapriskatalogen, ja men vad dr det som dr
billigt den hdr veckan? Jag vill ju vildigt gdrna kopa mycket ekologiskt men sen sa kinner jag

’

inte att jag har mojlighet att kopa allting sa.’

Samtliga 6vriga respondenter ndmner ocksa hoga priser i kombination med begrdansade
inkomster som en anledning till varfér de inte koper mer ekologiska livsmedel. Flera utav dem
sdger ocksé att nar de far hogre inkomster sa kommer de utdka inkdpen av ekologiska livsmedel.
Mia fick fragan hur hon skulle resonera kring ink6p av ekologiska livsmedel om hon fick en

hogre inkomst och svarade:

“Dd skulle jag kopa uteslutande ekologiskt. Jag har en oénskan om att allt skulle vara ekologiskt i
affdrerna, att det skulle bli forbud i Sverige mot sddant som dr icke-ekologiskt och kanske dven

sddant som inte dr i sdsong och som inte kommer hdrifran”

Detta stimmer 0verens med den slutsats som dras i studien om unga danskars konsumtion av

ekologiska livsmedel av Aschemann-Witzel och Niebughr Aagaard (2014) dér man studerat
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gapet mellan konsumenternas attityd och beteende i1 den ekologiska livsmedelskonsumtionen.
Aven respondenter i denna studie menar att de kommer att kdpa mer ekologiska livsmedel den
dagen de far en storre inkomst. Huruvida detta stimmer eller endast dr ett sitt att skjuta pa

problematiken till framtiden dr svart att avgora.

Trots att samtliga nimner priset som ett hinder for kop av ekologiska livsmedel skiljer sig
forhallningsséttet till priset dem emellan. En utav respondenterna resonerar att hon pa grund av
hon dr student endast gar pa det lidgsta priset och inte har rad och méjlighet att konsumera
ekologiskt alls, om det inte skulle vara sa att det ekologiska alternativet ar billigare. Andra
respondenter har en mer kompromissande syn pa priset som hinder. De har istéllet valt ut ett
antal ekologiska produkter som de anser sig ha rdd med och som de prioriterar men menar att de
skulle kopa en storre andel ekologiskt om de hade hogre inkomster. Trots att alla lever pa
ungefar samma inkomster, bestaende av studiemedel och inkomster fran jobb vid sidan av
studierna, anser sig vissa ha rdd med ekologiska livsmedel och andra inte. Detta vicker fragan
huruvida det handlar om prioriteringar snarare dn om att ha rad. Uppenbarligen har man pa en
students inkomster rad att 1 alla fall till viss del handla ekologiska livsmedel, det verkar snarare
handla om hur man vill disponera sina inkomster. Ytterligare ett sitt att tolka det pa ar att laga

inkomster 1 kombination med hdga priser anvénds som en undanflykt for ekologiskt konsumtion.

Utifran den ovan presenterade Teorin om Planerat Beteende kan priset ses som en del av den
upplevda kontrollen som handlar om huruvida det ar litt eller svart att konsumera produkten
(Ajzen, 1985). Enligt teorin kan upplevda hinder bidra till att konsumenten inte kdper produkten
trots en positiv attityd. Priset kan hér tolkas som ett upplevt hinder som gor det svart for
konsumenten att konsumera produkten och dirmed hindrar honom eller henne att agera i linje

med sina attityder till den.

Forvirring och okunskap

Ett annat hinder som ndmnts av samtliga respondenter &r den forvirring som rader kring de
manga certifieringar och miljoméarken som idag finns pd marknaden. Manga uttrycker en
osdkerhet kring vad ekologisk produktion verkligen innebér och vad som far kallas ekologiskt.

Johan séger:
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“Men sd det dr svart att veta det héir med ekologisk mat. Men man kan ju borja med att sortera

upp alla mdrkningar, det kan ju vara nagonting.”
Nar Johanna far frdgan om vilka hinder hon upplever séger hon:

“Dels att det dr en sndrig vdrld, det dr ju sd svdrt att veta och det krdvs ganska mycket for att

gora bra val fran mig som individ och konsument”

Respondenterna fick under intervjuerna se en bild med ett antal olika miljocertifieringar och
miljomarken, bdde svenska och utlindska, som éterfinns i svenska livsmedelsbutiker. De flesta
respondenterna dr bekanta med de storsta svenska certifieringarna sa som KRAV och Svenskt
Sigill och d@ven butikernas egna ekologiska mérken. Som exempel kan ndmnas ICAs “I Love
Eco”, Coops “Anglamark” och Hemkops och Willys “Garant Ekologiskt”. Aven mirkningen for
EU-ekologiskt kinner de flesta till eller har sett tidigare. Trots att de kdnner igen dessa
certifieringar och méarken dr det fa som upplever att de vet innebérden av dem. Johan séger under

intervjun:

“Men sen kan man fraga sig, vad dr ekologiskt? Finns det en definition av ekologiskt? Det finns
Jju tusen olika... Alltsa KRAV-odlat dr ju en sak och sa med EU-grejen dr det en annan sak. Man

kan ju behéva bli lite tydligare ddr da, for att veta vad det dr man handlar”

Enligt den forskning som presenterats av Aerstens et al. (2011) har just den subjektiva
kunskapen visat sig spela roll for bade attityden till och sannolikheten att kopa ekologiska
livsmedel. Detta dr ndgot som syns dven i var studie. De mérken och certifieringar
respondenterna tror sig veta mest om dr ocksa de som de har storst fortroende for och som de
koper mest av. Den upplevda kunskapen om certifieringarna gor det mojligt for konsumenterna

att skilja dem frén ovriga produkter vilket gor att de kan motivera ett hogre pris. Mia siger:

“Folk som vet och kdnner till symbolerna, vet vad de innebdr, ja men de kan ocksa motivera ett
hogre pris, for det dr till en god sak. Men de som inte vet, de kan liksom inte se vad det skulle ge
mig att betala mer for samma sak och det kanske till och med dr ett varumdrke som jag inte

kénner igen eller vet vad det dr for kvalitet, varfor skulle jag da kopa den som dr dyrare? Det dr
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det som dr problemet, jag tror att man maste ut med mer information till allmdnheten pa nagot

vis, hur det skulle ga till dr en annan femma”

Aven Johanna kommenterar detta:

“Om man inte dr intresserad av det och kanske inte dgnar sig fulltid dt att sditta sig in i den hdr
typen av saker sa dr det ju skitsvart att veta om det dr virt att ldgga 20 kr extra pd en KRAV-

mdrkt produkt eller inte”

Hér kan man éterkoppla till diskussionen om pris som ett hinder fér ekologisk konsumtion.
Kanske handlar det inte om att konsumenten inte har rad utan att hon pa grund av bristande
kunskap 1 &mnet inte kan motivera det hogre priset. I studien syns en tendens att de respondenter
som har ett visst intresse for och kunskap om miljofragor dr de som koper storst andel ekologiska

livsmedel.

Padel och Foster (2005) skriver om kunskapsbristen om ekologiska certifieringar och om den
forvirring som rader. Kunskapsbristen leder enligt dem, precis som respondenterna i var studie
papekar, till att konsumenterna har svart att motivera ett hogre pris. Bristen pd kunskap leder
ocksa till misstro och skepticism, speciellt niar det kommer till importerade ekologiska livsmedel.
Dessa tendenser syns dven 1 var studie dir flera informanter uttryckte att de helst viljer den
certifiering som de har mest kunskap och kdnnedom om, i detta fall frimst svenska certifieringar
medan de uttryckte en viss skepsis och osdkerhet kring utlindska och for dem okénda

markningar.

Denna skepsis kan kopplas till begreppet greenwashing, en konsekvens av detta dr att
konsumenterna inte kidnner fortroende for miljomérkningar och certifieringar (Dahl, 2010). De
litar helt enkelt inte pa att det som certifieringen eller miarkningen utger sig for att sta for

stimmer. Malin sdger:

“Men typ som den, Rainforest Alliance. Den har jag verkligen inget fortroende for. Den kinns
typ som en sd hdr fuskmdrkning som dom har gjort sjilva. Sen dr det sdkert vissa, att de har viss

kontroll sjilva men det kdnns ingenting som jag litar pa”
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Att konsumenter utgér fran att det finns “fuskmérkningar” dr problematiskt for den ekologiska
livsmedelskonsumtionen. Padel och Foster (2005) argumenterar for att avsaknad av fortroende
for certifieringarna i slutdndan leder till att konsumenterna inte véljer dem och att det behdovs mer

kunskap hos konsumenterna om hur certifieringssystemen fungerar.

Patricia och Mia tar upp att de anser att informationen om ekologisk mat som finns i butikerna &r
bristféllig. De menar att om konsumenterna inte forstar inneborden av certifieringarna sa fyller
de ingen funktion. Mia tar upp vikten av att redan vid 14g alder borja undervisa barn om ekologi
och vad det innebér och tycker att man borde ta upp det mer 1 skolan. Nigra ndmner just skolan
som en kélla till den kunskap de har om milj6 och ekologi idag men sidger ocksa att de sjdlva

aktivt sokt upp mycket av informationen pd grund av att de har intresse for det.

4.2 Vilka motiv for ekologisk livsmedelskonsumtion har framkommit?

Under intervjuerna framkom framst tre motiv for ekologisk livsmedelskonsumtion hos
respondenterna. De tva framsta motiven som framkommit ar den egna hélsan samt miljon, men
aven sociala forhdllanden har ndmnts. Motiven skiljer sig 4t nagot mellan olika

produktkategorier.

Flera utav respondenterna visade sig ha ett liknande uppliagg pa sin ekologiska
livsmedelskonsumtion dér de valt ut ett antal produkter som de nédstan uteslutande kdper
ekologiska. Har ndmns bland annat dgg, mjolk, bananer, kaffe och choklad. Valet av ekologiska
produkter verkar vara forknippat med att det & dem man vet mest om géllande den
konventionella produktionen eller att man hort hemska historier om hur livsmedlet hanteras pé

konventionellt vis.

Halsa

Den egna hilsan som motiv for ekologisk konsumtion handlar framst om att man inte vill fa 1 sig
gifter i form av bekdmpningsmedel. Frukter och gronsaker som dr tungt besprutade verkar vara
det som undviks framst av hilsoskail, helst om de har tunna skal eller skal som man dter. Har
ndmns bland annat vindruvor, kiwi, och tomater. Respondenterna berittar att de fatt hora

historier om hur den konventionella produktionen av vissa varor gar till och att det dr detta som
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gjort att de viljer att kopa dem ekologiskt. Det kan aterkopplas till betydelsen som kunskap
spelar 1 den ekologiska livsmedelskonsumtionen. Historierna har direkt anknytning till den egna

hilsan och den konventionella produktionens paverkan pa den. Mia séger under intervjun:

“... min ldkare berdttade att nere i Helsingborg ddr all Sveriges frukt kommer in i hamnen sd sa
han att ndr de oppnar kiwi-containrarna sd maste de ha pd munskydd och skyddsdrdkter och
grejor for att det dr sadana gifter sa att det dr liksom direkt dodligt. Sa hemskt, sa jag har slutat

dta kiwi om det inte finns ekologisk.”

Johan svarar pé varfor han véljer att kopa just tomater ekologiskt och @ven han hédnvisar till en

historia som han hort gidllande hur konventionellt odlade tomater hanteras:

“Och sen sa det hir med just tomater sa har man hort fran min kompis som har en farbror i
Italien d han har ju sett liksom nér de har sprutat ner dér d sd dér... A att... Familjen dér brukar
bada sina tomater i flera timmar i vatten innan de kdkar dem. Pa Sicilien da, kommer hans

’

farbror ifran och bor nu dd. Och da far man sd hir "Aha!”. De ser ju det dagligen sd...’

Aven Padel och Foster (2005) fann i sin studie att den egna hiilsan var ett utav de frimsta

motiven till ekologisk livsmedelskonsumtion.

Miljomaissiga och sociala motiv

Nar det kommer till miljoméssiga och sociala motiv dr de framst kopplade till produkter som
kafte, choklad och bananer. Respondenterna forknippar dessa produkter med daliga
arbetsforhallanden och stor negativ miljépaverkan. Den allmadnna uppfattningen verkar vara att
det ar dessa produkter som &r “storbovarna” miljomassigt och socialt men att de inte har sérskilt
stor negativ effekt pa den egna hélsan. Ett annat motiv som framkommit, som ar forknippat med
miljomotivet, dr oron infor framtiden och vad som skall hinda med vér planet om vi fortsdtter

med den konventionella livsmedelsproduktionen.
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4.3 Ovriga faktorer som paverkar valet mellan konventionella och ekologiska
livsmedel

Referensgruppspaverkan och den subjektiva normen

Forutom de hinder och motiv som presenterats har vi ocksa uppmérksammat andra faktorer som

paverkar konsumenternas val. Det handlar om paverkan fran vanner och familj, sa kallad

referensgruppsaverkan. Bearden och Etzel (1982) menar att det finns tre olika perspektiv pa

referensgruppspaverkan dér vi kunnat urskilja effekten fran tva utav dem hos respondenterna.

Det forsta handlar om referensgruppens informationspaverkan som grundar sig i individens vilja
att fatta vilgrundade beslut. I sitt sokande efter information vénder sig konsumenten till vinner
och familj. Johan pratar mycket om att han fatt informationen som han grundar sina beslut pa
frdn vinner. De har beréttat historier for honom om hur den konventionella produktionen ser ut
och dessa historier har sedan fatt honom att till viss del kopa ekologiskt. Han séger att han sjilv
inte har sd mycket kunskap 1 &mnet utan véljer att lita pa sina védnner som har ett storre intresse

och mer kunskap @n vad han sjélv har.

“... om de dr intresserade sa borde de ju veta mer dn vad jag vet, och da tinker man ‘‘ja men
okej”. Jag kanske inte haller med i sa mycket annat men det hdr har jag ingen riktig koll pa sjdlv

och da har de sdkert rdtt”

Aven Malin menar att hon fatt mycket av den kunskap hon har om #mnet frin omgivning och

vanner:
“Det dr vdl fran Naturskyddsforeningen och fran personer i min omgivning”’

Det andra handlar om referensgruppens utilitaristiska paverkan som grundar sig i att individen
vill uppfylla de normer och krav som finns inom gruppen for att bli accepterad (Bearden & Etzel,
1982). Malin som studerar miljovetenskap och darfor umgas mycket med ménniskor som ar
miljdmedvetna menar att hennes intresse for miljo och ekologi har dkat sen hon borjade sina
studier. Hon menar att hon péverkas av de normer och den kultur som rader inom gruppen och

berittar att vissa beteenden inte accepteras.

24



“Jo men det kinner jag verkligen, det blir lite sa hdr att man typ skulle skdmmas med vissa
grejer. Alltsd for det blir verkligen en kultur i olika sammanhang och vissa beteenden accepteras

liksom inte pd samma sditt”

Dessa uttalanden visar pd den paverkan som omgivningen har pa beteendet nir det kommer till
ekologisk livsmedelskonsumtion och bekriftar Bearden och Etzels (1982) teorier om
referensgruppspaverkan. Childers och Rao (1992) skriver om att paverkan fran referensgruppen
ar olika starkt beroende pa vilken produktkategori det ror sig om och menar att det finns fyra
produkttyper; publikt konsumerade lyxprodukter, privat konsumerade lyxprodukter, publikt
konsumerade nddvandigheter samt privat konsumerade nodvandigheter. Ekologiska livsmedel
kan enligt oss placeras i kategorin “privat konsumerade nodviandigheter”, detta da ekologiska
produkter oftast brukas pa hemmaplan och ddrmed inte kan ses som publik och dven for att
livsmedel dr en nddvandighet snarare dn en lyxprodukt. Enligt Childers och Rao (1992) skall
denna produktkategori vara forknippad med lag referensgruppspaverkan. Detta stimmer inte
overens med de resultat vi ser. Respondenterna uttrycker att de i frdga om ekologisk konsumtion
paverkas mycket av sin omgivning och da fridmst av vinner. Detta skulle kunna bero pa att
ekologisk konsumtion &r ett aktuellt imne som diskuteras med vénner och familj vilket gor

produkten socialt relevant trots att den oftast konsumeras privat.

Utifran Teorin om Planerat Beteende motsvaras referensgruppspaverkan av den subjektiva
normen som alltsa handlar om konsumentens uppfattning om den sociala pressen att bete sig pa
ett visst sdtt (Ajzen, 1985), i1 detta fall att konsumera ekologiskt. Enligt teorin har den subjektiva
normen en inverkan pa kdpintentioner och kdpbeteende vilket stimmer verens med resultatet
fran var studie dér flera respondenter sidger sig paverkas av framst vanners dsikter och uttalanden

om ekologisk konsumtion.

Vermeira och Verbekeb (2008) kommer i sin studie fram till att den subjektiva normen har mer
eller mindre paverkan pa konsumentens kopintentioner beroende pa graden av fortroende for att
produkten haller vad den lovar, 1 detta avseende att den héller de 16ften som ges om héllbarhet.
Da var studie omfattar sapass fa respondenter dr det svart att urskilja ett monster i detta. Det vi

lagt mérke till &r dock att de respondenter som sdger sig kopa mest ekologiska livsmedel, och
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didrmed kan tros ha fortroende for dem, ocksé dr de som séger sig diskutera &mnet mest med

vanner och familj.

Intergenerational influence - Paverkan frian en generation till en annan

Childers och Rao (1992) bendmner familjens paverkan pa attityder, normer och vérden,
intergenerational influence vilket kan overséttas till paverkan frdn en generation till en annan.
Till skillnad frdn 6vriga referensgrupper har familjen insyn i vad som konsumeras dven privat
och har ddrmed ett storre inflytande 6ver individens val av dessa produkter. Som argumenterats
for tidigare menar vi att ekologiska livsmedel bist passar in 1 produktkategorin privat
konsumerade nédvindigheter och enligt teorin bor alltsa familjen vara den referensgrupp som
har storst inflytande pé individens attityd till denna typ av produkt. Under intervjuerna framkom
dock att flera respondenter inte upplever sig ha fétt sin positiva attityd till ekologiska livsmedel
fran sina fordldrar utan snarare att de sjilva lar och upplyser sina fordldrar om ekologisk

konsumtion. Malin far frdgan om var hennes intresse for miljon har kommit fran:

“Alltsa jag vet inte, det dr ocksa vdldigt intressant for det dr ju inte fran familjen. Mamma och

pappa har ju inte det...”

Hon uttrycker ocksa att hon forsokt paverka sina fordldrar till att handla mer ekologiska
livsmedel och att hon lyckats med detta da hennes fordldrar koper mycket mer ekologiskt idag.
Den traditionella synen pa “intergenerational influence” dr att den dldre generationen liar den

yngre, 1 frdga om ekologisk konsumtion sd verkar situationen ibland vara omvénd.

Perceived consumer effectiveness

I sin utvecklade modell av Teorin om Planerat Beteende argumenterar Vermeira och Verbekeb
(2008) for att den upplevda kontrollen kan delas upp i tva delar. Dels upplevd tillginglighet, dels
det som pa engelska bendmns perceived consumer effectiveness som handlar om i vilken man
konsumenter upplever att deras beteende kan gora skillnad. Forfattarna menar att om
konsumenter upplever att deras beteende gor skillnad (i detta fall kop av ekologiska livsmedel) dr
sannolikheten att de koper produkten storre. En av respondenterna uttryckte flera ganger att hon
inte ansag sig ha bevis nog for att konventionella livsmedel dr skadliga for hialsan och menade

darfor att hon inte har anledning att handla mer ekologiskt. Hon ség inte nyttan av att konsumera
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ekologiska livsmedel och upplevde inte att hennes beteende skulle gora skillnad for hilsan. Detta
kan appliceras pa den utvecklade Teorin om Planerat Beteende som Vermeira och Verbekeb
(2008) argumenterar for dir respondentens kénsla av att konsumtion av ekologiska livsmedel
inte gér ndgon skillnad for hilsan kan tolkas som ett 1agt perceived consumer effectiveness. Vi
lade ocksd maérke till att de respondenter som sa sig tro pa den ekologiska konsumtionens
positiva effekter, pa bade hélsa och milj6, ocksé var de som sa sig kdpa mest ekologiska

produkter, vilket gér 1 linje med teorin.

Hoga krav pa den enskilde konsumenten

Nagot som tagits upp i intervjuerna ér kinslan av for hoga krav pd den enskilde konsumenten:

“Ndr det dr sd himla manga val i affdren och man inte riktigt orkar ha den kunskapen och inte
kan ha den kunskapen om allting ... Jag tycker faktiskt inte att det ansvaret ska ligga pa

konsumenterna. De borde forbjuda vissa av grejorna”

Malin tar &ven upp stressen som alla val leder till under intervjun:

“Ja men det dr redan sd mycket stress i samhdllet. Det dr ju stress fran alla hall. Jag tror det
finns ett TED-talks som heter “Paradox of choices”, att man klarar liksom inte av for mdanga val,
for man blir helt liksom radvill. Man kan inte vilja nagonting istdllet och da tar man ju bara

ndgot”

Halkier (2001) lyfter just fram det tunga ansvaret som lagts pad konsumenterna gillande
miljorisker 1 samband med livsmedelskonsumtion. En vardaglig handling for konsumenten har
blivit problematiserat och politiserat. Den konventionella livsmedelskonsumtionen &r ett
samhdllsproblem dir stort ansvar ldggs pa konsumenten och det finns ett grundldggande
antagande om att sd ldnge konsumenten forses med relevant och korrekt information sa kommer
denne ocksa agera ratt. Halkier (2001) menar dock att det inte riktigt &r s& enkelt. Konsumenten
har idag s& manga olika aspekter att ta hansyn till ndr de handlar och detta dr forknippat med en
kdnsla av ambivalens. Malin berittar under intervjun om stressen hon kénner nér hon skall géra
valet mellan ekologiska och konventionella livsmedel och hur hon véger olika aspekter mot

varandra:
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“Ehm alltsa for mig dr det en stressituation varje gang jag skall gora det valet, for det liksom...
Ja det dr klart att jag vill ta den ekologiska tomaten men den kanske kostar dubbelt sa mycket, sd

ibland slar ju dnda den ekonomiska hjdrnan till””

For ménga val att gora och for ménga aspekter att ta hansyn verkar leda till en villrddighet och
stress som gor att det blir 6vermaktigt for konsumenten. Trots att viljan finns sa dr det andra
aspekter som 1 situationen vérdesétts mer och som leder till att konsumenten viljer de

konventionellt producerade livsmedlen framfor de ekologiska.
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5 Slutsatser och Diskussion

Nedan presenteras de slutsatser vi kommit fram till samt en redovisning av svaret pd var
forskningsfraga. Avslutningsvis fors en diskussion ddr rekommendationer till livsmedelsbutiker

ges samt forslag till framtida forskning inom omrddet.

5.1 Slutsatser
Respondenterna har alla en positiv attityd till ekologiska livsmedel, trots detta véljer de att bara
delvis konsumera ekologiskt. Studien syftar till att undersoka vad det 4r som paverkar

konsumentgruppen i sitt val mellan ekologiska och konventionella livsmedel.

Genom intervjuerna har ett flertal hinder forknippat med ekologisk livsmedelskonsumtion
framkommit, dir pris 1 kombination med laga inkomster och brist pa kunskap ar de framsta.
Bristen pé kunskap handlar bade om kunskap om ekologisk produktion men dven kunskap om
certifieringar och certifieringssystemet. Bristen pa kunskap kan ocksa kopplas samman med
priset som ett hinder for konsumtion av ekologiska livsmedel. Utan kunskap om vad ekologisk
produktion ar och vad certifieringarna innebdr &r det svart for konsumenten att motivera ett hogre
pris. Priset som hinder uppfattas av respondenterna pa négot olika sétt ddr ndgra menar att det
hindrar dem att kopa ekologiskt 1 storre utstrdckning medan en respondent menar att priset gor
att hon inte kan konsumera ekologiskt alls. Samtliga respondenter menar dock att om de skulle

ha en hogre inkomst s skulle de konsumera ekologiskt i storre utstrackning.

Nar det kommer till motiv for ekologisk livsmedelskonsumtion har hilsa framkommit som det
frimsta motivet, det handlar framst om att man inte vill {4 i sig gifter frdn bekdmpningsmedel.
Aven miljémissiga och sociala skil tas upp som motiv. Motiven verkar skilja sig at nagot
beroende pé vilken typ av livsmedel det géller. Frukter och gronsaker som &r tungt besprutade
verkar vara det som undviks frimst av hdlsoskal, helst om de har tunna skal eller skal som man
ater. Nar det kommer till miljomaéssiga och sociala motiv dr de frimst kopplade till produkter
som kaffe, choklad och bananer. Dessa produkter forknippas av konsumenterna med déliga

arbetsforhallanden 1 den konventionella produktionen och stor negativ miljopéaverkan.

Péverkan frin omgivningen har ocksa visat sig vara stark. Det kan kopplas till Bearden och

Etzels (1982) teori om referensgrupper. Det handlar dels om informationspéverkan, dar individen
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vander sig till vanner och bekanta for information, men dven om en utilitaristisk paverkan dar
individen vill uppfylla de normer och krav som finns inom en grupp for att bli accepterad. Detta
kan ocksa tolkas som den subjektiva normen utifran Ajzens (1985) Teorin om Planerat Beteende.
Ytterligare en faktor som paverkar ar den stress som upplevs till f6ljd av att ett for stort ansvar

laggs pé den enskilde konsumenten.
5.2 Diskussion

5.2.1 Rekommendationer till livsmedelsbutiker

Med utgangspunkt i genomford studie ges nedan forslag pad rekommendationer till
livsmedelsbutiker som vill 6ka sin forsdljning av ekologiska livsmedel. For att livsmedelsbutiker
ska kunna marknadsfora ekologiska livsmedel pa ett sa effektivt sitt som mojligt ar det av stor

vikt att de kdnner till konsumenternas hinder och képmotiv.

I vér studie har vi funnit att brist pd kunskap ar ett av de framsta hindren till varfér
konsumenterna viljer konventionella livsmedel framfor ekologiska. Vi rekommenderar darmed
livsmedelsbutiker att informera konsumenterna om olika for- och nackdelar, sirskilt om
paverkan pé den individuelle konsumentens hélsa da detta framkommit som det starkaste
motivet. Denna typ av marknadskommunikation bor enligt den utvecklade Teorin om Planerat
Beteende medfora en fordndring i kopbeteendet hos konsumenterna till att vdlja mer ekologiskt.
Om konsumenterna dr medvetna om skillnaderna mellan ekologisk och konventionell produktion
och vet att deras val kan gora skillnad &r det lattare for dem att motivera ett hogre pris. Bland
annat kan detta ske genom livsmedelsbutikernas reklamutskick. Om man exempelvis har
extrapris pa ekologiska bananer en vecka, kan man i reklamutskicket uppmérksamma fordelarna

med ekologiska bananer mot nackdelarna hos konventionella bananer.

I livsmedelsbutiker kan @mnet uppmérksammas genom skyltar som redogor for fordelarna med
att vdlja det ekologiska alternativet framfor det konventionella. Idealet vore om butikerna kunde
skylta med “besprutade bananer” eller koda varorna med gréna, gula och roda skyltar beroende
pa hur mycket besprutade de &r samt hur skadliga de ér for de som jobbar pa bananplantagen. Att
papeka nackdelarna med de konventionella varorna till konsumenterna ar dock nagot butikerna

behdver se upp med da risken att samarbetet med leverantorer och producenter kan paverkas.
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Som vi tidigare ndmnt &r studenter en viktig malgrupp inom ekologisk livsmedelskonsumtion.
For att finga denna viktiga malgrupp ar en kundklubb f6r studenter med inriktning péd ekologiska
livsmedel en bra borjan. ICA-student ar ett lyckat exempel pa detta dér studenterna bland annat
far erbjudanden och extra formanliga avtal nir det kommer till 1&n och forsékringar. Ett effektivt
tillvigagangssatt hade varit att erbjuda studenter ett medlemskap, men i detta fall med
erbjudanden och extrapriser pa ekologiska livsmedel. Aven hir kan man i medlemsutskicken
uppmarksamma ekologisk produktion i1 form av kort och léttldst information om vad den innebér

och vilka férdelar den har gentemot konventionell produktion.

Nagot butikerna bor ta hdnsyn till ndr det kommer till marknadskommunikationen av ekologiska
livsmedel dr att motiven till olika produkter skiljer sig t. Exempelvis har vi sett att nir det
kommer till frukt och gronsaker sa ar hélsan det storsta motivet till varfor konsumenterna véljer
det ekologiska alternativet, till skillnad mot exempelvis kaffe och choklad da det handlar mer om
sociala och miljomassiga motiv. Att anpassa marknadsforingen till olika produktkategorier
beroende péd kundernas motiv ar en viktig del i kommunikationen for att na ut till konsumenterna

pa bista sitt.

Vi rekommenderar dven livsmedelsbutikerna att &ndra utformningen av butikerna. Idag ses
konventionella livsmedel som normala” och ekologiska som mer “ovanliga”. Manga ganger ar
darfor de ekologiska livsmedlen placerade i mindre lattillgdngliga hyllor, medan de
konventionella varorna dr de man som konsument moéter forst. For att underlétta for
konsumenterna borde de ekologiska produkterna presenteras pa ett mer tydligt sétt. Istillet for att
placera ekologiska och konventionella produkter for sig borde de finnas pd samma plats i butiken
sé att det dr tydligt for konsumenten att det finns ett ekologiskt alternativ och de inte sjédlva
behover leta efter den ekologiska avdelningen eller hyllan. I Teorin om Planerat Beteende lyfts
det fram att den upplevda kontrollen 6kar genom att man underlittar for konsumenterna att

konsumera produkten, vilket skulle vara syftet med en sédan omorganisering.

5.2.2 Studiens bidrag till omradet och tidigare studier
De slutsatser som vi kommit fram till 1 var studie bekréftar mycket av den tidigare forskningen

som gjorts inom @mnet. Det studien bidrar med &r en insikt 1 hur en grupp svenska studenter ser
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pa ekologisk konsumtion samt vilka faktorer som paverkar deras val mellan ekologiska och
konventionella livsmedel. Utover att lyfta fram hinder, motiv och 6vriga faktorer som paverkar
konsumentgruppen har studien dven bidragit med att lyfta fram studenter som en mycket viktig
malgrupp att satsa pa inom ekologisk konsumtion. Vi skriver redan i inledningen om varfor vi
anser att konsumentgruppen &r viktig att satsa pa och lyfter da fram att manga utav dagens
studenter kommer att bli viktiga informationskéllor for kommande generationer. Genom studien
har det visat sig att det inte endast 4r kommande generationer som malgruppen har en stor
inverkan pa utan dven tidigare generationer. Den traditionella synen pé pdverkan frdan en
generation till en annan, dér dldre generationer lar yngre, har visat tendenser pa att fungera
omvént inom ekologisk konsumtion. Denna omvénda effekt kan bero pa att miljofragor dr ndgot
som integrerats 1 dagens utbildningar, sirskilt pa universiteten, vilket gor att den yngre
generationen har mer kunskap 1 &mnet. Intresset for miljomedvetenhet och ekologi har dven det
Okat under senare ar och &mnet far allt stérre uppmarksamhet. Idag har det till och med blivit lite

”inne” bland unga vuxna att handla ekologisk mat.

5.2.3 Forslag till framtida forskning

I vér studie syntes som ndmnt tendenser av att paverkan fran en generation till en annan inte
stimde 6verens med den traditionella synen pa begreppet som siger att den dldre generationen
lar den yngre. Nar det géller ekologiska livsmedel verkar det istéllet handla om en omvénd effekt
dar den yngre generationen lar den édldre. En framtida forskning och utveckling av omradet hade
varit intressant for att visa pa hur man med hjélp av den yngre generationen kan péverka den
dldre inom ekologisk konsumtion. Denna vidare forskning skulle kunna ske genom en kvalitativ
studie med individuella djupintervjuer med den yngre respektive dldre generationen for att

studera hur paverkan ser ut och hur man skulle kunna dra nytta av den i marknadsforingsarbetet.

Viér studie har enbart baserats pd respondenternas ord, vad de séger sig veta om dmnet och hur de
sdger sig resonera och agera. Fortsatt forskning skulle kunna bygga pé att studera
konsumenternas beteende under tiden de handlar genom att exempelvis ga med 1 butiken. Detta
skulle kunna leda till djupare forstaelse for konsumenternas agerande i valet mellan ekologiska

och konventionella livsmedel.
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Det hade dven varit intressant att genomfora studien med storre geografisk spridning for att se
om det foreligger skillnader beroende pa vart 1 landet respondenterna lever. Ytterligare en aspekt
som hade varit intressant att undersoka ar hur instillningen till och konsumtionen av ekologiska
livsmedel skiljer sig at mellan unga personer som studerar pa universitetsniva och de som inte

gor det. Detta for att fa en bittre helhetsbild av konsumentgruppen unga vuxna.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide

Bakgrundsfakta om respondenten
* Beritta om dig sjdlv; alder, kon, boende, civilstand, familj, utbildning, inkomstsituation,
Ovrig sysselsdttning, intressen.

e Hailsointresse

Kopvanor
* Hur ser det ut nir du handlar? Planerat och strukturerat efter handlarlistan eller mycket
spontankdp? Bestdmt redan innan vad som ska kopas ekologiskt och inte?
* Procentuellt hur mycket uppfattar du att du kdper ekologiskt?
* Naégra speciella varor som alltid kops ekologiskt? Varfor?
« Miljointresse och ekologi
* Miljointresse. Engagemang pd nagot satt?
* Hur stiéller du dig till ekologiskt? Synen pa ekologiskt?
* Kunskap om ekologisk produktion? Varifran kommer kunskapen?
* Fortroende for ekologisk mérkning (Greenwashing) - visa bild (se bilaga 2).

* Varfor kopa ekologiskt? Motiv?

Referensgruppspaverkan
* Uppvixt/familjens syn pa ekologi

* Vinner och vénners syn pa ekologiskt? Handlar dina vanner ekologiskt?



Bilaga 2 — Bild av certifieringar och varumiirken som visats vid intervju

L Py - Rainforest
E(() @Alliance
e’

Bildkilla: KRAV (2015), KRAV-mdrket och andra miljémdrkningar. http://www krav.se/krav-market-och-andra-
miljomarkningar (Hdmtat: 2015-05-27)




