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Titel: Hallbarhetsintegration i banksektorn - en fallstudie om SEB

Bakgrund och problem: Banker har en viktig roll i ekonomin och samhéllet. De har inte en
stor direkt miljopdverkan, dock paverkar de indirekt genom att finansiera och investera i
foretag som har miljopdverkan. Detta har lett till att banker i viss man tappat samhéllets
fortroende. Dérfor dr det vésentligt att undersoka i vilken utstrackning integrerar banker
héllbarhet i sin dagliga verksamhet nufortiden och vad som driver integrationen.

Syfte: Syftet med studien &r att analysera hur hdllbarhet integreras och varfor i den svenska
bankbranschen.

Avgriansningar: Vi har avgrinsat oss till en av storbankerna i Sverige, SEB. Omradet som vi
valt att ga in pa dr bankens miljo- och sociala aspekter vilka har delats upp i fyra grupper
enligt Scholtens modell (2009): 1. Etiska regler, hallbarhetsrapportering, och
miljoledningssystem, 2. Miljoledning eller environmental management, 3. Hallbara
finansiella produkter och 4. Social conduct eller socialt beteende.

Metod: I detta arbete har det genomf0rts en kvalitativ fallstudie 1 vilken SEB har undersokts
utifran Scholtens modell (2009) och genom intervjuer med SEB:s anstéllda for att analysera
hur hallbarhet integreras och varfor i den svenska bankbranschen.

Resultat och slutsatser: Studien har visat att SEB:s héllbarhetsarbete har utvecklats. Banken
integrerar héllbarhet i sin dagliga verksamhet genom f6ljande kanaler: olika
héllbarhetsinitiativ, miljopolicyn, stdd till en hallbar leverantorskedja, dppenhet i sin direkta
miljopdverkan, redovisning av sina kvantitativa mal och resultat, socialt ansvarsfulla
investeringar och besparingar, hallbar finansiering, klimatprodukter och andra hallbara
produkter sdsom fonder for mikrolan, sponsring, utbildning, samhéllsengagemang, stod av
jémlikhet och mangfald samt affdrsetik. Faktorerna som spelar storst roll bakom
héllbarhetsintegrationen ar ryktesrisk, intressenter och legitimitet.

Forslag till fortsatt forskning: Forslag till vidare forskning &r att analysera rankning pé
listor och utmérkelsers paverkan pa bankernas arbete inom héllbarhetsamnet for att ta reda pa
hur viktigt det dr for banker att vara rankat hogt pé listan eller att synas genom att man far
utmaérkelser. Flera av respondenterna tror att det i framtiden kommer uppkomma
héllbarhetskrav med nyckeltal som ska uppfyllas. Vidare hade det varit intressant att gora en
analys Over dessa nyckeltal och hur banker foljer upp att det fortsattningsvis uppfylls.

Nyckelord: SEB, héllbar bank, hallbarhet inom banksektorn, hallbarhetsintegrering,
Scholtens, hallbarhetsredovisning.
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Kapitel 1: Inledning

1 inledningskapitlet beskrivs bakgrunden som beror var studie, ddr redogors tidigare
forskning inom valda dmnet. Efter detta beskrivs och diskuteras problemen som tillsammans
med bakgrunden leder fram till syftet med studien samt problemformuleringen.
Avslutningsvis presenteras de avgrdnsningar som gjorts i vdar studie.

1.1 Bakgrund

Det debatteras mycket om bankers roll och paverkan inom héllbarhetsfragor i den
akademiska vérlden (Jeucken & Bouma, 1999; Scholtens, 2009; Stephens & Skinner, 2013).
Bankerna i sig sjdlva har varken ndgra stora miljoutslipp eller producerar nagra miljofarliga
kemikalier utan de har ett mer indirekt ansvar géllande hallbarhet. Bankernas rykte paverkas
utav foretagarna som de associeras med. Till exempel, har ett foretag anvént sig av barnarbete
(Randhawa Bergmark & Norbergh 2015, 12 mars), gjort stora miljoutslépp eller gjort
tveksamma affdrer kommer detta pa ett dgonblick att f4 negativa reaktioner vilket kommer

paverka foretagets rykte och i sin tur den bakomliggande finansierande bankens rykte
(Carnevale & Mazzuca, 2014).

Jeucken (2004) har framhavt i sin bok att banksektorn har en stor roll i ekonomin och
paverkar indirekt ekonomisk tillvixt genom kapitalforsorjning. Det vill sdga att banker
fungerar som finansiella mellanhénder i ett samhalle. Bankerna har olika funktioner, de
omlokaliserar kapital genom att matcha behovet for en kund med underskott med en annan
kund med 6verskott och reglerar dessa flodens storlek och lokalisering 6ver tid (Jeucken &
Bouma, 1999). En annan funktion som dr mer intressant i forhallande till hallbarhetsfragan ar
bankernas mdjlighet att virdera risker och pé det séttet bidra till den hédllbara utvecklingen av
samhillet genom att vilja att finansiera projekt med laga miljorisker och genom att justera
riantor (Jeucken & Bouma, 1999).

Stephens och Skinner (2013) har ocksé resonerat om banksektorns viktiga roll i virlden och
dess koppling till den ekonomiska krisen 2008 genom den davarande 1an- och
investeringskulturen. De har dven pépekat att bankers investeringar, exempelvis 1 gruv- och
vapenindustrin, kan vara ssmmankopplade med klimatférédndringarna som sker 1 vérlden.
Genom att ge kapital till innovationer, skapa jobb och generellt vilstand har bankerna blivit
en stomme i virldsekonomin. Fdoretagen, vilka bankerna véljer att investera 1, bor vara en
hornsten i arbetet med att sakta ner den globala uppvarmningen, arbeta mot fossila branslen
och arbeta for fler grona teknologier (Stephens och Skinner, 2013).

Vissa forskningar sdsom Jeucken (2001) och Scholtens (2009) har visat pa att i borjan av
2000-talet sé arbetade banker inte s& mycket med héllbarhet, eller att de inte forsag
omvirlden med tillricklig information om miljoéfragor (Jeucken, 2001). Jeucken (2001) har 1
sin forskning gett ut ett ramverk for analysering av bankers miljéaktiviteter och har dérefter
rankat 34 internationella banker. Scholtens (2009) har anpassat Jeuckens ramverk i sin
forskning och lagt till en social aspekt (social conduct) for att beddma hallbarhetsarbete hos
bankerna, annars dr ramverken desamma. Genom analysering av 32 internationella banker



(dé& ndgra av bankerna hade gétt samman), har Scholtens (2009) kommit fram till att bankerna
blivit mer uppmérksamma pd samhaéllsansvar &r 2005 jamfort med Jeucken (2001).

Thompson och Cowton (2004) har gatt djupare och undersokt banker i Storbritannien. De har
analyserat en relation mellan bankers utldning och efterfragan pa hallbarhetsinformation.
Artikeln har pekat pa att bankerna ldgger stor vikt pa ldntagarnas arsredovisningar nér de
fattar beslut om langivning och uppskattar om det finns information om foretagets
miljopdverkan. Orsaken till anvédndning av denna information dr huvudsakligen att minska
riskerna pé utldnat kapital utan oro for miljoméssiga fragor.

1.2 Problemdisskussion

Vad det giller banksektorn sa finns det inte s mycket forskning som visar pa hur banker
integrerar héllbarhet i sin vardag nufortiden i syfte att dterfd fortroendet av samhillet.
Exempelvis beskriver Thompson och Cowton (2004) problemet att bankerna har fétt relativt
liten uppmirksamhet i hillbarhetsredovisningslitteraturen trots att de spelar en stor roll 1
finansiering av den ekonomiska verksamheten i vérlden. Dartill betonar Scholtens (2009) att
det behdvs framtida forskning som visar pa vilka krafter som driver banker for att integrera
héllbarhet i sin dagliga verksambhet.

I sin artikel (20013) har Stephens och Skinner visat pa att bankerna ar kopplade till kriser,
miljoforstoring och oansvarsfulla investeringar socialt vilka har gjort att samhaéllet har tappat
fortroendet for manga banker. Forfattarna har berédttat att man kan dven se det som en slags
avsky mot bankerna for deras agerande.

Scholtens (2009) har framhévt i sin artikel att svenska banker sasom Nordea AB och Svenska
Handelsbanken ger minst information om sin héllbarhet utav alla undersokta banker. Detta
visar pd att de svenska bankerna arbetar minst med uppfoérandekoder, hdllbarhetsredovisning,
miljomanagement och finansiella produkter samt socialt beteende, det vill siga med
héllbarhetsparametrar som Scholtens har pekat ut. P4 grund av detta &r det védsentligt att
analysera svenska banker enligt Scholtens (2009) modell, det vill siga en férdndrad modell
av Jeucken (2001). Detta for att se utvecklingen géllande hallbarhetsarbete inom den svenska
banksektorn, vilket vi har gjort genom att analysera hur svenska banker integrerar héllbarhet 1
sin dagliga verksamhet nufortiden.

Aven om banker inte har nigon stor direkt paverkan pa hallbarhet kan de bidra till ett bra
héllbarhetsarbete, exempelvis genom att finansiera hallbara projekt (Jeucken & Bouma,
1999). Dirfor finns det en orsak for banker att efterfraga hallbarhetsinformation for att forsta
miljokonsekvenserna av sina beslut (Thompson & Cowton, 2004). Medan forskarna
Thompson och Cowton (2004) har hdvdat att de undersokta bankerna i de flesta fall
efterfrigar hallbarhetsinformation for att minska sina risker utan oro for miljomaéssiga fragor.
Darfor dr det ocksa vésentligt att analysera om vilka krafter som ligger bakom att svenska
banker integrerar hallbarhet i sina beslut och verksamhet i helhet.

Pa grund av detta har Stephens och Skinner (2013) i sin artikel uppmanat att sluta agera
kortsiktigt och tinka pa framtiden. Genom att ha framtiden i beaktande méste man hér och nu
forsoka se och uppticka vad som stimulerar bankerna for att integrera hallbarhet och hur de



integrerar héllbarhet 1 sitt arbete. Forskarna menar att trycket frdn samhéllet 1 fragor som
bankers stdd till vapenindustrin och andra ohdllbara branscher, kan paverka hur bankerna
reagerar.

1.3. Syfte och problemformulering
Syftet med studien &r att analysera hur hallbarhet integreras och varfor i den svenska
bankbranschen.

Foljaktligen kommer studien att svara pa foljande fragor:

e Genom vilka kanaler och pa vilket sétt integrerar banker hallbarhet i sin dagliga
verksamhet?
e Vilka faktorer spelar storst roll bakom hallbarhetsintegration i banksektorn?

1.4 Avgransningar

Studien har fokus pa hallbarhetsarbetet hos en av storbankerna i Sverige, Skandinaviska
Enskilda Banken (SEB) dér den foretagsekonomiska sektorn frimst analyserats.

Vi har lagt fokus pa bankens hallbarhetsarbete och fradmst analys av hur SEB arbetar i sin

dagliga verksamhet med integration av hallbarhet samt vilka faktorer som driver banken att

arbeta mer héallbart.

Omradet som vi valt att ga in pa ar bankens milj6- och sociala aspekter vilka har delats upp i

fyra grupper som:

Etiska regler, héllbarhetsrapportering, och miljoledningssystem
Miljoledning eller environmental management.

Hallbara finansiella produkter.

Socialt beteende (social conduct).

b=

Detta gjordes for att enkelt kunna jamfora med Scholtens modell (2009).
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Kapitel 2: Metod

I metodkapitlet kommer vi diskutera de olika metodval som gjorts, samt diskutera och
motivera varfor vi har gjort dessa val.

2.1 Studiens utformning och innehall

I detta arbete har det genomforts en fallstudie i1 vilken Skandinaviska Enskilda Banken (SEB)
har undersokts utifran Scholtens modell (2009, se appendix 2) och genom intervjuer med
SEB:s anstéllda for att analysera hur hallbarhet integreras och varfor i den svenska
bankbranschen.

Enligt Bryman och Bell (2013) ar en fallstudie i sin enklaste form en ingdende studie om ett
specifikt fall eller organisation. Stake (1995) i Bryman och Bell (2013) menar att
fallstudieforskning endast vidroér den komplexitet och den specifika natur vilket specifika
fallet uppvisar. Var fallstudie kan betecknas som en instrumentell fallstudie vilket betyder att
den har fokus pé ett fall som ett medel vilket kommer att ge en forstaelse av en generell bild
(Bryman & Bell, 2013). Pa det sattet kommer vart arbete svara pa de fragestéllningar vilka ér
genom vilka kanaler och hur banker integrerar héllbarhet i sin dagliga verksamhet samt vad
som spelar storst roll bakom héllbarhetsintegration i banksektorn genom att analysera en av
de storsta bankerna i Sverige.

I var studie har vi anvént oss av ett kvalitativt tillvigagangsatt vilket betyder att
undersokningen ldgger vikt pa ord i stéllet for pa siffror vilket gors i1 kvantitativ forskning
(Bryman & Bell, 2013). For att ta avstand frn naturvetenskapliga normer och 6ppna upp for
ett bredare perspektiv, har vi lagt tonvikten pa hur individerna uppfattar och tolkar sin sociala
verklighet utifran sin yrkeserfarenhet vilket enligt Bryman och Bell (2013) kan géras genom
den kvalitativa metoden.

Studiens kvalitativa metod baseras huvudsakligen pé kvalitativa semistrukturerade intervjuer
med nyckelpersoner pad SEB och sekundérdata i form av arsredovisningar och
hallbarhetsrapporter.

Den kvalitativa intervjuformen har flertalet fordelar far vart arbete, da det &r konstruerad for
att kunna ge 6ppna svar och léttare kunna fa respondenten att utveckla sina svar. Detta till
skillnad frén den kvantitativa intervjun dér frdgorna &r konstruerade for att kunna ge
kvantifierbara data som sedan analyseras (Bryman & Bell, 2013). I semistrukturerade
kvalitativa intervjuer har intervjuaren mojligheten att kunna stélla foljdfragor for att kunna ga
mer pa djupet i svarsomrddet, menar Bryman och Bell (2013). I var undersdkning utfordes
alltsd semistrukturerade intervjuer 6ver telefon och personliga intervjuer.

Nér man gor intervjuer maste man vara medveten om nackdelen med att gora en kvalitativ
intervju med en respondent som &r partisk i &mnet och att intervjun pa sa sétt kan bli
subjektiv ddr bade intervjuaren och respondenten kan ligga in egna tolkningar av vad som
fragas och svaras (Bryman & Bell, 2013). Darfor har alla intervjuer spelats in for att ha en
mdjlighet att gd igenom dem igen, vilket har lett till minskade fel tolkningen.
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2.2 Banken och val respondenter

For att analysera hur banker integrerar hallbarhet i sin dagliga verksamhet samt vad som
driver banker till att integrera hallbarhet, har vi valt en svensk bank att géra en fallstudie pa.
Den valda banken, SEB, sdger sig jobba aktivt med hallbarhetsfragor och en av
uppsatsforfattarna har en kontaktperson i SEB, vilket gjorde det till ett naturligt val att
undersoka SEB. Dessutom ligger SEB enligt Fair Finance Guide hogst pa listan av banker i
Sverige som investerar mest hallbart (Fair Finance Guide, 2015). Detta visar att SEB redan
arbetar med hallbarhet vilket gor SEB till ett intressant bank att studera.

Fair Finance Guide &r ett internationellt initiativ som skapades ar 2009 i Nederldnderna for att
oka insynen 1 hur héllbart banker investerar. Fair Finance Guide tillhandahéller en lista pa
banker enligt bankernas krav pa investeringar ur ett hallbarhetsperspektiv (Fair Finance
Guide Sverige, 2015). Genom en internationellt faststilld metod bedomer de vilka krav
banker stiller, fallstudier for att se hur banker gor i verkligheten och dérefter sammanstélls
det i en rapport vilket anger hur respektive bank kan forbéttra sitt hallbarhetsarbete. For
nédrvarande dr det sju lander som samarbetar i Fair Finance Guide (Fair Finance Guide, 2015).

Niér det géller urval av respondenter har vi valt att intervjua personer pé olika nivéer inom
SEB som jobbar med hallbarhetsfrigor eller bankprodukter, exempelvis investering och
kreditgivning. Detta for att f4 en inblick hur banken i fradga jobbar med hallbarhet, det vill
sdga hur hdllbarhetsarbete integreras i den dagliga verksamheten samt {or att ta reda pé
faktorer som spelar storst roll bakom hallbarhetsintegrationen i banksektorn. Forst har vi
intervjuat SEB:s miljochef for att f4 en generell bild av hallbarhetsarbete pd SEB. Efterdt har
vi intervjuat en kontorschef som ocksa dr var kontaktperson. Hon har dven gett oss forslag pa
personer so kunde vara till hjélp for vart arbete, det vill sdga kontaktuppgifter till medarbetare
som arbetar med héllbarhetsfragor.

Niér vi kontaktade respondenterna kom vissa av dem med forslag om ytterligare kollegor som
kunde vara intresserade av en intervju vilket gjorde att det blev en sndbollseffekt (Bryman &
Bell, 2013) géllande respondenter. Detta ledde till att vi utférde tva gruppintervjuer. I bada
fallen var de intervjuade ifrdn samma avdelning och jobbade med liknande arbetsuppgifter.
Respondenterna forklarade att de ville stélla upp pa en intervju tillsammans for att de var
vildigt intresserade av &mnet. Men ocksa for att komplimentera varandras kunnande av
dmnet sd att vi skulle f& en sa korrekt bild som mojligt av bankens héllbarhetsarbete.

#intervju Namn Befattning Undersokningsmetod Lingd
1 Jonas Miljochef, SEB Telefonintervju 25
Solehav min
2 Carina Kontorschef SEB Hono Personlig intervju 33
Larsson min
3 Anneli Distriktschef inom SEBs kontorsrorelse, Telefonintervju 35
Adler Vistsverige min
4 Richard  Chef for stiftelser for kapitalforvaltningsgrenen Personlig intervju 49
Andborn  inom wealth management min
Thomas  Private Banker inom wealth management, Personlig intervju 49
Skog avdelningen ar family office. min
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5 Else Client executive, Client Relationship Management,  Personlig intervju 55

Ingeborn Merchant Banking min
Marie Account manager, Client Relationship Management Personlig intervju 55
Norberg min
Adam Account manager, Client Relationship Management Personlig intervju 55
Sand min

2.3 Datainsamling

Att samla in data kan vanligtvis delas upp i primédrdata eller sekundérdata. Till primérdata
rdknas den datainsamling som &r forstahandsinformation, alltsd material man samlat in sjélv
vilket brukar ske genom enkéter, undersokningar eller i vart fall intervjuer (Bryman & Bell
2013). Sekundérdata dédremot &r data eller material som redan samlats in av ndgon annan 4n
anvéindaren sjdlv (Bryman & Bell 2013). I vér uppsats har vi forst och frédmst valt att anvénda
oss av en kvalitativ forskningsmetod ddr vi har samlat in information genom intervjuer, vilket
ar primérdatan i rapporten. Vi har samtidigt kompletterat den med kvantitativ information i
form av arsredovisningar, hdllbarhetsrapporter frain SEB och tryckta kéllor som hjélp till
analys och slutsats, vilket dr var sekundirdata.

2.3.1 Artiklar och tryckta kallor

Bocker och vetenskapliga artiklar har anvénts framst for formuleringen av teorin. Artiklarna
har hittats genom Goteborgs Universitets databaser som “Science Direct”, “EBSCOhost
Business Source Premier”, “Wiley Online Library”. Nyckelorden som har anvénts for att

b1 2% <6

sOka artiklar dr “sustainable finance”, “sustainability and finance”, “sustainable banking”,

% <6 2% <6

“banks environmental impact”, “corporate social responsibility”, “integration of sustainability
and banking”, “banks and environmental development”, “bank lending”, “risk management”,
“stakeholder theory”, “legitimacy and performance”. Dettas har gjorts for att hitta artiklar
som beskriver héllbarhet, hillbarhetsutveckling inom bankbranschen, bankernas paverkan pa
héllbarhetsfragan och varfor banker integrerar och redovisar sitt hallbarhetsarbete.
Information om bankens héllbarhetsarbete har himtas fran bankens hallbarhetsredovisning

som antingen finns som en egen redovisning eller inympad i arsredovisningen.

2.3.2 Intervjuernas genomférande

Vi har skickat ett mail i ett tidigt skede till respondenterna. Innan varje intervju har vi skickat
over huvudfrigorna vilka ingér i var intervjuguide (se appendix 1) for att respondenten skulle
kunna forbereda sig for intervjun.

Eftersom négra respondenter har varit stationerade i Stockholm s passade det béttre for dem
att utfora intervjun 6ver telefon. Om det blev en telefonintervju fick respondenterna dven den
kompletta intervjuguiden som innebdr mer detaljerade fragor. En nackdel med att gora
telefonintervjuer &r att det kan bli svarare att stdlla mer djupgéende foljdfragor (Eriksson &
Wiedershem-Paul, 2006). Dérfor var det till hjélp att vi kunde kontakta respondenterna igen i
fall mer fragor uppkom.

De intervjuer som har gjorts pa plats med respondenten var utformade sa att personerna har
valt platsen sjdlv, vanligtvis pa deras arbetsplats. Genom detta kunde de kédnna sig trygga och
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kunde 6ppna upp sig mera, vilket ledde till att vi fick en djupare forstaelse av deras asikter
(Lena Hansson, foreldsning, 30 mars 2015).

Till var hjélp har vi anvént oss av ett program som spelar in samtalet, vilket gor att vi kan gé
tillbaka och lyssna om varje intervju. Detta gor att missforstanden géllande vad som har sagts
minskar (Bryman & Bell, 2013). Respondenterna har fatt en kopia av intervjun for att lyssna
pa och godkédnna det som har sagts tidigare. Intervjuerna har sedan transkriberats for att
underldtta analys (Bryman & Bell, 2013).

2. 3. 3 Intervjuns struktur

I Bryman och Bell (2013) berittas det om olika kvalitativa intervjumodeller. I var studie har
vi valt att anviinda oss av en semistrukturerad intervju vilket ger mer flexibilitet och
mdjlighet till 6ppna fragor. Vi har haft en intervjuguide som varit likadan till alla
respondenter och har anpassats enligt deras befattning vilket gjorde det enklare att analysera
resultat och jdmfora respondenternas svar.

Inledningsvis i intervjuguiden anvénde vi oss av nagra artighets och uppvarmningsfragor i
intervjun for att fa en bakgrund av respondenten i fraga. Vi borjade med att skriva upp en rad
fragor inom de olika omrdden som intervjun skulle beréra (Bryman & Bell, 2013). Fragorna
har vi forsokt att inte gora for specifika och svara och lamnat mdjlighet for foljdfragor.
Exempelvis “kan du utveckla det mer?” och liknande for att minska missforstanden och for
att 0ka forstaelsen for respondenternas asikter (Bryman & Bell, 2013).

2.4 Studiens kvalitet
For att sikra kvaliteten méste en studie hdlla hog validitet och reliabilitet. Validitet &r

synonymt med relevans vilket betyder att den insamlade datan ska vara ett relevant underlag
for studien (Bryman & Bell, 2013).

Vi anser att validiteten 1 studien dr god da vi har intervjuat personer pd nyckelpositioner inom
den utvalda banken vilket gor att personerna i frdga har hog kompetens inom omradet. Medan
vi dr medvetna om nackdelen vid en kvalitativ intervju med en respondent som &r partisk i
omrédet vilket kan leda till att respondenten kan uppfattas som subjektiv vilket kan leda till
en lagre validitet (Bryman & Bell, 2013).

Intervjuguiden har vi arbetat noggrant med for att kunna besvara den problemformuleringen
vi har 1 véar studie. Slutligen sé fick respondenterna i god tid frdgorna sig tillhanda vilket
gjorde att de kunde forbereda sig och vara mer pélédsta inom de &mnena som intervjun
berérde (Mikael Céker, foreldsning, 30 mars 2015).

Vid en fallstudie s maste man vara medveten likt minga forskare papekar, att det endast
giller for ett specifikt objekt och inte kan appliceras till varje fall vilket pdverkar den externa
validiteten (Bryman & Bell, 2013). Dock kan en fallstudie ségas att man kan se paralleller
med andra fall (Bryman & Bell, 2013) och pé sa sitt anvénda det specifika fallet till att gora
ett antagande.
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Nir det géller studiens reliabilitet, vilket har samma betydelse som trovérdighet har vi valt att
spela in intervjuerna vilket minskar risken for felaktig tolkning och slarvfel dd man kan gé
tillbaka och se vad respondenten faktiskt har sagt (Bryman & Bell 2013). Missforstdnd av
svar kan vara en annan del som paverkar trovirdigheten i studien, for att motverka detta har
vi anvént foljdfragor for att fortydliga men dven att vi har skickat transkriberingen eller/och
kopia av inspelningen tillbaka till respondenten for att personen kan se att vi inte har
forvanskat nagot.

Kapitel 3: Teori

I detta kapitel kommer teorierna att presenteras. Kapitlet dr indelat i sex delar. Den forsta
delen beskriver bankernas roll och funktioner. Ddrefter foljer en beskrivning av hdllbarhet i
banksektorn som helhet. Den tredje delen presenterar hallbarhetsreglering inom
bankbranschen for ldsaren for att belysa vilka ramverk som rdader i banksektorn. Ddrefter
beskrivs hdllbarhetsredovisning samt olika initiativ som anvdnds av banker for att stédja
hallbarhetsfragan och redovisa sitt hdllbarhetsarbete. Vidare redogors forskning som visar
pd integrering av hdllbarheten i banksektorn. Avslutningsvis presenteras faktorer som driver
organisationer att integrera hallbarhet i sitt arbete.

3.1 Bankernas roll och funktioner

Finansiella institut sdsom banker spelar en stor roll i den ekonomiska utvecklingen (Levine
citerad i Scholtens, 2009; Jeucken, 2004) genom kapitalforsorjning. Detta gor att banker
agerar som finansiella mellanhdnder i1 védrlden. Banker specialiserar sin verksamhet inom ett
omréde, exempelvis investering, finansiering, besparing, foretagstjanster, privattjanster med
flera. Det finns ocksé universalbanker som har verksamhet inom flera utav dessa omraden
(Jeucken & Bouma, 1999). Banken som har undersdks i denna rapport dr universalbanker i
och med att den har flera verksamhetsomréden.

Universalbanker erbjuder olika produkter och tjénster sdsom sparande, utlaning,
investeringar, formedling, radgivning, utbetalningar, forsdkring och dven garantigivning
(SEB, 2015; Jeucken & Bouma, 1999). Genom dessa tjénster har de tvd huvudinkomstkéllor:
rinteintékter och avgiftsinkomster, det vill sdga inkomster fran utforda tjénster.

Banker har olika funktioner i samhéllet. Jeucken och Bouma (1999) pekar ut fyra
huvudfunktioner for banker. Den forsta funktionen &r att omlokalisera kapital i olika
kvantiteter, det vill sdga att banker matchar behovet for en kund med underskott med en
annan kund med 6verskott samt reglerar kvantitet av kapital. Dessutom, med sin andra
funktion, reglerar de det kapitalet 6ver tid. Namligen om en kund behdver ett lan for en
langre period &n en annan kund vill investera i, da reglerar banken det genom att sla ihop
investeringarna av den ena kunden med en annan kund som ocksa vill investera men 1 ett
senare skede. Dessutom utfor banker all denna reglering oberoende av plats, vilket dr den
tredje funktionen.

Den fjirde funktionen, som har en relation till hallbarhetsfrdgan, &r bankernas mojlighet att
vérdera risker och genom detta bidra till den hallbara utvecklingen av samhiéllet. Banker kan
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utfora detta genom att vélja projekt med laga miljorisker att investera i och justera rantor
enligt miljorisker (Jeucken & Bouma, 1999). Det betyder att projekt med 14ga miljorisker
betalar mindre rdnta for 1&n, medan projekt med hdg miljorisk betalar mer.

Figur 1 (Jeucken & Bouma, 1999) visar pé den cykliska processen som finns i vart samhille,
det dr relativt enkelt att se i vilka delar av modellen som bankerna har inflytande i, vilket ar
de grda omradena, och pilarna visar pa pengafloden. Den beskriver hur hushallen importerar
for att konsumera, sparar och betalar skatter. Foretagen producerar, exporterar och investerar,
staten far skatter, med vilka de kan investera och betala subventioner. Genom detta flode av
pengar sa skapas den internationella marknaden dér 6verskott och underskott i de olika
delarna balanserar varandra genom bankernas verksamhet. Allt detta visar pa bankernas stora
inflytande pd samhillet (Scholtens, 2009).

Intemational
markets

Imports Exports

|
Government

Imvestments

Consumption P
Households Y A
A 4

Companies

Production

Figur 1 Roller av finansiella marknader i det ekonomiska systemet (Jeucken, 2004)
3.2 Hallbarhet inom banksektorn

3.2.1 Hallbarhetsbegreppet

Hallbarhet som begrepp kan for manga vara brett och med en relativt osdker innebdrd.
Hallbar utveckling definierades forst i Brundtlandkommisionen 1987. Tanken med
kommissionens rapport var att ge foretag langsiktiga miljostrategier nér det géller hallbar
utveckling. Hallbar utveckling beskrivs i rapporten som “en héllbar utveckling tillfredsstéller
dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina
behov” (Var gemensamma framtid, 1987).

John K Elkington tog 1994 fram idén om triple bottom line som kan ses som ett ramverk dver
hur foretag bor analysera sitt hallbarhetsarbete. Den innehéller tre aspekter som
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sammanslaget dr vad héllbarhet handlar om. De tre aspekterna ér social hallbarhet, ekologisk
héllbarhet och ekonomisk hallbarhet. Den sociala aspekten handlar om hur foretaget tar hand
om sina anstéllda och hur man som foretag agerar i samhéllet, vilket samhéllsansvar man tar.
Detta kan vara allt ifrén arbetsforhdllanden till vdlgorenhet. Den ekologiska aspekten handlar
om hur foretaget paverkar miljon runt om. Detta kan vara allt frén koldioxidutsldpp till att
stdlla om sin produktkedja pd grund av miljofarliga aspekter. Den sista aspekten 1 triple
bottom line (Elkington, 1994) ir ekonomisk héllbarhet, dér alla féretag som ska dverleva
over tid maste gd med l6nsamhet. Triple bottom line hjdlper foretag att se sin verksamhet
utifran fler aspekter 4n man gjorde tidigare samtidigt som den hjélper till att definiera
hallbarhetsbegreppet.

3.2.2 Bankernas paverkan och dess beroende av hallbarhet

Diskussionen om banksektorns paverkan géllande héllbarhet brukar delas upp i direkt och
indirekt paverkan, direkt pdverkan riknas som de affarsprocesser som finns inom bankerna
medan indirekt paverkan dr kopplade till bankernas produkter (Jeucken, 2001). I jimforelse
med andra sektorer sd dr banksektorn relativt miljovénligt om man ser pa den direkta
miljopéverkan, detta da energiforbrukning, vattenanviandning eller miljoutslépp ar ldgre an i
de flesta sektorer. Ddremot har bankerna ett stort indirekt ansvar géllande hallbarhet (Jeucken
& Bouma, 1999). Banksektorns produkter i sig har ingen storre miljopaverkan utan hur
foretagen véljer att anvinda dessa produkter vilket gor det svart att uppskatta bankernas
paverkan pd aktiviteter som bankerna har finansierat.

Dessutom kan man f6lja en korrelation mellan naturkatastrofer och bankernas ostabilitet
(CISL & UNEP FI, 2014). De senaste artiondenas 6kade intensitet av orkaner i sydostra USA
och de Karibiska 6arna har visat pa bade direkta och indirekta kopplingar mellan banksektorn
och systematiska miljorisker. Exempelvis, orkanen Katarina 2005, vilket kostade mer dn 200
biljarder dollar vilket av ménga ses som en av de mest kostsamma katastroferna i USAs
historia (Lambert, Noth and Schiiwer, 2011 i CISL & UNEP FI, 2014). Foljden av dessa
katastrofer har varit betydande forluster pa banklén och recession pa finansmarknaden. Detta
kommer att fortsdtta sa vida inte forsiktighetsdtgirder vidtas (CISL & UNEP FI, 2014).

3.3 Hallbarhetsreglering inom banksektorn
Bankerna vidtar forsiktighetsatgérder enligt regler och ramar som finns inom banksektorn,
exempelvis Basel 111, den internationella regleringsstandarden for banker (Riksbanken, 2011).

Banksektorn regleras av Basel 111, ett regelverk som ar framtaget av Baselkommittén
(Riksbanken, 2011) och foljs av de flesta ldnder, bland annat Sverige. Syftet med Basel III ér
att forminska sannolikheten for nya finansiella kriser genom att stirka bankernas forméga att
sta emot forluster och forbéttra riskhantering och styrning samt stéirka bankernas 6ppenhet.
Detta betyder att bankerna maste ha mer kapital och likviditet (Basel III, 2011, Riksbanken,
2011).

Dock menar forskarna bakom rapporten Stability and Sustainability in Banking Reform: Are
Environmental Risks Missing in Basel I11I? (CISL & UNEP FI, 2014) att Basel III inte
kopplar den finansiella stabiliteten till systematiska miljorisker. Rapporten har visat pa att
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Basel III bara reglerar bankerna att se till specifika miljorisker som paverkar lantagarnas
mdjlighet att betala tillbaka l&net, det vill sdga operativa risker, utan att overviga ett bredare
makroperspektiv.

3.4 Hallbarhetsredovisning inom banksektorn

Genom att det inte finns nigra gemensamma internationella standarder och man véljer
frivilligt att redovisa sitt hallbarhetsarbete (Akisik & Gal, 2014) sa har det utvecklats en
uppsjo av olika initiativ inom hallbarhetsarbete och rapportering.

3.4.1 UN Environment Program Finance Initiativ (UNEPFI)

1992 inleddes Forenta Nationernas (FN) Miljoprograms Finansinitiativ vilkets medlemmar,
det vill sdga olika internationella finansiella institut, strdvar for att arbeta kollektivt mot
gemensamma hallbarhetsmal (UNEPFI, 2015). Ett av UNEPFI péstdende ir att bidra till en
héllbar utveckling genom interaktion med andra ekonomiska sektorer och konsumenter
genom finansiering, investering och handel. Enligt FN dr en héllbar utveckling en utveckling
vilken tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande generationens mojligheter att
tillfredsstélla sina behov (Var gemensamma framtid, 1987).

Nuf6rtiden ingar mer dn 200 finansiella institut i FNs Miljoprograms Finansinitiativ samt
stora banker i Sverige (UNEPFI, 2015). Dessutom utvecklades ett antal andra standarder och
initiativ som frivilligt kan foljas. De flesta svenska bankerna anvénder sig av FN Global
Compact, ett initiativ av Forenta Nationerna, i sitt hdllbarhetsarbete.

3.4.2 FN Global Compact

FN Global Compact ér virldens storsta hallbarhetsintiativ vilket har mer dn 12000 deltagare
(FN Global Compact, 2015a). Organisationer som foljer FN Global Compact alagger sig att
agera enligt foljande principer:

Minskliga rittigheter

1. Verksamheten bor stodja och respektera skydd for mdnskliga rdttigheter, och
2. Se till att de inte dr delaktiga i brott mot mdnskliga rdttigheter.
Arbetskraft

3. Verksamheten skall upprdtthalla foreningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande av rdtten
till kollektiva handlingar;

4. Avskaffande av alla former av tvangsarbete;

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete; och

6. Eliminering av diskriminering i fraga om anstdllning och yrkesutovning.

7. Verksamheten skall stodja forsiktighetsprincipen vad giller miljorisker;

8. Ta initiativ for att framja ett okat miljomdssigt ansvarstagande

9. Uppmuntra utvecklingen och spridningen av miljovinlig teknik.
Anti-korruption
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10. Verskamheten bor arbeta for att motverka korruption i alla former, inklusive
utpressning och mutor.
(FN Global Compact, 2015b)

2009 redovisade 80 % av banker i Europa om sitt hillbarhetsarbete i sina drsredovisningar
eller som en separat rapport, medan det var mindre dn 40 % ar 2004 (Scholtens, 2009). I sina
héllbarhetsrapporter utgdr ménga banker fran Global Reporting Initiative, GRI, for att visa pa
ovanstéende tio principer.

3.4.3 Global Rapportering Initiativ

GRI ér det mest kéinda ramverket for rapportering av miljomaéssiga och socialt ansvar som
anvinds av olika organisationer dver virlden (Brown et al., 2009). GRIs riktlinjer syftar till
att stodja organisationer till ett héllbart foretagande, dér organisationer pa ett ansvarsfullt och
transparent sétt skoter sina sociala-, ekonomiska-, miljomaéssiga- och ledningsprestanda (GRI,
2015a). I maj 2013 lanserades G4, ett nytt set av riktlinjer som fran arsskiftet 2015-16 méste
anvéndas 1 stéllet for de gamla riktlinjerna G3 och G3.1 vilka lanserades 2006 respektive
2011. 1 G3 och G3.1 kan foretagen utifrdn en sexgradig skala certifieras enligt sin 6ppenhet,
det vill sdga hur mycket de viljer att redovisa, dér ldgsta dr C och hogsta dr A+. Medan 1 G4
har de tagit bort skalan och ersatt den med G4 Core och G4 Comprehensive vilken ger mer
information dn G4 Core (GRI, 2015Db).

3.5 Integration av hallbarhetsarbete i banksektorn

Marcel Jeucken ér en av de ledande forskare nér det géller hallbarhetsfrdgor inom
banksektorn. Han har skrivit flera bocker och artiklar inom dmnet. I boken Sustainable
Finance and Banking (Jeucken, 2001) undersoks och analyseras 34 internationella banker
utifran ett antal parametrar gillande deras héllbarhetsarbete. Dessa parametrar géller
aktiviteter rorande:

Bankernas uppforandekoder, héllbarhetsrapportering och miljéledningssystem.
Miljovard i praktiken: Rapporterad policy, mal och data.

Miljovard i praktiken: Produkter och riskhantering.

Socioekonomiska aktiviteter och sponsring.

Ll e

Jeucken betygsatte sedan de olika bankerna mellan siffrorna 0-1 per parameter dar han sedan
sammanstiller de 34 bankerna och utser den som jobbar mest héllbart. Slutsatsen som
Jeucken (2001) drar ar att instéllningen till hallbarhetsfragor i bankerna har fordndrats till det
bittre. Innan sdgs det bara som en kostnad men det har mer och mer gétt mot att bli en
mojlighet for bankerna att i en bittre image. Jeucken (2001) kommer samtidigt fram till att
det finns en svag korrelation mellan 6kade héllbara produkter och 6kad profit for bankerna.

2009 gavs artikeln Corporate social responsibility in the international banking industry av
Bert Scholtens ut. Studien &r liknande den studie Jeucken (2001) gjorde men annorlunda pé
sa sitt att Scholtens anser att Jeucken helt uteldmnat den sociala aspekten nér det géller
héllbar utveckling. I artikeln beskriver Scholtens ett ramverk (se appendix 2) som han har
utgétt ifrdn dir han miter bankernas héllbarhetsarbete utifran 29 olika parametrar.
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Dessa parametrar delas in i fyra olika grupper. Den forsta gruppen handlar om etiska regler,
héllbarhetsrapportering och miljéledningssystem som banken anvinder. For att uppfylla
parametrar i denna grupp bor banken agera pé ett socialt ansvarsfullt sétt (Scholtens, 2009).
Den andra gruppen visar pa hur banken tar hand om miljéfragor. Dér analyseras sddana
parametrar som miljopolicy, 6ppenhet av miljoprestanda, miljoriskhantering i
utlaningspolicyn, uteslutande av specifika sektorer och sd vidare. Den tredje gruppen innebar
héllbara produkter som banken erbjuder. Pa det sittet har banken ett atagande for hallbar
utveckling (Scholtens, 2009) genom att tillféra bland annat mikrokrediter, socialt ansvarsfulla
investeringar och finansiella produkter som riktar sig mot en minskning av
energianviandandet och vixthusgaser. Den sista gruppen berdr social conduct eller socialt
beteende. Dér analyseras sddana parametrar som sponsring, volontérarbete,
samhillsengagemang och afférsetik. Uppfyllande av parametrar frdn den fjdrde gruppen visar
pa bankens interna och externa sociala dtagande (Scholtens, 2009).

Scholtens (2009) konstaterar att hillbarhetsarbetet hos banker har blivit allt viktigare &r 2005
jamfort med 2000 d& Jeucken (2001) gjorde sin undersokning. En annan aspekt han tar upp ér
att det blivit allt viktigare for banker att ta ett socialt ansvar och att man som bank kommer
med allt mer finansiella produkter med hallbart innehall. Sammanfattningsvis anser Scholtens
(2009) att banksektorn hallbarhetsarbete gar djupare in i bankernas affarsverksamhet.
Scholtens (2009) har ocksé framhivt att det behdvs framtida forskningar for att ta reda pd vad
som driver banker fOr att integrera hallbarhet i sitt arbete, det vill séga faktorer som spelar
storst roll bakom hallbarhetsintegrationen i banksektorn.

3.6 Faktorer som driver organisationer att integrera hallbarhet i sitt arbete

3.6.1 Intressentteorin

Intressentteorin togs fram 1984 av R. Edward Freeman i sin publikation Strategic
Management and only the subtile is A Stakeholder Approach men det har kommit flera
fordndringar av teorin genom dren. For att forstd intressentteorin behdver man utreda vad som
menas med intressenter. Freeman (1984) beskriver intressenter enligt foljande: “Any
identifiable group or individual who can affect the achievement of an organization’s
objectives, or is affected by the achievement of an organization’s objectives”.

Pa det sdttet raknas intressenter i ett foretag de aktorer eller grupper som har ndgon sorts
intresse av det som hiander i verksamheten. Dessa bor paverka eller paverkas sjilva av de val
som verksamheten véljer att gora. Intressenterna i fraga stéller ofta krav pa verksamheten
vilket foretaget bor ta i beaktning for att inte forlora kunder samtidigt som man sjélva maste
gd med vinst (Borglund et al., 2008). Enligt Clarkson (1995) kan man dela upp intressenterna
i tva olika grupperingar vilka dr sekundira och priméra intressenter. De sekundéra
intressenterna dr de som inte direkt kan paverka foretagets i fraga men didremot bli pdverkade
av de val som verksamheten véljer att ta. De priméra intressenterna dr de som ar viktiga for
verksamhetens langsiktiga dverlevnad.

For att skapa langsiktiga och héllbara relationer med sina intressenter men ocksa skapa
konkurrensfordelar bor foretagen agera for att uppfylla de krav eller behov som intressenterna
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i fraga har. Eftersom verksamhetens val paverkar omvirlden i stort miljomassigt, socialt och
etiskt sd dr det viktigt att intressenterna agerar pa s sétt att det inte bara gynnar verksamheten
utan att man ocksa haller hért pa etiken. Med stora affdrer som paverkar samhaéllet och
intressenter tillkommer ocksa ett stort ansvarstagande for verksamheten (Borglund et al.,
2008).

Enligt Ljundahl (1999) sa bor ledningen pa foretagen skaffa sig en uppfattning vad
intressenterna tycker dr viktigt sa att man pa sa sétt kan urskilja vad man ska kommunicera ut
och rapportera. Héllbarhetsrapporten ér ett exempel pé detta dir man forsoker paverka hur
intressenterna ser pa foretaget. Detta kan vara en strategi att forbittra relationerna med sina
intressenter.

Det har dven riktats kritik mot intressentteorin. Ullmann (1985) kritiserar intressentteorin for
att inte fokusera hur man som foretag viljer att hantera sina intressenter och dess behov.
Intressenterna blir tillgodosedda efter hur hogt man r i hierarkin 6ver paverkan pé foretaget.
Ullman (1985) beskriver att det &r vad marknaden efterfrigar som styr vilken information
som fOretaget viljer att rapportera ut.

3.6.2 Legitimitetsteorin

For att forstd legitimitetsteorin behdver man forst reda ut vad begreppet legitimitet innefattar.
Lindblom (1994) beskriver legitimitet som att foretagets varderingar stimmer dverens med
omvérldens (som verksamheten &r en del av) sociala virderingar. Stimmer inte foretagets
vérderingar och aktiviteter 6verens med omvérldens synsitt sd finns det risk att foretaget
forlorar sin legitimitet.

Legitimitetsteorin och intressentteorin 10per ofta ver varandra och kan ses som komplement
till varandra. Till grund for legitimitetsteorin ligger att verksamheten 1 fraga forsoker forvissa
sig om att dess aktiviteter dr vida accepterade av omgivningen/samhéllet. Detta dr en svar
passage d& samhillets bild 6ver vad som ér legitimt stindigt fordndras vilket gor att
verksamhetens arbete med dessa fragor hela tiden maste revideras. Bryter foretaget mot
samhillets varderingar sa riskerar man att mista sin legitimitet och fortroendet fran
omvérlden minskar. Detta kan speglas i att efterfrdgan pa verksamhetens produkter minskar
(Deegan & Unerman, 2005).

Lindblom (1994) anser att det finns 4 strategier for dtgdrder som verksamheter kan anvénda
nér de anser att dess legitimitet dr hotad. Dessa atgérder ér foljande:

1. Rapportera och informera till de gédllande intressenterna om fordandringar som skett i
den gillande aktiviteten.

2. Att man arbetar for att fordndra intressenternas instéllning/asikter om hindelsen som
agt rum.

3. Att man som foretag forsoker rikta uppmérksamheten &t annat hall sa intressenternas
fokus pé fragan minskar.

4. Att man forsoker forédndra forvintningarna géllande verksamhetens prestationer som
finns fran externt hall.
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3.6.3 Hallbarhetsarbete som riskhanteringsprincip

Da granskningen frén media och Internet 6kar méste dven bankens riskhanteringsmetoder
forbattras. Forutom finansiella risker finns dven rykterisker som mer berdr bankens
héllbarhetsarbete. Ett bra hillbarhetsarbete kan ge god publicitet till varumérket och bygga en
tryggare och mer hallbar relation till bankens kunder vilket i slutindan 6kar 16nsamheten. For
att fa ett gott rykte av omvirlden menar Bebbington et al. (2008) att man bor ldgga fokus pé
fem faktorer. De fem faktorerna é&r:

Att man gor en finansiell prestation

Att det rdder managementkvalité

Att man tar ett socialt, etiskt och miljoméssigt stéllningstagande
Att de anstéllda haller hog kvalité

Att foretagets produkter och service héller hog kvalité

AP S

I och med bankers roll som ett nav i det finansiella systemet som ger ut finansiella instrument
for investering och finansiering av projekt sa tillkommer en indirekt paverkan av miljon.
Denna pédverkan pa miljon &r ndgot som Thompson och Cowton (2004) diskuterar i sin artikel
Bringing the enviroment into bank lending: implicationsfor enviromental reporting.
Forfattarna hivdar att det finns tre typer av miljorisker géllande kreditgivning. De tre riskerna
ar direkt, indirekt och ryktesrisk. Direkt risk kan exempelvis vara att nir banker tar en bit
mark som sékerhet i ett 1dn och senare far man reda pa att marken dr miljoférorenad och att
priset marken gar ner samtidigt som det blir en kostnad for sanering av marken (Thompson &
Cowton, 2004). Indirekt risk 4r mycket vanligare, dir exempelvis en miljolagstiftning eller att
konsumenters preferenser forandras kommer att paverka foretagens intdkter vilket i sin tur
okar riskerna for bankerna. Ryktesrisk paverkar banken pé sé sitt att ryktet for banken
forsdmras och kanske dven kundngjdheten om banken ifradga finansierar affdrer som ligger
bakom miljoforstoring eller handlar tveksamt géllande etik och moral.
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Kapitel 4: Empiri: presentation av SEB

[ detta kapitel kommer vi att presentera SEB som organisation och framst hur banken arbetar
med hdllbarhet. Forst introduceras allmdn information om banken. Ddrefter beskrivs SEB:s
hallbarhetsarbete utifrdn Scholtens (2009) aspekter (se appendix 2) med hjdlp av
sekunddrdata.

4.1 SEB:s historia

1856 bildades det som kom att bli Skandinaviska Enskilda Banken eller SEB som banken
kallas. Banken har under alla ar kontrollerats pd ett eller annat sétt av Wallenbergfamiljen
vilken dr en av det mest inflytelserika familjerna i svenskt nédringsliv. SEB skiljer sig lite ifran
det andra tre storbankerna d4 man har ett storre fokus pa foretag och foretagsrelaterade
tjanster (SEB, 2014a). I nuvarande siffror har SEB 3000 stora foretag och institutioner som
kunder, 400000 smé och medelstora foretag och 4 miljoner privatkunder. SEB har gatt ifran
att bara vara verksam i Sverige till att vara representerade i ett 20-tal linder med ca 16000
anstéllda varav ungefdr hilften &r i tjdnst utomlands (SEB, 2014a).

Nir det giller SEB:s hallbarhetsarbete sa séger de att de jobbar for att hallbarhetsarbetet ska
bli en integrerad del i verksamheten. SEB bygger sin verksamhet pa god etik och styrning,
langsiktiga relationer och engagerade ménniskor som levererar foretagets strategi och
hanterar de sociala och miljoméssiga konsekvenserna som blir av deras verksamhet (SEB,
2015b). Samtidigt framhéver banken att de vill stddja sina kunder, skapa virde for sina
aktiedgare och samhillet i stort och dessutom utveckla sina medarbetare. Genom att vara

Oppna och transparenta vill SEB 6ka mojligheterna till en 6ppen och érlig dialog med
kunderna (SEB, 2015b).

4.2 SEB och hallbarhetsrapportering

Grupp 1 av Scholtens parametrar (2009) beror etiska regler, hallbarhetsrapportering, och
miljoledningssystem.

Ar 2007 publicerade SEB for forsta gingen en hallbarhetsrapport i separat form (SEB,
2015c). Dock har arbetet med miljopolicyn funnits sedan 1995, men SEB borjade anvénda
den frdn och med 1996 ars drsrapport (SEB, 2015d). Fram till &r 2000 har inte arbetet nimnts
mer dn som en miljopolicy eller SEB:s miljoarbete. Mellan 2001 och 2008 anvinde SEB
rubriker som SEB och Omvirlden och SEB i Samhéllet men 2008 anvinder de sig av
begreppet Corporate Responsibility. For att aret direfter anvinda sig av Corporate
sustainability, och for att frdn 2010 anvénda sig av Héllbarhet som fortsatt begrepp (SEB,
2015c).

SEB séger sig folja olika globala initiativ for att stodja etiska regler. Exempelvis antog de
frén ar 1995 Internationella handelskammaren (ICC) som &r en global organisation vilken
véarnar den globala ekonomin som drivkraft for ekonomisk tillvixt, 6kad sysselsdttning och
vélfard (SEB, 2015¢e). Dessutom stodjer SEB FNs Global Compact frdn 2004, Ecuator
Principles fran 2007, UNEPFI, Forenta Nationernas (FN) Miljoprograms Finansinitiativ, fran
1995, och OECD riktlinjer for multinationella foretag fran 2000.
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De andra av Scholtens parametrar (2009) fran grupp 1 (se appendix 2) beror
miljoledningssystem sdsom EMAS och ISO 140001 vilka SEB inte anvénder sig av eller ar
inte transparenta om det. Dock ir vissa foretag som SEB anlitar, till exempel tryckerier
certifierade enligt ISO 14001 (SEB, 2015f).

Fran ar 2008 redovisar SEB sitt hallbarhetsarbete enligt Global Reporting Initiativ (GRI):
2008 - 2013 GRI G3, fran 2014 GRI G4 “core”(SEB, 2015f).

4.3 SEB:s miljoledning
Grupp 2 av Scholtens parametrar (2009) géller miljoledning eller environmental management
(se appendix 2).

Som det har ndmnts ovan har SEB en miljopolicy fran 1996. Dessutom anser de sig stodja en
héllbar leverantdrskedja genom en uppforandekod for leverantdrer. SEB forklarar sig villiga
att utveckla relationer med leverantorer som har liknade vérderingar och gor afférer pa ett
etiskt satt (SEB, 2015g). Bland annat forvéntar sig SEB att deras leverantorer foljer policyn
for minskliga réttigheter och kontrollerar samt minskar sin miljopéverkan.

Banken ar transparent i sin direkta miljopaverkan och redovisar sina kvantitativa mél och

resultat varje kvartal och ar 1 héllbarhetsrapporter och specifika rapporter, exempelvis Carbon
Disclosure Project och CDP Water Disclosure Project (SEB, 2015f; SEB, 2015h).

Det berittas inte pd SEB:s webbsida om att SEB har uteslutit en hel bransch. Istillet har SEB
faststillt specifika policyer for nagra industribranscher sdsom vapen och forsvar (foljs fran
augusti, 2014), skogsbruk, fossila brénslen, gruv- och metall, fornybar energi och sjofart
(SEB, 2015f1). Dessa policyer avgransar investering och finansiering av dessa branscher,
exempelvis SEB ska aldrig finansiera kidrnvapen (SEB, 20151).

Ar 2009 pastod SEB:s rad for ansvarsfulla investeringar att de har beslutat att utesluta foretag
som &r involverade i (genom till exempel tillverkning eller forséljning) antipersonella
landminor, klustervapen, samt kemiska och biologiska vapen (SEB, 20151).

Det finns ingen information om att SEB foljer sadana riktlinjer som Virldsbankens och
OECD:s riktlinjer for miljoriskhantering vilka Scholtens (2009) har anvéint for att bedoma
bankernas hallbarhetsarbete.

4.4. SEB:s ansvarsfulla finansiella produkter
Grupp 3 i Scholtens modell (2009) handlar om ansvarsfulla finansiella produkter.

SEB (2015f) beskriver sina ansvarsfulla investeringar som ett bidrag till att skapa langsiktiga
véirden. Enligt SEB:s hallbarhetsrapport 2014 uppnadde det forvaltade kapitalet ar 2014 1
SEB:s fondbolag till 513 miljarder kronor som forvaltades enligt Principerna for ansvarsfulla
investeringar (PRI) (SEB, 2015f). PRI ar ett initiativ av FN om hur man kan integrera
miljomaéssiga, sociala och bolagsstyrningsrelaterade (ESG) aspekter av sin verksamhet
géllande investeringar (PRI, 2015).
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Ett exempel pa socialt ansvarsfulla besparingar vilket finns i1 Estland 4r Digikassa (SEB,
2015f) som rundar av till ndrmsta hela belopp, exempelvis 6,40€ blir avrundat till 7€ och de
overblivna 60 centen sétts in pa sparkontot.

Dessutom har SEB:s héllbarhetsrapport 2014 (SEB, 2015f) visat pd att banken har en hallbar
finansiering, exempelvis grona obligationer. Ar 2014 6kade emissionen av grona obligationer
med mer dn 300 procent jamfort med ar 2013 (SEB, 2015f). SEB tillhandhaller
klimatprodukter som green car leasing och eco-renovation projekt i Estland, Lettland och
Litauen (SEB, 2015f).

SEB har inga mikrokrediter, men det finns tvd fonder for mikrolan vilka lanserades ar 2013
och 2014, som kommer att riknas som andra hallbara produkter i Scholtens modell (2009. se
appendix 2) for att banken har mindre risker &n att ge mikrokrediter till privatpersoner.
Fonderna investerar i mikrofinansieringsinstitut (MFL:s) i tillvixt- och gransmarknader 6ver
hela virlden (SEB, 2015f). Enligt SEB:s héllbarhetsrapport 2014 (SEB, 2015f) uppgick
fondernas forvaltningskapital till mer &n 1 miljard kronor som investerades i mer &n 40
mikrofinansieringsinstitut dver 25 lander.

Det berittas inte pA SEB:s webbsida eller i deras héllbarhetsrapporter (SEB, 2015¢) om
miljoradgivning, dérfor riknas det inte till SEB:s hallbarhetsarbete.

4.5 SEB:s social conduct

Based on our role as a financial partner for individuals, businesses and institutions the SEB
Group has significant impact on the communities in which we operate. We take a broad
approach to corporate sustainability with efforts targeting governance, business ethics,
environmental and social responsibility. Thus, we are confident that we can influence the
development towards a more sustainable economy.

Code of Conduct for Suppliers to SEB Group (SEB, 2015g)

Citatet visar pa att SEB Group séger sig inse sin paverkan pd hdllbarhetsutvecklingen. Det
kan ocksa visas genom deras samhallsengagemang. Exempelvis, fraimjar SEB hilsa och
vélbefinnande genom att stodja evenemang och organisationer i Sverige enligt SEB:s
hallbarhetsrapport 2014 (SEB, 2015f). 2014 deltog 6ver 75000 personer i SEB-stodda
l16partidvlingar som SEB Tallinn Marathon (SEB, 2015f). SEB é&r ocksa huvudsponsor for
Svenska Tennisforbundet. SEB samarbetar ocksd med olika program som exempelvis Mentor
vilket stodjer ungdomar och entreprendrskap (SEB, 2015k).

Det finns ocksa utbildningar for medarbetarnas utveckling (SEB, 2015f) och mgjlighet att
aterkoppla till sin arbetsgivare. Banken ser efter méngfald och jdmlikhet (SEB, 2015f).
Resultat redovisas i deras héllbarhetsrapporter (SEB, 2015¢).

Afférsetik foljer SEB genom sin etikpolicy (SEB, 20151). Etikpolicyn forklarar hur SEB:s
medarbetare bor agera i olika situationer som inte forklaras i lagar eller regler. Policyn
framhéver att SEB:s grundldggande virderingar som é&r professionalism, engagemang,
omsesidig respekt och kontinuitet. En av principerna som SEB héller vid &r jdmlikhet och
méngfald.
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Kapitel 5: Empiri: intervjuer

1 detta kapitel kommer vi att visa den primdra datan vi samlat in genom intervjuer med
anstdllda inom olika sektioner pa SEB.

5.1 Kontorschef, Carina Larsson

Carina &r idag kontorschef pa SEB:s kontor ute pd Hono i1 Goteborgs skérgird. Hon har
jobbat pé olika stéllen inom SEB i 25 ér och har varit kontorschef sedan 2001.

5.1.1 Hallbarhet

Hallbarhet dr ett ord med vildigt bred innebord enligt Carina och det kan vara svart att
placera vad som ingar i héllbarhet tycker hon. Nir man pratar om hallbarhet pa kontorsniva
forklarar hon att man forst och framst tinker miljomassigt och da pa att dra ner
pappersanviandningen genom att skicka det mesta digitalt, att dra ner pa resorna till andra
kontor och stéllet anvénda sig av videokonferenser och om man ska pé affarsresor sé reser
man med tag och inte flyg som ndgra exempel.

Bankens samhdllsansvar dr att vi finansierar projekt och investeringar ddr vi kan pdverka i
vilken riktning projekt gar, bland annat ur ett hdllbarhetsperspektiv. Vi tackar nej till affdirer
som vi inte kan std for.

Carina Larsson, kontorschef

Detta kan vara att affdren ligger 1 grdzonen eller att den kidnns tveksam ur ett etiskt och social
perspektiv. “Stdr affiren pd lopsedeln ska vi kunna sta for den” sdger Carina.

SEB ér med 1 olika sociala projekt, ett som heter “Mentor” dir deras anstéllda dr mentorer &t
gymnasie/hogstadieelever for att stotta dessa och ge rad och vigledning om val for framtiden.
Ett annat projekt &r “Mitt liv”’ dar SEB hjdlper och dr mentorer for invandrarkvinnor med
utbildningar i deras fodelseldnder diar man forsoker hjdlpa kvinnorna att komma in 1
samhillet. Man dr ocksa med och sponsrar idrottsforeningar och samhillsforeningar som har
bra véirderingar samt event. Detta dr ndgot som ocksa dr samhéllsansvar anser Carina. Carina
beréttar att SEB har en vision att kunderna ska ha ekonomisk frihet och trygghet. Hér
forsoker banken ldra kunderna med amorteringskrav, varfor det dr viktigt att spara till en
buffert, att det ar viktigt att spara till en pension och att man hela tiden ska forsoka tdnka
langsiktigt och hér ingar dven hallbarhet.

Nir det géller skillnader i1 hallbarhetsarbete mellan kontorsniva och hdgre niva sé tror Carina
att man pé hdgre niva jobbar ndrmare sina kunder da det &r storre foretag. Detta gor att de har
storre och bittre insyn i deras kunders hallbarhetsarbete. P4 kontorsniva har man inte riktigt
det samma dven om man har det inom vissa specifika branscher och nér det géller kunder
som har en miljopaverkan sd dr man véldigt ifragaséttande. Detta eftersom banken inte vill
vara med 1 ndgot som kan bli en nackdel indirekt for dem, forklarar hon.

Hallbarhetsarbetet har férdandrats markant de senaste aren, beréttar Carina.

26



Vi har en arlig undersokning for medarbetarna och for ca fem dar sedan frdagade SEB om vi
hade nagon koll pd det pagdende hdllbarhetsarbetet, de flesta medarbetarna svarade att man
inte hade en aning.

Carina Larsson, kontorschef

Sedan dess har mycket hént och SEB vill som bank ligga i framkant nér det géller hallbarhet,
samtidigt har varje anstdlld blivit mer kunnig och nyfiken inom &mnet sdger hon. Nér det
giller hallbarhetsarbetet i framtiden tror Carina att det fortsatt kommer bli allt viktigare, t.ex.
tror hon att etiska fonder, grona obligationer och mikrolan kommer att 6ka. Hon tror ocksa att
dessa produkter kommer 6ka pé privatsidan jamfort med nu dé det dr ndstan bara uteslutande
storre kunder som anvénder det. Detta dd det finns en nyfikenhet och vdxande kunskap om
dmnet hos privatkunderna sager hon.

Den storsta utmaningen med héllbarhetsarbetet tror Carina &r att fa ut arbetstdnket overallt pa
SEB, oavsett om du jobbar pa ett litet lokalt kontor eller med de storsta kunderna i virlden,
detta sa att alla anstéllda forstar vad som ska gdras och varfor det ska goras. Sen dr de minga
anstéllda som fortfarande tycker ordet hallbarhet ar lite luddigt och man vet inte riktigt vad
som ska inga kanske avslutar hon.

5.1.2 Social conduct

Niér det gdller hur hallbarhetsarbetet kommuniceras till de anstédllda sé berittar Carina att man
arligen har en hallbarhetskonferens dér alla som vill &r vdlkomna att delta och dar allt fler
dyker upp. Utover detta arbetar man internt med integrationen av medarbetarna i
héllbarhetsarbetet genom sitt intranét dir sma utbildningar sker och dér det finns information
att ta del av. For nyrekryterad personal berittar Carina att det finns en generell utbildning dér
man gar igenom uppforandekoder. Carina beréttar ocksé att man gar igenom SEB:s
virdegrunder med professionalism, 6msesidig respekt, kontinuitet och att man behandlar

varje kund efter vem den dr och vad som dr bést for kunden och att det dven hér ingar
héllbarhet till viss del.

Gillande intressenters paverkan pé héllbarhetsarbetet berdttar Carina att intressenter paverkar
arbetet men att man pé kontorsnivd inte mérker det lika mycket, det man mérker mest ar att
man ser att efterfragan 6kar. Hogre upp i banken tas speciella fonder ut som kan vara etiskt
eller socialt korrekta for att tillgodose kunders dnskemaél och for att det efterfragas, men detta
sker inte riktigt pd samma sdtt pa kontorsniva. Priser, listor och utmaérkelser &r ocksé saker
som paverkar. Carina beréttar att for nagra ar sedan sé bestdmde sig SEB att ligga 1 framkant
géllande hallbarhet och pa samma sétt som att banken fér reda pé att kundnéjdheten har
minskat sd méste detta analyseras och man far forsoka se hur man kan forbattra arbetet.
Utmairkelser dr ndgot som ger god publicitet och som man &r stolta §ver internt pA SEB
beréttar hon. I framtiden tror Carina att allt detta yttre tryck pd SEB:s héllbarhetsarbete
kommer 0ka eftersom alla insett att det maste ske en forbattring.

5.1.3 Hallbara produkter
Nir det géller hallbarhetskrav pa foretagen vid kreditgivning sd berdttar Carina att man pa
deras nivd inte jobbar med nagra siffermissiga nyckeltal eller liknande som maste vara
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uppfyllda, diremot ska affédren inte strida mot hallbarhetsprinciperna man har. Det viktigaste
vid affdren &r fortfarande att man kan éterbetala 14net, att man har langsiktig omsittning etc.
Pa Carinas kontor jobbar man inte med sa stora kunder sd hon ér osdker om man stiller olika
krav gillande héllbarhet beroende pé hur stora bolagen &r. P4 deras niva jobbar man mest
med kunders direkta paverkan pa miljo och liknande. Diaremot sa stiller man olika krav
utifrdn vilken bransch affiaren ror sig inom dé det finns olika branschpolicyer att folja. I
framtiden tror Carina att det inom kreditgivning dven kan komma att stillas krav pa
sifferméssiga nyckeltal gillande héllbarhet for att projekten ska ga igenom.

Nér man beslutar om affdrer sa dr det aldrig en ensam anstélld som tar dessa beslut forutom
om det dr de mest banala beslut. Pa kontorsnivéa kollar de andra anstéllda pa kontoret pa
projektet sa att man fér fler 6gon géllande beddmningen. Nér det giller lite svérare projekt
diskuterar dven Carina ibland med sin chef. ’Sd man tar néstan aldrig beslut sjdlv utan
diskussion med andra anstdillda, vilket vi tycker dr en sdkerhet” avslutar Carina.

5.2 Distriktschef, Anneli Adler

Anneli jobbar som distriktschef inom SEB:s kontorsrorelse inom distriktet Vistsverige.
Denna roll har hon jobbat i 7 &r med men hon har varit verksam i SEB i ca 25 ér.

5.2.1 Hallbarhet

Anneli tycker att hallbarhet ror sig inom ett brett omrdde med ménga olika delar men att det &
ena sidan ir att SEB som foretag ska jobba langsiktigt hallbart med sina resurser. A andra
sidan sa vill man vara med och ta ansvar for att bygga ett hallbart samhélle berdttar hon. SEB
har ett stort ansvar dd man forser samhéllet och investeringar med ekonomiska forutséttningar
genom pengar, mynt och andra finansiella lIdsningar sdger Anneli.

Anneli berittar att hon har arbetat pa SEB 1 25 &r och de forsta 15 &ren sé var det ingen
prioriterad friga med SEB:s hallbarhetsarbete men att de senaste 5 &ren har det skett en
markant skillnad och frdgan har blivit hogprioriterad. Utgivandet av hallbarhetsrapporten och
rekryteringen av en hallbarhetsavdelning som skett de senaste aren speglar fragans nya
prioritering inom banken berdttar Anneli. Nar Anneli ska sia om framtiden tror hon att
héllbarhetsarbetet &ven kommer gélla for mer privat och sma-foretagskunder dn vad som nu
ar fallet, detta eftersom gemene man verkar vara mer intresserad av &mnet. Bankens
héllbarhetsutmaning dr enligt Anneli att man fortsdtter att forbattra sitt arbete gidllande den
direkta paverkan pa miljon med resursminimering och sé vidare, samtidigt sa vill man vara
med och bidra och paverka genom vart sétt att se pa det i investeringar sé att de blir hallbara
for miljon och for samhéllet. Till sist sd tror Anneli att det blir en viktig utmaning att fa tag i
bra medarbetare som virdesitter, dr duktiga och stéller krav pa SEB som arbetsgivare att
jobba mer med hallbarhetsfrigor.

5.2.2 Social conduct

Niér det géller integrationen av medarbetarna i hallbarhetsarbetet beréttar Anneli att det mesta
sker dver bankens intranit dir man diskuterar om hallbarhet och hallbarhetspolicyer
samtidigt som det ges ut information. Héllbarhetsrapporten &r en annan del som diskuteras
och som vi och som man anvénder i samtal med kunder sdger Anneli. Det finns ocksé en
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héllbarhetskonferens arligen dér alla anstéllda har chans att gd och banken 6verlag
uppmuntrar att medarbetarna engagerar sig i olika hdllbarhetsprojekt &ven om det ar frivilligt
berdttar Anneli.

Ett exempel pd projekt dr dér vi dr med som mentorer och stéttar ungdomar och hjdlper dem
med framtida val och detta tycker vi som bank dr jdittebra om medarbetarna gér da det dar
utvecklande for alla parter

Anneli Adler, distriktschef

For nyrekryterad personal finns det utbildningar inom héllbarhetsfragor och policyer pé
bankens intrandt och detta ska alla nyanstéllda gora d&ven om det bara ett vikariat forklarar
Anneli.

Intressenter paverkar SEB:s hallbarhetsarbete mycket och Anneli tror att detta bara kommer
véxa mer och mer i framtiden. Banken péverkas av deras stora kunder dd dessa kunder sjilva
har policyer att deras leverantdrer ska jobba pa ett visst sétt vilket gor att det ocksa sétter
press pa banken, “vilket vi tycker dr jdttebra dd det dr utvecklande” forklarar Anneli. Om
man valjer att kolla pa placeringsomradet sa finns det en efterfrdga pa vissa
placeringsprodukter som tar hinsyn till etiska och miljomassiga aspekter da det finns
finansiella aktorer som véagrar placera pengar i foretag dér det finns barnarbete eller som
jobbar med vapenhandel berdttar Anneli. Detta har gjort att SEB har specifika fonder och
16sningar for dessa sorters kunder vilket kanske inte tagits fram frén borjan om inte kunderna
efterfragat det menar Anneli.

Ett exempel dr att man fran kyrkligt hdll inte vill placera pengar i féretag som jobbar med
pornografi eller barnarbete och dd dr det viktigt att erbjuda en fond med stérre moralisk och
etisk vikt och detta dr vi stolta éver.

Anneli Adler, distriktschef

Samtidigt okar dven trycket ifrdn privatpersoner som till exempel vill placera sina
pensionspengar i hillbara produkt och detta kommer nog 6ka dnnu mer i framtiden tror
Anneli. “Samtidigt sd paverkar listor och utmdrkelser oss ocksd” sdger Anneli och menar di
genom Okad god publicitet s& 6kar ocksa tryggheten for kunderna dé de ser att vi jobbar med
dessa fragor aktivt.

Samtidigt far man aldrig blir nojd eller for stressad om man kommer hégt eller ldngt ner pd
en lista, det handlar om att forbdittra hallbarhetsarbetet hela tiden

Anneli Adler, distriktschef

5.2.3 Hallbara produkter

Da banken har en indirekt pdverkan pd samhillet sd dr hallbarhet inom kreditgivningen en
viktig friga. Eftersom det rdder banksekretess pa vissa punkter sa kan inte Anneli beréra
vissa punkter alltfér djupt. Men hon berittar att om foretag jobbar med en miljofarlig
verksamhet sé dr SEB extremt noga att undersdka om foretaget i fraga har alla tillstdnd som
giller for att driva verksamheten, att man foljer alla regelverk, att man tar hand om

29



spillprodukter och att personalen har rétt utrustning. Det finns dock inga nyckeltal SEB
analyserar utan man analyserar mer att det inte bidrar till for mycket milj6fororeningar. Sen
finns det andra kéinsliga omraden sdsom vapenhandel, produktion av vapen eller etiska
aspekter som spelbolag och foretag som sysslar med pornografi berdttar Anneli.

Vivill inte forknippas med foretag som vdcker anstot eller som inte rimmar med vdra
grundvdrderingar

Anneli Adler, distriktschef

Hallbarhetskraven géller alla for stora som sma foretag men skiljer sig mellan vilken typ av
verksamhet det dr sdger Anneli. SEB:s policyer och riktlinjer géllande hallbarhet fattas fran
styrelsen i banken. Samtidigt sa utformas och utvirderas kreditpolicyn regelbundet vilket
leder till att man hela tiden moter efterfrdgan bra. De olika policyerna ér ett bra stod och ger
bra riktlinjer vid svara afférer, “Jag sjdlv jobbar med 12 kontor och da blir det omojligt att
halla koll pa alla utan da finns dessa stod att luta oss emot” forklarar Anneli.

Nér man fattar beslut om kreditgivnings sé inte gors detta av en enskild person vanligtvis
utan man anvéander sig oftast av kreditkommittéer. Det kan dock vara enkelt att tacka nej till
en affdr om den inte &dr hallbar i lingden. Uppfdljning av kreditgivningsbesluten sker arligen
med alla kunder berdttar Anneli. Pa dessa uppfoljningar ser man 6ver vad man kom &verens
om i affdren, vad som har hént, och hur det ska gd kommande &r. Hér ingar ocksa
hallbarhetsfragor. ”Detta gor vi oavsett om det dr en miljéfarlig verksamhet eller inte” sdger
Anneli.

Grona produkter och da framforallt grona obligationer och mikrolan dr nadgot som SEB ligger
i framkant med. “Samtidigt investerar vi mycket i gron energi da vi tror att detta kommer
expandera stort framover” sdger Anneli. Ddremot finns inga satta sifferméssiga mal om hur
mycket grona produkter ska vixa mer 4n att det &r pd frammarsch.

Avslutningsvis beréttar Anneli att hon tycker att SEB verkligen jobbar med det vi pratar om 1
héllbarhetsrapporter och liknande och att det regelbundet paverkar banken. "Detta krdiver
omvdrlden av oss” avslutar Anneli.

5.3 Miljochef, Jonas Solehav
Jonas jobbar som enviromental manager inom group corporate suistainablity inom SEB.
Detta har Jonas jobbat som 1 5 ar.

5.3.1 Hallbarhet

Hallbarhet i SEB ér att man gor langsiktiga beslut och forsoker se vad det kan ge for
konsekvenser i framtiden. Detta hinger ihop med bankens samhillsansvar som Jonas anser ar
att man aktivt foljer hur bankens verksamhet paverkar kunder, medarbetare, aktieigare och
samhille beréttar Jonas.

Arbetet med hallbarhet har fordandrats mycket pd senare ar och Jonas forklarar att det forst
pagick ett miljdarbete medan sociala och etiska fragor forst har kommit de senaste aren.
Samtidigt har SEB hela tiden forbittrat sitt arbete med héllbarhetsfragor och man ar hela
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tiden under en fordndringsprocess. ”Det har blivit ett okat fokus pa att vi ska visa var roll i
samhdllet” sdger Jonas. I framtiden tror Jonas att det generellt kommer bli ett 6kat fokus pé
resultat och resultatet av hillbarhetsarbetet. Andra punkter &r att han tror kommer fordndras
ar att nyckeltal som visar vad som har uppnatts och som visar pa framsteg kommer bli
viktigare. “Det kan nog bli sa att det blir viss lagstiftning ddr man ska kunna visa upp vissa
nyckeltal” forklarar Jonas. Det diskuteras d&ven mycket om att banken méste bli mer
transparent nér det géller bankens styrning och processer. En av de storsta utmaningarna
inom héllbarhetsfragor dr enligt Jonas att sdkerstilla integrationen av de olika
héllbarhetsaspekterna i varje del av banken och i varje relevant beslutsprocess.

5.3.2 Social conduct

Jonas berittar att man anvinder sig av vissa skraddarsydda utbildningar for speciella
funktioner inom banken dir det finns specifika hallbarhetsfragor inom den enskilda
befattningen. ”Detta da behovet dr olika inom finance eller inom human rights” beréttar
Jonas. Man forsoker hela tiden styra utbildningen efter behovet i den specifika tjansten. Nér
det giéller nyrekryterad personal sa beréttar Jonas att SEB anvénder sig av en “onboarding”
process som tar upp generella processer, rutiner, etik och allmin kunskap om banken dér
héllbarhetsfragor ingér. Gillande att fi medarbetarna att f6lja SEB:s hallbarhetsarbete sa
jobbar man mest med att diskutera och att ge information till medarbetarna genom till
exempel intranitet eller moten.

Vi gar igenom komplexa hadllbarhetsaspekter gdllande etik eller miljofrdgor over intrandtet
ddr det liggs ut ett case som vi later ligga ute nagra dagar och som vi sedan samlas for att
diskutera synvinklar, vad vi anser dr rdtt och varfor man bér tinka pa ett visst sdtt

Jonas Solehav, miljochef

Detta da SEB tror att kunniga medarbetare dr viktigt for att kunna hdnga med pd omvérldens
krav gillande héllbarhet.

“Intressenterna styr vart arbete”, berittar Jonas Solehav. Intressenter lyssnar SEB véldigt
mycket pd. Man gor en intressentanalys som tar reda pa hur kunder, lagstiftare och samhéllet
1 allménhet ser pa banken och vad man &r bra och délig pa gillande héllbarhetsarbetet.
Intressentanalysen tar ocksd upp vad intressenterna tror sig se komma i framtiden vilket gor
den till ett viktigt underlag for att kunna utveckla héllbarhetsstrategin.

5.3.3 Hallbara produkter

Hallbarhetskraven vid kreditgivning styrs av bankens héllbarhetspolicy, miljopolicy och
human rights policy som alla paverkar vilka SEB lanar ut till och hur mycket man lénar ut.
Utover detta finns “’statements” som géller for klimat, sdtvattenverksamhet och barnarbete
som ocksa paverkar.

Vi har ocksd branschpolicy som ser olika ut for olika sektorer och i dessa stdller vi upp en
ldgstanivd for verksamheterna som vi vill att de ska uppnd for att vi ska ge ut krediter

Jonas Solehav, miljochef
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Dessa policyer ar tagna av styrelsen sa de dr fastlagda pa en hog niva i banken. Jonas beréttar
att det &r ldttare att stélla hogre hallbarhetskrav pa ett storforetag som ABB én ett litet lokalt
foretag dd ABB har storre kunskap inom omradet. Men att man foljer lagen i det landet som
verksamheten finns &r en sjilvklarhet. “Sen finns det lite olika krav beroende pa vilken
bransch du dr verksam i sédger Jonas. Kreditgivarna tar inte besluten om utléning sjélva utan

det dr en kreditkommitté som gér igenom finansiella nyckeltal, riskbilder och i viss man
héllbarhet.

Niér det géller grona produkter sa finns det inga detaljmél med det. Daremot vill man 6ka
detta och komma med nya produkter som &r héllbara. SEB ligger i framkant nér det géller
grona obligationer och fonder for mikrolan. Pengarna som investeras i dessa fonder gar till
finansiering av mikrolan till sméforetagare 1 fattiga delar av vérlden sdsom Asien, Afrika och
Sydamerika. “Detta kan vara ett bra sdtt att fa avkastning och tjina pengar samtidigt som
pengarna anvdnds for ett bra och hdllbart syfte” forklarar Jonas. Man har ocksé borjat med
en ny produkt i Baltikum som kallas green car.

Vi har borjat med en ny typ av gron produkt i Baltikum ocksa ddr kunden far ldgre rdnta om
man leasar en bil som uppfyller vissa miljékrav, dessa typer av grona produkter vill vi
fortsdtta ta fram.

Jonas Solehav, miljochef

5.4 Chef stiftelser, Richard Andborn och private banker, Thomas Skog

Richard arbetar som chef for stiftelser i kapitalforvaltningsgrenen inom wealth management
pa SEB. Han har jobbat inom SEB sen 2001 men fick sin nuvarande roll 2013.

Thomas Skog arbetar som private banker pa private-bankingavdelningen inom wealth
management pa SEB. Han har varit pd denna avdelning i 8 &r men borjade jobba pad SEB
1987.

5.4.1 Hallbarhet

For Richard och Thomas &r begreppet hallbarhet att man arbetar for att det ska fungera
langsiktigt och det dr inom alla dimensioner. “Dessa dimensioner dr allt ifran
genusperspektiv, miljo, indiska barnarbetare, att folk dor i Syrien och till
pappersanvindning” siger Richard. Det viktiga dr att stilla frigan om man kan halla pé s
hér 1 ldngden. SEB:s ansvar i samhéllet dr att man &r en viktig institution i samhéllet i det
géllande finansiella systemet och hér har SEB ett stort ansvar att vara en god
samhéllsmedborgare.

Att bankerna far mycket publicitet i media beror pd att man &r en sa pass viktig funktion i
systemet. Samtidigt beréttar Richard och Thomas att de tror att bank alltid varit ett negativt
vérdeladdat ord dé det sticker folk 1 6gonen att man tjanar pengar pd andras pengar. Detta gor
att vi maste bygga upp en trygghet gentemot vara kunder och samhélle. Socialt tar SEB
samhillsansvar genom mentorprogram som finns bade som program for
gymnasie/hogstadieungdomar som behover vigledning och stéd om framtiden.
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Jag har sjdlv varit stationerad som mentor ute i Biskopsgdrden, och det gav san boost att fda
prata med ungdomar som alla var positiva och glada samtidigt som de hade en plan

Richard Andborn, chef stiftelser

Det finns ocksa forédldrautbildningar diar man &r med fordldrar och diskuterar droger,
uppfostran och utanférskap och sa vidare med fordldrar. Man samarbetar ockséd med
Goteborgs symfoniorkester dar barn ifrdn besvirliga forhdllanden ldr sig spela instrument och
lar sig lagkénsla och respekt for andra. "Pa denna front dr SEB vdldigt aktiva, vilket vi dr
stolta 6ver” sdger Thomas. Detta gors inte for att kraven har okat eller ndgot som man skyltar
upp. “Jag tror folk borjar ifrdgasdtta vart syfte med dessa sociala projekt om vi bérjar skryta
med de” berittar Richard.

Hallbarhetsarbetet pd SEB har @ndrats mycket de senaste tio aren berdttar de bada herrarna.
Man beskriver det som att det var nagra stora bolag séisom ABB som borjade prata hallbarhet
och resurseffektivisering och att det spred sig till alla branscher. Men det dr forst pa senare ar
som det blivit en prioriterad frdga pa alla avdelningar inom SEB. En av de stora
utmaningarna géllande hallbarhet dr att 4 ut detta arbetet till varje anstélld sa att alla vet vad
och varfor det hinder. "Jag tror dock inte detta dr ett jitteproblem utan jag tror bara det dr
att prioritera det istdllet for andra saker som tar massa tid nu” sédger Richard. En annan
aspekt i detta dr att de anstéllda kanske inte vet vad begreppet héllbarhet omfattar samtidigt
som det dndras lite hela tiden séger Richard och Thomas. I framtiden sa kommer arbetet inom
detta att oka.

Vi krdver att vi maste leverera till vdara kunder innan de efterfrdgar det losningar som dr
hdllbara sd de kan se att vi gjort det pad eget initiativ och vi kan utbilda dem som inte tinkt pda
detta initialt for detta kommer vara en sjilvklarhet inom ndgra dr och da ska vi vara drivande
i utvecklingen

Richard Andborn, chef stiftelser

En viktig aspekt for framtiden dr att det maste vara lonsamt att arbeta héllbart dd kommer alla
bolag hinga pé vilket har blivit fallet de senaste dren. "Om folk mdrker att man kan tjdna
pengar pd att gora rdtt for sig sa kommer fler géra det” sdger Thomas.

Om det finns nagra skillnader mellan de olika avdelningarna sa beréttar herrarna att det finns
vissa skillnader da foretaget dr stort och man jobbar med manga olika kunder. Man beréttar
att de ocksé ar lite individuellt vad man har for instillning till hallbarhet. Men informationen
fran hogsta ort &r desamma. Nar det géller stiftelser och hallbarhetskrav sd héller vérlden hér
pa att hitta sina former. Ménga av stiftelserna dr skrivna pa tidigt 1900-tal dd detta inte var en
fraga. Det dr styrelsen som bestimmer vad vi ska ténka pa nir vi skoter kunders portfoljer
beréttar Richard. Hér dr det minga som famlar i morkret, ett exempel som Richard tog upp
var att vissa hade som krav att man inte skulle investera i foretag som anvénder/haller pd med
fossila branslen, men de flesta foretag som har tjénstebilar anvénder sig av fossila branslen.
Dérfor bor det definieras om och man behdver vara pragmatisk sdger Richard. “Istdillet

kanske man inte ska investera i foretag som tar upp fossila brdnslen ur jorden” anser
Richard.
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Nir det giller fondutbudet sa dr ungefér 85 % inte hdllbarhetsorienterat medan de sista 15 ar
det berittar Richard. Allt detta vaxer hela tiden samtidigt som man hér ocksé famlar lite 1
morkret da forskningen @ndrar sig vilka produkter som dr bra och déliga for miljon. "Ena
dret dr biobrdnslen jdttebra och ndsta dr daligt” siger Thomas. Mojligheten till att investera
1 bra produkter har dock 6kat och det finns mer instrument att foresla for bra investeringar.

5.4.2 Social conduct

Gallande integration i1 hallbarhetsarbetet s beréttar de badda herrarna att det finns information
att himta pé intranétet. Det kommer ofta nya produkter och ny information, samtidigt som det
finns riktlinjer som styr en in pa hallbarhet och blir “utbildad mer eller mindre medvetet”
enligt Thomas. Det finns en webbutbildning som &r obligatorisk och som innehaller
héllbarhet. Annars kan man ta del av seminarium emellanat beréttar Richard.

Det finns ménga riktlinjer att f6lja men inga krav pd medarbetarna ovanifran. Rent
miljoméssigt med dubbelsidiga utskrifter, mer email och intranit eller béttre
energiforsorjning forsoker alla medarbetare bidra med. “Den sociala aspekten som
mentoprogram och liknande dr ju dock frivillig som det mesta med hallbarhetsarbetet dr
hittills ” sdger Richard.

Intressenterna paverkar arbetet mycket dd SEB utgar fran kundernas paverkan. Denna
paverkan kommer nog bara dka i framtiden tror Richard. Man anpassar sig och forsoker
komma med produkter som efterfrigas av den allt mer hallbarhetskunniga kunden. Samtidigt
paverkar utmarkelser ocksé dé detta pratas om internt men “Detta fdr samtidigt inte bli
orsaken till att man haller pa med hallbarhet for det blir genomskinligt” beréttar Richard.

5.4.3 Hallbara produkter

Hallbarhetskraven vid kreditgivningen finns till viss del &ven om det &r svért att siga vad som
ingdr 1 begreppet sdger Thomas. Han berittar att pa hans avdelning som inte jobbar med
foretag som siljer produkter utan som forvaltar kapital sa analyserar man vad dndamaélet med
finansieringen dr, att det finns en affdrsidé man tror pd. Denna affarsidé ska kénnas bra och
ndgot man kan sté for. Daremot finns det inga nyckeltal med hallbarhetskrav utan de ror det
finansiella som omséttning, 16nsamhet etc.

Jag tror att det kommer bli viktigare vad bolag faktiskt tycker, och det kommer avspeglas i
vad man tar for beslut, och dirfér kommer det komma mer tydliga riktlinjer pa detta.

Thomas Skog, private banker

For att Thomas och ska tacka blankt nej sé finns en del skl till exempel att man &r en
brottsorganisation, skurkar, har daliga mal i bolagen, att vi inte tror pé affarsidén eller att
“affdrsiden dr kdpprdtt dalig” som han uttrycket det.

Kreditbesluten tas inte av en enskild anstilld utan av en kommitté. Néstan alla bolag far en
kundansvarig som ldgger fram en lamplig l6sning t.ex. 14n eller leasing. Sen gdrs en
grundmodell dir man sitter ihop ett underlag med siffror och information som sedan tas upp
med kommittén. I Thomas fall utgdrs denna kommitté oftast av fyra personer ddr max tva far
vara fran samma avdelning, de andra tva kan vara stationdra i Stockholm eller Helsingfors.
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“Detta gor att man far med olika synvinklar i beslutet” beréttar Thomas. Men personliga
asikter och erfarenheter ska inte spela in for mycket utan det finns flera hundra sidor
dokument och riktlinjer att folja. Géllande uppfoljning av kreditbeslut beréttar Thomas att
man pa hans avdelning har ganska f& kunder men med mycket kontakt. Ibland varje dag,
ibland en géng i veckan eller en gdng i ménaden, det beror lite pd omsténdigheterna fortsétter
han. Sedan finns en érlig uppf6ljning dar man utvirderar vad som skett och vad som kommer
ske i framtiden men det 4r mest finansiellt sdger Thomas.

5.5 Client relationship management, intervju med Else, Marie och Adam

Else Ingeborn jobbar som Client executive, Client relationship managment inom merchant
banking pd SEB. Hon har hand om 20 stora foretag och har ansvar for den risk som finns pa
bolagen och den intdkten som tas in. Hon har arbetat med detta i 15 &r, innan dess arbetade
Else i kontorsrorelsen. Hon bdrjade vid finanskrisen pa 90-talet och var med och redde ut
den.

Marie Norberg arbetar som Account Manager, Client relationship management inom Mid
corp pa SEB. Hon jobbar pa medelstora foretag ddr hon arbetar med de kundansvariga.
Maries arbetsuppgifter dr bland annat att dra krediter, dokumentera och arbeta i team med
kundansvariga. Marie har tidigare jobbat inom retail och storforetag.

Adam Sand arbetar som Account Manager, Client relationship management inom mid corp
pa SEB. Han har samma arbetsuppgifter som Marie. Adam har jobbat 4 &r 1 banken och 2 ér
pa denna avdelning, innan dess studerade Adam till en examen i foretagsekonomi dér han
studerade en hel del hallbarhet.

5.5.1 Hallbarhet

Respondenterna berittar att hallbarhet for dem ar att tinka langsiktigt i alla aktiviteter 1
bankens verksamhet utifrdn milj6, social och etiskt perspektiv men dven att man har
langsiktiga relationer med sina kunder. Else forklarar att arbetet gillande héllbarhet har
dndrats mycket de senaste aren pa SEB da det tidigare bara var fokus pa miljéansvar men att
det nu blivit ett bredare fokus med fler aspekter inblandat, ett kvitto pa detta ar
héllbarhetsrapporten som utvecklats avsevirt sen man bdrjade ge ut den for 7 ar sedan.

Vi har en medarbetarundersékning och for forsta gangen var det ndagra frdagor som handlade
om hdllbarhet, vilket betyder att detta blivit viktigare.

Marie Norberg, Account Manager

De storsta hallbarhetsutmaningarna for framtiden tycker respondenterna dr bland annat att
man fortsétter utveckla hallbarhetsaspekten géllande kreditbeslut inom alla olika avdelningar
pa banken. Samtidigt behover samtliga anstéllda integreras mer i1 hallbarhetsarbetet vilket kan
ta 1ang tid pa ett sé pass stort foretag som SEB. En annan hallbarhetsutmaning géller arbetet
med fragor rérande penningtvitt, hackers och annan kriminalitet dér motparten hela tiden blir
skickligare vilket stéller hogre krav pd banken att utveckla system for att motverka detta.

Som bank utsdtter man sig hela tiden for risker. Adam beréttar att man anvénder sig av
program som screenar allt ifran nyheter till sociala medier om foretaget i fraga, vilket gor att
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det underlittar for banken att folja alla sina kunder. Else berittar att man forsoker fa sina
kunder att bete sig s& som SEB beter sig. Samtidigt nar det géller héllbarhetsarbetet sd 16per
SEB hela tiden en reputational risk med sina kunder.

Vi loper en reputation risk, den vill vi sjdlvklart minimera men samtidigt far vi inte bli rddda
som en hare. Det finns en reputational risk som vi dr villiga att ta till exempel nu ndr nyheter
blivit lite vil skandalsékande och dr ute pa fel sdtt. Da far vi stilla oss fragan om sakerna de
skriver stammer eller om det dr rdtt och fel. Vi far inte bli for rddda och sdga och sdga dessa
kunder tar vi inte i.

Else Ingeborn, Client Executive.

For att undvika dessa risker beréttar Marie att man har vissa grundkrav som man som foretag
ska uppfylla. Dessa ér att man ska ha gjort en miljo-konsekvensanalys och en social-
konsekvensanalys. Kravet dr inte att kunderna ska vara certifierade utan att de ska ha gjort
dessa analyser. Detta for att fa reda pd att de risker som uppstar kan bli omhéndertagna. "Vi
forsoker paverka vara kunder att tinka mer hdllbart och langsiktigt. Detta kan vara ett sdtt
att goéra det pa” sager Marie.

Else beréttar om att man kom hogst av de svenska bankerna pé Fair Finance Guides lista §ver
bankers héllbarhetsarbete och att man fick 42% av 100 mojliga. Hon menar pé att man i
framtiden troligtvis kan komma upp 1 60-65% men inte hogre én sé.

For att komma upp till 100% mdste man vara transparenta med arbetet med vdra kunder och
det kan vi inte vara dad vi har ett arbete vi inte kan sldippa gdllande konfidentialitet. Detta gor
att vi fdr ta andra vdgar, detta gdller mid corp, retail och alla avdelningar. Detta far vi leva
med och vi dr néjda med att komma upp i 60-65 podng pd den skalan.

Else Ingeborn, Client executive

Pa fragan om det finns nagra skillnader i hillbarhetsarbetet avdelningarna emellan berédttar
respondenterna att det egentligen inte finns négra skillnader men att man hanterar olika
kunder vilket kan skilja sig at lite. Else beréttar att man har kommit langst i arbetet med
storforetag, detta da dessa paverkar omvérlden mest nir det géller hdllbarhetsfragor. Dédremot
méste samma information samlas in oavsett hur stora kunderna dr men man har inte kommit
lika langt i utvecklingen nér det géller smé kontor som hos storforetagen géllande
hallbarhetsarbetet &ven om man &r pa god vég siger Else.

5.5.2 Social conduct

Niér det géller att {4 alla medarbetare integrerade i hallbarhetsarbetet sa anvénder man sig av
divese utbildningar. Det finns just nu e-utbildningar och workshops men ocksa utbildningar
med SEB:s branschpolicyer och positions statements. “Allt handlar om att borja med sig
sjdlv och sin egen hdllbarhetsresa” sdger Marie.

Else berittar att det inte finns négra sifferméssiga hallbarhetsmal som medarbetarna maste
folja. Daremot finns det uppforandekoder som maéste foljas for att man ska kunna jobba pa
SEB. Detta kan vara att bete sig korrekt ndr man 4r ute och reser med foretaget, hur man beter
sig mot kunder och medarbetare etc.
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Intressenterna paverkar héllbarhetsarbetet pd SEB i den mén att de rader utbud och
efterfragan pa marknader och att man forsoker ta fram finansiella 16sningar som passar till det
kunden efterfrgar berittar Else.

5.5.3 Hallbara produkter
Niér det gdller hdllbarhetskrav géllande kreditgivningen sa giller de olika
konsekvensanalyserna inom det miljomaéssiga, sociala och etiska.

Vi krdver inte certifiering men det blir ofta sa dndd dda marknaden i manga fall krdver det pd
ett eller annat sdtt ddr vi dr en av aktorerna. I vissa fall far man inte lika stor del av
marknadsandelen om man inte dr certifierad.

Else Ingeborn, Client executive

Sen finns det krav pa att det ska tas fram viss information om alla kunder men det finns inga
nyckeltal géllande hallbarhetskrav beréttar Adam, daremot kan detta komma 1 framtiden.

Det dr samma riktlinjer géller oavsett hur stora foretagen &r, diremot ar det oftare léttare att
jobba med stora foretag da de &r mer insatta och jobbar aktivt med dessa fragor sdger Adam.
Besluten om kreditgivning tas aldrig av enstaka personer utan alltid i grupp, hur stora grupper
beror lite pa typ av affér sdger Else.

Det dr samma riktlinjer och samma krav oavsett storlek, det dr dock enklare att jobba med
stora foretag da de jobbar mer aktivt med dessa frigor dr mer insatta beréttar Else. Smé
foretag anser kanske inte att de gor lika mycket fel och inte har lika stor paverkan vilket gor
att det kan vara svérare att arbeta med dessa fragor i smé bolag. Uppf6ljning sker med alla
foretag och pé de avdelningarna som Adam, Else och Marie jobbar pé sa arbetar man véldigt
néra sina kunder och arbetet blir som ett revisionsarbete dir man hela tiden uppdaterar sig.

Niér det giller grona produkter sa beréttar Else att SEB ér vérldsledande inom grona
obligationer. “Vi forséker fd foretag att kopa grona obligationer, de kanske inte tjdnar i pris
men deras varumdrke kan tjdna pd det som reklam”. Samtidigt vill SEB utveckla mer grona
produkter beréttar Marie, detta kan vara badde gron utlédning eller grona bolan avslutar hon.
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Kapitel 6: Analys

I detta avsnitt kommer den empirin, det vill sdga primdr- och sekunddrdata, att analyseras
med utgangspunkt i vdr teoretiska referensram. Analysen kommer att ligga till grund for att
kunna svara pd frdagestdllningarna och uppfylla studiens syfte.

6.1 Hallbarhet som ett begrepp

For att kunna integrera hallbarhet i bankens alla aktiviteter &r det viktigt att forstd innebdrden
av begreppet héllbarhet. Vara respondenter pa alla nivder inom SEB har alla liknande
uppfattning om vad begreppet héllbarhet innebéar. Respondenterna beréttar att man i sina
affarer och aktiviteter pd banken hela tiden ska forsoka ténka langsiktigt och bygga
langsiktiga relationer med sina kunder inom sociala, ekonomiska och miljoméssiga aspekter.
Aven om man p4 ligre niva, dir man har sma kunder, tar man mer hinsyn till miljéméssiga
aspekter. Detta &r helt enligt Elkingtons (1994) triple bottom line dér alla tre aspekter &r lika
viktiga for att gd emot en hallbar utveckling i foretaget.

Nér det giller bankernas roll i samhéillet sa forklarar vara respondenter att banken fungerar
som ett nav i det finansiella systemet d& man enligt Anneli Adler “férser samhdllet och
investeringar med ekonomiska forutsdttningar genom pengar, mynt och andra finansiella
losningar”. Detta stimmer 6verens med det resonemanget som Levine, (citerad i Scholtens,
2009; Jeucken, 2004) for om att bankerna spelar en viktig roll som kapitalforsorjare i det
ekonomiska systemet. Samtidigt har bankerna en storre indirekt hllbarhetspaverkan pa
samhillet dn den direkta d4 man som Carina Larsson sdger “finansierar projekt och
investeringar och da kan vi paverka i vilken riktning projekt gdr, bland annat ur ett
hallbarhetsperspektiv’. Att bankerna har ett storre indirekt héallbarhetsansvar én direkt ar
nagot som Jeucken och Bouma (1999) framhéver.

6.2 Kanaler som anvands for hallbarhetsintegration

Genom analys av SEB enligt Scholtens modell (2009) och intervjuer av SEB:s anstéllda har
foljande kanaler avtecknat sig som de SEB anvénder i mer eller mindre utstrickning for att
integrera hallbarhet i sin dagliga verksambhet.

6.2.1 Etiska regler, hallbarhetsrapportering, och miljoledningssystem

SEB publicerade sin hallbarhetsrapport fran 2007 (SEB, 2015¢) och sdger sig folja olika
globala initiativ for att stodja etiska regler (SEB, 2015¢) sdsom Internationella
handelskammaren (ICC) frdn 1995, FNs Global Compact frdn 2004, Ecuator Principles fran
2007, UNEPFI, Forenta Nationernas (FN) Miljoprograms Finansinitiativ, frdn 1995, och
OECD riktlinjer for multinationella foretag frdn 2000. Det visar pé att banken har ett socialt
ansvarsfullt beteende (Scholtens, 2009).

Dessutom redovisar SEB sitt hallbarhetsarbete fran 2008 enligt GRI vilket dr det mest kénda
ramverket for rapportering av miljomaissiga och sociala ansvar som anvénds av olika
organisationer over vérlden (Brown et al., 2009). Detta visar pa att banken forsoker skota sina
sociala-, ekonomiska-, miljoméssiga- och ledningsprestanda pa ett ansvarsfullt och
transparent séitt (GRI, 2015a). Emellertid har Scholtens (2009) inte inkluderat GRI i sina
parametrar for héllbarhetsvardering.
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Dock uppfyller SEB inte eller s& dr man inte transparenta nog om de andra av Scholtens
parametrar (2009) fran den forsta gruppen som berdr miljoledningssystem. Exempelvis
EMAS och ISO 140001. Detta bevisar att SEB kan forbéttra sitt sociala ansvarsfulla agerande
(Scholtens, 2009).

6.2.2 Miljoledning

SEB har en miljopolicy fran 1996 och anser sig stodja en hallbar leverantdrskedja genom en
uppforandekod for leverantdrer. Banken &r transparent i sin direkta miljopaverkan och
redovisar sina kvantitativa mél och resultat varje kvartal och ér i hallbarhetsrapporter och

specifika rapporter sdsom Carbon Disclosure Project och CDP Water Disclosure Project
(SEB, 2015f; SEB, 2015h).

SEB har inte uteslutit en hel bransch, istillet har SEB faststéllt specifika policyer for nagra
industribranscher sdsom vapen och forsvar, skogsbruk, fossila brianslen, gruv- och metall,
fornybar energi och sjofart (SEB, 2015f).

Det finns ingen information om att SEB f6ljer riktlinjer sdsom Vérldsbankens och OECD:s
riktlinjer for miljoriskhantering vilka Scholtens (2009) har anvint for att bedoma bankernas
héllbarhetsarbete.

Pa det sdttet uppfyller SEB vissa parametrar frdn den andra gruppen av Scholtens modell
(2009) vilket visar pd att banken tar hand om miljéfrdgor (Scholtens, 2009). Dock finns det
en mojlighet att integrera hallbarhet béttre i miljoledningsaspekten.

6.2.3 Hallbara finansiella produkter

Genom erbjudandet av héllbara finansiella produkter har banken ett dtagande for hallbar
utveckling (Scholtens, 2009).

6.2.3.1 Investeringar

Nir det giller investeringar hos SEB foljer banken frén ar 2008 principerna for ansvarsfulla
investeringar. Chefen for stiftelser, Richard Andborn, berdttar att man i sitt fondutbud har 85
% av fonderna som inte dr hallbarhetsorienterade medan man ungefér har 15 % som é&r det.
Han berittar vidare att detta utvecklas hela tiden men att det ocksé paverkas av forskningen
som stundtals famlar i morkret. “Ena dret dr biobrdnslen jdttebra och ndsta ar daligt”
forklarar Thomas Skog, privat banker. Utvecklingen av hallbara investeringar bevisar pd
tendensen som Scholtens (2009) har framhavt, det vill séga att det finns en utveckling av
hallbarhetsintegration i bankernas arbete. Dock dr det svart pa grund av att informationen
utvecklas hela tiden. Darfor framhéver Jeucken och Bouma (1999) att internationella initiativ
som UNEP madste fortsdtta att uppméarksamma bankernas medvetenhet for att stimulera
skapandet av nya hallbara produkter.

Ett annat problem som mérks vid héllbara investeringar &r att manga av stiftelserna dr skrivna
pa tidigt 1900-tal d4 héllbarhet inte var en friga. “Det dr styrelsen som bestimmer vad vi ska
tdanka pd ndr vi skoter kunders portfoljer. Hir dr det mdanga som famlar i morkret...” beréttar
Richard Andborn. Detta kan kopplas till CISL:s och UNEP FI:s rapport (2014) som har
framhavt att finansiella tillsynsmyndigheter bor uppmuntra banker till mer investeringar 1
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grona tillgangar och andra miljomaissigt hallbara ekonomiska aktiviteter genom fordndring av
regelverk som styr banksektorn. Samma idé stodjs av Jeucken och Bouma (1999) vilka menar
att staten skall g in och tillsammans med banken for att skapa en miljopolicy for samhallet.

Else Ingeborn instimmer med de andra respondenterna och beréttar om Fair Finance Guides
lista dar SEB ligger hogst jaimfort andra svenska banker i deras hallbarhetsarbete inom
investering. Hon har pdpekat att &ven om banken har 42 % av 100 mojliga, kommer de aldrig
att fa alla 100 pa grund av sekretesskrav och att banken kommer bli n6jd med 60-65 %.
Transparens eller 6ppenhet dr en av Scholtens (2009) parametrar som han anser visar pa
bankens héllbarhetstillstaind och later oss att virdera bankens héllbarhetsarbete.

6.2.3.2 Besparingar
SEB har Digikassa (SEB, 2015f) som en socialt ansvarsfull besparing i Estland. Dérfor har vi
rdknat med att SEB har socialt ansvarsfulla besparingar. Medan denna produkt finns bara i

Estland vilket visar att produkter inom socialt ansvarsfulla besparingar kan vidareutvecklas
hos SEB.

Det som SEB ocksé gor pd kontorsniva ér att ldra kunder att tinka l&ngsiktigt och spara till en
buffert, pension och vikten av amorteringar. Detta d& SEB har en vision att kunder ska ha
ekonomisk frihet och trygghet. Pa detta sitt frimjar SEB samhaéllet inom omrédet av socialt
ansvarsfulla besparingar och stddjer sin legitimitet enligt Lindblom (1994) genom att
anvinda en av fyra strategier, att man arbetar for att fordndra intressenternas
instéllning/asikter om hindelsen som &gt rum.

6.2.3.3 Finansiering

Niér det giller finansiering genom kreditgivning av projekt och investeringar sa beréttar vara
respondenter att det finns hallbarhetskrav att folja. Det finns dock inga direkta nyckeltal
foretaget ska uppfylla sdisom det finns i den finansiella analysen av projektet. Miljochef,
Jonas Solehav, berittar att dessa hallbarhetskrav styrs av den hallbarhetspolicy, miljopolicy
och human rights policy vilka alla paverkar vilka man lanar ut till. Utdver detta finns det
positions statements och branschpolicyer “som ser olika ut for olika sektorer och i dessa
stdller vi upp en ldgstanivd for verksamheterna som vi vill att de ska uppna for att vi ska ge
ut krediter”, berattar Jonas Solehav.

Sekundérdata bekréftar att SEB har specifika policyer for ndgra industribranscher sdsom
vapen och forsvar (foljs fran augusti, 2014), skogsbruk, fossila brinslen, gruv- och metall,
fornybar energi och sjofart (SEB, 2015f). Medan SEB inte har uteslutit en hel bransch eller s&
ir de inte transparenta med det. Ar 2009 pastod SEB att de har beslutat att utesluta foretag
som &r involverade i (genom till exempel tillverkning eller forsédljning) antipersonella
landminor, klustervapen, samt kemiska och biologiska vapen (SEB, 20151). Allt detta visar pa
att det sker en utveckling av hallbarhetskrav for finansiering (Scholtens, 2009), dock finns det
ocksa plats for fortsatt utveckling, exempelvis utveckling av nyckeltal och uteslutande av
ohallbara sektorer.

Vid fragan om hallbarhetskrav inom finansiering eller kreditgivning, har flera respondenter
beréttat att de inte kan berora vissa punkter pd grund av banksekretess. P4 samma sitt kunde
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detta mérkas d& SEB inte publicerar deras ldnepolicy, sa vi kunde inte underséka om de har
miljoriskhantering vid lanepolicyn eller ej. Detta leder till att det &r svérare att analysera hur
mycket banken har integrerat hallbarhet i sitt arbete inom detta omrdde (Scholtens, 2009).

6.2.3.4 Mikrolan och miljéradgivning

SEB har inga mikrokrediter enligt deras hallbarhetsrapport 2014 (SEB, 2015f), medan det
finns tva fonder for mikrolan vilka lanserades ar 2013 och 2014, som har riknats till andra
hallbara produkter i Scholtens modell (2009).

Det berittas inte pA SEB:s webbsida eller i deras héllbarhetsrapporter (SEB, 2015¢) om
miljoradgivning, dérfor riknas det inte till SEB:s hallbarhetsarbete.

Medan respondenterna har berittat att de ger rdd till kunder exempelvis inom besparingar, dér
det forklarar hur det ar viktigt att ha en buffert eller spara till en pension. Man ger ocksa rad
om att foretag bor bli certifierade inom vissa hallbarhetsomraden och man forsoker paverka
kunderna att bli mer héllbara.

Béda omradena dr inte sd utvecklade hos SEB, vilket betyder att hillbarhetsintegration ska
eller bor utvecklas mer i SEB:s dagliga verksamhet (Scholtens, 2009).

6.2.3.5 Klimatprodukter

SEB har ocksa hallbara produkter som &r bra for miljon. Ett exempel dr green car som
miljochefen Jonas Solehav beréttar foljande om vi har borjat med en ny typ av grén produkt
i Baltikum ocksa ddir kunden fdr ldgre rinta om man leasar en bil som uppfyller vissa
miljokrav”. Ett annat exempel péd klimatprodukter dr SEB:s projekt med eco-renovation som
man ocksé gor i de baltiska linderna. Eco-renovation handlar om att SEB ger ut
subventionerade lan for moderniseringar av energieffektiviteten i flerfamiljshus till en 1ag och
fast rdnta. Detta for att minska energiférbrukningen i hushallen och mojliggora besparingar
pa elrdkningar. Som vi har forstatt sa tas inte dessa produkter fram pa grund av
intressenternas paverkan utan mer for att sjélva visa att man ligger i framkant och att man har
produkter fardiga innan kunderna efterfragar det.

Flera av klimatprodukterna dr inriktade mot Baltikum dér SEB &r stora. Vi anser dock att
dessa produkter ocksé kan ges ut till andra marknader dér SEB agerar. Samtidigt séger flera
av respondenterna att det hela tiden sker en utveckling av SEB:s produkter.

6.2.3.6 Andra hadllbara produkter

Exempel pa andra hallbara produkter &r bland annat fonder for mikrolan. Dessa fonder
investerar 1 mikrofinansieringsinstitut i bade tillvéxt och grainsmarknader 6ver hela vérlden.
Pengarna i dessa fonder gar bland annat till mikroldn for fattiga sméforetagare over hela
jorden. “Detta kan vara ett bra sdtt att fa avkastning och tjina pengar samtidigt som
pengarna anvdnds for ett bra och hdllbart syfte” berittar Jonas Solehav. Detta &r ett bra
exempel pa vad hallbarhet handlar om enligt Elkingtons (1994) triple bottom line dér
produkten bade dr miljomassig, social och ekonomiskt hallbar.
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6.2.4 Social conduct

Genom social conduct eller socialt beteende uppfyller banken interna och externa sociala
atagande (Scholtens, 2009). Inom social conduct finns det f6ljande kanaler som SEB
anvénder for att integrera hdllbarhet i sin dagliga verksambhet.

6.2.4.1 Sponsring och samhdillsengagemang

Att vara med och sponsra foreningar, sociala projekt och event dr ett sitt att anvianda
héllbarhetsarbete for att bygga starkare kundrelationer och ge god publicitet till varumérket
enligt Bebbington et al. (2008) vilket kommer forbattra ryktet. Detta 6kar chanserna till att
med tiden fa en 0kad Ionsamhet. SEB &r med i ménga sociala projekt, exempelvis Mentor och
Mitt liv.

Richard Andborn berittar att SEB samarbetar med Goteborgs symfoniorkester for att barn
ifran svara forhallanden ska ldra sig att spela ett instrument och ldra sig att ingd i ett team
med allt vad det innebdr med krav och respekt. Carina Larsson berédttar ocksé att man dr med
och sponsrar idrottsforeningar och event som har sunda varderingar. Allt detta dr exempel pé
aktiviteter som ger starkare kundrelationer och som ger ett starkare varumérke for banken.

6.2.4.2 Utbildning

Gallande utbildning sa beréttar de flesta av vara respondenter hur SEB é&r ute och tar
samhillsansvar genom utbildningar av olika slag. Man berittar att man har frivilliga
mentorprogram dar anstillda pd SEB hjdlper gymnasier och hogstadieungdomar med stod,
tips och végledning om framtida planer och val. Richard Andborn och Thomas Skog beréttar
ocksé att man har fordldrautbildningar dér man lir ut och diskuterar synen pa droger,
uppfostran och utanférskap med fordldrarna. Detta kan ses bade som volontirarbete eller
utbildning dér SEB sér ut sina véirderingar géillande héllbarhet. Denna typ av
samhillsengagemang gor att varumérket SEB blir allt starkare samtidigt som det gynnar
kundrelationer 6ver sikt.

Det finns dven interna hallbarhetsutbildningar inom SEB. Jonas Solehav berittar att man har
skrdddarsydda utbildningar beroende vad det finns for behov och vilken tjdnst det dr. “Man
har inte samma behov inom finance som inom human rights”. Samtidigt finns det interna
utbildningar 6ver SEB:s intranit dir det anstillda fér ta itu med komplexa hallbarhetsfragor
som man sedan gar igenom. Anneli Adler och Marie Norberg beréttar att det finns en
héllbarhetskonferens varje ar som alla anstéllda kan ga pa, ddr man gar igenom SEB:s
héllbarhetsarbete. For nyrekryterad personal finns en “onboardingprocess” dir en del av den
processen dr hallbarhet medan andra &r rutiner, beteende, virderingar och allmén kunskap om
banken.

6.2.4.3 Affdrsetik, jimlikhet och mangfald

SEB har en etikpolicy (SEB, 20151) for att visa pd sin affarsetik. Policyn framhéver att SEB:s
grundldggande virderingar som &r professionalism, engagemang, dmsesidig respekt och
kontinuitet. Detta visar pa att SEB har externa ataganden.

En av principerna som SEB héller sig vid dr jaimlikhet och mangfald (SEB, 20151) vilket
bevisar interna dtaganden.
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6.3 Faktorer som spelar storst roll bakom hallbarhetsintegrationen i SEB

Vid frdgan om faktorer som péaverkar bankens hallbarhetsarbete inom investeringar, berattar
Anneli Adler, distriktschef, att intressenter och frimst kunder paverkar arbetet inom
placeringsomradet mycket. Darfor erbjuder SEB fonder med storre moralisk och etisk vikt.
Vilket ocksé Jeucken och Bouma beskriver (1999) som krafter som driver banker att bredda
sitt utbud som ett svar pa kundernas krav.

Att kunder efterfragar vissa hallbara fonder pressar SEB dnnu mer att gora speciella 16sningar
for kundens behov. Borglund et al. (2008) anser att foretaget bor ta kundernas krav och behov
1 beaktning for att inte riskera att mista kunderna, vilket vi anser att SEB gor 1 detta fall.

Samtidigt finns det sdkerligen en tanke om att man pd SEB vill upprétthélla sin legitimitet
och i slutdndan efterfragan pd sina produkter da foretagets sociala och etiska vérderingar bor
overensstimma med samhillets enligt Deegan och Unermans (2005) publikation.

Att man tar ett stillningstagande socialt, miljomassigt och ekonomiskt dr enligt Bebbington et
al. (2008) en av de fem faktorerna for att fa ett gott rykte hos omvérlden och minska
ryktesrisken. Samtidigt berittar flera av vara respondenter om vikten av att kunna sté for sina
affarer. Kontorschef, Carina Larsson, klargor att man tackar nej till foretag som ligger i
grazonen, detta da med utgangspunkten att “stdr affiren pd lopsedeln ska vi kunna sta for
den”. Samma sak menar Client executive och forklarar att banken kontrollerar ryktesrisken
for att minimera den och inte vara rddda for att fa ett déligt rykte genom foretag SEB
finansierar. Denna typ av ryktesrisk &r en av de tre riskerna som Thompson och Cowton
(2004) pekar ut vilken banker hanterar nér de integrerar hillbarhet vid affarsbeslut,
exempelvis kreditgivning.

SEB:s klimatprodukter anser vi uppfylla tre av Bebbington et al (2008) faktorer for att fa ett
gott rykte i omvirlden. Dessa ér att man gor en att man tar ett socialt, etiskt och miljoméssigt
stallningstagande genom att visa pa att kunden far en béttre affar om den gor en
motprestation som gynnar miljon. Men ocksa att foretagets produkter haller en hog kvalité
och med bra produkter, en trygg och 1dngsiktig kundrelation och ett gott rykte 6kar chanserna
for banken att gora en finansiell prestation.

Som undersdkningen visar har SEB olika utbildningar {for sina medarbetare inom hallbarhet. I
en omvérld dér det &r allt lttare att fa tag pa information och dir gemene man blir allt
kunnigare och intresserade av héllbarhetsfragor s dr det viktigt med en vélutbildad personal.
En vilutbildad personal inom hallbarhet 6kar chanserna till konkurrensférdelar och i
sluténdan till l&ngsiktiga och hallbara kundrelationer anser Borglund et al. (2008). En mer
vélutbildad och kvalificerad personal dr ocksa en av faktorerna som Bebbington et al. (2008)
anser dr ett sitt for foretag att forbattra varumarket och ryktet hos omvirlden.

Angaende intressenter som faktor vilket paverkar integrationen av hallbarhetsarbete pd SEB,
beréttar miljochefen, Jonas Solehav, att “Intressenterna styr vdrt arbete” och att man
anvénder sig av intressentanalyser fOr att ta reda pd vad kunder, lagstiftare och andra
intressenter tycker om SEB:s hallbarhetsarbete inom olika omraden och hur det kan
utvecklas. Intressentanalysen tar ocksd upp vad som kan tdnkas efterfragas i framtiden vilket
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gor att den ligger till grund for att hallbarhetsarbetet ska klara av intressenternas krav. Detta
resonemang dr nadgot Ljungdahl (1999) tar upp da han anser att foretagsledningen bor ta reda
pa vad intressenter tycker dr viktigt och efterfragar for att pa sa sétt kunna urskilja vad som
ska kommuniceras ut. Detta kan ocksa vara ett sitt att forbéttra sina relationer med kunderna
dé de ser att man tar deras dsikter i beaktning.

Kapitel 7: Slutsats

1 detta kapitel kommer vdra slutsatser att presenteras och utifran analyskapitlet. Detta for att
slutligen ge forslag pd fortsatt forskning

Genom att analysera SEB enligt Scholtens modell kan vi mirka samma tendens som
Scholtens kommit fram till ndmligen att det finns en betydlig utveckling i hillbarhetsarbetet
inom banksektorn. Utifran parametrarna i Scholtens modell, anvinds 20 av 29 kanaler for att
integrera hallbarhet i SEB:s dagliga verksamhet.

SEB redovisar sitt hdllbarhetsarbete enligt GRI och foljer alla hallbarhetsinitiativ frén
Scholtens forsta grupp utom “Who Cares Wins”. Dock saknar banken ett
miljoledningssystem. Vi anser att detta visar pa att SEB redan agerar pé ett socialt
ansvarsfullt sitt men det finns plats till forbéttring.

Fran den andra gruppen uppfyller SEB hélften av Scholtens parametrar. Banken integrerar
héllbarhet genom miljopolicyn, stdd till en hallbar leverantdrskedja, Oppenhet i sin direkta
miljopdverkan och redovisning av sina kvantitativa mél och resultat. Dock har SEB inte
uteslutit en hel bransch och foljer inte riktlinjer sdsom Vérldsbankens och OECD:s riktlinjer
for miljoriskhantering. Allt detta tyder pd att banken tar hand om miljéfragor, ddremot kan
SEB gora det i storre utstriackning.

Fran den tredje gruppen uppfyller SEB sadana parametrar som socialt ansvarsfulla
investeringar och besparingar, hallbar finansiering, klimatprodukter och andra hallbara
produkter, exempelvis fonder for mikrolén, sponsring, utbildning och samhillsengagemang.

Ungefdr 15 % av SEB:s fonder ér hallbarhetsorienterade och det sker utveckling hela tiden.
Vi anser att om finansiella tillsynsmyndigheter skulle uppmuntra banker till mer investeringar
1 grona tillgdngar och andra miljoméssigt hdllbara ekonomiska aktiviteter genom forédndring
av regelverk, sa skulle det stodja SEB:s och andra bankers arbete inom hallbarhetsintegrering
vid investering och andra former av verksambhet.

Ett problem som har uppstatt &r att det &r svért att viardera bankens héllbarhetsarbete pa grund
av banksekretess. Detta leder till att SEB:s hallbarhetsarbete mojligtvis har vérderats ldgre dn
vad det faktiskt ar.

Vid hallbarhetskrav inom finansiering dr SEB inte s transparent utan man far endast tillgéng
till deras olika policyer som de foljer. Respondenterna har beréttat att det inte finns nigra
direkta nyckeltal inom hallbarhet som foretaget ska uppfylla {for att bli finansierad. Dock har
de papekat att man tror att sddana nyckeltal kommer att introduceras i framtiden.
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Kanaler inom hallbara produkter som vi anser kan utvecklas och breddas mer &r socialt
ansvarsfulla besparingar, klimatprodukter for att mest av dem finns i Baltikum samt
miljoradgivning och mikroldn.

Resultatet har visat att SEB har olika utbildningar och projekt inom hallbarhetsarbete, har
affarsetik samt tar hand om jamlikhets- och mangfaldsfragor. Dock begreppet héllbarhet &r
oklart for manga respondenter. Detta beroende p4 att héllbarhetsbegreppet fordndras hela
tiden vilket leder till att personalen kan ha utdaterad kunskap dven om banken har
kontinuerliga utbildningar géillande héllbarhet. Sa vi anser att eftersom héllbarhetsbegreppet
ar under kontinuerlig fordndring sd maste alla medarbetare i SEB ocksa kontinuerligt utbildas
inom hallbarhet och hallbarhetsarbete. Detta for att banken ska kunna utveckla och erbjuda de
produkter som kunder och samhéllet kriver.

Vi har mérkt att yttre faktorer paverkar stora delar av SEB:s héllbarhetsarbete. Dels paverkas
det av vad intressenterna efterfragar och stéller for krav men ocksé péverkas det av att SEB
vill dstadkomma legitimitet hos omvirlden. Vi har ocksa kommit fram till att ryktesrisken
paverkar aktiviteterna da foretagets varumairke och rykte stdr pa spel. Nér det géller bankens
sponsring och samhéllsengagemang blir resultatet av detta att man far ett gott rykte i
omvérlden dven om véra respondenter forklarar att detta inte dr baktanken med det. Alla
dessa faktorer hanger ihop eller gér in pd varandras omrdden. Vi har dock kommit fram till att
det dr intressenterna som &r den faktor som paverkar SEB:s hallbarhetsarbete mest. Detta
grundar vi pa att det flesta av respondenterna forklarar att man pa deras avdelning forsoker ta
fram héllbara produkter som efterfrdgas av dess kunder och att man hela tiden vill ligga fore
med nya héllbara produkter innan det efterfragas for att fa en konkurrensfordel.

For att fortsétta utvecklingen av héllbarhetsarbetet krivs en lyhordhet mot omvérlden
samtidigt som man integrerar det varje del i arbetet. SEB:s miljochef Jonas Solehav
sammanfattar det bra, att “SEB:s hdllbarhetsarbete bor utvecklas genom att man sdkerstdller
integrationen av de olika hallbarhetsaspekterna i varje del av banken och i varje relevant
beslutsprocess”.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Forslag till vidare forskning dr att analysera rankning pé listor och utmérkelsers paverkan pé
bankernas arbete inom héllbarhetsdmnet for att ta reda pa hur viktigt det 4r for banker att vara
rankat hogt pd listan eller att synas genom att man far utmérkelser.

Flera av respondenterna tror att det i framtiden kommer uppkomma hallbarhetskrav med
nyckeltal som ska uppfyllas. Vidare hade det varit intressant att géra en analys dver dessa
nyckeltal och hur banker foljer upp att det fortsattningsvis uppfylls.
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Appendix 1

Intervjuguide
Bakgrund
e Vad heter du?
e Vad arbetar du som?
e Hur lidnge har du arbetat som detta?
Hallbarhet
e Vad ir héllbarhet for er pA SEB?
e Hur ser du pé er banks ansvar i samhdllet ur ett hillbarhetsperspektiv?
e Vilket dr det storsta hallbarhetsutmaningarna {or er?
e Har hallbarhetsarbetet fordndrats under din tid pd SEB?
e Hur tror ni att hallbarhetsarbetet kommer se ut 1 framtiden, dvs hur hallbarhetsarbetet

kan komma @ndras pa SEB enligt er?

Social conduct

Hur integreras medarbetarna i ert hallbarhetsarbete? Anvénder ni er av utbildningar?
Hur ofta? Har ni uppf6ljning?

Hur integreras ny rekryterad personal i hdllbarhetsarbetet?
Hur far ni medarbetarna att f6lja era hallbarhetsmal?

Hur ser ni pa era intressenters paverkan av ert hallbarhetsarbete? Tror ni att detta
tryck utifran kommer 6ka i framtiden och hur ska ni tackla de?

Finansiella produkter

Har ni hallbarhetskrav pa de foretag som lanar pengar av er/investerar i/ sitter fonder
1? Och hur ser dessa krav ut? Exempelvis, har ni ndgra nyckeltal for att vérdera hur
héllbart projektet eller foretaget dr som ska finansieras? Vem bestimmer dessa krav
om de finns?

Giller dessa héllbarhetskrav pd alla foretag eller skiljer det sig at? Behover det vara
en viss storlek pa foretagen? Foljer &ven smé lokala kontor dessa ramar?

Har varje kreditgivare ett eget ansvar att folja detta eller 6vervakar ndgon deras
beslut?

Foljer kreditgivarna upp att foretagen fortsétter f6lja hallbarhetskraven?

Finns det ndgot mél med det grona produkterna, exempelvis andel av alla 1an som
méste vara mikrolan eller ndgot liknade?

Utifrén hallbarhetsdmnet, tycker ni att det finns ndgot som ni vill ldgga till eller
berétta for oss mer? Négot som vi glomt ta upp?
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Appendix 2

Grupp

1. Etiska
regler,
hallbarhets-
rapportering,
och
miljolednings-
system

2. Miljéledning
(environmental
management)

Indikator

ICC Business Charter

Sustainable

Equator Principles

”Who Cares Wins”

Certifierat

miljoledningssystem

Supply chain
management

Oppenhet av
miljoprestanda

Uteslutande av
specifika sektorer

Operationalisering | Killa SEB

Infordes (ja/nej) SEB:s webbsida, ICC, JA

hallbarhetsrapporter

Infordes (ja/nej) equatorprinciples.com JA

Who Cares Wins statement
unepglobalcompact.org

Deltog i
publikationen
(ja/nej)

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

ISO 14001

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

Policyer for
hallbarhet (ja/nej)

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

Kvantitativ eller
kvalitativ

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter
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16 OECD riktlinjer for
miljoriskhantering
3. Hillbara
finansiella
produkter
18 Socialt ansvarsfulla
besparingar
Mikrolén
Klimatprodukter
4. Socialt 24 Sponsring
beteende
(social
conduct)

Infordes (ja/nej)

Sponsring av
samhillsaktiviteter,
andra icke-statliga
organisationer

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

SEB:s webbsida och
hallbarhetsrapporter

JA

Aterkoppling fran
anstillda

SEB:s webbsida och

hallbarhetsrapporter
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