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Sammanfattning

Fran policy till praktik — en studie om textilforetags uppfattningar om utmaningar vid
implementering av CSR-policies undersoker textilforetags upplevelser om de utmaningar som
finns med implementering av uppférandekoder i en global leveranskedja. Samt titta pa hur
foretagen arbetar med utmaningarna for att de inte ska bli ett hinder for deras produktion. | och
med den Okade globaliseringen har flera foretag valt att lagga hela eller delar av produktionen i
olika utvecklings- och nyligen industrialiserade lander. Dock uppfyller oftast inte
arbetsforhallandena i dessa lander de arbetsnormer som faststallts i olika konventioner.
Samhallet borjade stalla krav pa foretagen att ta sitt sociala ansvar. Foretagen tog fram
uppforandekoder for miljo, sociala och etiska fragor i syfte att forbattra arbetsvillkoren, samt ta
sitt sociala ansvar i samhallet. Ansvarsarbetet gar under begreppet Corporate social responsibility
(CSR).

Studiens avgransningar ar satta vid textilféretag som har sitt huvudkontor i Vastsverige. Studien
bygger pa en sa kallad mixed method, med samtalsintervjuer med strukturerade fragor och 6ppna
svarsalternativ samt en kvalitativ textanalys av de intervjuade textilforetagens uppférandekoder.
En kombination av flera metoder ger en stérre mangd data vilket okar kvaliteten pa studien.
Samtalsintervjuer bygger inte pa kallkritik utan grundar sig pa personers egna upplevelser om
olika handelser. Den kvalitativa textanalysen gjordes som ett komplement till intervjuerna och
for att fa en Okad forstaelse for textilforetagens CSR-arbete. | studien medverkar fyra
textilforetag som varierar i storlek, utbud och antal leverantorer. Resultatet visar att foretagen
identifierar ungefar samma utmaningar. De beskriver hur de kulturella skillnaderna, avstandet
och kunskapen som finns i produktionslanderna ar de storsta svarigheterna att arbeta mot.
Genom langsiktiga samarbeten och lokala kontor i produktionslanderna kan de oka
kommunikationen mellan leverantér och huvudkontor. Dd&rmed minimera utmaningarna och

arbeta mot en hallbar forbattring, vilket ar malet med att arbeta med CSR.

Nyckelord: Implementering, CSR, foretags sociala ansvar, kulturskillnader, modefdretag



Abstract

From policy to practice - a study of textile companies view about challenges with implementing
CSR policies examine the textile companies awareness of which challenges there are with the
implementation of codes of conduct in a global supply chain, as well as to analyze how the
companies deal with the challenges. With increased globalization many companies have chosen
to outsource entire or parts of the production in various developing and newly industrialized
countries. However, the working conditions in these countries do not always fulfill the labor
standards that are defined in various conventions. The society began demanding companies to
take social responsibility. The social responsibility goes under the term Corporate social
responsibility (CSR). Companies created their own codes of conducts for environmental, social
and ethical issues in order to improve the working conditions and take on their social

responsibility in the community.

The study focuses on fashion companies, whose head offices are located on the west coast of
Sweden. This study is using a mixed method, partly interviews with structured questions and
partly a qualitative textual analysis. A combination of several methods gives a larger amount of
data, which increases the quality of the study. The interviews are not based on source criticism
but focuses on people's own experiences. The qualitative textual analysis was made as a
complement to the interviews as well as to get a better understanding of the textile corporate
responsibility work. The four companies that are participating in this study define similar
challenges even though they vary in size, range and number of suppliers. They describe how the
cultural differences, the distance and the knowledge level are the most challenging things to
work with. Through long-term partnerships and the local office in the production countries the
companies could increase the communication between the supplier and the headquarters. This
will minimize the challenges and work towards a sustainable improvement, which is the main

goal of working with CSR.

Keywords: Implementation, CSR, corporate social responsibility, cultural differences,

fashion company
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Denna studie kommer att understka vilka utmaningar som textilféretag uppfattar med att
implementera foretagens sociala ansvar. Ansvarsarbetet gar under begreppet Corporate social
responsibility fortsattningsvis forkortat CSR.

Genom en o6kad globalisering har flera foretag valt att l&gga hela eller delar av produktionen i
olika utvecklings- och nyligen industrialiserade lander (Crane, 2008). Foretagen véljer att
utnyttja tillgangen pa arbetskraft och de lagre l6nerna utomlands genom att flytta ut
arbetsuppgifter, vilket leder till en sankt produktionskostnad (Becker, Ekholm, & Nilsson
Hakkala, 2010). Dock uppfyller inte alltid arbetsforhallandena i dessa lander de arbetsnormer
som faststallts i olika konvektioner (BSCI, 2015). Textilfabrikerna har &ven préglats av
barnarbete, langa arbetsdagar, farliga arbetsforhallanden och daliga loner for arbetarna. Vilket
bland annat &r ett resultat av att manga produktionslander saknar regeringar som har férmagan att
driva igenom landets egna arbetslagstiftning (Locke, Kochan, Romis, & Qin, 2007, s. 21). Media
har uppmarksammat skandalerna och bevakar textilbranschens arbetsgang. Spridningen beror
delvis pa de 6kade mojligheterna att dela information, en nyhet idag kan spridas Gver hela
varlden pa nagra sekunder (Grafstrom, Géthberg & Windell, 2008, s 16 — 20).

Samtidigt har det skett en Okad patryckning fran samhallet pa foretagen att ta ansvar for
samhallet och miljo (Jiang, 2008). For att mota patryckningarna och for att forbéattra
arbetsforhallandena i produktionslanderna har manga foretag och foreningar skapat individuella
uppférandekoder och 6vervakningssystem som de implementerar hos sina leverantérer (BSCI,
2015). Med syftet att forbattra arbetsvillkoren, samt ta sitt sociala ansvar i samhallet (Locke et al,
2007, s. 21). Dock finns det flera stora utmaningar for foretagen att implementera sin
hallbarhetspolicy eftersom marknaden och efterfrdgan idag styrsav hoga krav. Lagre pris, battre
kvalitet, snabbare leverans och oOkad flexibilitet ar typiska krav som foretagen staller pa

leverantdrerna (Jiang, 2008).



1.2 Problemformulering

Textilforetag har en betydande faktor for néringslivet i industri- och utvecklingslander. Dock
formas textilproduktionen av invecklade leverantdrskedjor, hog konkurrens, en snabb féranderlig
marknad och ofta daliga arbetsférhallanden (Bruce, Daly & Towers, 2004). Detta bidrar till att
kladindustrins implementering av foretagens sociala ansvar standigt ar en aktuell fraga som ofta
diskuteras i media (Sjoberg, 2013). Den svenska regeringen uppmanar svenska foéretag som
verkar i utvecklingslander att ta sitt sociala ansvar och félja de riktlinjer som finns. Riktlinjerna
ar satta som rekommendationer for féretag som verkar i flera lander an ett (Regeringskansliet,
2013).

Implementering &r en komplex process, som kraver mycket planering och tid for att fa effekt. En
val genomtankt hallbarhetspolicy &r en som gar att implementera i praktiken (Hambrick &
Canella, 1989). Dock é&r det inte alltid helt givet hur ett foretag ska ga till vaga for att
implementera sin uppforandekod (Bonn & Fisher, 2011). Det ar manga faktorer som ar
nddvéandiga for en lyckad implementering. Det gor att implementeringsprocessen ar en stor
utmaning och risk for foretagen. Arbetet som sker vid implementering av nya metoder &r
beroende av bland annat forstaelse fran samtliga inblandade, ett aktivt arbete och ett flode av
information (Socialstyrelsen, 2012, s 5). Foretagens huvudkontor &r lokaliserade i ett land medan
produktionen &r i ett annat. Darmed ar det komplicerat att arbeta med implementering pa
internationell niva, eftersom det ar svart att kontrollera om implementeringen fungerar och ar

framgangsrik.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka textilforetags upplevelser om implementeringsutmaningar av
uppforandekoder i en global leveranskedja. Samt tar reda pa hur foretagen sjalva hanterar och
arbetar med de utmaningar som finns. Detta gors genom att undersoka ett antal textilforetag som
har olika forutsattningar, nar det galler storlek etc., for att arbeta med CSR. For att fa fram

resultatet har tva fragestallningar formulerats.



1.3.1 Fragestallningar

e Vilka utmaningar identifierar textilforetag vid implementering av CSR?
e Hur hanterar textilforetagen utmaningarna med implementeringen genom en global

leveranskedja?

1.4 Avgransningar

Denna studie fokuserar pa de utmaningar som textilféretag upplever nar det kommer till att
implementera CSR i sin leveranskedja och Over landsgranser. Uppsatsen undersdker aven hur
textilforetagen arbetar med att hantera utmaningarna och arbetar for att I6sa problemen utifran
deras huvudkontor har i Sverige. Studien ar alltsa avgransad till foretagens upplevelser utifran
deras arbete i Sverige och inte huruvida deras implementeringsarbete kontrolleras i
produktionslanderna. Samtliga textilforetag som ar med i studien arbetar med CSR pa olika satt
samt pa olika nivaer. De arbetar aktivt med att implementera sina policies genom sin

leveranskedja och Gver landsgranser.



2. Teorli

| det hér kapitlet presenteras den tidigare forskningen inom CSR och implementering av CSR-
policies som &r relevant for studien. CSR &r ett begrepp som omfattar hela det hallbarhetsansvar

som foretagen arbetar med for att forbattra samhéllet och minska paverkan pa miljon.

2.1 Corporate Social Responsibility

Foretagens sociala ansvar - CSR (fran engelskans Corporate Social Responsibility) handlar om
att forena vinstdrivande affarsverksamheter med sociala krav. Det betyder att foretag forvantas ta
ett visst socialt ansvar for samhallet och for de personer som berérs av foretaget pa nagot satt
(Verboven, 2011). EU-kommissionens definition av begreppet lyder att det ar pa frivilliga
grunder som foretag, verksamheter och organisationer ska ta sitt sociala och miljoméssiga ansvar
utdver vad lagen sdager (European Commission, 2014). Dock saknar ansvarskonceptet en
tydligare global definition da begreppet har varierat genom tiderna, likasa synen pa foretagens
roll att ta ansvar. Foréandringarna sker i takt med samhéllets utveckling (Grafstrom & Windell,
2011). Trots den otydliga definitionen har det sociala ansvarstagandet fatt en stor spridning

runtom i Europa (Grafstrom et al., 2008).

Den amerikanska forskaren Carroll (1991) forsoker klargora vilka olika nivaer av ansvarstagande
som foretagen maste ta hansyn till. Carroll (1991) menar att CSR gar att dela upp i fyra olika
delar av nivaer inom socialt ansvar. Dessa fyra delar ar ekonomiskt, lagligt, etiskt och
filantropiskt ansvar. Carroll (1991) valde att visualisera detta i en modell i form av en pyramid,
som dven illustrerar den hierarkiska relationen mellan nivaerna (figur 1) (Jansson & Nilsson,
2010). Det ekomomiska ansvaret bygger i stora drag pa att foretagets framsta uppgift ar att
producera och salja varor till rattvisa priser som samhéllet och konsumenterna behdver. Samt att
foretagen ar lonsamma och gar med vinst, annars overlever det inte under en langre tid. | det
lagliga ansvaret diskuteras de lagar som &ar uppsatta av staten i respektive land som féretagen
maste folja. Idag finns det dven internationella lagar som foretagen maste ratta sig efter. De tva

ovan namnda delarna ses som grundldggande egenskaper for affarsliv (Carroll, 1991).

Det etiska ansvaret omfattar foretagens frivilliga arbete att agera efter vad som anses vara réattvist
och samtidigt undvika att foretagets intressenter paverkas negativt. Intressenterna i denna fraga
ar ofta kunderna, arbetarna, aktiedgarna och samhéllet. Pa senare tid har det skett patryckningar
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om att foretagen ska ta ansvar som gar éver de stiftade lagarna. Det filantropiska ansvaret kan
forklaras i de frivilliga handlingar som foretagen gor for att agera som goda
samhéallsmedborgare. Pa egen fri vilja engagerar sig foretagen i sociala aktiviteter for att forbattra
livssituationen for andra (Carroll, 1991).

Philanthropic Responsibilities Be good corporate citizen

Be ethical. Obligation to do

EtuicalRespensiciites what is right and fair. Avoid harm

Obey the law. Law is
society’s codification of
right and wrong

Legal Responsibilities

Be profitable. The
foundation up which

Economic /
Responsibilities all others rest

Figur 1. Carrolls pyramid visualiserar den hierarkiska ordningen mellan CSRs olika nivaer av ansvarstagande.

Kalla: 24Point (2014) http://www.24point0.com/using-editable-ppt-products/3d-pyramid-powerpoint-presentation/
Figure 1. Carroll's pyramid visualizes the hierarchical order between CSR’s different levels of responsibilities.
Source: 24Point (2014) http://www.24point0.com/using-editable-ppt-products/3d-pyramid-powerpoint-presentation/

CSR tolkas pa olika satt beroende pa foretagets ambitioner, dock har begreppet fatt stor
spridning pa internationell niva. Det ar stort framfor allt i vastvarlden, men finns dven pa andra
hall (Grafstrom & Windell, 2011). | stora drag handlar CSR om att foretag antingen pa egna
initiativ eller pa grund av regelverk i en viss marknad ser till att aktérer tar hansyn till det
omgivande samhallet (Verboven, 2011). Ansvaret varierar fran foretag till foretag men kan
innefatta allt fran att framja béattre arbetsvillkor till att anvanda sig av miljovanligare energikallor
i produktionen (Grafstrom & Windell, 2011). Idag ses CSR &dven som ett verktyg som kan
forbattra och effektivisera ett foretags I0nsamhet. CSR har aven utvecklats till ett verktyg som
kan lyfta upp ett foretags status genom etiska regelverk (Grankvist, 2012).

En padrivande faktor for den Okade uppméarksamheten for socialt ansvarsarbete var de
foretagsskandaler som skedde under slutet av 90-talet och borjan pa 2000-talet. Dessa bidrog till
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att CSR-fragorna uppmarksammades av allméanheten. Spridningen beror delvis pa de Okade
mojligheterna att dela information, en nyhet idag kan spridas éver hela varlden pd nagra
sekunder. Media har uppmarksammat skandalerna och bevakar textilbranschens arbetsgang.
Antalet artiklar som skrivs om amnet okar inom traditionell media, bade i Sverige och
utomlands. 1 och med den nya bevakningen okar ocksa antalet aktiviteter som ror foretagens

sociala ansvar (Grafstrém et al., 2008, s 16 — 20).

2.1.1 Begreppsorientering

Majoriteten vet vad hallbar utveckling och socialt ansvar innebér, men det rader inte en enighet
om vilket begrepp som ska anvandas for det. Olika begrepp kan anvéandas beroende pa
utgangspunkt eller vad foretag, konsulter och forskare sjalva foredrar. CSR &r det mest spridda
och anvanda begreppet, andra begrepp som anvéands ar Corporate citizenship (féretagens
medborgaransvar), Environmental and Social Governance (miljomassig och social styrning) och
Triple bottom line (miljomassigt och socialt ansvarstagande). Ett begrepp som ar pa vag att bli
stort och ta Gver ar Sustainability (hallbarhet) som till skillnad fran CSR saknar komponenter
som kan missforstas (Grankvist, 2012, s 17 — 20).

2.1.2 Olika ansvarsperspektiv

Foretagen bygger ofta sina uppférandekoder efter tre
olika ansvarsperspektiv; ekonomiskt, socialt och
miljo. En del tankar och idéer faller in under flera &n
ett perspektiv, vilket visualiseras i Figur 2. For en
langsiktig hallbar verksamhet galler det att balansera
de tre perspektiven pa ett optimalt satt (Grankvist,
2012, s 15 - 16).

Ekonomiskt ansvarstagande

Figur 2. llustrerar att de olika &mnena gar in i varandra
och att allt hanger ihop. Kélla: Baltic Bridge Network
relationer till de som affarer bedrivs med. Affarsetik  hitp://www.bbnet.se/sve/affarsutveckling/affarsutveckling
Figure 2. lllustrates how the different elements fit together
and that everything is connected. Source: Baltic Bridge

foretag och ser till att affarerna gors med exempelvis  Network
http://www.bbnet.se/sve/affarsutveckling/affarsutveckling

Det ekonomiska perspektivet granskar foretags

kan bygga pa CSR-riktlinjer som stéller krav pa

leverantorer som tar hansyn till anstélldas
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arbetsvillkor och arbetsforhallande. Att de arbetar for en rimlig 16n och aven har ratten att kdnna
sig sdkra pa sin arbetsplats. Det ekonomiska ansvarstagandet handlar ocksd om att méta
efterfragan hos kunderna. Kunderna kréaver att foretagen ska jobba med hallbarhet och viljer att
handla hos de foretag som tar ansvar (Grankvist, 2012, s 27 — 28).

Socialt ansvarstagande

Fran ett socialt perspektiv forsoker CSR se till att foretag speglar samhallet och omgivningen.
Att anstalla manniskor som far foretaget att bli en del av samhéllet och inte bara en industri som
ar pa plats for att gora vinster. Det handlar ocksd mycket om att personalen ska ma bra pa sin
arbetsplats. Personer som mar bra pa jobbet gor ett battre jobb &n de som vantrivs. Aven om
I6nen &r viktig, kravs det ofta nagot mer for att jobbet ska kdannas meningsfullt. Nagra faktorer ar
att de anstallda kanner att de bidrar med nagot eller att de far uppskattning (Grankvist, 2012, s 91
—96).

Miljomdssigt ansvarstagande

Miljoperspektivet bygger pa riktlinjer som ser till att upplysa foretag, kunder och
underleverantorer rérande en verksamhets inverkan pa miljon. Inledningsvis handlade
miljoansvaret mycket om utslapp, men har vidgats till att handla om den sammantagna paverkan.
Det ar viktigt att foretag utnyttjar jordens begransade resurser pa ett hallbart och effektivt stt.
Genom att gora en livscykelanalys pa produkterna gar det att fa en helhetshild om vilken
miljopaverkan produkten har under sin livstid. Darmed kan de redan fran borjan vélja material

som &r hallbara och som i slutet gar att atervinna (Grankvist, 2012, s 41 — 44).

2.1.3 CSR i Sverige

Den svenska regeringen uppmanar svenska multinationella foretag som verkar i
utvecklingslander att ta sitt sociala ansvar och folja de riktlinjerna som Organisation for
Economic corporation and developments (OECD) har tagit fram. Riktlinjerna ar satta som
rekommendationer for foretag som verkar i flera lander an ett. Riktlinjerna togs fram forsta
gangen ar 1976 och har uppdaterats under arens gang. Senaste uppdateringen skedde ar 2011,
OECD:s 34 medlemsstater och de lander som valt att ansluta forhandlade fram de nya
riktlinjerna. Malsattningen ar till att 6ka forutsattningarna for ett 6msesidigt fortroende mellan
foretagen, leverantdrerna och samhallet dar verksamheterna ar lokaliserade. Samt att bidra till en

hallbar utveckling. Dock ér riktlinjerna frivilliga och inte bindande for foretagen, dessutom &r det
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de enda Overenskomna riktlinjer som Sveriges regering har forbundit sig att framja.
Regeringarna i de lander som wvalt att ansluta sig framjar ocksa samma riktlinjer
(Regeringskansliet, 2013).

2.1.4 CSR inom den globala kladindustrin

Den globala kladindustrin ar en betydande sektor inom néaringslivet i bade industri- och
utvecklingslander. Dock &r kladindustrin komplex och formas av invecklande leverantdrskedjor,
hog konkurrens, en snabb forandlig marknad och ofta daliga arbetsforhallanden (Bruce et al.,
2004). Detta bidrar till att kladindustrins foretagsansvar standigt ar en aktuell fraga som ofta
diskuteras i media (Sj0berg, 2013).

Ofta brister det i sakerheten och i arbetsforhallandena for arbetarna i dessa fabriker (ibid.). Det
har innebér att foretag inom kladindustrin lagger en storre betoning inom sitt CSR-arbete pa
fabriksarbetarnas rattigheter och skyldigheter, arbetsforhallanden och sékerhetsaspekter i
textilfabrikerna. De lagger aven vikt pd minskningen av féroreningar och miljépaverkan,
hantering av kladavfall, konsumenternas valmaende samt balansen mellan kvalitet och pris
(Dickson, Loker & Eckman, 2009). Detta har lett till att manga foretag har skapat individuella
uppforandekoder och dvervakningssystem (BSCI, 2015).

The Business Social Compliance Initiative

Spridningen av uppforandekoder och varierande granskningar har lett till dubbla kontroller inom
samma fabrik. Detta leder till onddig forvirring om krav, brist pa insyn och ansvar, samt hogre
kostnader for foretag och deras producenter. The Business Social Compliance Initiative (BSCI)
ar ett samarbetsprojekt som skapades i syfte att ta itu med problemen genom att skapa en
enhetlig plattform for samarbete. Runt ca 1500 olika europeiska foretag férenas under
plattformen med en gemensam uppforandekod och Gvervakningssystem. BSClIs uppforandekod
bygger pa internationella arbetsnormer som skyddar arbetarnas rattigheter, som till exempel
Internationella arbetsorganisationens® (ILO) och Forenta Nationernas (FN) konventioner (BSCI,
2015).

1. International labour organisation (ILO) &r ett sammansatt organ vars huvuduppgift &r att faststalla ett styrande
system for att sékra fred i det civila samhéllet. De tar fram konventioner och rekommendationer som fungerar som
forebilder vid lagstiftning och for att skapa social rattvisa och battre arbetsforhallanden. ILO har representanter fran
regeringar, arbetstagare och arbetsgivare (ILO, 2015).
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BSCI lanserades ar 2003 av ett initiativ fran Foregin Trade Association (FTA) for att det fanns
en efterfragan pa att forbattra arbetsvillkoren i den globala leveranskedjan. BSCI ar 6ppet for all
detaljhandel, verksamheter och importerande foretag som vill arbeta med dessa fragor. Deras
arbete gar ut pa att stodja medlemsforetagen i deras insatser att bygga en etisk leverantorskedja,

som géller for alla sektorer och alla produktionslander (BSCI, 2015).

2.2 Implementering

For manga foretag idag har implementering av hallbarhetspolicy blivit en viktig faktor for
konkurrensen gentemot andra foretag (Hambrick & Canella, 1989). Dock ar det alltid inte helt
givet hur ett foretag ska ga till vdga, vilket kan gora att vissa far svart att genomfora sin
hallbarhetspolicy (Bonn & Fisher, 2011). Ibland finns till och med risker att foretag forsoker
implementera hallbarhet i sina verksamheter enbart for statusens skull. Att implementera
hallbarhet har blivit nagot attraktivt men ocksa praktiskt. Om ett foretag varna om manniskor och
miljon kan det i sin tur exempelvis bidra till att foretaget lattare kan locka till sig personal men
ocksa visa att det finns ett langsiktigt tank (Adams & Frost, 2008).

Enligt Hambrick och Cannella (1989) ar en val genomtankt hallbarhetspolicy en som gar att
implementera i praktiken. De menar for att implementeringen ska kunna genomforas maste
implementering finnas med fran forsta borjan av planeringsstadiet. De foreslar ocksa att det &r
viktigt att testa implementeringen i ett tidigt stadium, for att involvera och sélja in idén till dem
som &r inblandade, fran hogsta cheferna till dem som jobbar pa golvet. Genom att dela ut
ansvarsomraden angaende implementeringen i organisationen kommer medvetenheten och
forstéelsen for foretagets mal att oka bland samtliga anstallda. Aven for att se hur policyn star sig
mot de resurser som finns, samt politiken, ménniskorna och fordelar som kommer i och med att

implementera strategierna.

Kaplan, R.S. & Norton, D.P. (2000) menar for att kunna gora en implementering behévs tydliga
och detaljrika direktiv om vad policyn star for. Det ar viktigt for de som arbetar med

malsattningen att de ser hur deras jobb paverkas av sjélva policyn.
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2.2.1 Implementeringsprocessen

Att implementera nya metoder i en verksamhet tar ofta runt tva till fyra ar, kostar mycket och
misslyckas ofta. Arbetsprocessen borjar med att inventera behovet av nya metoder, dérefter
etableras en plan for hur implementeringen ska ga till. Det &ar viktigt sitta upp mal med
implementeringen som é&r tydliga och méatbara. Malet maste vara skarpt avgransat for att inte
missuppfattas. En stor risk ar att foretagen formulerar en vision, istallet for ett mal
(Socialstyrelsen, 2012, s 5-7).

Nésta steg blir att sakra nddvandiga resurser, samt att forankra implementeringen hos andra delar
i organisationen an den direkt berdrda. Det &r viktigt att samtliga personer inom organisationen
forstar varfor forandringarna ar nodvandiga for att undvika negativitet. Nar den nya metoden
borjar anvandas finns det risk att det uppstar en osékerhet hos anvéandaren. | denna fas ar risken
for ett misslyckande stor, uppratthalls inte de riktlinjer som har satts upp gar implementeringen
fel. For att helt kunna s&ga att en metod har blivit implementerad behdver de nya metoderna vara
rutin, vilket tar flera ar. Under hela processen ar det nodvandigt med uppféljningar, vilket

minskar risken for att de nya metoderna forkastas (Socialstyrelsen, 2012, s 7-9).

Ett lyckat CSR-arbete innebar en framgangsrik implementering inom samtliga tre komponenter
som visualiseras i1 Figur 3. De tre komponenterna innefattar de tre perspektiven som
uppforandekoder bygger pa (se sidan 11), Carrolls pyramid (se sidan 9) och foretagets relationer,

vilket &r de involverade intressenterna (Green, 2007).

PERFORMANCE
Economic
Environmeantszl
Social

(Ekington, 1988)

Figur 3. Modellen som visar pa de komponenter som
behovs for att CSR ska fungerar i praktiken. Kélla:
Green, D (2007) http://www.yourbuilding.org/Article
/NewsDetail.aspx?p=83&id=1580

Figure 3. A model that shows the components needed

Customers
Suppliers
Community
Futurs gensrations
(Smith 2003)

Economic for CSR to works in practice. Source: Green, D

RESPONSIBILITIES
(Carroll 1979, 1591)

ww Ly

(2007) http://www.yourbuilding.org/Article
/NewsDetail.aspx?p=83&id=1580
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2.2.3 Utmaningar
Nedan beskrivs nagra av de utmaningar som kan forekomma vid ett implementeringsarbete. Det
ar vart att notera att det finns fler utmaningar an vad som namns har. Dessa ar utvalda pa grund

av deras relevans for studien.

Uppférandekod

Bland vasterldndska foretag har det blivit vanligt att anvanda sig av uppférandekoder for att
kunna stalla krav pa leverantorer och fabriker pa internationell niva. Féretagen bestammer hur
koderna ska se ut och vilka krav som leverantdrerna ska uppna, till exempel goda
arbetsforhallanden for arbetarna, att en rimlig 16n betalas ut, att barnarbete inte anvands etc.
Leverantérerna har en passiv roll och har séllan nagot att séga till om vid skapandet av dessa
koder. Ofta maste de bara acceptera kraven for att samarbetet ska fortsatta. Konsekvenserna som
kan uppsta av denna typ av agerande ar att leverantérerna far krav som inte ar nabara eller
mojliga att utfora. Detta kan da leda till att leverantorer och fabriker kanner sig tvingade att fuska
och ljuga pa olika satt for samarbetsforetaget. | bland annat Asien har det upptéackts fabriker som
har tva olika bokforingar, en som ar riktig med de korrekta siffrorna, I6nerna, antal anstallda etc.
Samt en bokféring som visas upp nar kontrollanter kommer till fabriken som innehaller falska
siffror men som lever upp till kraven som &r satta i uppférandekoderna. | Asien har det gatt sa
langt att det finns konsultforetag med huvudfokus pa hur fabriker kan undvika revisioner (Jiang,
2008).

Ldngtidskontrakt

De vasterlandska foretagen forvéantar sig att leverantérerna ska prestera enligt fyra priméra
malsattningar; kostnad, kvalitet, leveranstid och flexibilitet. Enligt studier visar det att dessa mal
(lagre pris, battre kvalitet, snabbare leverans, 0kad flexibilitet) oftast endast & mojliga att
uppfylla om foretagen och leverantdrerna gar in i ett langtidssamarbete. Langtidssamarbeten ar
bevisat det basta sattet att dka leverantdrerna och fabrikernas forbattring av att genomféra
uppférandekoderna. Det som studierna visar ar att om bada parterna ar villiga att ga in i ett
langtidssamarbete kommer bada partnerna lagga ner mer tid pa att fa relationen att lyckas (Jiang,
2008).

Aven om langtidskontrakt ger manga fordelar for de delaktiga parterna, kan det dven leda till en

osdkerhet. Nar ett langtidskontrakt formuleras finns det eventualitet som inte gar att specificera i
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ett avtal pa forhand. Vilket kan skapa oklarheter. Foljden av osakerheten som uppstar vid ett
langtidskontrakt ar ett anpassningsproblem, till exempel att foretagen och leverantorer dndra
produktionsprocessen for att effektivt integrera leverantorernas formaga med foretagens krav
(Jiang, 2008).

Den komplexa produktionen

Marknaden som den ser ut idag ar tuff vilket satter stor press pa leverantorerna. Foretagen letar
efter leveranser som levereras precis i tid, for att undvika risken att 6ver- eller underbestélla.
Genom att vanta med att l&gga in foretagets bestallningar i sista stund hos sina leverantérer, kan
foretaget se konkurrenternas val, samt vad konsumenterna efterfragar, antingen i mangd eller
specifika produkter. For att leverantdrerna i utvecklingslanderna ska kunna klara av dessa “sista
minuten’-bestallingar maste de antingen beordra Overtid for arbetarna eller oka
produktionsméangderna till orimliga nivaer. Detta kan leda till att leverantorerna valjer att
vilseleda kontrollanterna genom att fuska med papper och siffror istallet for att stélla krav

tillbaka pa foretagen for att undvika ovan namnda problem (Jiang, 2008).

Produktionens komplexitet gor det svart att fordela skulden mellan agerande partner vid
eventuella misslyckanden i avtalen, darfor kréavs det en émsesidig anpassning eller samordning
mellan bade foretag och leverantorer. Det vill séga att investera i specifika tillgangar for att
forbattra informationen och ansvarsfordelningen. Det har dven visat sig att foretag och
leverantorer tenderar att stidlla hogre krav pa relationen mellan parterna i och med att

produktionen blir allt mer komplex (Jiang, 2008).

Kulturella skillnader

Nér ett foretag véljer att flytta hela eller delar av sin produktion utomlands blir de en del av en
fraimmande miljo med manga nya aspekter att ta hansyn till. Fér att kunna na de onskade
resultatet maste foretaget anpassa sig till vardlandets kultur (Zaheer, 1995, s 360 — 361). Enligt
en analys som forskaren Roach (2005) gjorde pa en studie av forskaren Nisbett gjorde ar 2005
framgar det att vasterlandska och Gsterlandska personer uppfattar varlden olika. Studien antyder
att manniskor fran olika kulturer har olika styrkor nar det galler att minnas saker och vad de
anser ar viktigt. Dock ar skillnaderna inte storre an att personer fran vasterlandska och
Ostasiatiska kulturer inte skulle forsta varandra nar de talar samma sprak. Likval ar det bra att

forsta att det finns skillnader och varfor skillnaderna finns dar (Roach, 2005). For att foretag ska
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uppna ett lyckat samarbete med leverantorer i andra lander &n sitt eget maste foretaget ta till sig
samarbetslandets kulturer (Nardo, Steers & Sanchez-Runde, 2010, s 10 — 12).

2.3 Teorisammanfattning

CSR handlar om att férena vinstdrivande affarsverksamheter med sociala krav. Foéretagen
forvantas ta ett ansvar for samhéllet och for de personer som berors av foretaget pa nagot satt
(Verboven, 2011). Ett klassiskt satt att forklara CSR é&r att dela upp det i fyra olika nivaer inom
socialt ansvar. Dessa fyra delar ar ekonomiskt, lagligt, etiskt och filantropiskt ansvar, som
visualiseras i en pyramid for att illustrera den hierarkiska relationen mellan nivaerna (Jansson &
Nilsson, 2010). Foretagen bygger ofta sitt CSR-arbete utifran tre olika ansvarsperspektiv;
ekonomiskt, socialt och miljo. For en langsiktig hallbar verksamhet géller det att balansera de tre
perspektiven pa ett optimalt satt (Grankvist, 2012). Den globala kladindustrin &r en betydande
sektor inom naringslivet, dock &r kladindustrin komplex som formas av invecklande
leverantorskedjor, hdg konkurrens, en standigt foranderlig marknad och ofta daliga
arbetsforhallanden (Bruce et al., 2004). Att implementera nya metoder i en verksamhet tar ofta
runt tva till fyra ar, kostar mycket och misslyckas ofta. Det ar viktigt satta upp tydliga mal for att
Oka chanserna till en lyckad implementering (Socialstyrelsen, 2012). Ett lyckat CSR-arbete
innebar en framgangsrik implementering inom tre komponenter, ansvarsperspektiven,

ansvarsnivapyramiden och foretagets relationer (Green, 2007).

Nagra av de utmaningar som kan forekomma vid ett implementeringsarbete ar bland annat att
vasterlandska foretag anvander sig av uppforandekoder for att kunna stilla krav pa
leverantorerna. FOretagen bestammer hur koderna ska se ut och vilka krav som leverantorerna
ska uppna (Jiang, 2008). For att kunna jobba med méanniskor fran olika kulturer ar det bra att
forsta att det finns skillnader och varfor skillnaderna finns déar (Roach, 2005). For att foretag ska
uppna ett lyckat samarbete med leverantorer i andra lander &n sitt eget maste foretaget ta till sig
samarbetslandets kulturer (Nardo, Steers & Sanchez-Runde, 2010). Vissa mal ar endast mojliga
att uppfylla om foretagen och leveranttrerna gar in i ett langtidssamarbete. Det som forskning
visar &r att om bada parterna &r villiga att ga in i ett langtidssamarbete kommer bada partnerna

lagga ner mer tid pa att fa relationen att lyckas (Jiang, 2008).
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3. Metod

Denna studie bygger pa en sa kallad mixed method dar jag har anvant mig av tva typer av
metoder. Dels ar det en kvalitativ fallstudie, dar jag anvander intervjuer for att fa insikt i
textilforetags medventenhet kring deras implementeringsarbete. Vid kvalitativa intervjuer tillats
undersokaren fa en insikt i hur en grupp eller en individ ser pa saker och ting (Baxter & Eyles,
1997. s 506). Dels en kvalitativ textanalys, har gjorts som en kompletterande metod till
intervjuerna, men ocksa for att 6ka kunskapen om hur foretagen arbetar med CSR. Att anvanda
en mixed method &ar passande for denna typ av studie eftersom intervju och kvalitativ textanalys
tillater undersokaren ga pa djupet och har mojlighet att generera i fler insikter. En kombination
av flera metoder ger en storre mangd data vilket kan 0ka kvaliteten av studien. Elwood (2009)

skriver att olika metoder kan dverkomma manga begreppsmassiga och praktiska klyftor.

Trovérdigheten i en kvalitativ undersokning ligger i antagandet att det inte finns en enda
verklighet, istéllet flerfaldiga verkligheter skapade av oss sjélva. Det &r inga bekraftelser som
forvantas fas av respondenterna utan mer kommentarer fran deras egna tolkningar. Tanken &r att
undersdkaren ska uppfatta respondenternas verklighet tillrackligt bra for att gora en réttvis
tolkning av den (Baxter & Eyles, 1997, s 512).

Studien utgar fran en informationsundersokning, eftersom det ar foretagens skildringar av ett
héndelseférlopp som é&r fokus for studien. Under en informationsundersokning anvands
respondenterna som kallor som bidra med information om hur verkligheten ar konstruerad i
nagot avseende till exempel hur foretagen upplever arbetet att samarbeta dver landsgranser och
med andra kulturer. Att anvanda denna typ av undersokning ger undersokaren den bésta chansen
att skildra ett hadndelseférlopp, vad som egentligt héande i en viss situation eller hur det egentligen
fungerar inom ett foretag (Esaiasson et al., 2012, s 227 — 228). Andra metoder som hade kunnat
anvandas ar kvantitativa undersokningar i form av till exempel en enkatundersokning. Da hade
mer statistisk data samlats in och blivit jamforbar pa ett annat satt. Utifran vad Esaiasson (2012)
skriver i sin bok Metodpraktikan var den valda metoden det bésta séttet att fa information som
passar studiens fokus och syfte. Genom att intervjua ratt person fran respektive foretag kan
relevant information samlas in. Samtidigt kommer analysen av foretagen uppférandekoder ge en

forstaelse vilka fragor som &r viktiga for foretagen.
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3.1 Intervju

Genom att gora intervjuer gar det att underséka hur foretagen upplever de svarigheter och
utmaningar som uppkommer med att arbeta med en internationell leveranskedja. Samt undersoka
hur foretagen valjer att arbeta med dessa svarigheter och utmaningar for att sedan kunna
sammanstalla svaren. Under studien anvandes samtalsintervjuer med strukturerade fragor och
Gppna svarsalternativ. Att anvanda sig av samtalsintervjuer 6kar mojligheten att fa ovantade och
personliga svar fran intervjupersonerna (Esaisson et al., 2012, s 251). McDowell (2010) skriver
att samtalsintervjuer lampar sig till studier som vill undersdoka varfér manniskor agerar eller

upplever ett visst problem eller situation.

Infor samtalsintervjuerna konstruerades en intervjuguide (bilaga 1) med frdgor som
strukturerades efter olika teman. Teman bestamdes utifran studiens syfte och teoretiska ramverk.
Fragorna holls enkla och korta for att underlatta for respondenterna. Plasts for intervjuerna
bestamdes av respondenterna, alla dgde rum pa huvudkontoret for respektive foretag. Att gora
intervjuerna pa dessa platser underlattade for intervjupersonerna da de allra flesta hade ont om
tid, i vissa fall var det en forutsattning for att intervjun skulle bli av. Intervjuerna dgde rum
mellan den 9 och 17 april 2015 och var mellan 30 till 70 minuter langa. Samtliga intervjuer
spelades in via en app pa en mobiltelefon som sedan transkriberades for att lattare kunna

analyseras och anvéndas vid citering.

Intervjuerna analyserades utifran studiens syfte och fragestallningar. Svaren vérderades och
organiserades i lampliga kategorier. Detta gjordes for att pa ett enkelt satt fa fram det vasentliga
fran varje intervju. Intervjuerna analyserades aven utifran Carrolls (1991) pyramid (se sidan 9)
for att titta pa hur de forhaller sig till olika ansvarsomraden. Svaren jamfordes sedan med
varandra for att upptdcka overgripande monster och skillnader. Analysen presenteras i

resultatavsnittet och starks av citat fran intervjuerna.

3.2 Urval

Infor studien kontaktades elva olika textilforetag via email med forfragningar om medverkan.
Dessa elva foretag valdes strategiskt ut efter deras arbete att implementera CSR och

uppférandekoder genom sin leveranskedja. Informationen om hur féretagen i dagslaget arbetar
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med dessa fragor hamtades fran foretagens egna hemsidor. Att informationen skulle vara synlig
och lattillganglig for konsumenterna sattes som ett uteslutningskrav. Fanns det ingen sadan
information pa hemsidan valdes det fortaget bort fran studien. Vid val av vilka foretag som
skulle kontaktas togs dven deras omsattning under beaktning for att fa en variation mellan storre
och mindre foretag. Detta gjordes for att kunna se eventuella skillnader i hur de upplever
implementeringsarbetet samt mojligheten till att kunna paverka leverantérerna. En regional
avgransning gjordes till Vastsverige for att jag skulle kunna ha mojlighet att bestka foretagen
personligen och kunna traffa den CSR-ansvariga for varje foretag. Denna avgransning gjordes
for att inte behdva gora intervjuer genom telefon, via skype eller mail, utan for att 6ka chanserna

till battre och mer anvéndbara intervjuer.

Av de elva tillfragade var det fyra foretag som senare deltog i en intervju. Dessa fyra var Lindex,
Newbody, Didriksons1913 och Ellos. Foretagen valde sjalva vilken person som skulle medverka
under intervjun. De personer som respektive foretag valde ut hade positioner dar de antingen
arbetade med eller hade ansvar for CSR-fragorna pa foretaget. Dessa personer hade stor kunskap
om amnet och kunde darfor ge relevanta svar under intervjuerna. Dock ligger inte studiens fokus
pa vilka foretag som medverkar utan pa upplevelsen om implementeringsutmaningar. |
resultatavsnittet kommer darfor respektive foretag representeras av en bokstav. | tabellen nedan

illustreras vilken bokstav som representerar vilket foretag.

Tabell 1.

Foretag Respondent Representativ bokstav

Didriksons1913 Johanna Westdom A

Newbody Therese Hjalmner B
Ellos Nicklas Hellgren C
Lindex Linda Skogsberg D

Bortfall
Bortfallet paverkar resultatet av studien pa det satt att fler utmaningar hade kunna identifieras.

Foretagen hade mojligtvis haft andra forutsattningar &n de medverkande foretagen till exempel
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genom att ha produktion i andra lander eller att de hade haft ett specifikt utbud. Resultatet
paverkas pa det satt att specifika upplevelser som existerar endast hos de féretagen uteblir. Dock
var samtliga tillfragade foretag mer eller mindre aktiva nar det kom till CSR. De medverkande
foretagen gav, trots det laga antalet, ett varierat utbud av storlek, produkt och produktion, vilket

minimerar risken att bortfallet hade paverkat resultatet.

3.3 Kvalitativ textanalys

Pa grund av det laga antalet intervjuer valdes en kvalitativ textanalys till for att komplettera
studiens undersokning. De intervjuade fdretagens uppforandekoder analyserades utifran en
kvalitativ textanalys for att fa en djupare kunskap for hur foretagen arbetar med CSR. Det &r
ocksa till for att starka intervjuerna och deras implementering av CSR. Esaiasson et al. (2012, s
210) skriver att ett av skélen till att anvanda en kvalitativ textanalys ar att ta fram det som ar dolt
under ytan. Genom en aktiv och kritisk lasning kan en forstaelse for textens syfte uppnas, dock
kravs det att texten lases flera ganger. Metoden gar ut pa att ta fram det vasentliga innehallet i

texten.

Informationen hamtades fran dokument déar uppforandekoderna star nedskrivna, dessa refereras
som COD 1, 2, 3 i referenslistan. Samt information som finns tillganglig pa foretagens hemsidor.
Newbody hade inget externt dokument, utan i deras fall analyseras enbart det som star pa
hemsidan. Varje foretags uppforandekod analyserades forst var for sig, for att senare jamforas
for att se eventuella monster. Analyserna gick till pd det sattet att forst forma texterna i latta
overskadliga kategorier, dels utifran CSRs ansvarsperspektiv (se sidan 11), for att titta pa hur de
tar ett miljo-, ekonomiskt- och samhéllsansvar. Dels utifran Carrolls (1991) pyramid (se sidan 9)
for att titta pa hur de forhdller sig till olika ansvarsomraden. Analysen presenteras i

resultatavsnittet.

3.4 Foretag
Nedan ges en oversiktlig presentation av de textilforetag som medverkar i studien genom
kvalitativt utformade intervjuer. Foretagens verksamhet beskrivs for att fa en uppfattning om

deras omfattning och vilka produkter de arbetar med.
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Didriksons1913

Didriksons &r ett av Skandinaviens bast saljande varumarken for utomhusklader som skyddar
mot bade regn och vind (Outnorth, ud). Idag ligger huvudkontoret i foretagsparken Viared
utanfor Boras, men nar kladmarket startades upp ar 1913 av Julius och Hanna Didrikson var det i
Grundsund i Lysekils kommun. Det hela borjade med att méta efterfragan pa bra oljeklader for
den lokala fiskerindringen (Didriksons, 2015). Didriksons har sedan dess utvecklat sitt
varumarke bade i material och i teknik. Idag &r affarsidén att skapa moderna funktionella klader
av bra kvalitet for personer i alla aldrar. Till grund for kollektionerna ligger ledorden “for every
rainy day”, genom att fokusera pa kundernas behov tacker de upp allt fran vardagsliga aktiviteter
som att cykla till jobbet, till mer aktiva tillfallen som vandra i fjallen (Outnorth, ud). | dag har
foretaget 40 anstallda pa sitt huvudkontor i Boras och arbetar med 21 stycken leverantorer, som i
sin tur arbetar med ca 30 underleverantorer. Leverantdrerna finns i landerna Kina, Bangladesh
och Europa (Johanna Westbom, personlig kommunikation, 9 april 2015). Ar 2010 etablerades ett
representationskontor i Kina som bidrar till en 6kad och battre kommunikation med
leverantdrerna i Asien. Genom kontoret i Kina kan bdattre uppfdljning av uppférandekoderna
goras nadr det géller leverantorer i Asien (Didriksons, 2015). Didriksons har medlemskap i
Sweden Textile Water Initiative? (STWI) och CSR Vastsverige® sedan 2010, samt att de &r
medlemmar i Kemikaliegruppen®. Genom Sweden Textile Water Initiative ar de med i projekt

for hallbar vattenanvandning inom textil- och laderindustrin (Didriksons, 2015).

Newbody
Newbody &r ett marknadsledandeforetag som inriktar sig pa att hjéalpa idrottsforeningar och
skolklasser att pa ett effektivt och sakert satt tjana pengar till sina mal. De erbjuder

idrottsforeningar och skolklasser ett satt att tjdna pengar utan ett startkapital. Deras produkter

2 Sweden Textile Water Initiative &r ett projekt mellan Stockholm International Water Institute (SIWI) och olika
svenska textil- och laderforetag, med den gemensamma malsattningen att skapa ett hallbart vattenanvandande i
textila tillverkningsprocesser (STWI, 2011).

® CSR Vastsverige ar en verksamhet som har skapat ett natverk av alla typer av verksamheter i VVastsveriges som
arbetar med CSR-fragor. Deras ambitioner &r att regionen och medlemmarna ska vara foregangare inom
ansvarstagande och héllbar utveckling (CSR Vastsverige, u.a.).

* Kemikaliegruppen &r en kunskapsplattform for att hjalpa medlemsforetagen att motverka farliga &mnen i deras
produkter . | dag har kemikaliegruppen 90 medlemsfdretag inom textilbranschen och elektronikbranschen
(Kemikaliegruppen, 2011).
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bestar av strumpor och underklader av en hog kvalitet. Foretaget startades ar 1987 av Dahn
Renholm som tog fram en traningsoverall i funktionsmaterial, som han borjade sélja till
idrottsklubbar i Goteborg. Forséljningen dkade snabbt, men manga av féreningarna hade inte rad
att kopa in traningsoverallerna. Som losning pa problemet kom Renholm upp med idén till
Newbody. Han forsag klubbarna med tennissockar som spelarna fick sélja, av vinsten kunde
klubbarna sedan kopa traningsoveraller eller annat som de hade behov av (Newbody AB, 2011).
Idag finns huvudkontoret i Vastra Frélunda och har 47 anstédllda (Newbody, 2015).
Leverantorerna finns i landerna Turkiet, Kina och Bangladesh och samtliga jobbar efter den
uppfoérandekod som Newbody har tagit fram (Therese Hjalmer, personlig kommunikation, 16
april 2015).

Lindex

Redan fran borjan nar Lindex’s forsta butik oppnades ar 1954 i Alingsas var affarsidén, som
aven hangt med fram till idag, att inspirera och erbjuda kvinnor modeprodukter som har bra
kvalitet och passform (Lindex sustainability report, 2014). Idag har foretaget expanderat till 490
butiker, dar det flesta ligger i Skandinavien och Europa (Linda Skogsberg, personlig
kommunikation, 17 april 2015). Vilket goér dem till en av norra Europas storsta modekedjor. |
deras sortiment omfattar allt frdn dam- och herrklader, damunderklader, damkonfektion,
barnklader och kosmetik. | deras affarside star det dven att de ar effektiva och kostnadsmedvetna
i allt de gor. Huvudkontoret ligger i centrala Goteborg och idag har foretaget strax dver 5000
anstallda. De har dven produktionskontor i samtliga lander dar de har sin produktion, for att
lattare kunna kommunicera med sina leverantorer pa plats. Det ar aven for att forenkla vid inkop

i respektive produktionsland (Lindex sustainability report, 2014).

Ellos

Ellos ingar i Ellos Group och é&r ett distanshandelsforetag som saljer varor inom textil, mode och
hemprodukter. Malgruppen ar hela familjen under olika tillfallen i vardagen. Ellos ar verksam i
alla det nordiska landerna och har idag sitt huvudkontor i foretagsparken Viared strax utanfor
Boréas. Foretaget har fornarvarande 800 anstédllda (Ellos, ud). Ellos arbetar idag med 130
leveranttrer, majoriteten av dessa ligger i Kina, Indien, Bangladesh och Pakistan (Nicklas

Hellgren, personlig kommunikation, 16 april 2015).
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3.5 Metodkritik

Vid anvandning av intervju som metod &r det viktigt att ha forstaelse for att det &r en tolkande
metod. Under samtliga intervjutillfallen forsokte jag vara objektiv och distansera mig sjalv
genom att inte stalla ledande fragor samt anstranga mig for att inte styra samtalet mot nagot hall.
Dock ar det knappast mojligt att vara helt objektiv, utan jag maste ha forstaelse att mina tidigare
erfarenheter och kunskaper spelar in till viss del samt vilken paverkan det har pa resultatet. Vid
intervjuer ar det ocksa viktigt att tanka pa att undersokaren blir ett verktyg som anvands och
darmed ha forstaelse for att undersokarens alder, kon, etnicitet och utseende kan potentiellt
paverka hur respondenten agerar under intervjun (Baxter & Eyles, 1997, s 513). Respondenterna
kan ge olika svar beroende pa vem som staller fragorna och beroende pa vad som undersoks. En
professor kan ha mer tendens att fa mer utvecklade svar pa grund av sin maktposition (Esaiasson
etal, 2012, s 235 — 236).

For att forbattra studien kunde fler verksamheter ha kontaktats och intervjuats. En tydligare och
djupare jamforelse hade varit mojlig att utfora mellan foretagen. Mojligtvis dven lagga en storre
aspekt pd bolagens ekonomiska omfattning. Annu ett steg hade kunnat vara att intervjua
leverantérerna till de utvalda foretagen och pa sa satt fa deras uppfattning om samma amne och
sedan jamfora svaren mot varandra. Dock pa grund av den begransade tiden for uppsatsen var det

viktigt att satta tydliga granser for hur mycket data som skulle samlas in.

Ett annat uppldgg hade kunnat vara att lagga till foretag som inte aktivt arbetar med CSR i
urvalsgruppen. Da hade studien fatt ett annat fokus och hade kunnat ta upp fragor om varfor
vissa foretag valjer att arbeta aktivt med ansvarsfragor medan andra foretag inte gor det.

Ingen av respondenterna eller foretagen ar anonyma i uppsatsen dven om studiens fokus inte
ligger pa de specifika foretagen som medverkade, eftersom det underlattade arbetsprocessen
under studien. Att valja bort anonymitet kan paverka de svar som respondenterna ger under
intervjun. Respondenterna kan vara avvaktande och vélja att inte ga djupare i sitt svar for att de

inte vill bli uthangda, vilket kan paverka resultatet.
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4. Resultat

Nedan presenteras resultatet fran de fyra intervjuerna som gjordes med textilforetag och
textanalysen av deras uppforandekoder. Resultatet ar uppdelat i tre delar, den forsta beskriver de
utmaningar som foretagen identifierar och vilka faktorer som paverkar. Andra delen redogor
vilka lésningar de arbetar med for att konfrontera utmaningarna i syfte att forbéttra situationen.

Tredje delen skildrar foretagens uppférandekoder.

4.1 Hallbarhet som grundfilosofi

Samtliga medverkande foretag har uppforandekoder for att kunna driva igenom fragor som ar
viktiga for foretaget. Alla foretagen arbetar aktivt med CSR- och hallbarhetsfragor och har i
dagslaget en eller flera personer pa huvudkontoret som jobbar heltid med dessa fragor. Samtliga
foretag foresprakar att CSR ska finnas med i grundfilosofin hos deras organisation, oavsett om
det handlar om inkop, logistik eller pappersférbrukning. Det handlar inte bara om att fa ut
hallbarhet i leveranskedjan utan ocksa pa deras kontor och i butikerna. Pa tva av foretagen har
ansvaret delats ut pa de olika avdelningarna inom foretaget, som gar att lasa i citaten nedan. Fler
personer ar delaktiga i CSR-arbetet och kan fa ut hallbarhetstanket i hela verksamheten.

... CSR ska leva i allting i det vi gor. Oavsett om det ar inkop av plagg,
logistik pa marknadsavdelningen, dra ner pappersforbrukningen. Det &ar

mdnga delar.” — FOretag D

”Pa marknaden borjar man ocksa fa en mer holistisk syn. Det mdste vara
som ett dna i foretaget, vara en del av var grundfilosofi och det tar nog en

stund innan det blir det, men det mdste niistan vara det.” — FOretag C

For ett av foretagen, foretag D, tog ansvarsarbetet fart pa allvar nar de Oppnade ett
produktionskontor i ett av landerna dar de hade leverantorer. P4 sa satt kom de narmare
produktionen och kunde se hur det verkligen sag ut. Idag har de minst ett produktionskontor i

varje land som de har produktion. De tog fram sin egen uppférandekod ar 1997, men blev
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medlemmar i BSCI (se sidan 13) ar 2004. Idag anvander de sig darfor av BSCls uppforandekod
och dvervakningssystem. De anslot sig for att kunna vara enhetliga med andra foretag i
branschen. Dock &r BSCls arbete ndgot som de andra foretagen ocksa drar nytta av, trotts att de
inte ar medlemmar. Till exempel om de ser att en leverantor har en godkand rapport fran BSCI,

vet de att leverantoren ar seriés och behover inte sjalva ga in for att gora kontroller.

Foretag B har dven utgatt fran BSCls uppforandekod nar de skapade sin egen kod och sedan lagt
till vissa fragor som var viktiga for dem. Detta gjorde de for att ha samma nivaer och krav som
andra foretag. Foretag B sdger att det har varit en diskussion inom ledningen att bli medlem i
nagon samarbetsorganisation. Precis som citatet nedan visar, dr det ett beslut som kommer att tas
under aret. | dagslaget ar det framforallt leverantérerna som skriver pa kontrakt och som
genomgar kontroller. Dock har foretag B tagit med i sin uppforandekod att leverantorerna har i
uppgift att implementera koderna hos sina underleverantdrer och se till att de lever upp till dessa.

Dock sa konfronterar de inte underleverantérerna sjalva for tillfallet.

”Vi har diskuterat mycket om BSCI och framfor allt Fair wear-foundation.
Men det ar mer for att vi inte har valt vilken vi vill ansluta oss till. Det ar

nagot vi diskuterar nu under 2015 for att se hur det blir.” — Foretag B

Foretag C haller just nu ocksa pa att uppdatera och forandra sitt CSR- arbete. Framforallt séttet
de valjer att visa upp sitt ansvarsarbete pa bland annat deras hemsida. Innan valde de att inte
publicera hur de jobbade offentligt eftersom de inte kunde garantera att leverantdrerna uppfyllde
kraven. Med de nya forandringarna kommer de att forklara hur och vilka fragor de arbetar med
och dven visa upp vad de inte arbetar med. Grunden for deras CSR-arbete ar att de vill hanga
med i utvecklingen och gbra som andra foretag gor. Darmed granskar de mycket av det arbetet
som BSCI gor. Hos foretag A ar kemikaliekraven en viktig fraga da deras produkter innehéller
tekniskt avancerade material. Som det gar att lasa i citatet nedan ar de véldigt noga med
kemikaliekraven och forsoker titta pa hela produktionskedjan, inte bara pa slutprodukten. De vill
ta ansvar fran borjan genom att kontrollera att underleverantorerna anvander sig av miljévanliga

kemikalier genom hela tillverkningen. Kontrakt om att uppfylla uppférandekoden skrivs med
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leverantérerna. Aven om foretaget har personlig kommunikation med underleverantérerna idag,

skriver de inga kontrakt med dem. Dock &r det nagot de tanker jobba med i framtiden.

” Med kemikaliebiten jobbar vi mer uppstroms. Inte bara se vad som finns i
var slutprodukt. Tar mer ansvar redan fran borjan. Vilka val vi gor och vad
det innebar. /...] ... men det iir ndgot vi tinker jobba mer med i framtiden.”

— Foretag A

4.2 Forandrad syn pa utmaningar

Det kommer nya utmaningar hela tiden, dock sa anser foretagen att fragorna ar detsamma som
nar de borjade arbeta med hallbarhet, dock har fragorna blivit mer komplexa. Det handlar om
miljon, det sociala och levnadsforhallanden. Samhallets syn och krav pa hur foretagen ska ta sitt
ansvar har ocksa forandrats over tiden. | citatet nedan menar foretag C att det stalls mer press pa
foretagen att ta steget langre i sitt ansvar. Arbetarna ska ha schysta arbetsvillkor pa fabrikerna
men dven ha det bra efter arbetstid. Foretagen skiljer dven pa utmaningarna fran land till land, i
citatet nedan diskuterar foretag D att i Bangladesh erbjuder staten inget stdd i att driva igenom
nodvandiga forandringar, till exempel att hoja minimilonen for arbetarna. Aven om foretagen
betalar mer till leverantdrerna, sa hojs inte Ionerna utan de hamnar hos ledningen. Det kravs att

landets lagar d&ndras menar foretag D.

”Svdrigheterna har inte dndrats men kraven har blivit storre pa att vi ska ta

ett storre ansvar.” — Foretag C

”] Bangladesh iir en av utmaningarna att man inte har sa mycket stod fran
staten, alltsa att staten inte driver pa forandringarna. Ibland ser man att
foretagsledare gar in och pratar med staten att de ska inféra krav att hoja
minimumliénerna for de anstillda vilket dir ritt bakviint egentligen.” —

Foretag D
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4.2.1 Kulturella skillnader mellan vast och 6st

En av utmaningarna som alltid har funnits med arbetet Gver landsgrénser &r kulturskillnaderna.
Installningen som fanns fran borjan har &andrats under aren, vasterlandska foretag ville
introducera det vasterlandska synsattet, utan att ha forstaelse for den lokala kulturen. Ett exempel
som tva av foretagen tar upp som ocksa citatet nedan redogdr for ar att foretag hade introducerat
bord och stolar i matsalen hos fabrikerna i Indien. | den indiska kulturen sitter de pa golvet pa
mattor, nagot intresse for de nya borden och stolarna fanns inte. Det vésterlandska synsattet ar
inte alltid ratt menar samtliga medverkande foretag och uppger att textilbranschen tar mer

hénsyn till kulturskillnaderna idag.

Vi dr duktiga pa att tycka att det vi gor dr det allra bésta, och det behover
inte vara, sa det finns andra vagar. Hur t.ex. en arbetsplats ser ut, indier
gillar att sitta pa golvet. Da kommer vi har och séger att ett kontor maste

vara med skrivbord.” — FOretag A

Dock tanker personer fran vast och st fortfarande pa olika satt och har ett annat satt att agera
samt uttrycka sig pa. Alla medverkande foretag pratar om att det kravs en forstaelse for varandra
for att lyckas arbeta Over landsgranserna. Det maste finnas en respekt for traditioner och

agerande for att inte kora Over varandra, precis som citatet nedan fran foretag C tar upp.

... 0st och viist, man tinker pa olika siitt. Jag sdiiger inte att det ena dr riitt
eller det andra dir riitt. [...] men man maste forstd den for att fia det man
vill, annars gar man runt och &r férbannad. Man maste ha forstaelse for

varandra. Det dr littare idag dn for 20 ar sedan.” — FOretag C

4.2.2 En okad forstaelse hos leverantorerna
Kunskapsnivan okar hos leverantorerna, de borjar forsta vad hallbarhet innebér, vilka krav som
finns och varfor det ar viktigt for dem att arbeta med de har fragorna. Foretag C menar att den

har kunskapsnivan har byggts upp fran tva hall. Dels genom kraven och kontrollerna, dels genom
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att informera om resultatet av arbetet. Ar det nagot leverantdrerna inte forstdr maste det
forklaras, da blir det en konstant forbattring. | citatet fran foretag A diskuteras just kunskap och

okunskap hos leverantorerna.

”Den andra utmaningen dr just kunskap. Det handlar inte om att man inte

vill, utan om kunskaper” — FOretag A

Hos de kinesiska leverantorerna, har medvetenheten Ookat och de forstar sjalva nivan pa
miljoproblemen. Dock har de ett annat synsatt och tanker mer kortsiktigt. 1 och med att den
inhemska marknaden Okar i kan det bli en utmaning att fa leverantorerna att fortsatta arbeta med
utlandska foretag som kraver ett CSR-arbete, istéllet for att jobba med lokala foéretag som
eventuellt inte staller nagra krav. Det ar en utmaning for landet i sig och inte bara for de
vasterlandska foretagen. Foretag A anser att det &ven har vaxt fram en kunskap hos vissa
leverantorer i takt med att flera foretag valde att lagga sin produktion hos den leverantéren.
Kunskapen att tillverka de tekniska material som foretag A:s produkter bestar av har aldrig

funnits pa samma sétt i Sverige menar dem, eftersom dagens moderna plagg inte tillverkas hér.

Att konsumenternas medvetenhet har okat inom vissa omraden de senaste aren ar nagot
foretagen ocksa papekar. Foretagen far standigt fragor angaende produkternas ursprung och vilka
material de anvander sig av. De stora textilforetagen lanserar kollektioner som tar extra hansyn

till manniska och miljo, for att mota konsumenternas efterfragan.

4.2.3 Avstand mellan huvudkontor och produktion

Avstandet till produktionen ar ocksa en utmaning for foretagen. Foretag B anser att ar svart att
veta att implementeringsarbetet verkligen fungerar. Samt att det gor det svarare att skapa en
relation med leverantorerna. Hos foretag B innebar det att en person fran huvudkontoret standigt
ar ute och moter leverantorerna. Detta funkar for att de har fa leverantérer menar dem, annars
hade det varit ett storre problem. Tva av foretagen har hanterat avstandet genom att starta upp
produktionskontor i landerna dar de har leverantorer, for att alltid kunna vara pa plats och pa sa
satt komma nérmare och ha en battre kommunikation. | citatet nedan av foretag D ges
anledningen till att de ville starta ett lokalt produktionskontor. Dock &r avstandet enklare att
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tackla idag nar det ar finns fler mojligheter att kommunicera pa som kan lasas om i det andra

citatet nedan.

”Vi har ju insett att vi inte kan sitta hir i Goteborg och veta vad som
hander, utan det maste vara lokala personer som forstar spraket, kulturen

men som ocksa ar pa plats att traffa leverantorer.” — Foretag D

... tycker nog att det iir enklare idag pd grund av att man har helt andra
mojligheter att kommunicera idag @n vad man hade forr. Man kan satta
upp helt andra processer och floden sa det blir ett enklare sétta att

kommunicera med varandra.” — FOretag B

De viktigaste resultaten fran denna delen &r de olika utmaningarna som foretagen identifierar,
men ocksa att foretagen diskuterar pa ungefar samma satt. Utmaningarna ar inte unika

erfarenheter utan delas av samtliga medverkande foretag.

4.3 Minimera risken med utmaningarna
Foretagen arbetar med utmaningarna pa olika satt beroende pa antalet leverantorer och deras
ekonomiska forutsattningar. Nedan redogors vilka l6sningar som foretagen valjer att arbeta med

for att minimera utmaningarna.

4.3.1 Samarbete for langsiktig forandring

Samtliga fOretag resonerar att det & genom att samarbete med andra foretag inom branschen som
de kan gora skillnad. Det &r svart som mindre foretag att paverka, speciellt nar leverantorerna
samtidigt arbetar mot andra storre foretag som eventuellt inte stéller lika hoga krav pa hallbarhet

och socialt ansvar.

”... far leverantorerna 15 olika standarder som ar olika kommer de inte
kunna hantera dom, men far de 15 som ar mer eller mindre likadana

kommer de kunna hantera dom.” — Foretag B
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Néar foretagen borjade med uppférandekoder under mitten av 90-talet arbetade de individuellt
och visade inte upp for varandra hur de gick till vaga. Det har férandrats med tiden och idag &r
det mer inriktat pa att halla liknande och jamférbara standarder och krav, en av anledningarna
beskrivs i citatet ovan. Att gd samman och stdlla samma krav gor det lattare att skapa
forédndringar hos leverantérerna. | citatet nedan beskriver foretag A det synsatt som de samtliga

foretagen hade namligen att det inte langre &r en konkurrensfraga mellan foretagen.

”Jag har en kollega iven om vi inte ir med i samma grupp kan vi pusha
tillsammans. For att vi ar lika mana om att det ska bli bra. Om jag kan
gora det battre for fler fabriker sa ar det jattebra. Ju fler som har det béattre
Gr det ju jitte bra. [...] Det ar darfor man kan samarbeta med varsta

konkurrenten.” — Foretag A

4.3.2 Langtidsrelationer for ett 6kat fortroende

De tva storre foretagen har ett stort utbud av produkter vilket kraver ett stort antal leverantorer.
Dock har bada foretagen under de senaste aren dragit ner pa antal leverantérer och
underleveranttrer, darfor att det ar lattare att hantera och kontrollera ett mindre antal. Det ena
foretaget har gatt fran runt 600 underleverantorer till 350 stycken i dagslaget och menar att det &r
en siffra som sjunker. Det andra foretaget har runt 130 leverantdrer idag, en siffra som néstan har
halverats under aret som gatt, vilket beskrivs i citatet nedan. Anledningen till minskingen ar att
de valjer att lagga in storre ordrar pa farre fabriker. Dock kan antalet leverantorer variera fran
sasong till sasong da foretagen under en sasong kan ha valdigt nischade produkter och det endast

finns nagra fa leverantorer som kan producera den produkten.

“Ambitionen dr att ha sd fa som mdajligt och sd stabila leverantorer som
mojligt. Grunden till det &r att vi kunna stalla krav. Och nagonting som har
okat dramatiskt, som jag ser det, &r en sparbarhet att vi ska kunna ga in
och se var de ar gjorda och vad de bestar av. Det ar de stora
forandringarna inom det har omradet. Det iir svdrt att hilla kontroll pa.”

— Foretag C
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De tva mindre och mer nischade foretagen arbetar med farre antal leverantorer, foretag A har
runt 20 stycken och ett 30-tal underleverantérer. Foretag B har endast tio leverantdrer som de
arbetar med. Detta ar for att de arbetar med ett smalare utbud av plagg och anvander sig darfor
av fabriker som kan just den typen av produktion. Dock pratar samtliga foretag om att
langtidssamarbeten med sina leverantérer ar nagot de efterstravar. Genom att skapa langa
relationer med sina leverantorer har de storre chans att skapa en forandring i arbetsforhallandena
och stalla hogre krav. Det ar nagot som varderas hogt bland de tillfragade foretagen. Farre
leverantorer gor det ocksa enklare att skapa en bra relation genom leveranskedjan. Det Okar
ocksa mojligheten att spara ursprung pa material langre tillbaka i produktionsprocessen, vilket
har blivit en viktigare faktor for foretagen samt for konsumenterna.

4.3.3 Geografisk narhet ger dkad transparens

Foretagen vill férandra synen och dka transparansen mellan sig sjalva och leverantérerna. De vill
att leverantorerna ska ha en inblick i hur foretaget fungerar och vilka varderingar de har.
Leverantdrena som star for den storsta delen av produktionen ska fungera som affarpartners. |
citatet nedan fran foretag D pratar de om att tillsammans kunna strava efter gemensamma mal,
vilket underlattar for samtliga inblandade. For dessa anledningar har foretag A och D valt att
starta upp lokala kontor i lander dar de har produktion. Foretag A har ett kontor i Kina, vilket &ar
landet som star for den storsta delen av produktionen, medan foretag D har kontor i samtliga
produktionslander. Anledningen till att starta ett lokalt kontor ar att foretagen, genom att ha
personal pa plats, vill komma narmare sina leverantérer. Genom att skapa en béttre uppfattning
om landets kultur, sprak och traditioner kan de forbattra kommunikationen mellan leverantor och

huvudkontor i Sverige.

... det dr det vi siktar mot egentligen nu, att inte ha en leverantor utan
mer business partners. /...J ... att vi tillsammans kan stréva efter ett

genensamt mdl.” — FOretag D

Synen pa kommunikation har forandrats, foretagen vill idag arbeta mer tillsammans med
leverantorerna. Idag &r en dialog viktigt och foretagen har en helt annan typ av konversation med
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leverantorerna idag an vad de hade forr. Foretag B anordnar konferenser i Sverige dar de bjuder

in sina leverantorer for att dem ska ldra kdnna varandra, samtidigt som de lyfter fragor som CSR.

Alla fyra foretag sager att om det kommer fram nagot fel under kontrollerna hos fabrikerna, har
de en diskussion med fabriksledningen och kommer fram med IGsningar och forbattringar istéllet
for att saga upp kontraktet och byta leverantor. Det ar sa problemen kan minska och det ar storre
chans att forbattringarna blir langsiktiga. Branschen ar mer tillmétesgdende och foretagen ar
beredda att ga in och betala delar eller sponsra investeringar som fabrikerna viljer att gora, det

handlar inte bara om att komma in och stalla krav.

4.3.4 Kunskap ger ekonomisk vinst

Foretagen marker ocksa en 6kad forstaelse hos leverantrerna. De &r intresserade av att lara sig
och forstar fordelarna med att arbeta med hallbarhetsfragor. De har forstatt att det lonar sig i
framtiden, vilket diskuteras i citatet nedan. Certifikaten visas upp for att locka till sig nya kunder
och foretag, det visar att de ar seritsa. N&r foretag B inforde sin nya uppforandekod i januari

2015 var leverantérena valdigt positiva och ville gérna l&sa den nya koden.

”Det har forindrats éver tiden. Det finns ju idag fabriker som forstar att
om jag gor det har kommer det I6na sig i framtiden. Det ar det har med de
kortsiktiga och langsiktiga perspektiven. [...] Det dr vil en utmaning i sig.
Det ar som en uppférandekod, vi stéller dom héar kraven och hittar vi
nagonting sa har vi en dialog och samarbete. Sen &r de ocksa hur stort

ansvar har vi, hur langt stricker det sig?!” — FOretag B

Foretagen jobbar dven mycket med att utbilda bade ledningen och arbetarna pa fabriken. Foretag
D &r involverad i flera projekt, bland annat ett vattenprojekt i Bangladesh. Som gar ut pa att
skapa en resurseffektivare produktion i fabrikerna. Ett socialt projekt som foretag D ocksa deltar
i gar ut pd att utbilda kvinnorna i halsa och hygien. Ett d@mne som inte diskuteras i
produktionslanderna pa grund av hur samhallets traditioner och kultur ser ut. Hittills har 8000
kvinnor involverats i utbildningen, men spridningen pa kunskapen &r storre an sa, da deltagarna
for vidare kunskapen till vaninnor, familj och kollegor. Fabriksledningen ser att personalen mar
battre, blir inte lika sjuka, vilket okar deras effektivitet pa jobbet. Att delta i sddana har projekt
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ger stor vinning for fabrikerna pa flera satt, men aven att det i slutandan sparar pengar. Foretag D

har sett att det skapar intresse hos fabrikerna att delta i projekten.

Denna delens viktigaste resultat ar att samtliga foretag poéngterar vikten av att implementera
CSR-fragorna i sin leveranskedja och arbetar pa olika satt utifran deras resurser. Foretagens

storlek har betydelse for vilken niva foretagen kan arbeta med CSR pa.

4.4 Uppforandekoder
Nedan presenteras den kvalitativa textanalysen som gjordes pa de uppforandekoder som de
medverkande textilforetagen har satt upp. Newbody hade inget externt dokument, utan i deras

fall analyseras enbart det som star pa hemsidan.

Didriksons1913

Didriksons ansvarsarbete gar ut pa att ha en langsiktig planering och kommunikation genom
arbetsprocessen. Deras uppforandekod bygger pa ILO:s karnkonventioner angaende arbetsvillkor
och rattigheter i arbetslivet, samt FN:s konvention géllande barns réttigheter. Den generella
regeln &r att leverantorerna ska folja de lagar som finns i landet. De anstallda ska behandlas med
respekt och vardighet, ingen far utsattas for vald, sexuella trakasserier, béter etc. Ingen anstélld
ska tvingas till arbete och inga barn under 15 ar ska arbeta pa fabriken. Anstallda ska inte kravas
att arbeta mer dn 60 timmar per vecka och ha minst 24 sammanhangande timmars ledighet inom

varje sjudagarsperiod.

L6én och dvertidsersattning ska betalas ut enligt de lagar som finns i landet. Leverantdrerna ska
successivt hoja levnadstandarden for de anstéllda, genom forbattrade I6nesystem, formaner och
andra tjanster, som forbattrar livskvaliteten. Leverantorerna ska ocksa arbeta med sékerheten och
halsan pa arbetsplasten enligt landets lagar. Det omfattar utrymningsévningar med de anstéllda
pa en regelbunden basis, att brandslackare finns tillgangliga, att utrymningsddrrar ar 6ppna etc.

Ljus, varme och ventilationer maste vara lampliga.

Didriksons forsoker minska deras paverkan pa miljon, genom att kontinuerligt jobba med
leverantdrerna som star for materialet. Tillsammans forsoker de minska mangden milj6- och

hélsoskadliga kemikalier redan i boérjan av processen till exempel att byta ut fluorimpregnering i
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sina produkter. | deras produkter anvander de sig delvis av atervunnet material och anvander sig
av yttertyg och laminat i polyester for att underlatta atervinningen av produkterna. | dagslaget
samlar foretaget inte sjalv in klader for ateranvanda till nya produkter, dock kan de ta till vara pa
plagg och skicka dem till hjalporganisationer. Didriksons har ocksa valt att anvanda sig av

polyesterfyllningar och pélsimitationer istéllet for att jobba med riktig pals eller dun.

Newbody

Newbody utfor ett aktivt arbete for att minska deras negativa miljopaverkan. De stravar efter att
minska sitt avtryck pd miljon genom att vara med i olika miljoprojekt och anvéanda sig av
kvalitetssystemet NBQ. Newbody arbetar for att oka kunskapen och medvetenheten om
miljoproblemen hos sina leverantorer, for att tillsammans kunna gora béattre val och skapa en
hallbar framtid.

For att 0ka forutsattningarna att skapa béttre kvalité stravar Newbody att skapa langa samarbeten
med sina leverantorer. Newbody menar att genom att samarbeta med leverantdrerna kan de
utvecklas at samma hall och skapa en forstaelse for varandras behov. Samarbetena kannetecknas
enligt Newbody av enkelhet, tillit och transparens. Leverantdrerna ska enligt uppférandekoden

gora egna kontroller sa att underleverantorerna uppfyller kraven.

Det sociala ansvaret beskriver Newbody som viktigt, speciellt i produktionslanderna och gar
noga igenom sin uppforandekod och sitt miljo- och kvalitetssystem NBQ innan de inleder ett nytt
samarbete med en leverantdr. De har dven ett samarbete med Plan international, som ar en

barnrattsorganisation, dar de stodjer en skola i Bangladesh.

Lindex

Lindex anvénder sig av BSCIs uppforandekod vilken &r anpassad for att fungera for flera
branscher. Det ar ett aktivt arbete med leverantorer sa val som underleverantorer for att skapa en
bra arbetsmiljo och goda sociala forhallanden. De anstéllda ska inte diskrimmineras trakasseras
eller korrigeras utifran kon, alder, religion, fackmedlem etc. Leverantorerna ska respektera de
anstallda och se till att de far en rattvis ersattning som ér tillracklig for att ge ett dragligt liv for
sig sjalva och sina familjer. De anstallda kan inte kravas pa mer an 48 arbetstimmar per vecka

och har rétt till en ledig dag varje sjudagarsperiod. Lénerna ska folja lagstiftningen i det egna
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landet och betalas ut i tid. Lonenivan ska ocksa spegla kompetensen pa den anstallda. Barnarbete

far inte forekomma.

LeverantOrerna ska respektera ratten till halsosamma arbetsforhallanden och levnadsvillkor for
de anstallda. De krav som finns i nationell lagstiftning for sdkerhet och halsa ska foljas. Om den
nationella lagstiftningen ar svag ska internationella standarder féljas. Ett samarbete mellan
ledningen och de anstéllda ar en forutsattning for att sdkerstdlla en saker och hélsosam

arbetsmiljo. Detta kan astakommas genom hélsa och sakerhet kommittéer.

Miljoarbete ar val etablerat inom foretaget och ar en viktig del som finns med i alla processer,
aven i det dagliga arbetet pa samtliga butiker. Foretaget arbetar med tydliga miljomal, till
exempel har de bestamt att enbart anvanda sig av gron el i alla sina butiker och kontor. De anser
att medarbetarnas kunskap, medvetenhet och engagemang &r en viktig del och genomfor darfor
miljoutbildningar med sina anstéllda. Leverantorerna ska ocksa arbeta efter principen att vidta
atergarder att undvika miljoforstoring. De ska genomfora lampliga atgarder for att forhindra eller

minimera negativa effekter pa samhallet, naturresurser och den totala miljon.

Ellos

Ellos arbetar medvetet for att ta sitt ansvar for sin miljopaverkan. De har en lista pa miljokrav
som de vill att bade leverantérerna och de anstallda i Sverige ska leva upp till. Till exempel att
anvanda sig av atervinningsbara material och sluta anvanda onddigt utfyllningsmaterial. De

stravar ocksa efter att anvanda sig av miljovanliga farger och minska miljogifterna.

Barnarbete ar otillatet hos samtliga leverantorer i alla produktionslander. Méanniskohandel och
tvangsarbete ar helt forbjudet. Diskriminering far inte forekomma i nagon form pa arbetsplatsen.
De anstallda ska behandlas med respekt och vardighet. Leverantdrerna forvantas félja lagstadgad
arbetstid och kan inte krdva mer &n 60 arbetstimmar per vecka, de anstéllda ska ha ratt till en
ledig dag under en sjudagarsperiod. Loner och dvertidsersattning ska betalas ut och matcha de

lagar som landet har bestamt.

Leverantorer dver hela vérlden anvands i produktionsstadiet och dessa utvaderas standigt for att
se att de krav och forvantningar som stélls pa dem uppratthalls. Kraven innefattar allt fran
forbjudna kemikalier till barnarbete. Kraven pa sociala regler ses 6ver varje sasong for att se till

att de uppfyller myndigheterna krav och kundernas férvantningar. Leverantorerna ska vara fullt
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forenlig med nationell och lokal lagstiftning om miljon och ha relevanta administrativa tillstand.

Arbetsplatsen ska vara en saker och halsosam plats for de anstallda.

Genom att utveckla langsiktiga relationer med leverantorerna ser de en chans att kunna stalla
hogre krav pa kvalitet, service och priset. Ellos jobbar mycket med kvalitetskontroller genom
hela produktionen och leveransen. Enligt de sjalva har de satt en hog standard pa sina produkter
som de ar noga med att halla. Darfor gor de noggranna kvalitetskontroller i varje leverans fran

deras leverantorer, antingen i produktionslandet eller i Sverige.

De viktigaste resultaten fran denna del ar att uppforandekoderna ser i stort sett likadana ut.
Nivaerna ligger ungefar samma hos de fyra foretagen, vilket tyder pa en bransch som

tillsammans stéller krav pa forandring.
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5. Diskussion

Diskussionen kommer reflektera éver resultatet och den tidigare forskningen som presenterades i

studiens andra kapitel, med studiens fragestallningar som grund.

5.1 Séakerhetskrav forebygger olyckor

De fyra foretagen varierar i storlek, utbud och antal leverantorer dnda definierar de ungefar
samma utmaningar. Bland annat bristen pa kunskap som finns inom vissa amnen i
produktionslanderna. Mer utbildning behdvs vilket foretagen & medvetna om. Det togs upp
under intervjuerna att en 6kad kunskap om sakerhet hos arbetarna skulle generera i att de inte
blockerar nodvandiga passager eller nodutgangar och kan anvanda sig av till exempel en
brandslackare vid behov. Detta star bland annat med i uppfoérandekoderna (COD 1 — 3) och
diskuterades &ven under intervjuerna. Sakerhetskunskap skulle forebygga olyckor och
arbetsrelaterade skador. Genom att foretagen pushar ledningen i fabrikerna och gar in med
kapital for att kunna genomfora utbildningar &r de med och skapar langvariga forandringar. Dock
star det inte i uppférandekoderna (COD 1 — 3) att leverantorerna maste stalla upp pa

utbildningar, bara att de ska leva upp till sakerhetskraven.

Samtliga medverkande foretag diskuterade dven kulturskillnaderna. Att personer i 6st och vast
tanker och agerar olika ar nagot som bade foretagen och forskningen (Roach, 2005) diskuterar.
Samtliga fyra foretag menar att de olika kulturerna ar nagot de har fatt lara sig att ha forstaelse
for och respektera. Detta gor samarbetet enklare och forutsattningarna for att lyckas med
gemensamma mal forbattras. Ingen av foretagen menade dock att kulturskillnaderna var ett
problem, utan mer ett faktum. | uppforandekoderna (COD 1 — 3) star det att leverantorerna ska
folja de nationella lagarna, vilket speglar pa en stor kulturell utmaning. Att landets egna lagar
inte efterfoljs, staller en stor utmaning pa foretagen att kontrollera att deras implementering
fungerar. Huvudkontoret ligger langt ifran produktionen och har bara mojlighet att besoka
leverantoren vid enstaka tillfallen per ar. Det maste finnas ett fortroende mellan partnerna att

uppforandekoderna féljs dven utan uppsikt.
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5.2 Forandrat synsatt hos foretagen

Flera av de intervjuade foretagen berattade under intervjuerna att de jobbar just nu aktivt for att
uppdatera sitt satt att arbeta med hallbarhet och hur de valjer att ta sitt sociala ansvar.
Uppfdérandekoderna bygger pa de ansvarsperspektiv som Grankvist (2012) beskriver. Detta beror
pa att synsattet inom branschen har forandrats under det senaste decenniet. Foretagen vill arbeta
mer tillsammans och under en langre tidsperiod med leverantdrerna. Foretagen sjalva beréttade
att de vill se leverantérerna som affarspartners. | uppférandekoderna (COD 1- 3) refereras ocksa
leverantdrerna som just afférspartners. Eftersom att foretagen visar att de &r beredda att arbeta
tillsammans mot eventuella motgangar och vara med i investeringar som fabriken behover gora
bygger de upp ett fortroende. Vilket i sin tur gor att leverantdrerna inte k&nner sig tvingande att
ljuga om tidsrapporter eller anstéliningsavtal. Precis som Jiang (2008) tar upp i sin forskning &r
langtidskontrakt ett effektivt saitt att fa fortroende for varandra och darmed driva igenom
forandringar. De intervjuade foretagen har haft samarbete med nagra av sina leverantorer i tio ar
och vérdersatter dessa samarbeten hogt. Detta ar ett bevis pa det synsatt som férandras inom
branschen och dven en anledning till minskningen av antal leverantorer. De tva stora foretagen
som hade 6ver 100 leverantorer har arbetat aktivt for att minska antalet for att kunna garantera

kvalité men dven for att fa en béattre kontroll pa att leverantérerna lever upp till kraven.

5.3 Olika forutsattningar for ansvarstagande

De medverkande foretagen har ungefdr samma diskussioner, men hur foretagen valjer att
utveckla sitt ansvarsarbete skiljer sig daremot dven om de arbetar mot samma hall. Detta beror
troligtvis pa hur langt de har kommit i sitt CSR-arbete, hur stort foretaget ar och vilka
intressefragor som foretaget driver. De som har arbetat lange med implementering av CSR har
kommit langre och hunnit bredda sitt ansvar mot samhéllet. Det gar att se skillnader i storre och
mindre foretag. Ett storre foretag kan arbeta mer med det filantropiska ansvaret utéver de andra
tre ansvarsperspektiven som Carroll (1991) visualiserade i en pyramid. Det stdrre medverkande
foretaget deltar i projekt som stddjer arbetarna och samhaéllet &ven utanfor fabriken. Dessutom
har de ett medlemskap i BCSI (BSCI, 2015). Projekten innebar stora investeringar som ett storre
foretag har majlighet att delta i, eftersom de har den ekonomin i foretaget. De nagot mindre

foretagen har eventuellt inte samma mojligheter till att arbeta med det filantropiska ansvaret utan
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fokuserar mer pa det etiska ansvaret utover det ekonomiska och lagliga ansvaret som é&r
grundlaggande egenskaper for affarsliv (Carroll, 1991). Det gar att diskutera om ett mindre
foretag inte har den ekonomiska mojligheten att betala en medlemsavgift till samarbetsprojekt,
aven om det finns ett intresse. Utifran det har resonemanget ar det de stérre féretagen i branschen
som har en mojlighet att ta sitt ansvarsarbete langre och utanfor fabrikernas lokaler. Aven om ett
mindre foretag ar nischat mot hallbarhet, saknas en mojlighet att paverka samhallena dar

produktionen ligger.

5.4 Geografisk narhet ger battre kommunikation

Foretag A och foretag D har valt att starta upp produktionskontor for att 6ka transparansen
mellan huvudkontoret och leverantdrerna. Det har &r en fordel for foretagen eftersom de alltid &r
pa plats och nabara for leverantérerna vilket framgar vid intervjuerna. Det gar att se skillnader
mellan foretagens storlek, foretag D har ett produktionskontor i varje land dar de producerar,
medan foretag A har ett kontor i det land dar de har flest leverantorer. Har &r det mojligt att
diskutera den ekonomiska skillnaden mellan foretagen. Foretag D har en ekonomi att kunna
starta fler kontor, medan foretag A har andra ekonomiska forutsattningar. Dock har féretag A ett
mindre antal leverantérer och har darfor inte heller ett behov av att starta upp kontor i samtliga
produktionslander. Hos foretag D finns ett storre behov eftersom de har ndarmare 200
leverantorer. Bada foretagen har mojlighet att skapa en relation med sina leverantdrer genom
sina produktionskontor som inte har varit méjlig fran huvudkontoret i Sverige. Foretag B har
inget produktionskontor dock har de endast tio leverantorer, vilket ocksa ger mojlighet att ha
néra samarbeten. Som ett mindre foretag har de darfor fortfarande mojlighet att traffa samtliga

leverantdrer personligen med jdmna mellan rum, utan att ha produktionskontor.

De foretag som medverkar i denna studie har ganska sma omsattningar i jamforelse med andra
globala textilféretag. Hos leverantorerna star de inte for mer &n nagra procent av fabrikernas
produktion. Genom att textilféretagen samarbetar mycket mer idag &n vad de gjorde innan &r det
lattare for ett mindre foretag att kunna vara med och paverka. Via medlemskap i organisationer
som BSCI kan branschen tillsammans stdlla krav som skapar forbattring (BSCI, 2015). Att
foretag i branschen gar ihop och tillsammans arbetar aktivt med CSR-fragor visar det

leverantorerna att det ar stora fordelar for dem att ocksa arbeta med dessa.
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6. Slutsatser

Uppsatsen har undersokt textilforetags medvetenhet om implementeringsutmaningar av
uppférandekoder i en global leveranskedja. Vid genomfdrandet anvéndes en kvalitativ fallstudie
dar samtalsintervjuer gjordes med fyra textilforetag som skiljer sig i storlek och produkter. Aven
en kvalitativ textanalys gjordes av foretagens uppforandekoder. Intervjuer och uppféranderkoder
analyserades for att se likheter och skillnader, vilket presenteras i resultatet och diskuteras i

diskussionsavsnittet.

Liknande utmaningar, olika lé6sningar

Utmaningarna som identifierades vid implementering av CSR ser ungefar samma ut for
textilforetagen oavsett omfattning eller vilken typ av produkt de séljer. De medverkande
textilforetagen beskriver hur de kulturella skillnaderna, avstandet och kunskapen som finns i
produktionslanderna ar de storsta svarigheterna att arbeta mot. Eftersom det gar att se liknande
diskussioner fran samtliga medverkande féretag trots att de har olika forutsattningar okar
trovardigheten av studien. Det ar rimligt att utgd fran att fler textilforetag dn de fyra
medverkande skulle definiera likande utmaningar med sitt CSR-arbete. Textilbranschens synsatt
har forandrats till ett mer forstaende tillvadgagangssatt. Implementeringsprocessen har utvecklats
och textilforetagen arbetar mer med att guida leveranttrerna till hallbara forandringar. Dels
genom utbildning av fabrikens ledning och anstéllda, pa sa vis 0ka forstaelse for CSR-arbetet.
Dels genom att 6ka transparensen mellan féretagen och leverantdrerna, for att 6ka uppfattningen
om att foretagen och leverantdrerna ar samarbetspartners som arbetar tillsammans for att uppna
uppsatta mal. Skillnader finns i de forutsattningar som textilforetagen har att arbeta med

I6sningar.

Det kravs inte bara en stark vilja att gora skillnad for att arbeta med CSR utan det kréavs ocksa
stora ekonomiska investeringar. Ett mindre foretag kan inte paverka leverantorerna pa egen hand
utan maste ga ihop med andra for att tillsammans stalla krav och satta press pa leverantorerna att
forandra sig. Det finns organiserade samarbetsprojekt for foretag inom olika branscher, dock
finns det en medlemskostnad som ett mindre foretag eventuellt inte har rad att betala. Ett storre
foretag har fler mojligheter att kunna delta i projekt utdver arbetet med uppféranderkoderna.
Darfor ar det ett storre foretag som har chans att driva arbetet av CSR framat och paverka

samhallet till att utvecklas.
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Kommande forskning

Under de kommande aren kommer antagligen kraven pa foretagen att ta sitt ansvar att bli &nnu
mer komplext &n vad det ar idag. Fragor som livskvalité for arbetarna, produkt- och
produktionskvalité samt hallbara och atervinningsbara produkter ar redan aktuella, men som
sannolikt kommer bli viktigare for branschen i framtiden. Sparbarheten av material kommer
hogst troligt att ©ka, speciellt av material som lader, dun och bomull. Dels for att
konsumenternas medvetenhet antagligen kommer att 6ka och efterfraga fler etiska material, samt

att kraven fran organ som till exempel FN kommer att krava att sadan information existerar.

Implementering och CSR &r tva intressanta och viktiga &mnen som det forskas mycket om idag.
Dock behovs det fortsatt forskning inom samtliga omraden i och med att branschen utvecklas
och anvander sig att nya metoder. Vilka utmaningar som finns med implementering kdnns som
ett relativt outforskat omrade i jamforelse med andra delar i textilproduktionen. Det hade varit
intressant att undersoka samma dmne men utifran leverantorernas position. Vilka utmaningar

upplever de att det finns med implementeringen och uppfdérandekoderna.
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8. Bilaga

Intervjuguide

Uppvarmningsfragor

1. Vilken position har du pa foretaget?
2. Vilken ar din huvudsysselsattning?

CSR

3. I hur manga lander har ni butiker/aterforsaljare?
- Om ni endast finns i Sverige, hur manga butiker/aterforséljare har ni i landet?
4. Hur lange har ni haft ett aktivt CSR-arbete?
5. 1 vilka l&nder har ni leverantorer?
6. Hur ser beslutsprocessen ut for ett CSR-beslut ert foretag?
- Vilka &r de storsta faktorerna?
- Tar ni hansyn till leverantérernas kapacitet?
7. Hur gdr arbetet till nar ni valjer en ny leverantor?
- Skrivs det kontrakt? Varfor valjer ni att gora det? Hur langa?

Implementering

8. Hur gdr arbetet till nar ni implementerar CSR hos internationella leverantérer och genom den
internationella leveranskedjan?
9. Hur gor ni for att se om leverantérerna foljer era policies?

Utmaningar

10. Finns det utmaningar med arbetet av implementering av ert CSR-arbete genom den internationella
leveranskedjan?
- Forklara gérna vad det &r for typ och varfor det &r en utmaning for er? (ge garna exempel)
- Om leverantorer finns i flera lander, férekommer olika utmaningar i olika lander?
- Paverkas leveranserna?
11. Vad/hur gér ni for att forbattra utmaningarna?
12. Har ni testat olika metoder for att I6sa utmaningarna?
- Om Ja, varfor bytte ni?

Svarigheter

13. Vilka svarigheter upplever ni att det finns med att arbeta 6ver landgranserna?
- Ge gédrna exempel.

14. Finns det en risk att stalla for hoga krav pa leverantérerna?

15. Vad anser du om lagar och regulationer i u-lander jamfért med t.ex. Sverige?
- Bor de bli hardare/mjukare?

16. Hur gor ni for att undvika risken att 6ver- eller underbestélla produkter?

17. Upplever ni att svarigheterna har forandrats med tiden?
- Pavilket satt?
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