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Abstract

Globalization allows companies to expand and establish themselves in other markets,
which can have unexpected consequences for those who are not aware of the
controversy or sacrifices that are required, and Gothenburg, Sweden is not an
exception. The study has focused on two institutional theories that can explain what
happens when a foreign direct investment takes place, Institutional work and
Institutional duality. The study was conducted at Business Region Gothenburg and
the interviews took place at department of establishment and investment. The result
shows that to overcome institutional barriers they use networking, relations, and
marketing of the region of Gothenburg as examples. The paper also argues that by

performing some sort of institutional work, institutional duality occurs.
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1. Introduktion

1.1 Inledning

Foretag i var omvérld ser inte lingre hemmamarknaden som det enda potentiella
verksamhetsomradet. Vissa marknader é&r till och med s& smé att hemmamarknaden
inte ricker till for att ett foretag ska Gverleva. Traditionella teorier menar att nér ett
foretag vill fortsitta att véxa, investerar foretaget pa andra marknader. Incitamenten

uppges ofta vara ekonomiska (Herzing et al, 2008).

Utlidndska direktinvesteringar betecknas oftast som FDI, vilket dr en forkortning av
engelskans Foreign Direct Investment (FDI). FDI innebér en investering utanfor den
egna marknaden som genomfOrs i syfte att faststdlla en léngsiktig relation och
kontroll 6ver en utlindsk enhet. Idag finns det ett flertal definitioner av vad som
innefattas av utldndska direktinvesteringar och 1 olika ldnder och sammanhang
anvinds olika maétt. I de flesta fall anvinds dock 10 procent vilket innebir att en
investerare maste inneha 10 procent av dgandet eller rostlingden av en enhet samt
vara hemmahorande 1 ett annat land for att en investering ska definieras som FDI.
Definitionsolikheterna ar dock inte ett stort problem da den storsta andelen av FDI 1
viarlden genomfors av multinationella foretag (MNC) diar hela &dgandet finns
utomlands (UNCTAD 2014). Den svenska marknaden dr inget undantag frdn FDI,
Sverige har varit foremél for utlandska direktinvesteringar under flera decennier.
Stocken av utldndska direktinvesteringar bestar idag av hélften av Sveriges Brutto
national produkt (Herzing et al, 2008), vilket gor att utlandsdgda foretag ar en viktig

del av Sveriges ekonomi.

Den stora utbredningen av FDI har gjort att konkurrensen mellan regioner runt om i
viarlden har Okat. Vad som avgodr vart foretag viljer att investera &ar svart att
identifiera. Vad som har hint i Goéteborg ér att kommunen har valt att starta upp en
offentligt finansierad organisation som har till uppgift att attrahera FDI till
Goteborgsregionen. Deras arbetsuppgifter bestdr av att leta efter potentiella foretag
som dr villiga att investera i1 organisationens hemregion. Antagligen finns det
bakomliggande motiv som exempelvis att politiker & ména om att foretag som redan
finns 1 den verksamma regionen stannar kvar och att politikerna ser mojligheter 1 att

locka till sig FDI vilket kan leda till 6kade sysselséttningstillfdllen.



MNC som etablerar dotterbolag i andra linder hamnar ofta i konflikt med lokala
institutioner, alltsd att foretagen har svart att anpassa sig till ett nytt institutionellt
ramverk. Ett skl till detta dr att MNC nér de etablerade sig inte ndodvéndigtvis tankte

pa de problem som kunde uppkomma.

1.2 Syfte

Syftet med kandidatuppsatsen dr att argumentera for att en offentligt finansierad
organisation som arbetar med att attrahera utlindska direktinvesteringar utovar
institutionellt arbete. Studien ska dven argumentera for en alternativ forklaring till
uppkomsten av institutionell dualitet genom att visa pa hur samma offentligt
finansierade organisation arbetar med att 6verbrygga institutionella skillnader genom

institutionellt arbete.

1.3 Disposition

I kapitel tva redovisas uppsatsens teoretiska utgangspunkter. Forst ges en kort
presentation om vad som ligger till grunden for teorierna och direfter fortsitter
uppsatsen att i kapitel tva presentera och motivera utvalda forklaringsteorier. Detta
foljs sedan av kapitel tre som redogdér undersokningens metod och material vilket
avslutas med en diskussion. I kapitel fyra redovisas resultatet. Kapitel fem gar igenom
resultatdiskussionen med sammanfattande teoriobservationer. Avslutande kapitel sex

bestir av en sammanfattning.



2. Teoribildning

2.1 Institutionellt arbete

Diskursen kring begreppet Institutionellt arbete 1 organisationsstudierna och synen pa
relationen mellan organisation och institution stracker sig dnda tillbaka till fore andra
varldskriget. Studierna av institutionellt arbete som teori kan dock fortfarande anses
som ny och kraftigt framvidxande. Forskning och tidigare studier har gatt fran att
anses vara en beskrivning av omgivningen vid institutionella undersékningar till att

mer detaljerat beskriva vad institutionellt arbete handlar om, och vem som utdvar det.

Innan var samspelet mellan aktdrer, organ och institutioner i fokus inom studier av
organisationsteorier. Forskare fokuserade i — de ursprungliga teorierna om neo-
institualism och organisatorisk isomorfism — deras studier pa institutionens paverkan
pa aktorerna och hur institutionen paverkar individens beteende och val. Detta betyder
att institutionella patryckningar var ett fenomen som diskuterades brett inom
forskningen och att man inte tog hénsyn till det motsatta, det vill sdga att individen
paverkar institutionen, som senare kom att bilda den nya grenen inom institutionella
studier. Forskare hdvdade alltsd att institutionen formar véra handlingar. Nagra
begrepp som lyftes fram var frikoppling, ceremonier och anpassning. (DiMaggio &

Powell, 1983, Meyer & Rowan, 1977, Tolbert & Zucker, 1983).

Tack vare forskare som Frank & Meyer kom forskningen att bli ifragasatt dar “byran”
eller individerna inte ansigs vara av stor vikt, till att idag fokusera pa hur atgéarder
sasom institutionellt entreprendrskap och innovationer paverkar institutionen. Detta
som en hdvstdngseffekt for att skapa nya institutioner eller att omvandla befintliga
(Maguire, Hardy & Lawrence, 2004: 657). Det kan handla om dagliga sma justeringar
eller kompromisser som de anstéllda behdver anpassa sig till i sitt beslutsfattande som

uppkommer under dagen.

I Lawrence och Suddabys artikel fran 2006 visar man pa att den mest centrala fragan i
studien dr “riktningen” pé Institutionellt arbete. Relationen mellan de anstilldas
handlingar och institution samt begreppet institutionellt arbete (se figur 1.1) kan

beskrivas som att institution forser den anstdllde med mallar och direktiv hur atgérder



och strategiskt arbete skall genomfoéras medan den anstilldes handlingar direkt
paverkar institutionen. Det dr handlingarnas paverkan och effekt pa institutionen som
1 detta fall definieras som institutionellt arbete. Beaktningen av det motsatte, det vill
sdga institutionens paverkan pa anstilld &r avgérande for sambandet och

forstaelsen for teorins innebord men den analytiska delen i teorin aterfinns i pil tva (se

figur 1).
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Kdlla: Lawrence, Thomas B et al (2009) sid. 7.

Definiering som ldmpar sig bést dver begreppet institutionellt arbete dr; hur ndgon
eller ndgot dndamélsenligt paverkar eller foréndrar institutionen efter sina egna
handlingar och tillvigagangssitt. (Lawrence & Suddaby, 2006, s. 215) Tre viktiga
aspekter 1 forskningen betonas som tyder pa att aktorernas handlingar paverkar
institutionen; den skildrar institutionella aktérer som reflexiva, malinriktade med god
formaga; aktorernas handlingar anses som centrala for institutionens dynamik; samt
att man forsoker finga upp synergieffekterna av sambandet mellan institutionens
struktur och aktorerna. (Battilana, Leca, & Boxenbaum, 2009). Baserat pid en
undersokning Over en 15-arsperiod som publicerats 1 Organisation Studies,
Administrative Science Quarterly, and Academy of Management Journal
argumenterar Lawrence och Suddaby for att de metoder som anvénds for att skapa
institutioner dven indirekt belyser begreppet institutionellt arbete, 4ven om det inte ar
uttalat. I forsta hand bygger slutsatsen frdn deras sida pd begreppet institutionellt
entreprendrskap (DiMaggio, 1988, Eisenstadt, 1980), for att undersoka vilka typer av
aktorer som forsoker att skapa nya institutioner, under vilka forhallanden de gor det

och de strategier som de anvénder (Lawrence et al 2009).



Undersokningen identifierade tio former av institutionellt arbete forknippade med att
skapa institutioner, som kunde delas in i tre kategorier: "Oppet politiskt arbete dér
aktorer rekonstruerar regler, dganderitt och grinser som definierar tillgang till
materiella resurser"; "Atgirder dir aktorers trossystem konfigureras"; och "atgirder
som syftar till att fordndra abstrakta kategoriseringar dir granserna for meningssystem
ar dndrade" (Lawrence & Suddaby, 2006: 221). Detta styrker definitionen av att
institutionellt arbete handlar om att ”’skapa” institutioner utefter anstilldas handlingar.
Detta stirker dven resonemanget kring hur institutionellt arbete uppkommer, men att
tidigare forskning tenderat att baseras pa egen empirisk bakgrund beroende pa

forskarens egna kunskaper om institutionen som undersokts.

Kritiken som Lawrence och Suddaby ldmnar &dr distinktionen mellan “att” skapa,
underhdlla och stora institutioner; och skapande, underhall och stérningar i
institutionen. De menar att den forsta beskriver en rad aktiviteter medan den senare
beskriver en rad prestationer och man skall komma ihdg att fokus bor ligga pa
aktiviteterna och inte prestationerna. De menar pa att fragorna som uppkommer av att
ifragasitta vad, var, hur och varfor ger fler svar dn att identifiera sjilva skapandet av
institutionen. Det som bor tas med 1 berdkningen ar dven det faktum att institutionella
studier tenderar att fokusera pa kollektiva handlingar och ldmnar individen utanfor

diskussionen.

Studien ska anvénda teorin om Institutionellt arbete pa en offentligt finansierad aktor i
Goteborgsregionen, som fram tills idag inte undersokts. Syftet dr att undersdka om
teorin kan kopplas till deras verksamhet samt vad som faktiskt utfors i arbetet och inte
vad som uttalas. Fragan om hur organisationen arbetar med utldndska
direktinvesteringar sétts 1 fokus dir studien ska argumentera for att deras arbetssétt

bidrar till att skapa institutionen.

2.2 Institutionell dualitet

Studien ska dven behandla begreppet institutionell dualitet, som en fortsdttning pa
diskussionen. Institutionell dualitet handlar om att utlandségda foretag har svart att
anpassa sig till institutionella ramverk 1 andra investerings- och etableringslénder.
Genom olika former av processer — tvingande, efterliknande och normativa — ar

organisationer mottagliga for olika former av strukturer och policys menar flera



framstaende forskare. (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977; Scott,
1987). Som resultat av dessa ataganden fran organisationernas sida sa skapar sig

organisationen legitimitet och forhoppningar om att 6verleva 1 sin nya roll.

Vid utldndska investeringar och etableringar uppstér patryckningar fran moderbolaget
angdende adoption till nya policyers och strukturella monster. Problemet uppstar av
det faktum att de institutionella miljoerna som aterfinns i hemlandet oftast inte
motsvarar samma institutionella miljéer 1 etableringslandet. Det som dotterbolaget
alltid skall ha 1 atanke ar kring interna fordndringar i koncernen da dessa forandringar
kanske inte lampar sig fullt ut i de land som dotterbolaget befinner sig i. Héar bor
dotterbolaget gora avvdgningar 1 vilken utstrickning man bor ta till sig
forandringarna. Beslutet formas av de institutionella regler som foljer 1
etableringsregionen samt den interna relationen som finns med moderbolaget

(Kostova & Roth, 2002: 217).

P& grund av organisationers och frimst multinationella foretags olika beteenden och
struktur sa blir de institutionella miljéerna och dess paverkan fran etableringslandet
endast indirekt. Moderbolaget filtrerar och kanaliserar ut informationen till det
utldndska dotterbolaget vilket tvingar fram en god relation mellan dessa med tanke pa

hur man vill att informationen skall tolkas ifran moderbolaget.

Problematiken som uppstar kring etableringen grundar sig i den institutionella miljon
som organisationen befinner sig i. Vid en utlindsk etablering krdvs det att man
upptrdader under samma forutsittningar i konkurrens med samtliga organisationer pa
marknaden, vilket kan innebéra stora fordndringar och anpassningar for det utlindska
foretaget. Forskare ndmner olika institutionella kategorier for vilken typ av vérdland
man etablerar sig 1 (Kostova & Roth, 2002: 217). Dessa kan vara reglerande
komponenter, kognitiva komponenter; allmidn social kunskap, stereotyper och
beteenden (Markus & Zajonc, 1985), och normativa komponenter; vilket innebar
virderingar och normer som kan appliceras pa individnivd. Aven om dessa
komponenter &terfinns 1 samtliga institutionella miljéer sa passar de olika
organisationer beroende pd hur processerna sett ut (tvingande, efterliknande eller

normativa).



Begreppet Institutionell dualitet handlar om just detta; att utlindska dotterbolag har
svart att hitta balans 1 de nya institutionella ramverken som uppstétt och de gamla fran
hemlandet. Det finns ett socialt spel dar till exempel individens "Mind & Body” drar
at olika hall. Dualiteten aterfinns 1 definitionen for nagot som har fler &n en
beskrivning (Kostova & Roth, 2002; 220), i undersokningens fall; det ar ratt att
efterlikna moderbolaget men &ven ritt att anpassa sig till sin kontext i
etableringslandet. UndersOkningen som gors i Kostova & Roth’s artikel (2002),
baserades péa olika hypoteser, resulterar 1 tvd slutsatser over begreppet dualitet;
vardlandets institutionella miljé samt de interna relationerna inom koncernen ar det

som avgor 1 vilken utstrackning dotterbolaget kommer att lyckas 1 det nya landet.

Forskare menar att det kan finnas andra parametrar s& som andra ldnder och
varldsorganisationer som kan paverka hur institutionell dualitet uppkommer och
bearbetas. Idag finns flera institutionella miljéer och hinder att ta hansyn till och 1
denna studie handlar det om att undersoka om institutionell dualitet kan uppkomma
av organisationer som arbetar med att attrahera utlindska investeringar och

etableringar i sitt hemland.
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3. Metodbeskrivning och Materialdiskussion

3.1 Metodbeskrivning

Teoribildningen 1 studien dr komplex vilket medfor att en begrinsad fallstudie ar att
foredra vid unders6kning. En fallstudie genomfors for att undersdka nya fenomen
eller for att utveckla teorier som kan provas pé andra fall (Essaiasson et al 2010).
Valet av en fallstudie grundar sig pa att uppsatsens har som syfte att undersdka
processer som pagdr inom ramen for den institutionella verksamheten. Liknande
tidigare studier existerar inte dir man fokuserat pa hur en nationell organisation

arbetar med att attrahera utldndska investeringar till en specifik region.

Kandidatuppsatsen genomfoérdes pa Handelshogskolan vid Goéteborgs Universitet
vilket gor att forfattarna valde att kontakta den lokala offentligt finansierade
verksamheten som arbetar med att attrahera utldndska direktinvesteringar till
regionen. Ddrav f6ll valet pd Business Region Goéteborg (BRG). BRG ér uppbyggt pa
flera ben, exempelvis etablering och investering, foretagsutveckling eller
branschutveckling. Studien genomférdes pa BRG:s avdelning etablering och
investeringen da det dr den avdelningen som ansvarar for att attrahera utlindska
direktinvesteringar till Goteborgsregionen. Syftet med uppsatsen dr att undersdka om
Business Region Goteborgs utdvar institutionellt arbete och om deras verksamhet
bidrar till uppkomsten av institutionell dualitet. For att undersoka hur Business
Region Goteborg arbetar med att attrahera utlindska direktinvesteringar bygger

uppsatsen pa intervjuer.

Det empiriska materialet har producerats i intervjuer med medarbetare pa BRG. Forst
genomfordes en pilotintervju med chefen for avdelningen etablering och investering
pa BRG. Respondenten fick mdgjlighet att berdtta om verksamheten och hur
avdelningen arbetade med att attrahera utlindska direktinvesteringar. Efter
pilotintervjun konstruerades en intervjuguide som sedan anvdndes i1 studien (se
appendix 1). Avdelningen har endast fem heltidsanstidllda, en chef och fyra

medarbetare, vilket gor att studiens urval var begriansad till fem personer.

I studiens forarbete har en semistrukturerad intervjuguide skapats vilket fokuserades

pa tre temaomraden. Samtalen var 10st strukturerade dér respondenterna ombads att
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tala om de tre utvalda temaomradena, allt for att intervjun skulle bli sa levande som
mojligt. Forsta omradet som behandlades var hur BRG arbetar med arbetsprocesser
och pa vilket sitt medarbetaren dr delaktig i denna process. Det andra temat som
behandlades under intervjun var Goteborg som region, exempelvis vad det dr som gor
Goteborgsregionen attraktivt att investera 1 for utlandsdgda foretag. Det sista
temaomradet som behandlades handlade om tillvixtekonomier och generellt hur
Business Region Gdéteborgs strategiska ramverk dr uppbyggt. Syftet med ovanstdende
tre generella temaomraden var att f respondenten att prata om verksamheten utan att
vi stillde specifika eller ledande fragor. Alla intervjuer utgick ifrdn samma
intervjuguide och direfter anpassades foljdfragorna beroende pd hur respondenten
svarade, allt for att fa en djupare forstaelse for hur respondenten arbetar med att

attrahera utldndska direktinvesteringar.

3.2 Material

Det empiriska materialet har studerats och kategoriserats utifran studiens syfte som
utgar ifrdn definitionen av institutionellt arbete. Citaten som presenteras 1 studien ska
askadliggora och ge exempel pa arbete som individerna pa BRG utfor och kopplas till
definitionen av institutionellt arbete. Citaten har dven som maél att illustrera olika
exempel dér institutionell dualitet uppkommer eller uppkommit och pa vilket sitt det
kan kopplas till BRG och institutionellt arbete. Vid analys av materialet har det
kategoriserats specifikt efter vad BRG goér for att attrahera utldndska
direktinvesteringar utifran ovanstiende aspekter. Genom att ta reda pa vad deras
verksamhet bestar av ska uppsatsen argumentera for att BRG bedriver institutionellt
arbete. Resultatet utgér ifran vad individerna pa BRG gor snarare dn organisationen

generellt.

Intervjuerna skedde under en fyraveckorsperiod. Under vecka ett intervjuades chefen,
sedan var det ett uppehall under en vecka. Vecka tre intervjuades en medarbetare och
sista veckan intervjuades de resterande tre respondenterna. Intervjuerna genomfordes
pa var persons respektive kontor eller i ett ndrliggande konferensrum. Forsta intervjun
genomfordes av den forsta forfattaren, intervju tva till fyra av bada forfattarna och
den sista av den andra forfattaren. Under de fyra forsta intervjuerna var det en av
forfattarna som hade huvudansvaret medan den andra forfattaren skulle observera och

flika in med foljdfragor. For studiens reliabilitet ansidgs det viktigt att samma
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forfattare genomforde alla intervjuerna, dock var inte det mdjligt vid intervjutillfélle
fem, medvetna om att det kan ha paverkat det empiriska materialet. De fem
intervjuerna spelades in med hjélp av elektronisk utrustning. Intervjuerna varade
mellan 45 till 60 minuter. Intervjupersonerna kommer inte att vara anonyma, dock
kommer inte citaten att refereras till till en specifik person pa BRG da syftet med
studien &dr att undersoka hur BRG som organisation arbetar med att attrahera
utldndska direktinvesteringar. De inspelade intervjuerna transkriberades for att utgora
det empiriska materialet. For mer information angaende respondenterna se appendix

2.

3.3 Metod- och materialdiskussion

Studien har som mal att vara sd tydlig som mojlig med genomfoérandet och hur
tolkningarna gjorts. Detta uppnds genom att metoden ar tillrdckligt transparent sa att
de som granskar studien kommer fram till samma resultat. Déarfor dr resultatet och
exemplen tydligt redovisade sa att man som ldsare ha mojlighet att bilda sig en egen

uppfattning.

Vid studier dr det viktigt att ackumulera ett tillrackligt stort underlag for att kunna dra
slutsatser och inte endast generalisera. En kvalitativ metod som intervjuer &r tids- och
resurskrdvande och pa grund av det, leder intervjuer oftast till ett mindre urval och da
gar resultatet inte att generalisera till en storre grupp menar Eliasson et al (2010).
Optimalt hade studien behovt bestd av fler intervjuer, vilket hade varit mgjligt om
man kontaktat liknande regionala organisationer i Sverige. P& grund av tidsbrist och
begrinsade finansiella resurser var det dessvirre inte mojligt. Detta gor att resultat,
analys och tolkningar maste ske med yttersta forsiktighet men det ska inte helt
forkastas. Fordelen med den valda metoden dr att studien far ett djup. Som tidigare
ndmnt arbetar endast fem personer pa avdelningen etablering och investering dar
studien har genomfort intervjuer med alla fem anstdllda. Genomf6randet bidrar till
hog reabilitet da faktiskt hela avdelningen intervjuades. Nackdelen &r att studien inte
far en bred och nyanserad bild vilket hade eventuellt kunnat kringgds genom att
kontakta och intervjua fler liknande organisationer i Sverige. Dock kan studien tolka
hur organisationen Business Region Goteborg arbetar med att attrahera utldndska

direktinvesteringar.
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3.4 Diskussion av intervjuer

Intervjusituationen paverkar materialet. Under intervjun skapas och konstrueras en
social kontext dir de inblandande redan innan intervjutillfallet byggt upp forutfattade
meningar om varandra (Alvesson 2003). Intervjuerna genomfordes inte i en neutral
miljo, intervjuerna skedde péd respondenternas hemmaplan och forfattarna var pa
bortaplan, nagot som kan ha paverkat svaren och skapandet av den sociala kontexten.
En annan viktigt fraga att stilla dr hur intervjuaren péaverkar materialet som
produceras under intervjun. Hér var forfattarna mycket noga med att vara sa tysta som
mojligt. Dock ska det medges att respondenterna hade en del forhandsinformation om
intervjuarna, exempelvis bakgrund och den generella idén om vad studien skulle
behandla. Vi startade intervjun snabbt utan nigon nirmare presentation. Istéllet
forklarades att vi diskuterar mer efter intervjun, allt for att forsoka fa respondenten sa
neutral som mdgjligt. Sjélvklart kan respondenterna ha pratat med varandra innan
intervjutillfallet di inte alla intervjuer genomfordes samtidigt, men det dr svért att
kontrollera. I efterhand konstaterades det att intervjuguiden fungerade bra utifrdn de
tre utvalda temaomradena. Intervjuerna fl6t pa utan problem och fragorna passade vél
in 1 samtalet. Ofta svarade respondenten pa vara fragor utan att forfattarna behdvde

stélla dem, vilket ses som négot positivt.

I stycket ovan har det faststdllts att den sociala kontexten vid intervjusituationen
spelar stor roll for vilka svar vi far. Att pd samma fragor och i samma situation kan fa
olika svar innebdr att intervjumaterialet inte kan aterspegla verkligheten pa ett perfekt
sétt. Dock kan det konstateras att alla fem respondenter svarade likartat, vilket gor att
materialet kan beskrivas som trovardigt. Dock dr det viktigt att inse att respondenten
inte sitter inne med nigon absolut sanning om BRGs verksamhet eftersom
respondentens svar baseras pa deras subjektiva uppfattning (Alvesson 2003). En
aspekt som &r vérd att ndmna &r att forfattarna och respondenterna kommer fran
samma akademiska miljo, vilket gor att vi enklare kan kommunicera med varandra.
Det kan skapa en storre forstdelse och en vilja fran respondenternas sida att beskriva
verksamheten sa utforligt de kan. Det dr dven relevant att ta reda pa respondenternas
egna definitioner av hur man arbetar med att attrahera utldndska direktinvesteringar
och inte bara fa information om en process. Till stor del kommer respondenternas

definitioner antagligen att representera organisationens riktlinjer, men sjalvklart finns
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det forhoppningsvis inslag av personliga asikter. Utifran de mgjligheter som gavs

anses validiteten god eftersom materialet speglar studiens syfte.

3.5 Inledning av resultat

Podngen med kvalitativa studier dr inte statistisk representation utan de insiktsfulla
exemplen (Alvesson & Sveningsson, 2003). For att ge ldsaren en rimlig chans att
beddma materialet och folja tolkningarna ger resultatpresentationen utrymme till den
intervjuade och studiens tolkningar. Uppsatsen presenterar alltsa materialet 1 detalj
med fa redigeringar och ett gediget urval av citat. Utdragen ar ganska langa och lite
roriga, allt for att minimera redigeringen av intervjumaterialet. Sjdlvklart ar citaten
valda utifran studiens syfte och styrs av subjektiva tolkningar av de centrala
passagerna 1 intervjuerna. Valet av vilka svar som citerats ska inte alltid tolkas som de
mest forekommande eller mest relevanta, utan de ska snarare aterge en mer levande
bild av materialet. Materialet som presenteras bor dock inte hindra ldsaren frén att
gora alternativa tolkningar. Medveten om att resultatet kan fordndras om nya metoder
och begreppsdefinitioner appliceras bor studien vara palitlig. Om inte annat dr detta
ett forsta steg att genom en kvalitativ metod undersdka institutionellt arbete och en
alternativ uppkomst av institutionell dualitet pa en organisation som arbetar med att

attrahera utldndska direktinvesteringar.
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4. Resultat

Med hjilp av de tvé teoribildningar institutionellt arbete och institutionell dualitet ska
uppsatsen genom en fallstudie pa Business Region Géteborg undersoka hur de arbetar
med att attrahera utldndska direktinvesteringar. Efter utforda intervjuer har det
framkommit att BRG arbetar med att attrahera utldndska direktinvesteringar genom
att marknadsféra Goteborg som en bra investeringsregion genom olika kanaler och
forum. Det handlar frimst om maéssor, som 1 sin tur leder till ndtverk och kontakter
dir man har mojlighet att traffa tdnkbara kunder och skapa en god relation sé fort som

mojligt.

”Sen finns det ju globala stora méssor dér alla aker dit pa samma villkor. Pa vissa
massor har vi ett sd starkt utbyte och samarbete dar vi har foretag pa plats, nagon
annan haller 1 ett seminarium och da blir vi medbjudna och ser stor nytta i att finnas
representerade. Vi saméker och stéller ut 1 Sveriges namn och har en monter sa
marknadsfor Sverige, men dir Goteborg blir en viktig del 1 det hela. Det handlar om

vilka mdjligheter som finns. Vi har ofta férbokade moéten innan man aker.”

Skillnaden ligger 1 vilken utstrackning som deltagandet dger rum pé - arrangerar BRG
masstillfallena 1 egen regi kan de styra 6ver programmet betydligt mer dn nér de blir
inbjudna till andra stdders madssor. Konkurrensen &r stenhdrd om de
gransdverskridande etableringarna som globaliseringen medfort och ibland handlar
det om att vicka ett intresse for en region som utlindska foretag aldrig har hort talas

om, vilket kan vara svart i den tuffa konkurrensen som finns runt om i Skandinavium.

Samtliga intervjuobjekt inom BRG pastar dock att det ror sig om en lang process
oavsett intresse for att fa alla bitar pa plats innan foretagsetableringen kan dga rum.
Det som intervjuobjekten menar pa dr att det &r fler &n de sjdlva som avgodr hur
affaren kommer att se ut och hur snabbt vi kan se det utlindska foretaget investera i
Goteborgsregionen. Det som respondenterna poédngterat dr att “experterna sitter
utanfOr vart hus”, nagot som pavisar att BRG arbetar med ett stort nitverk av experter

for att kunna attrahera utlandska direktinvesteringar.
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”Jag dr ju case-ansvarig, har kontakten ut 1 foretaget, det dr en person frén oss som
ska ha kontakten. Sen finns det ett team bakom, vi jobbar jattemycket med nitverk, vi
ar ju inte s& manga pa var avdelning, experterna sitter ju utanfor vart hus, vi har
advokater och revisioner, ndr det géller mark och lokaler jobbar vi mycket med
staden, ndr det handlar om mark som staden dger, privata fastighetsdgare, dér &r ju
min roll att halla ihop detta, se till foretaget, formedla kontakter, sidtta upp méten for

foretagen med dem hér experterna utifrdn vad dem behdver. Exempel mark.”

Genom att delta pd méssor, arrangera méssor och bygga upp ett starkt nitverk av
experter, konsulter och kunder skapar BRG bra forutsdttningar for att marknadsfora
Goteborgsregionen pé basta sitt. Dels forebygger BRG de fragor och funderingar som
kan uppstd fran foretaget genom hela processen och dels underlittar och minimerar
BRG de skiljaktigheter som kan uppsté vid affdarer med andra regioner som inte liknar
Goteborg. Att arbeta med experter och ménniskor som underlittar de hinder som kan
uppsta ar en form av dverbryggning for att fa foretaget att bortse frdn de uppenbara
skiljaktigheter som kan existera mellan hemlandet och regionen. Fran foretagets sida
ar fortroendet for sjélva affaren och partnern av storsta vikt vilket da blir avgorande
for eventuell etablering. BRG menar pa att kompetens skapar fortroende, oavsett om
den kommer frdn BRG eller deras nétverk. Intervjuobjekten har under nagra ar byggt

upp ett troget natverk for att ro eventuella etableringar i hamn.

”Mycket dr min kompetens, jag har en Powerpoint dér jag strukturerat upp branschen,
jag har databaser med massvis med foretag, jag har relation med foretagen och har
hjalpt dem, och beréttat om svenska foretag vem som pratar sd att det finns ett
fortroende och det fortroendet 1 marknaden hér lokalt dr det viktiga, och den som
jobbar 1 Indien, Kina, Japan, Korea, Taiwan, USA, kinner investerarna och har ocksa
fortroende och det ar valdigt viktigt, sen har vi bra IT-system som vi kommunicerar

med men det dr dem hér lokala niatverken, personliga ndtverken som ar viktiga.”

Ovanstaende citat framhédver att fortroendet som byggs upp mellan BRG och
foretagen minimerar de skillnader och osédkerheter som kan uppkomma vid etablering.
Genom att ha konsulter pé plats i det land ddr man eventuellt har sitt fokusomrade,
underldttar man affiren och skapar en ndrmare relation med foretaget som vill

etablera utomlands. Det kan handla om sprakskillnader eller bara det att fortroendet
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blir starkare om foretaget har ndgon kontaktperson i samma land. BRG har god hjilp

av sitt natverk nar de véljer att delta pa méssor runt om 1 vérlden.

”Nu ska jag dka med Goteborgs hamn till Shanghai, da ska vi marknadsfora regionen
och hamnen, pé en jitte stor internationell méssa, i samband med det arrangerar vi ett
investeringsseminarium, da ar vi véldigt proaktiva. D4 giller det att ha ritt
kompetens, alltsa personer som kan bygga nétverk och upprétthlla ndtverk, sa nu nér
vi aker dit far vi hjdlp av Goteborgs ”Shanghai Inwest”-kontor, (...), de har kontor 1
Shanghai, sa de riggar, ordnar med mdétesrum, kostar oss ingenting, de tar emot oss,
de hjélper till att skicka ut inbjudningar, de har 6versatt véra inbjudningar till
kinesiska, vi har hjdlp av Business Sweden som vi har ett uppldgg med, de &r var
forlaingda arm i1 Shanghai, de bjuder in sina kontakter, och de har dven bankkontakter
som bjuder in sina kontakter och sina kunder till denna traff. D4 kommer det foretag
dit och da berittar vi om regionen under ett seminarium och (...) pa IT ska med och
ska berdtta om IT 1 logistikbranchen, for att fa lite spets, vi har &ven med oss en
advokatbyra som finns etablerad i Shanghai. S &r det ndgon som vill 6ppna kontor i

Goteborg kan man rigga allt pa plats sa dr tanken.”

Tanken om en smartfri och snabb affar finns tydligt dir genom det arbete som utfors
av BRG. Forhoppning finns om att dessa kanaler och forum skall vicka intresse for en
etablering 1 regionen och BRG &r medvetna om sitt arbete och vilken information som
ar viktig for foretaget som dvervéger etablering. Det som BRG indirekt pavisar ar att
om de inte jobbar med helheten och tar hinsyn till de personliga behov som finns

kommer det aldrig att bli ndgon affar.

”Kvalitén, det hir med det goda livet. Kvalitén mellan balansen och arbete, privata
livet och sociala livet, internationella skolorna dr viktiga, sd dem forsoker vi alltid
lyfta fram. Trivs inte barnen dr inte familjen sa lycklig direkt, det ar viktigt for
foretagen att deras anstéllda trivs. Dér far man f6lja nagra modeller som vi tagit fram
- hérlig kénsla om att arbeta och leva hér. Just den var till for att ge en kénsla och ar
inte s faktaintensiv, mycket bilder. Vi tog fram den tillsamman med foretagen, sa vi
och regionen stod for den, sa foretagen behdvde inte betala nagot. Presenterar varfor

vi ar den skandinaviska hubben.”
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Med andra ord sdger BRG att om de inte arbetar med att dverbrygga och minimera det
skillnader och hinder som oftast skapas genom att utlindska dotterbolag etablerar sig 1
en ny region med helt andra institutionella miljéer och ramverk s blir det svarare att
attrahera etableringar till regionen. Detta blir ett tydligt tecken pa att BRG vill
minimera den s kallade institutionella dualiteten som kommer att uppsté pé grund av
etableringen 1 den nya regionen. Genom sina personliga och affarsméssiga ndtverk
bade inom regionen men dven utanfor vill BRG minimera de kulturskillnader som
existerar hos de minskliga faktorerna mellan intressent och sig sjdlv. Detta gor de
med hjélp av fortroendeingivande kontakter och relationer, information om regionen
samt experter som tydligt hjdlper BRG att komma 1 kontakt med - och att

kommunicera med den eventuella etableringen.

Beroende pa vilka fokusomradden man har foljer tillvigagéngssétt och sédljargument

darefter, vilket alltsd skulle betyda att 6verbryggningen sker pa olika sétt.

“Indien, har vi satsat mer pa, det 4r Xs idé om att initiera Indien, vi har jobbat mer och
mer, vi har varit dér flera gdnger, man lar sig att kommunicera med indier, forsta dem
pa ett annat sitt, hur dem tanker affarslogiken, for att komma hit. Dem har lért sig att
gora outsourcing till USA, dem é&r vildigt kunniga pa det vi kan, sa inte sa svart som
man tror, sen finns det alltid utmaningar, men inte sd svart. Indien &r ldttare dn Kina,
Indier ar béttre pa engelska, indier jobbar mer med rena affarsmodeller, de respekterar

IP vildigt mycket.”

Eftersom argumentet for val av fokusomrade ligger i en av de intervjuades handlingar
och preferenser paverkas uppkomsten av institutionell dualitet olika beroende pa hur
man véljer att agera pd méssor och andra forum. Enligt teorin s& finns det allt som
oftast en svarighet for det utlindska dotterbolaget att anpassa sig eftersom direktiv
bade fran den nya regionen och hemlandet inte alltid hamnar i1 balans. De
institutionella miljéerna skiljer sig sa pass starkt mellan regionerna att det tvingar
BRG att anvénda experter oftast 1 form av konsulter for att attrahera etableringar till
regionen. Beroende pé de intervjuades arbetssétt och val, bdde direkt kopplat till dem
sjdlva, men dven utfort av sitt natverk skapar de anstdllda subjektiva preferenser om

hur man bor attrahera etableringar pa bésta sitt. Med detta menas att de anstélldas
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handlingar formar, fordndrar eller paverkar arbetet med att attrahera utldndska

direktinvesteringar.

”Att bjuda in frimst Kinesiska foretag, inom transport och logistik, de som hjilper oss
att bjuda in dr Shanghai Inwest och Business Sweden for dem har lokalkédnnedomen,
och foretagen, vi ska fa ihop en agenda dar BRG &r med och talar, dar ndgon fran
hamnen aker med ner, ndgon som vélkomnar, véldigt viktigt med rétt personer som
har bra status, status dr viktigt 1 Kina, for att {2 dit foretag. Hoga personer inom
foretagsorganisationer, vi har Vinge som vi samarbetar mycket med, dér har vi en
svenska som jobbar som dr med och berittar, ’’legal framework’’ hur det gar till nér
man etablerar sig 1 Sverige. Och hon dr ocksa Chairman in Swedish Chamber in
China, sa hon har ocksa en annan bra titel som vi givetvis utnyttjar, och sen ar det
vice president of Shanghai Inwest och sa ar det fran Business Sweden han som ar
Kinachef, de dr med och védlkomnar, och s pratar ndgon fran oss dér syftet ar att
beritta mojligheterna, vad som hander 1 Géteborg och vad som komma skall 1
framtiden, vér tillvéxt strategi som &r rétt stor och unik, vara statsutvecklingsplaner,
kopplat till infrastruktur, hamnen berittar om sina logistikparker i hamnen dédr man
har hamnanknuten verksamhet, men dven IT-foretag som levererar till

logistikbranschen.”

Aterigen visar studien pa att man behdver ritt person pa ritt plats for att attrahera
utldndska direktinvesteringar och besitter inte BRG sjdlva detta sa finns det andra 1
ndtverket som har kunskapen om detta och underlittar overbryggningen mellan
institutionella hinder. Valen av fokusomridden kan dven f6lja internationella trender
men hogst sannolikt grundas det pa gruppens kontaktnét och kunskapsomrade, négot
som bevisligen har skiftat med tid och tyder pa att handlingarna skapar institutionen;
nagot man kallar institutionellt arbete. Det som studien &dven visar ar att det
institutionella arbetet formas direkt av den anstdllde och utifrdn den eventuella

etableringens behov. Det pratas om skrdddarsydda besoksprogram och matchmaking.
”Sen jobbar var man i Indien i manader med hur vi ska fé hit dem, det gor inte jag s&

mycket. Sen kommer dem hit, da jobbar jag stenhért med att gora ett besoksprogram

och sen foljer jag upp med dem hér, hur kan vi fa flera etablerare?”
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”Det var matchmaking pé tisdagen, onsdagen hade vi indiska konsulter en delegation
pa 20 indier som fick reda pa mer om Goéteborg och triffa globala foretag. Min roll

blir att fa ihop det har.”

Intervjuerna visar dven att forandringar har skett i arbetet dar de har lart sig med tiden
vad det dr som fungerar och agerandet har blivit mer professionellt. De sétter kundens
behov i1 centrum vilket dven innebdr att den anstidllda behover vilja vilken information

som skall tillhandahallas och vilka personer som &r relevanta att tréffa.

V1 har nog skruvat mer och mer, jag har nog lart mig mer hur man presenterar, vad
ar vara styrkor, proffsigare, jag har ocksa ett fragebatteri nér jag traffar investerare,
jag frdgar liksom var ar dina kunder, har dem vertikal eller genom tjansteforetag,
vertikaler dr samarbete med bank, forsékring eller IT-foretag, om de har sina kunder
pa kasset till skillnad om kunden ar sjukvarden eller transportbranschen, eller om det

ar fordonstillverkare, man agerar pa olika sétt.”

” Analysmaterialet, konjunkturrapporter och baserad fran foretagen. Beskrivning av
foretagen, ndringslivet, mikro och makro ekonomi, tillvixten, benchmark, hur vi star
oss jamfort med andra regioner 1 virlden, topplistor. Det ger en bra introduktion for
dessa foretag, vet man inte ens vart Goteborg ligger kan detta vara vildigt bra
information, utdver detta gor vi dven skrdaddarsytt arbete at foretaget beroende pa vad
de soker for information, sé da sdtter vi ihop olika kitt med presentationer med olika
typer av data. Det gor vi hir ifran kostnadsfritt, dem hir rapporterna gor vi med var
marknadsavdelning men jag sitter och koordinerar dem och styr upp sa vi far rétt och
bra innehall. (...) Det ar ju rena sdljbroschyrer, vi tar ju inte med nagot negativa

kurvor, for att visa pa potentialen har.”

Tydligt framkommer BRGs val av att framhédva de bra egenskaperna med att etablera
1 Goteborgsregionen utan att lyfta fram de negativa sakerna som eventuellt kan
uppsta, ett tydligt tecken pa att dverbrygga institutionella hinder, som oavsett kommer

att finnas kvar, med hjélp av egna val och handlingar fran den anstéllde.

P& grund av BRGs satsning pé att arbeta mer proaktivt dn tidigare sd& hamnar de 1

institutionellt arbete da deras prioriteringar blir avgorande, vilket menas att de
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anstéllda avgdér hur man skall attrahera utlindska direktinvesteringar. Den anstélldes
totala arbetstid pastds bestd till 60 procent av den proaktiva delen 1
etableringsprocessen och det &r vad de anstdllda faktiskt gor pa sin arbetsplats —
genom att attrahera utldndska direktinvesteringar — som visar att deras personliga

handlingar &r det som blir avgdérande vid en eventuell etablering eller inte.

”Men sen dven att vi kan erbjuda massa branschfolk idag som vi inte gjorde for 10 ar

sen kanske. Dels pa grund av att vi ror oss béttre i ndtverken och vi kan leverera mer

en skriaddarsydd tjanst av vad foretaget efterfragar. Detta pa grund av vért proaktiva
arbete som utvecklats ganska mycket men jag tror samtidigt att behovet hos kund

alltid har funnits.”

Det som ndmns i ovanstdende citat kan liknas vid att behovet av att minimera
institutionell dualitet har alltid funnits hos kund men att BRG valt att prioritera pa ett
annat sitt tidigare. Dagens arbete leder sannolikt till en starkare dverbryggning av
dessa hinder som finns och att ingd 1 samarbeten for att stirka attraktionskraften for
regionen verkar vanligt. Pa sa vis skapas synergieffekter och effekten av att anvénda

expertishjlp blir aterigen tydlig.

V1 har blivit ett team. Vi gar in mer 1 strategiska samarbeten nu, som det hdar med
hamnen och Swedavia, alla har sina resurser, sa vi gar in i samarbeten, kraftsamlar
med resurser och pengar 1 marknadsforing. Man syns tillsammans for att stirka
varandras varuméarken men ocksa for att stirka Goteborg, tror vi. Vi kompletterar
varandra tror vi, hamnen, flyget och vi. Det dr ndgot som vi gor idag och inte forr.

Innan gjorde vi sjilva vildigt mycket, nu jobbar vi pa ett smartare sitt.”

Det kritiska 1 resultatet blir nir BRG litar pa regionens goda rykte, frimst av den
kompetens som verkar finnas i regionen med starka svenska varumirken och de goda
sociala forhallandena. BRG kan inte padverka hela processen da ménga externa aktorer
finns med 1 olika utstrackning och en helhetslosning skall alltid forordas sa att alla
delar blir lika viktiga. Genom BRGs forsok att minimera dualitet kan institutionellt
arbete leda till dn starkare klyftor i de institutionella miljéerna och ledas till en
starkare dualitet. Detta grundas i foretagets forvantningar som skapas av att BRG nu

satsar mer pa att marknadsfora Goteborgsregionen an tidigare.
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“’Det finns massa, som att Goteborg som helhet inte levererar. Det kan handla om
skolan, miljoprocesser bolagsprocesser och hiar hamnar Géteborg ganska lagt faktiskt.
Vi har numera tva resurser till inom BRG som jobbar med att lotsa foretagen. De
l6ser kanske inte problemen direkt men de har jobbat med fragor med andra delar av
kommunen sdsom byggnadslov och miljétillstdnd. De jobbar for en storre forstaelse

for behovet som foretaget vill ha.”

Ett ytterligare steg framkommer av att BRG anstillt tva stycken ”lotsar” som skall
hjélpa etableringen att hitta rétt 1 systemet och bland alla nitverk och kontakter. Detta
vill da visa pa att BRG har en forstielse for dualiteten och de problem som kan finnas

vid en etablering.

“Ett klassiskt case kan vara foretag X vill gora nadgot i Skandinavium, vilket dr vanligt
da de kollar pa olika destinationer. Hér forsoker vi samla in data sé att vi kan sélja in
Goteborg med de bésta argumenten for kunden. Kundens beslut beror pé olika saker.

Det giller att paketera det bésta for kunden och sen viger de for o nackdelar med
andra regioner. Efter det kan ett besok dga rum och da giller det att sdtta ihop ett
program som t.ex skulle kunna vara att visa upp var logistik och dé giller det att ta
fram detta. Sen tas ett beslut och nir det har dgt rum sa gar séljartjdnsten 6ver till en
servicetjdnst. Har har vi ett stort ndtverk och kan hjilpa foretaget med t.ex.
bolagsbildning, jurister och skatterddgivare. (...)Vi ger en bred palett och sen kommer
etablering tillstdnd och vi finns dér for dem. Det som vi sedan gor dr en aftercare fas —
att efter ndgra manader se hur foretaget mar och om det finns ndgot mer som vi kan
hjélpa till med. Det finns det ganska ofta t.ex. Hir och hér funkar det men det hir &r
mindre bra. Det kan handla myndigheter eller vi saknar marknadsforingskanaler. Det
finns alltid mer att erbjuda. Dock ar det inte alla som utnyttjar denna service utan en
del tycker att vissa delar dr viktigare &dn andra. De far dven fylla 1 en utviardering av
processen och det kan man se som var betalning och det dr det vi sen kan mita och se
1 resultatet — hur ngjda foretaget r med vér service. Sa processen ér ganska lang. Vi
finns ju alltid kvar for de som kommit hit i olika stor utstrackning. Men ju lingre

tiden gér ju mer lér de sig sjdlva.”
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I after care-processen, eller den mer reaktiva delen av hela processen sa framkommer
oftast problemen. Det kan handla om problem som redan funnits nir etableringen
skedde men som aldrig uppmérksammades av varken BRG eller foretaget sjdlva men
det kan dven handla om problem som uppstatt efterdt. Genom BRGs handlingar och
arbete med att attrahera utlindska direktinvesteringar till regionen har det nu skapats
en storre klyfta i dualiteten alternativt en ny uppkomst av institutionell dualitet till

foljd av institutionellt arbete.
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5. Diskussion av resultat och sammanfattande reflektionetr

Kandidatuppsatsen har presenterat tva teorier, institutionellt arbete och institutionell
dualitet. Institutionellt arbete forutspddde att aktorers handlingar paverkar, fordndrar
och forbdttrar institutioner och institutionell dualitet demonstrerar att det &r svart for
dotterbolag att etablera sig utomlands pa grund av skiljaktigheter i institutionella

miljGer.

Studiens resultat visar pa att Institutionell dualitet allt som oftast uppkommer vid
utldndska direktinvesteringar, att det skapas svarigheter for foretaget vid etableringar.
Institutionella miljoer och kulturskillnader &terfinns alltsd 1 samhéllet trots de
anstélldas utsagor och handlingar for att motverka eller minimera dessa. For att
Overbrygga och motarbeta dualiteten som uppstir av institutionella skillnader visar
resultatet tydligt pd att expertishjdlp anvénds. D& 1 form av redan befintliga kunder
med samma bakgrund som den eventuella etableringen som kan beskriva hur
Goteborgsregionen beter sig. Alternativt ndgon annan aktor 1 nédtverket som har
tydligare koppling och forstielse for den eventuella etableringens institutionella
hemmilj6. Som ett exempel kan Shanghai nimnas dir oftast Shanghai Inwest — en
mellanhand mellan var studerade organisation och etableringen — finns tillgéngliga
under hela processen. Dels for att de arbetar med kinesiska direktinvesteringar i
Goteborg men ocksa for att dér aterfinns rétt person pa ritt plats som oftast talar de

sprak och forstar de kulturskillnader som forekommer.

Medvetenheten om dessa institutionella skillnader dr oundviklig och BRG arbetar
standigt med att motverka dessa och attrahera nya etableringar. Vi vill kalla detta for
institutionellt arbete dir de anstdllda medvetet viljer att lata sina egna handlingar
paverka sin egen institution och deras syfte. Det dr de anstdllda som sitter inne pa
kunskapen och nitverken. En tydlig trend enligt studien visar pa att nitverken &ar det
som &r av storst betydelse, att man mer och mer de senaste aren har gatt tillbaka till
nagot man kan kallas mouth-to-mouth-marknadsféring. Med andra ord &r det de sma
valen och de egna handlingarna som &r av vikt. Vi stiller oss fragande till om detta
verkligen hjélper, nédr de institutionella hindren fortfarande existerar nér etableringen

vdl finns pa plats. Oavsett BRG:s arbetssitt, forsvinner inte dualiteten utan vi vill
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mena att det fortfarande kommer att finnas institutionella hinder som BRG inte kan
paverka.

Det som blir tydligt dr att cirkeln dr sluten av att BRG arbetar med att attrahera
utlindska direktinvesteringar genom olika forum, s& som maéssor och via sina
befintliga nétverk. De attraherar etableringar och investeringar genom sina egna
handlingar samt att deras handlingar skapar en viss forviantan hos foretagen. De
anstéllda véljer att marknadsfora Goteborg som en bra etableringsregion och har
tydligt hittat sina bidsta sédljknep for att lyckas med detta. Det som utlovas kan inte
alltid garanteras da ménga externa aktorer och myndigheter aterfinns i kedjan for att
lyckas med en etablering till regionen. Forvéntningarna som foretagen har nér det vél
valt att etablera sig skapar en tro om att de institutionella hindren som finns kommer
att kunna overbryggas, pa grund av de beslut och handlingar som BRG aktérer anvant
sig av. Som teorin institutionellt arbete handlar om s& &r detta for att paverka,
fordndra eller motarbeta institutionen — med andra ord BRGs uttalade
tillvigagangssitt eller sdljargument. BRG skapar alla forutséttningar till institutionell

dualitet genom att 1ata handlingarna (institutionellt arbete) paverka beslutet.

Figur 2
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Kdlla: Forfattarna till kandidatuppsatsen.

Genom BRGs arbete med att attrahera utlindska direktinvesteringar stills manga
institutionella krav frin olika externa och interna delar. Patryckningar fran staden,
politikerna och samhéllet. For att vinna kampen mot nérliggande och konkurrerande
etableringsregioner bortser BRG fran institutionella hinder som uppenbarligen finns.
Det kan vara sa att Goteborgsregionen har som mal att oka sysselsdttningsgraden
vilket tvingar BRG att idealisera regionen som leder till institutionell dualitet. Da kan
man dven aterkoppla till foregaende teori — institutionellt arbete — tvingar dualitet och
kulturskillnader fram att man arbetar med institutionellt arbete ddr handlingarna blir

avgorande for eventuell etablering. Ovanstdende tankar dr vil vérda att behalla vid
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framtida studier av offentliga verksamheter som uppenbarligen har begrinsade

resurser och blir stdndigt ifragasatta.

Teorin kring institutionellt arbete hdvdar traditionellt att det & mer relevant att
undersoka aktiviteterna som pdverkar institutionen dn sjilva prestationerna, vilket vi
accepterar. Kritiken som vi har kring tidigare forskning, och tycker att studien ar ett
bra exempel pa, ér att det pastds vara mer relevant att ifrdgasétta vad, var, hur och
varfor. Vi anser att det skulle vara relevant att identifiera sjdlva skapandet av
institutionen. Nar det kommer till BRG, ar det minst lika relevant att underséka vad
de faktiskt gor jamfort med vad de sdger, alltsa pa vilket sétt aktorernas handlingar
skapar institutionen. Dessutom att utesluta individen fran diskussionen och fokusera
pa kollektivet skulle 1 vart fall antagligen inte ge samma resultat da individen arbetar

inom olika fokusomraden med olika preferenser och behov.

Kandidatuppsatsen baseras pa en lokal studie genomford 1 Goteborg och om studiens
resultat gér att 6verfora pa liknande offentliga organisationer i Sverige eller 1 andra
lander ar dock svart att avgora utifran denna studie. Forslagsvis kommer liknande
studier tyda pa att institutionellt arbete aterfinns samt institutionell dualitet men
tillvigagangssatt, preferenser, verktyg kommer att sirskiljas och leda till ett annat
resultat. Man skulle kunna tinka sig att si ar fallet med for att kunna svara pa den

fragan kréavs vidare forskning pa liknande organisationer virlden over.
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6. Sammanfattning

Sambhillet dr idag omgivit av institutioner och organisationer som spanner virlden
over. Globaliseringen har dven gjort det mojligt for foretag att expandera och etablera
sig pd andra marknader &n hemmamarknaden vilket kan fa oanade konsekvenser for

de som inte dr inforstddda 1 skiljaktigheter eller vilka uppoffringar som kan krivas.

Studien har tagit fasta pd tva institutionella teorier som kan forklara vad som hander
vid utldndska direktinvesteringar och hur det kommer sig. Institutionellt arbete
handlar om att fordndra, forbéttra och motarbeta en redan befintlig institution genom
att lata aktorers handlingar paverka institutionen. Institutionell dualitet behandlar det
faktum att institutionella hinder och olikheter tvingar det utlindska dotterbolaget att
anpassa sig till sin nya miljo — nadgot de oftast har svart for dd moderbolagets ramverk

ser annorlunda ut i jdmforelse med den nya regionens institutioner.

Syftet med studien &r att argumentera for att Business Region Gdéteborg arbetar bland
med att attrahera utlindska direktinvesteringar till Goteborgsregion utdvar
institutionellt arbete, genom att undersoka vad det dr de faktiskt goér och i1 vilken
utstrickning deras egna handlingar paverkar institutionen. Genom att finna detta
samband kan vi dven argumentera for en alternativ forklaring till uppkomsten av

institutionell dualitet.

Resultatet tyder pa att genom BRGs arbete forsoker de att minimera de institutionella
hinder som &r uppenbara for att en utlindsk etablering ska &dga rum 1
Goteborgsregionen. Detta gors via massor, nitverk och goda relationer med aktorer
runt om i virlden. Genom att ldta sig anvdndas av experter i etableringsprocessen som
dger rum forsoker Business Region Goteborg att dverbrygga de institutionella
problemen. Resultatet visar tydligt att Business Region Goéteborg utdvar en form av
institutionellt arbete. Genom att de skapar forvantningar hos foretagen som ska
etablera sig 1 Goteborgsregionen genom Overbryggning av institutionella hinder

uppkommer dven institutionell dualitet.
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Appendix 1

Intervj

Tema 1

uguide

Hur ser din vardag ut, berétta om en helt vanlig dag pa jobbet. Din roll? Hur
lange har du jobbat pA BRG?

Hur organiserar ni er (BRG)? Samarbeten? Konsulter? Kapacitet?

Vilka verktyg/forum anvinder ni er av for att attrahera FDI? Finns det
bra/daliga?

Ge exempel?

Beskriv en process, girna en framgangsrik och en mindre framgangsrik! Hur
ar ni med 1 den processen?

Har ni alltid jobbat sahdr? Hur var det nér du borjade? Hur har det utvecklats?
Finns det skillnader/likheter? Utveckla! Ge exempel!

Tema 2

Ar Géteborg attraktivt for utlindska foretags i en europeisk kontext/Svensk
kontext? Hur har ni mérkt av det 1 sa fall?

Inom vilka industrier/omraden kan Goteborg vara konkurrenskraftig jaimfort
med andra svenska stider? Ge exempel!

Vilka svérigheter moter foretag under processen att etablera sin verksamhet pa
den svenska marknaden och vidare i Géteborg? Bostad? Infrastruktur?
Nétverk?

Hur hjélper ni pa BRG till med dessa svarigheter?

Kan ni se ndgot dvergripande Okat intresse fran tillvixtekonomier? Vilket?
Har det landet nigot sérintresse?

Har ni ndgon plan pa att utveckla er strategi/arbetssitt? Anpassning?

Ni prata om att ni valt att jobba inom vissa omraden, men om ni arbetar
utanfor dessa vad ér det foretagen efterfragar?

Ar det nigot du vill tilligga?
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Appendix 2

Intervjupersoner

Petra Sedelius
Etableringschef samt Etableringsrddgivare Transport & Logistik
Telefon 031 367 61 30

E-post petra.sedelius@businessregion.se

Iris Ohrn
Investment Manager Life Science
Telefon 031 367 61 28

E-post iris.ohrn@businessregion.se

Helen Teame Bairu
Etableringsradgivare General Sales
Telefon 031 367 61 39

E-post helen.bairu@businessregion.se

Erik Behm
Investment Manager ICT
Telefon 031 367 61 55

E-post erik.behm@busniessregion.se

Joel Gorsch
Etableringsradgivare Technology
Telefon 031 367 61 11

E-post joel.gorsch@businessregion.se

32



