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Sammanfattning
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Handledare: Vedran Omanovi¢

Titel: Om att skapa en bittre vardag for de manga minniskorna - En studie om IKEAs

implementering och oversittning av CSR.

Bakgrund och problem: CSR é&r ett &mne som é&r alltmer forekommande 1 media och debatt.
Vad foretag gor for att kompensera for sin verksamhet har aldrig varit viktigare och manga
arbetar med stora initiativ for att kompensera samhélle och milj6 for sin padverkan. Vi tycker
att det finns en outforskad lucka i den forskning vi tagit del av kring hur CSR implementeras
pa foretag. Oversiitts foretagsfilosofin till det verksamheten gér i praktiken? Eller ir CSR

ndgot som dr frdnkopplat det dagliga arbetet som mest visas upp utit?

Syfte: Syftet med studien dr att undersdka hur CSR anvinds i det dagliga arbetet pa IKEA

samt om CSR Oversitts fran foretagsfilosofi till praktik.

Metod: Det dr en kvalitativ studie som baseras pa sex respondenter, anstillda pd olika nivéer
inom IKEA. Det teoretiska kapitlet erbjuder en del av en mycket bred forskning kring CSR
som valts ut for att besvara fragestillningarna pa bésta mdjliga sitt. De empiriska resultaten
har sammanstillts genom semistrukturerade intervjuer och utgdér grunden for analys och

slutsats.

Slutsats: Vi konstaterar genom studien att det valda foretaget arbetar med CSR pé ménga sitt
men att Oversdttningen mellan foretagsfilosofi och praktik ar svag. Vi ser brister i

kommunikationssystemet och att informationen inte ndr fram till personalen som det ar tdnkt.

Nyckelord: CSR, haéllbarhet, héllbarhetsarbete,  Overséttning, implementering,

ansvarstagande, socialt ansvar
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1 Inledning

Corporate Social Responsibility (CSR) dr ett begrepp som blivit allt mer omtalat i dagens
samhélle och som ofta syns i media (SvD, 2015a). Startskottet for diskussionerna kring
héllbarhet som vi ser idag var nir Vérldskommissionen for miljé och utveckling fick i
uppdrag av Forenta Nationerna att utreda sambandet mellan ekonomisk utveckling och
miljoforstoring (Grankvist, 2009). Men vad ar egentligen CSR? Vad innefattar begreppet och
hur arbetar foretag med CSR? Grankvist (2009) menar att CSR bestir av tre huvuddelar,
nidmligen ekonomiskt, miljémdssigt och socialt ansvarstagande. Carroll (1991) menar att
CSR bestar av fler omrdden dn s& och har som exempel med ett etiskt ansvarstagande i sin
beskrivning av CSR. I grund och botten handlar CSR om det ansvar som foretagen tar pa eget
initiativ sdger Grankvist (2009). CSR kan ge flera fordelar for foretag och bidra till
vdrdeskapande i foretaget (SIS, 2005). Men CSR kan ocksa vara ndgot som foretagen jobbar
med for att tjdna pengar (Grankvist, 2009). Blom & Frisk (2013) menar i sin rapport Det
ansvarsfulla foretaget 2013 att den storsta drivkraften for foretagen att arbeta med CSR ér att
starka varumdrket, titt f0ljt av att bidra till en hdllbar utveckling.

Men hur ser CSR ut i1 foretaget? Mirks det 1 det dagliga arbetet? Pa vilket sdtt da? Hur
forhaller sig foretagsfilosofin till praktiken? Denna studie &mnar undersoka hur CSR
oversitts fran foretagsfilosofi till praktik. Hur det teoretiska, det som foretaget arbetar med

utdt i form av héllbarhetsrapporter och strategier syns i organisationen.

UNHCR (2015) som dr Forenta Nationernas flyktingkommission dr en av manga
organisationer som arbetar med héallbarhet och CSR. Deras arbete dr bland annat fokuserat pé
att skapa en béttre livssituation for flyktingar runtom 1 vérlden. Kommissionen dr beroende av
donationer fran néringslivet for att kunna utdva sin verksamhet. De skriver péd sin hemsida
mycket varmt om flera foretag som stodjer deras arbete (UNHCR, 2015). Ett foretag de lyfter
fram som en langvarig svensk samarbetspartner dr IKEA. IKEA ér ett foretag som pa senare
ar gjort sig allt mer uppmérksammat inom diskussionen om hallbarhet (SvD, 2015a). Ett av
foretagets projekt dr “Better shelter” som gir ut pa att leverera tillfilliga bostdder till
flyktingléger i1 platta paket (SvD, 2015b). IKEA har i projektet anvént sin affdrside med
effektiva transporter och montering péd plats med fa verktyg for att maximera nyttan av sitt
bidrag.

P& grund av sin uppmédrksammade roll som initiativtagare inom hallbarhetsarbete sd har

IKEA valts ut for att undersoka hur deras arbete med hallbarhet ser ut i praktiken. IKEA



bedoms vara ett intressant studieobjekt for denna studie da de arbetar aktivt och 6ppet mot

omviérlden med héallbarhet.

1.1 Problematisering
Att CSR och héllbarhet dr ndgot som dr pa modet har inte undkommit ménga i dagens

sambhille, aldrig tidigare har det fran néringslivet funnits ett sdidant engagemang i frdgor som
ror samhalle, infrastruktur och vélfard bade nationellt och internationellt (SvD, 2015a).

Det finns ménga intressanta vinklar att studera CSR fran, flera bra bidrag till forskning kring
CSR har redan gjorts och dmnet dr sedan tidigare vél utforskat. Ndgot som vi inte hittat inom
den forskning vi granskat infor studien dr om det finns en koppling mellan det organisationer
visar upp utdt sett och det dagliga arbetet i foretaget. Vi anser att det finns en lucka i
forskningen inom omradet som vi &mnar utforska genom den hir studien. Vi vill undersoka
hur den “foretagsfilosofi” foretaget sdger sig arbeta med i form av strategier och rapporter
paverkar det ”praktiska” arbetet 1 foretaget.

Studiens fokusomrade dr att undersoka om det finns en Oversittning mellan foretagsfilosofi
och praktik och hur den i sddant fall fungerar. Fragan om det finns kunskap i organisationen
om de initiativ och engagemang giilllande CSR som fdretaget arbetar med granskas. Ar CSR
ndgot som bara visas upp mot omvirlden eller forekommer det anvdndning av detta bland

personalen ocksa?

IKEA ir ett foretag som péd senare ar har arbetat hart for att kunna bli mer hallbara (IKEA,
2014a). Foretaget motiverar sitt engagemang i dessa frdgor genom sin vision At skapa en
bdttre vardag for de manga mdnniskorna och flera av deras satsningar for framtiden tar
utgdngspunkt i just den tanken (IKEA, 2014a). P4 sin hemsida visar IKEA upp mycket
information kring det CSR-arbete de gor, bland annat People & Planet Positive vilket dr en
héllbarhetsstrategi som anvénds for att ar 2020 uppné utvalda hallbarhetsmal (IKEA, 2015c).
I People & Planet Positive redogor foretaget for tre huvudomréden diar de kommer att arbeta
for héllbarhet; Ett mer hallbart liv hemma, Resurs- & energioberoende samt Ett bdttre liv for

mdnniskor & samhdllen (IKEA, 2014a).

IKEA ér ett intressant studieobjekt for syftet i denna studie d& de arbetar med
héllbarhetsrapporter och strategier som kommuniceras mot omvérlden pé ett tydligt sétt. Det
bidrar till att det &r enkelt att tillgd information om hur foretag arbetar och vi kan séledes fa

en bild av foretagets arbete som kan utgora grund for formuleringen av studiens syfte.



1.2 Syfte
Syftet med studien dr att underséka hur CSR anvdinds i det dagliga arbetet pa IKEA

samt om CSR oversdtts fran foretagsfilosofi till praktik.

Studien undersdker om arbetet med CSR ser olika ut pa olika organisatoriska nivéer och
vilken koppling personalen upplever till det arbete foretaget utfor.

Studien kommer att undersoka om foretaget arbetar med en Oversittning av den
foretagsfilosofi de kommunicerar for att implementera CSR i det dagliga arbetet. Om en
oversittning forekommer dr det intressant att undersoka hur flodet i Oversattningen fungerar

och om den informationen som ar avsedd att Oversittas nar fram.

1.3 Forskningsfraga

For att besvara syftet krivs att forskningsfrdgor formuleras for att tydliggéra grunden som
syftet star pa. Dessa fragor ar utformade for att guida ldsaren genom tankegéngen kring den

teori som valts ut, den empiri som presenterats samt de slutsatser som studien lett fram till.

e Pa vilket sitt arbetar foretaget med CSR?
e Pé vilket sdtt kommuniceras CSR ut i organisationen?

e Hur upplever de anstillda foretagets arbete med CSR?

1.4 Avgransningar

De avgrinsningar som gjorts i studien handlar frimst om vad tidsramen tillatit. Tiden har
varit den begriansande faktorn som har styrt hur hela arbetet tagit form. Vi har i studien
begrinsat antalet intervjuer samt sjdlva omfattningen av studien. De respondenter som
deltagit i studien &r dven de begrinsade, dock har vi gjort vart basta for att samla ihop en
méngfald av olika befattningar inom foretaget for att fa en s bred bild som mojligt.

Véra avgrinsningar innebir att de slutsatser som framfors 1 uppsatsen inte kan ses som den
enda sanningen, utan géiller endast i detta specifika fall vid den aktuella tidpunkten. Vara
slutsatser dr baserade pa de kopplingar vi drar till den teori vi valt att ha med 1 studien, och

dven dér géller att slutsatserna endast géller med grund av den teori vi behandlat i studien.



1.5 Disposition

Nedan foljer en presentation av dispositionen av de kapitel som finns med i uppsatsen.
Dispositionen dr till for att ge ldsaren en overblick av arbetet samt méjligheten att snabbt

orientera sig i arbetet.

Kapitel 2 Metod
Studien inleds med en presentation av det tillvigagéngssétt som anvints och bestar av var
personliga referensram, forskningsansats och vetenskapligt forhallningssitt Dérefter foljer

information om urval, datainsamling, analysmetod och kvalitet.

Kapitel 3 Teori
I den teoretiska referensramen presenteras information om syftet med CSR, de olika delarna
inom CSR samt dversittning och implementering av CSR. I slutet av kapitlet foljer en

sammanfattning av den teori som presenterats.

Kapitel 4 Empiri
I empirin presenteras de aktuella omraden som anses intressanta for studien med stod av de
forskningsfragor som formulerats. Lopande presenteras samtliga respondenters dsikter som

stdlls mot varandra for att belysa omraden dér olikheter forekommer.

Kapitel 5 Analys
I analysen kopplas det empiriska materialet ihop med teorin som valts ut for studien. Texten

ar uppbyggd med hjélp av citat som ska leda ldsaren till en forstielse av studiens resultat.

Kapitel 6 Slutsats
I det sista kapitlet presenteras slutsatserna av studien med avseende pé studiens syfte och de

forskningsfragor som formulerats. Kapitlet avslutas med forslag till framtida forskning.



2 Metod

I detta kapitel presenterar vi hur vi har gdtt till viga for att genomfora studien. Forst
presenteras vdr personliga referensram, ddrefter foljer forskningsansats och vetenskapligt
forhdllningssdtt, som sedan overgar till datainsamling och analysmetod foljt av

kvalitetsaspekter. Kapitlet avslutas med kdllkritik.

2.1 Personlig referensram
Da CSR ér ett dmne som &r vildigt aktuellt och ofta forekommer i media och

samhillsdebatter sa har det varit svért for oss att inte ta stdllning till &mnet. Det syfte vi har
formulerat som grunden till studien dr format efter vara intressen och tankar kring dmnet.
Lantz (2007) menar att alla forskare till viss del blir paverkade av sin personliga referensram
i sin vérdering av material och tolkningar av hédndelser. Trots att CSR inte dr ett &mne vi
studerat ndrmare under var utbildning dr det for oss ett laddat amne dér det &r svért att inte bli
paverkad av det vi ser och hor. Det upplever vi dr beroende av den mediala bild som vi
dagligen stoter pa som bland annat visar foretag som utnyttjar mojligheterna till 6kad
lonsamhet pd bekostnad av ménniskor och milj6. Den mediala bild som formedlas till oss ar
ofta extrem och belyser minniskors lidande och skador pa naturen. Var objektivitet i &mnet ar
till viss del begransad pd grund av véra personliga referensramar och bakgrunder. Detta ar
nagot som paverkar vart forhéallningssatt till &mnet (Lantz, 2007). I en studie som den hér dér
tiden dr den begridnsande faktorn har vi inte sett det mojligt att vélja ett helt obekant dmne att
undersoka. Att vara helt objektiv och neutral hade varit onskvirt for genomforandet av
studien och det dr ndgot vi anstrangt oss for att vara. Syftet med objektiviteten och att vara
neutral dr att kunna analysera de svar vi fir utifrén flera olika teoretikers dsikter utan att
paverkas av vara egna dsikter 1 dmnet eller var bild av respondenten som person istéllet for
som en del av en organisation (Lantz, 2007). Det ar viktigt att vara objektiv for att den
slutsats som studien leder till inte ska vara vilseledande for lasaren. Skulle slutsatsen
paverkas av subjektivitet blir resultatet inte lika tillforlitligt och kan séledes inte anvédndas i
samma utstrickning av andra forskare (Lantz, 2007). Vi finner dock att det &r svart att vara

helt frinkopplade fran véra tidigare erfarenheter.
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2.2 Forskningsansats
For att undersoka syftet och besvara de forskningsfrdgor som formulerats kan en kvantitativ

eller kvalitativ metod anvidndas, varav den senare valts for denna studie. Den kvalitativa
metoden har valts for att den ger mojlighet att undersoka och beskriva det aktuella &mnet pa
ett mer djupgiende sitt 4an vad som annars hade varit mgjligt med en kvantitativ metod
(Bryman & Bell, 2013). Den kvalitativa metoden innebdr att firre och mer avgriansade objekt
studeras pa ett djupgdende sitt. En kvantitativ metod hade istéllet inneburit att ett storre urval
granskas pa ett ytligare sétt for att forkasta eller bekrifta den frigestdllning som stllts i
arbetet. D& syftet med studien &r av mer beskrivande karaktér anser vi att den kvalitativa

metoden passar bittre.

Enligt Patel & Davidson (2011) finns det tre metoder for att koppla ihop teori och empiri;
deduktion, induktion och abduktion. I den hér studien star den abduktiva metoden i centrum.
Abduktion innebdr en kombination av deduktion och induktion for att utforska och testa en
teori (Patel & Davidson, 2011). Deduktion betyder att forskaren borjar med att skapa den
teoretiska grunden i arbetet for att sedan analysera empirin utifrn teorin (Bryman & Bell,
2013). Deduktion &r vanligt nédr forskaren vill undersdka om ndgot stimmer eller inte
(Bryman & Bell, 2013). Vi har i arbetet anvidnt deduktion pa det sittet att vi haft en tydlig
grund av teori som utgjort ramverket for den empiri som samlats in. Induktion betyder att
forskaren borjar med att samla in empiri utan teoretisk forankring for att sedan anvénda
empirin fOr att skapa nya teorier (Bryman & Bell, 2013). Den induktiva metoden har anvénts
i den mening att vi varit Oppna for de fordndringar i teorin som uppstatt till f6ljd av de
granskningar av verkligheten som uppkommit under insamlingen av empirin.

Genomgdende i arbetet med studien har teori och empiri behandlats parallellt for att kunna
justera och anpassa studien efter tillgdngligt material och nya infallsvinklar. Lantz (2007)
beskriver kombinationen av deduktion och induktion som en cirkuldr process av
kunskapsutveckling och menar att utgdngspunkten i en séddan process alltid dr av kvalitativ
art. Den cirkuldra processen dr ndgot som tagit plats i arbetet genom l6pande behandling och

insamling av teori och empiri for att sékerstélla alla delars relevans i1 forhallande till varandra.
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2.3 Vetenskapligt forhallningssatt
Som tidigare beskrivits @mnar denna studie att beskriva och forklara det vi ser genom

empiriska insamlingar pd ett sd neutralt och objektivt sitt som mdjligt. Insikten att vi endast
kan dra slutsatser om det hir specifika fallet utifrdn de metoder som anvénts dr nagot vi tidigt
varit medvetna om och tagit hinsyn till i studie. Att kunna hélla sig helt objektiv i sin
skildring av den verklighet som aterges menar Bryman & Bell (2013) dr nidrmast omgjligt.
Det resulterar i att forskare i allménhet far ndja sig med att skapa en sd verklig bild som
mdjligt av  studieobjektet, vilket séledes géller &dven for den hdr studien.
Den empiri som samlats in i form av intervjuer dr paverkad av respondentens verklighet och
syn pa amnet, vilket inte nddvéndigtvis dr en sann beskrivning av dmnet. Hurvidare
respondentens beskrivning dr sann eller inte 4r mycket svart att bevisa eller resonera kring,
och 1 enighet med Andersens (1998) teorier om hur en anstilld paverkas av foretaget i sina
svar har vi fatt acceptera de svar vi fatt som dugliga och tillrickliga for uppsatsens syfte. Vi
har genom var medvetenhet om hur kontexten kan paverka respondenten fOrsokt att

framstilla en sd sann text som mojligt (Andersen, 1998).

2.4 Datainsamling
2.4.1 Intervjuer

Urval

Vid uppbyggnaden av den empiriska grund studien star pa har urvalet av respondenterna som
intervjuats varit en viktig del. Grundtanken vi utgétt ifrdn i denna studie vid val av
respondenter har varit att i ta del av hur arbetet med CSR och hallbarhet uppfattas pd olika
nivaer inom foretaget. Vi har med hjélp av de intervjuer som genomforts forsokt att fa en sa
bred bild som mgjligt av respondenternas syn pad dmnet. Enligt Andersen (1998) ar det
underforstatt att respondenterna i viss utstrackning dr paverkade och fiargade av det foretag de
arbetar pd. Det dr nagot vi tagit sirskild hansyn till da respondenterna som intervjuats arbetar
inom samma foretag och har tillgang till samma interna material och utbildningar. Urvalet har
fokuserat pd att soka respondenter pa olika nivéer.

For att finna individer som passar in i studien som vi anvédnt oss av bekvidmlighetsurval.
Inneborden av ett bekvimlighetsurval dr enligt Bryman & Bell (2013) nér de individer véljs
ut som vid tidpunkten &r tillgidngliga utav ett mojligt storre antal som uppfyller ramen for

studien. Av de sex personer som tillfrigades att delta i den hér studien svarade samtliga ja,
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och vi var dérfor inte 1 vidare behov att soka fler deltagare. Beroende pa den tidsram vi haft
att forhdlla oss till i studien har vi valt att begrénsa oss till sex respondenter.
Sett utifrdn den omfattning som studien har upplever vi att dessa sex har delgivit oss nog med

material fOr att besvara vara fragestillningar pa ett bra sitt.

Presentation av respondenter

Respondent Antal ar som Intervjudatum Antal Intervjuns ldngd
anstalld transkriberade | (min)
sidor

Hallbarhets- 5 2015-04-24 10 40
koordinator

Avdelningschef 7 2015-05-07 7 20
Mellanchef 10 2015-05-07 6 16
Butikssdljare 1 2 2015-05-07 5 15
Butikssdljare 2 1 2015-05-07 6 20
Butikssdljare 3 5 2015-05-07 5 17

Tabell 1: Respondentforteckning (Gustavsson, 2015).

Var forsta respondent dr en person som &r ansvarig hallbarhetskoordinator, personen
spenderar 50 procent av sin arbetstid med héllbarhet. Darefter har vi intervjuat en hogre
uppsatt avdelningschef, som har ansvar for fyra avdelningar pa varuhuset. Efter den personen
har vi intervjuat en anstilld som &r ansvarig for en avdelning pd varuhuset och ar
underordnad avdelningschefen. Till sist har vi intervjuat tre stycken butiksséljare som arbetar
1 varuhuset. Av véra sex respondenter dr det bara héllbarhetskoordinatorn som har speciellt
avsatt arbetstid for hallbarhetsarbete. Vi anser att urvalet av respondenter gor att den bild av
verkligheten som formedlas till oss blir mer trovirdig tack vare deras olikheter i enighet med
Bryman & Bells (2013) mening. Av hinsyn till att vi har sokt att finna s& ofdrgade svar som
mdjligt har vi valt att inte delge ndgon av respondenterna information om vilka de andra

respondenterna ér. De har sdledes inte kunnat paverka varandra innan intervjuerna

Intervjustruktur

Intervjuerna vi har genomfort bygger pd det Andersen (1998) kallar {or delvis strukturerad
intervju. Modellen innebir att vi soker information om ett &mne som vi sedan tidigare har en
viss kunskap kring. Vi soker nya vinklar och tolkningar av problemet och belyser

forhallandet mellan parter som det centrala. Da vi soker just en Overgripande och fritt
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beskriven bild av hur véra respondenter upplever att arbetet med CSR fungerar anser vi att en
delvis strukturerad intervjumetod passar bra. Syftet med det ar att undersdka respondenternas
kunskap om dmnet pé olika nivaer och sitta den i jamforelse med de direktiv och material
som respondenterna far fran en hdgre organisatorisk niva (Andersen, 1998). De respondenter
vi har valt att intervjua kommer fran flera organisatoriska nivéer inom foretaget och bestar av
bade chefer och anstéllda utan chefsbefattning. Andersen (1998) belyser att intervjuer med
chefer dr nagot som kan vara problematiskt. Han menar att risken finns att respondenten kan
formas av organisationens eller foretagets taktiska och officiella synpunkter och ge taimligen
inldrda svar utefter det. Detta dr ndgot som vi till viss del kint av under véra intervjuer, i
synnerhet med respondent A som har ansvar for hdllbarhetsfrdgorna. Det foretag vi har valt
att undersoka ar ett stort foretag och mycket av den kunskap som finns inom foretaget kan
tankas ha svart att nd ut till alla anstéllda, speciellt till de ldgre organisatoriska nivaerna.
Andersen (1998) menar att intervjuaren ibland kan mdtas av en viss osdkerhet hos den hér
typen av respondenter foljt av svidvande svar och redan forutbestimda ramar kring vilken
information som fir delges foljt av en ovilja att besvara intervjuarens fragor. Just den
osdkerheten kring vad som fir delges och inte dr ndgot som varit kdnnbart under vissa
intervjuer dir respondenter tvekat i svaren och &ndrat riktning allteftersom. I 6vrigt har
respondenterna varit mycket oppna och tillmétesgaende. I vér analys av intervjuerna som
genomforts sé har vi jobbat hért for att hdlla oss objektiva och inte koppla samman vér bild
av personen for mycket med svaren, vi har mer jobbat med att neutralt tolka den information

vi delgivits av respondenten.

Genomforande

Vi har valt att presentera samtliga respondenter som anonyma for att fa individer att vilja
delta i studien. Att i respondenterna att kéinna sig trygga och eliminera risken att de kdnner
att de hamnar 1 en utsatt position pd sin arbetsplats har ocksa haft betydelse i valet att hélla
respondenterna anonyma (Bryman & Bell, 2013). Anonymiteten géller bade mellan
respondenterna och utdt sétt hér i uppsatsen, vilket dr ndgot som vi kidnner har gjort det lattare
for respondenterna att tala fritt och drligt. Det centrala i var studie &r inte att granska vem
respondenten dr som person utan fokus ligger pa dennes synpunkter i ett strikt
arbetssammanhang. Fokus for vér studie har varit helt bortkopplat fran kon &lder namn med
mera. Nagot vi ddremot har valt att presentera dr antal ar som anstélld. Denna information ar
relevant dd vi anser att det kan finnas mojlighet att tiden som anstdlld paverkar vilken

kunskap respondenten besitter kring CSR-fragor.
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For att sékra kvaliteten pa intervjuerna spelades samtliga intervjuer in efter varje respondents
godkdnnande av inspelningen (Bryman & Bell, 2013). Efter genomf6randet av intervjuerna
transkriberades materialet och vi gick sedan igenom materialet var for sig for att sikerstilla

att informationen tolkats pa rétt sétt.

2.4.2 Ovrigt material
Utdver de intervjuer som genomforts har dven dvrigt material anvénts i studien, frimst i form

av dokument fran IKEA och organisationer som samarbetar med IKEA. Bryman & Bell
(2013) uttrycker att i vissa fall diar dokument ger en bild av hur verkligheten ar utformad och
ser ut och ska tas upp som kéllmaterial. De dokument som har anvénts i studien &r av allmén
karaktér och bestir bland annat av arsredovisning, hallbarhetsrapport och héllbarhetsstrategi
som alla &r producerade av IKEA. Dokument av sddant slag brukar vanligen finnas att tillgé
for allmédnheten pé foretagets hemsida enligt Bryman & Bell (2013). Saledes &r dokument av
mer intern karaktir dr i regel svérare att fa tillgdng till for allménheten. I studien har vi inte
upplevt ndgon brist pa transparens i d&mnet fran det valda foretaget och ddrmed har detta inte
upplevts som ett problem.

Empiriskt material &r dven insamlat i form av en debattartikel skriven av Lennart Ekmark
(2013), tidigare designchef och affiarsutvecklare pa IKEA. Artikeln anses vara relevant for
studien da den ifragasitter funktionen med héllbarhetsarbete och stddjer ett resonemang som

en av respondenterna for. Informationen fran Ekmark presenteras forst i empirin.

2.4.3 Kritik mot datainsamling
Av vara sammanlagt sex intervjuer utfordes fem under samma dag. Vi dr medvetna om att det

upplidgget kan ha kommit att paverka de reflektioner kring intervjufrdgor och svar som
uppkommer hos intervjuaren efter en intervju. Upplédgget eliminerar ocksd justeringar i
upplédgget kring intervjun som kan upptickas av de svar som erhallits vid tidigare intervjuer.

Dock ser vi vissa fordelar i att ha intervjuerna samlade d& vi ldttare kan styra likheten i
intervjuerna och pa vilket sétt vi stéller frigorna. Det 1 sin tur ger en béttre grund for att se
samband mellan intervjuerna i den information vi delgivits av respektive respondent. Vi ser
dven en styrka 1 att intervjuerna utforts pd samma dag pa sé sétt att respondenterna inte hunnit
prata med varandra i ndgon storre utstrackning samt heller inte hunnit reflektera over det
andra respondenter mojligen berittat om intervjun. Det skulle annars kunna vara en killa till
att respondenterna tinker over den information de besitter och eventuellt inhdmtar mer

information for att forbereda sig for intervjun.
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Den 6vriga data som samlats in for studien kommer i forsta hand frdn IKEA som é&r
studieobjektet. Justesen & Mik-Meyer (2012) skriver att det dr viktigt att ta hénsyn till att
dokument som kommer direkt frdn en organisation ofta &r utformade for att visa det
organisationen vill och behdver sdledes inte vara sanna. Detta dr ndgot vi tagit hdnsyn till i
analys och slutsats genom att vi forhallit oss kritiskt till datan (Justesen & Mik-Meyer, 2012).
Trots att vi &r medvetna om den risk som uppkommer vid anvéindandet av material direkt fran
en organisation sa har vi pa grund av tidsramen i arbetet fatt ndja oss med att behandla datan

som riktig.

2.5 Analysmetod
For att analysera den kvalitativa datan som samlats in i studien skriver Jacobsen (2002) att

det dr bra att utgd fran tre olika omraden: att grundligt och detaljrikt beskriva informationen
som delgivits, sedan reducera och systematisera informationen for att till sist tolka den. Dessa
tre steg ska hjdlpa forskaren att strukturera datan och generalisera den for att ge ett sa bra
resultat som mojligt (Jacobsen, 2002). Dessa tre steg har vi foljt i behandlingen av den
empiriska data som samlats in. Ahrne & Svensson (2011) skriver att analysens syfte ér att
skapa samband mellan teori och empiri. Den cirkuldra process som tidigare beskrivits har
hjélpt oss skapa ett bra flode i analysen mellan teori och empiri da vi har arbetat med
omréddena parallellt. Bryman & Bell (2013) skriver att det ar viktigt att kontinuerligt jamfora
det omrédde som ska undersdokas med data som samlats in for att se om det material som
innehas ar tillracklig for att genomfora studiens syfte. Forst efter att datans tillracklighet
konstaterats kan materialet borja reduceras for att anvdnds i1 analysen (Lantz, 2007).
Genomgaende i empiriavsnittet har vi reducerat det insamlade materialet for att lyfta fram
ndgra huvudpunkter som ska underldtta fOrstdelsen av datans innebdrd och skapa tydliga
kopplingar till analysen. Reduktionen av det insamlade materialet skedde forst efter samtliga
intervjuers genomforande, ndr vi diskuterat och reflekterat over vilken riktning materialet
skulle sétta for studien. Som Gillham (2008) framhéller kan en reducering av data innan all
data dr insamlad leda till att viktig information gar forlorad, vilket lingre fram i arbetet kan
leda till att analysen och slutsatsen blir mindre slagkraftig.

Den empiriska data som samlats in genom intervjuer har kompletterats med andra typer av
data, vi har ansett att det varit nddvéindigt for att genomfGra en bra analys (Bryman & Bell,
2013). Den 6vriga data som behandlats i arbetet har anvénts for att tydliggora och forstirka
vissa argument som fors fram i teori och empiri. Det dvriga materialet har ocksa anvints for

att hitta underliggande teman i respondenternas svar samt samband till teorin.
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2.6 Kvalitet
Justesen & Mik-Meyer (2012) skriver i sin bok Kvalitativa metoder: frdan vetenskapsteori till

praktik att det finns tva grundldggande aspekter som dr gemensamma for alla studier som
genomfors. Dessa tvad aspekter dr konsistens och koherens. Konsistens innebér att studien ska
vara utformad pa sa sitt att den genomgédende foljer samma metoder och teorier. Koherens
innebadr att de olika delarna i studien ska vara kopplade till varandra samt att alla delar ska ha
en logisk anledning till sin nérvaro i studien (Justesen & Mik-Meyer, 2012). Konsistensen 1
studien anser vi vara god di vi tidigt valt ut en struktur att f6lja under uppbyggnad och
genomforande. Koherensen dr nigot som for oss hidnger ithop med den cirkuldra process
Lantz (2007) beskriver. Dessa tva teorier, konsistens och koherens, har anvints 16pande
under arbetet for att sikerstélla delarnas logik och relevans. Justesen & Mik-Meyer (2012)
skriver dven om transparens som en viktig del i arbetet och menar att det &r centralt att det
framgar varfor att gjort de val som gjorts motiveras védl. Tva grundlidggande kriterier som
Lincoln & Guba (1985) och Guba & Lincoln (1994) foreslar &r trovdrdighet och dkthet, som
de menar ska ge en bittre bild av kvaliteten pa en kvalitativ undersokning. Trovérdigheten
beskriver Lincoln & Guba (1985) och Guba & Lincoln (1994) som ett storre begrepp som
innefattar flera underkategorier, tillforlitlighet, overforbarhet, pdlitlighet och konfirmering
eller bekrdftelse. Vi har valt att folja Lincoln & Guba (1985) och Guba & Lincolns (1994)

modell for att ge ldsaren en sa tydlig bild som mojligt av hur vi genomfort arbetet.

Tillforlitlighet

Tillforlitligheten sédger hur vdl den verklighet som beskrivs av forskarna stimmer dverens
med verkligheten som andra uppfattar den (Bryman & Bell, 2013). Att uppna tillforlitlighet 1
sin studie skriver Bryman & Bell (2013) baseras pa att studien utforts i enlighet med de regler
som anger hur arbetets ska utformas. Det dr dven viktigt att det empiriska materialet som
ligger till grund for slutsatserna har rapporterats till respondenten i syfte att denne ska
godkdnna den tolkning som gjort som riktig (Bryman & Bell, 2013).
I studien har de metoder for uppsatsskrivande som presenterats i Bryman & Bells (2013)
Foretagsekonomiska forskningsmetoder samt Andersens (1998) Den uppenbara verkligheten
anvénts for att sdkra att arbetet ar uppbyggt pa ett bra sétt. Litteraturen har gett oss de ramar
som behdvs for att avgora vilka delar som &r relevanta att ha med i studien. Vad giller
valideringen av respondenternas utlatanden si utfordes en snabb genomging av
respondentens svar i slutet pa varje intervju for att respondenten skulle godkdnna var tolkning

av deras utlatanden.
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Overfiorbarhet

Eftersom en kvalitativ studie generellt beskriver ett avgransat studieobjekt s menar Bryman
& Bell (2013) att de resultat som framkommer ar véldigt kontextuella och séledes inte sa
overforbara. Guba & Lincoln (1985) menar att resultaten i1 en kvalitativ studie maste vara
fylliga och detaljerade i beskrivningen av de aspekter som ingédr i kontexten for att andra
forskare ska ha mdjlighet att anvénda resultaten i andra kontexter. Detta dr nagot vi har tagit
hénsyn till och vi har i avgriansningen specificerat pa vilket sétt kontexten i studien begrénsar
resultatet. Aven i avsnittet intervju under datainsamling ges en del kontextuella

forutséttningar som &r viktiga for tolkningen av resultatet.

Palitlighet

For att studien ska kunna bendmnas som fullt palitlig ska all information som pa nagot sétt
nyttjats finnas 6ppen for granskning och ocksa ha granskats (Bryman & Bell, 2013). Bryman
& Bell (2013) menar att det dr ytterst ovanligt att en kvalitativ studie kan presenteras som 100
procent palitlig d& kvalitativa studier ofta innehdller en 6vervildigande méngd information att
granska. Vi dr medvetna om att vi inte kommer att kunna uppfylla full palitlighet i den
bemérkelse som Bryman & Bell (2013) diskuterar, men vi har genomgéiende i studien haft
som utgdngspunkt att kritiskt granska all information vi tagit del av for att uppna en sé hog

palitlighet som mgjligt.

Konfirmering

Att konfirmera arbetet vill séga att forfattarna redogor for att arbete utforts under god tro och
inte medvetet paverkats av forskarens personliga vérderingar (Bryman & Bell, 2013). Inte
heller den teorietiska inriktningen fir ha péverkats av forskaren for att generera ett visst
resultat i studien. Denna aspekt har diskuterats i bland annat den personliga referensramen,
forskningsansatsen och det vetenskapliga forhdllningssattet. Under arbetets gang har vi

genomgaende arbetet hart for att inte paverka inriktningen pa studien med vara egna asikter.

2.7 Kallkritik

Genom studien har vi granskat mycket teori for att f4 en bild av vad som bést passar for det
syfte vi vill besvara. D4 vi soker att granska hur CSR-arbete implementeras och hur
overséttningen inom organisationen tar sig uttryck har vi genomgiende haft en kritisk
utgdngspunkt i var studie. Darfor har vi sokt teoretisk information som ar kritiskt inriktad
gillande CSR-arbete i foretag. En fOrfattare som vi uppmérksammat lite extra dr Per

Grankvist som ur vér &sikt har bytt stdllningstagande i den senare upplagan av CSR i
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praktiken. I den tidigare upplagan av CSR i praktiken har Grankvist ett betydligt mer kritiskt
forhéllningssitt till varfor foretag viljer att arbeta med CSR. Den tidigare upplagan av CSR i
praktiken har anvénts d& pd grund av att passar den kritiska utgadngspunkten i studien.

Generellt sett har vi vid granskandet av information hallit oss till samtidskravet som
Gustavsson (2004) presenterar som innebédr att kéllor som kopplas till studien och de
slutsatser som dras dér ska ligga sé& ndra i tiden som mgjligt. I studien finns ett flertal dldre
kéllor med, beslutet att ha med dem beror pa att vi sett flera publikationer vi ldst av nyare
slag refererar till dessa éldre kéllor som klassiker trots att de inte ligger ndra i tiden. Som
exempel kan vi nimna vér kélla Carroll som é&r fran 1991, trots den hogra &ldern pa materialet

finner vi fortfarande att det ar aktuellt.
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3 Teori

Detta kapitel beskriver den teorietiska grund studien dr baserad pd. Det inleds med en
definition av CSR som overgdr i syftet med CSR. Ddrefter foljer de olika delarna av CSR som
sedan overgdar i oversdttning och implementering av CSR. Kapitlet avslutas med en

sammanfattning.

3.1 Definition av CSR
I slutet av 1980-talet s fick Virldskommisionen for miljé och utveckling i uppdrag av FN att

undersoka att redogdra for sambandet mellan ekonomisk utveckling och milj6forstoring.
Detta beskriver Grankvist (2009) som startskottet for den trend som sedan dess vuxit fram,
kallad hallbarhet. Varldskommisionen for miljo och utveckling var under denna tid i ledning
av den davarande norska stadsministern Gro Harlem Brundtland och rapporten kom dérfor att
bendmnas Brundtlandkommisionen. Grankvist (2009) skriver att det banbrytande som
Brundtlandskommisionen (1987) introducerade var begreppet hallbar utveckling. Fegler &
Unemo (2000) menar i sin rapport Vad dr hdllbar utveckling att Brundtlandkommisionen
(1987) var den fOrsta i sitt slag som syftade pa hillbar utveckling som ett begrepp som
innefattade = ekonomiska, ekologiska,  kulturella  och  sociala  aspekter. I

Brundtlandskommisionen (1987) stir foljande:

“Kommissionen anser att mdnniskor kan bygga en framtid som dr mer vilmdende,

rdttvisare och tryggare.” - Brundtlandkommisionen (1987)

Brundtlandkommisionen (1987) utgjorde starten for den héllbarhetstrend som in idag vixer
och blir storre (Grankvist, 2009). De allra flesta foretag i dagens samhélle involverar CSR i
sitt arbete pd ndgot sitt. Om de inte engagerar sig séger Grankvist (2009) att det finns en risk
att de uppfattas som giriga och trdngsynta av sin omgivning, och att de endast &r ute efter en
ekonomisk vinst som de gor vad som helst for att uppna. Grankvist (2009) menar ocksa att
det trots begreppets utbredning fortfarande rdder en viss ovisshet kring vad CSR egentligen
innebdr. Om vi 4tergér till Brundtlandkommisionen (1987) sd har en formulering dér satt

ndgot av en standard for vad hallbar utveckling innebér:
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“En hdllbar utveckling tillfredstdller dagens behov utan att dventyra kommande

generationers mojlighet att tillfredstdlla sina behov.’

- Bruntdlandkommisionen (1987)

Det Naturliga Steget dr en svensk stiftelse som blivit kéinda vérlden dver for sitt arbete med
att lata forskare i &mnet enas kring fyra villkor som anses vara nodvédndiga for att sdga att
man uppnatt héllbarhet (Grankvist, 2009). Dessa villkor lyder: Forhindra
koncentrationsékning av dmnen fran berggrunden i naturen, Forhindra koncentrationsokning
av dmnen frdan samhdllets produktion i naturen, Inte utsdtta naturen for undantrdngning med

fysiska metoder samt att Inte hindra mdnniskor att tillgodose sina behov.

3.2 Syftet med CSR
Anledningen till att foretag véljer att arbeta med CSR dr ménga. SIS (2005) menar att CSR

kan ge flera fordelar for foretag och pa sé sétt bidra till vardeskapande i foretaget, medan
Grankvist (2009) menar att CSR 4r ndgot som foretagen kan jobba med for att tjdna pengar.
Blom & Frisk (2013) menar i sin rapport Det ansvarsfulla foretaget 2013 att den storsta
drivkraften for foretagen att arbeta med CSR ér att stdrka varumdrket, titt foljt av att bidra
till en hallbar utveckling. Aspekter som kan paverkas av inférandet av CSR i en organisation
ar okad forsdljning, forstarkt varumérke och ett gott rykte som alla pa négot vis har en positiv
paverkan péd verksamhetens lonsamhet (Kotler, Hessekiel & Lee, 2012). Kotler m.fl. (2012)
menar att dessa aspekter gynnar skapandet av varumérkesspridning och igenkénnelse, och gor
det ldttare att styra vad som kommuniceras och hur det i sin tur tas emot. En lyckad
implementering av CSR kan innebédra en stabil association av foretaget av dess omgivning
vilket kan skapa en miljo som é&r attraktiv for omgivningen att identifiera sig med vilket kan
vara en drivkraft till varfor foretag viljer att engagera sig i CSR (Kotler m.fl. 2012).

Grankvist (2009) menar att hallbarhetsarbete ofta visar sig vara mer &4n en kostnad for
foretaget, det dr en kélla till mojligheter, innovation och konkurrensfordelar, och att foretag

borde se den ekonomiska aspekten pa det sittet istéllet.

Foretagens incitament att arbeta med CSR kan vara minga och vad som &r den underliggande
orsaken till deras engagemang &r svért att sdga. Fran att titta pa varfor foretag véljer att arbeta

med CSR gér vi over till att utforska de olika delarna av CSR.
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3.3 Olika delar av CSR

For att komma ytterligare ett steg ndrmare vad CSR é&r sa ska vi titta pd négra olika forfattares

syn pa dmnet, diribland SIS (2005) som definierar CSR s&hir:

“Socialt ansvarstagande innebdr att foretag integrerar sociala och miljémdssiga
principer i sin affdrsverksamhet samt tar hinsyn till intressenters forvintningar och

krav pa foretaget.” - SIS (2005)

Utifrdn denna definition har SIS (2005) formulerat tre grundomraden som de anser att socialt
ansvarstagande dr uppbyggt av; Ekonomiskt ansvar, Miljoansvar och Socialt ansvar. Dessa
tre omrdden Overensstimmer ocksd med Grankvist (2009) uppfattning av hur CSR ar
uppbyggt, med tilldgg for Etiskt ansvar. Archie B. Carroll ar en forskare vars namn viger
tungt inom forskning pa CSR (Jutterstrom & Norberg, 2011). Carroll (1991) diskuterar
begreppet CSR utifran en fyrpartsmodell med olika nivéer som &r en intressant kontrast till
hur andra forfattare ser uppbyggnaden av CSR. De fyra nivderna bestar av ekonomiskt,
Jjuridiskt, etiskt och filantropiskt ansvarstagande. Modellen dr uppbyggd pé ett sddant sitt att
de olika ansvarsomradena bygger pa varandra med det ekonomiska ansvaret som grund. For
att kunna sta till svars for de 6vre ansvarsnivaerna krivs att de underliggande uppfylls, men
man bdr inte stirra sig blind pé nivéerna enbart som enskilda utan att de till stor del gar ihop
och ir beroende av varandra (Carroll, 1991). Aven Grankvist (2009) ir tydlig med sin asikt
om att de tre delar han presenterar; ekonomiskt, socialt och miljomaissigt ansvar hianger ihop,
det gér inte bara att dgna sig &t en utvald del. Carroll (1991) menar att generellt sétt &dr alla
ansvarsomraden en del av organisationens styrning, men att man sett ett kraftigt kat fokus pé
det etiska och filantropiska ansvaret under senare tid. Carroll (1991) sédger att forst nér alla

ansvarsnivder i modellen uppfylls kan det sidgas att organisationen tar fullt ansvar.
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Filantropiskt
Ansvar

Etiskt Ansvar

/ Miljomassigt Ansvar \
/ Juridiskt & Socialt Ansvar \
/ Ekonomiskt Ansvar \

Bild 1: lllustration av ansvarsomrddenas uppbyggnad (Gustavsson, 2015).

Det ekonomiska ansvaret anser flera forfattare dr grunden i arbetet som rér CSR déribland
Carroll (1991), Grankvist (2009) samt Jutterstrom & Norberg (2011). Vi borjar dérfor

beskrivningen av de olika delarna av CSR 1 just det ekonomiska ansvaret.

3.3.1 Ekonomiskt ansvar

Ett foretags ekonomiska ansvar innebdr att foretaget agerar och verkar pa ett sdtt som gor
att den fria marknaden och konkurrens uppfattas som en lamplig miljo for utveckling och

tillvéixt snarare dn som ett hot, dven av utsatta grupper - SIS (2005).

Forfattarna menar att manga olika intressenter har fOrvantningar péd att foretaget tar ett
ekonomiskt ansvar (SIS, 2005). De diskuterar att foretagets ekonomiska ansvar bor innefatta
aktiviteter som bland annat bolagsstyrning, hantering av skadestand, konsumentskydd samt
motverkande av korruption, mutor och penningtvitt (SIS 2005). Grankvist (2009) skriver i
sin uppfattning att det ekonomiska ansvaret handlar om att tjina s& mycket pengar som
mdjligt 1 sin verksamhet fOr att pa sa sdtt kunna ta ansvar infor sina aktiedgare och trygga
verksamhetens ekonomiska stéllning. Fegler & Unemo (2000) menar att den ekonomiska
tillvixten kan ses som en bas till allt det foretaget kan bidra till, vilket &r viktigt for att trygga
ekonomin for att kunna oOka det materiella vilstandet. Teknisk utveckling, tillgang pé
arbetskraft, sparande och investeringar i fysiskt kapital och humankapital anser Fegler &
Unemo (2000) vara de faktorer som bestimmer den ekonomiska tillvdaxten. Blom & Frisk

(2013) menar att CSR som helhet har blivit en sjdlvklarhet idag for att kunna uppné
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ekonomisk tillvixt pd ldng sikt. Carroll (1991) menar att organisationer historiskt sett
skapades i syfte att agera som en ekonomisk enhet. Organisationens roll var och ir att
tillhandahalla varor och tjinster utifrdn samhaillets efterfragan. Det ekonomiska ansvaret
utgdr grunden av Carrolls (1991) fyrpartsmodell, vilket pavisar dess fundamentala roll i da-
och nutidens affarssamhélle. Ekonomisk vinst dr det primédra motivet for organisationens
verksamhet. Med detta kom ocksd krav péd att organisationen skulle tillhandahalla och
redovisa en acceptabel vinst vigt mot dess forvintningar fran samhéllet enligt Carroll (1991).
Vinstmotivet har sedan lange vart sig likt men dr i dagens utformning mer fokuserat kring att
maximera vinsten. Carroll (1991) menar att resterande delar av en organisations sociala

ansvar grundar i ett ekonomiskt ansvar.

Efter det ekonomiska ansvaret foljer det ansvar som foretaget maste ta pa grund av de krav,
lagar och regler som stills i de ldnder de &r verksamma. Det juridiska och sociala ansvaret dr

ocksa en stor och viktig del i grunden till foretagens ansvar pa sa sitt att det ar tvingande.

3.3.2 Juridiskt & Socialt ansvar
Under det juridiska ansvaret forvintas organisationerna folja de juridiska begridnsningar som

samhillet satt (Carroll, 1991). Lagar och regler for hur foretaget forvéntas och &r tvunget att
styras ska foljas och all ekonomiskt verksamhet forvintas vara inom ramarna for vad lagen
tilldter (Carroll, 1991). SIS (2005) beskriver det sociala ansvaret som nigot som i forsta hand
ar till for de anstillda. Forfattarna skriver dven att det sociala ansvaret ticker in regler om hur
leverantorer och underleverantorer far hanteras genom verksamhetens alla delar. SIS (2005)
skriver att delar som arbetslagar, kollektivavtal och hélsa och sikerhet &r viktiga delar i det
grundldggande sociala ansvaret foretaget har. Forfattarna papekar dven att manga foretag
kdnner sig tvungna att ta ett storre ansvar for de sociala faktorerna dn det som &ar stadgat
enligt lag. Carroll (1991) instdimmer 1 att foretagen forvintas folja de grundldggande reglerna,
men tillfor att det ar for att skapa en miljo diar samarbetet mellan organisation och samhélle
ska frdmjas och for att mdjliggora att de hélls pa samma nivé och utgar frdn samma riktlinjer.
Grankvist (2009) skriver att det kan vara svéart for foretag att sétta gransen for hur ldngt dem
ar villiga att ga i sitt sociala ansvarstagande. Grankvist (2009) menar att det finns en gréns for
hur mycket foretagen kan hjdlpa till, hur mycket resurser som kan ldggas pa socialt ansvar
innan fOretaget tappar sitt syfte, men att den gransen i méanga fall 4r mycket svér for foretag

att dra.
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“Socialt ansvar handlar om att driva sin verksamhet pd ett sdtt som kdnnetecknar en god
samhdllsmedborgare, med hdnsyn till andra medborgares hdlsa och vilbefinnande, oavsett

1

om de dr anstdllda, jobbar hos underleverantérer, dr affirspartners eller konsumenter.’

- Grankvist (2009).

Det juridiska ansvaret kan till viss del sdgas styra det miljoméssiga ansvaret pd sa sitt att det
satter krav pa hur foretagen far vara verksamma for att inte skada miljon. Men utdver lagarna

finns det manga foretag som arbetar med ett utdkat miljoméssigt ansvar pa eget initiativ.

3.3.3 Miljomassigt ansvar
Miljomissigt ansvarstagande menar Grankvist (2009) handlar om att driva verksamheten pa

ett sitt som inte paverkar jorden och véra naturresurser negativt pa lang sikt. SIS (2005)
skriver att de enda “riktiga” ansvaret foretaget har for miljon definieras av nationell och
internationell lagstiftning och krav fran lokala myndigheter, allt annat &r att se som frivilligt
ansvar. Forfattarna menar trots detta att det &r viktigt for foretaget att ta ansvar utdver det
som dr lagstadgat for att virna om miljon runt foretaget och se till att foretagets produkter
eller tjénster inte bidrar till negativ pdverkan pd miljon. Grankvist (2009) menar att det
vanligaste misstaget foretagen gor nir de planerar for sitt miljomaéassiga ansvarstagande dr att
de glommer att det finns ekonomiska fordelar med att tdnka miljovanligt, som till exempel att
korta ner sina transportstrackor - nadgot som &r bra for bdde ekonomin och miljon. Grankvist
(2009) menar vidare att det i ménga fall blir véldigt abstrakta och ofta saknar forankring i
foretagets verksamhet, CSR blir till ndgot som ar snyggt att visa upp mer dn ndgot som

faktiskt efterlevs.

En del i det miljomissiga ansvaret och det samvetskval som foretag kan kdnna Gver sin insats
for miljon ror etiskt ansvar som sidtter forviantningar pa hur foretagen ska uppfora sig och

agera i samhallet.

3.3.4 Etiskt ansvar
Carroll (1991) pratar etiskt ansvar, och beskriver det etiska ansvaret som det ansvar samhéllet

forvantar sig att organisationer frivilligt ska ta, utdover det som ar lagfort. Grankvist (2009)
beskriver det etiska ansvaret som en faktor som definierar shur foretagen gor saker, en faktor
som ir delaktig i alla de andra delarna av CSR. Carroll (1991) menar ocksé att det etiska
ansvarstagandet har tagit plats som en central del i CSR. Carroll (1991) beskriver det etiska
ansvaret som en organisations skyldighet att handla utefter det som dess intressenter anser &r

ritt och riktigt 1 syfte att de inte pa ndgot sitt ska pdverkas negativt. Trots att det etiska

25



ansvaret 1 Carrolls (1991) modell ar fristaende bor det inte bortses ifran dess néra relation till
det juridiska ansvaret. Det juridiska ansvaret dr under stdndig utveckling och expansion vilket
for med sig hogre krav pa det etiska ansvaret (Carroll, 1991). Desto storre utveckling av det
juridiska ansvaret, desto storre forvéntningar pa en organisations utveckling av det etiska

ansvaret att ligga pd en hogre niva én vad lagen kréaver (Carroll, 1991).

Gar man ett steg vidare fran det etiska ansvaret hittar vi det filantropiska ansvaret. Det kan
ses som det som samhéllet onskar att foretaget skulle gora istdllet for det samhaéllet forvéntar

sig att foretaget gor.

3.3.5 Filantropiskt ansvar
Med filantropiskt ansvar menar Carroll (1991) de handlingar som en organisation drivs

utifrdn forvéntningarna som samhéillet har pd att den ska agera som en god medborgare.
Deltagande i projekt som bidrar till 6kad vélfard eller goodwill dr exempel pa vad som kan
inkluderas i filantropiskt ansvar. Pa ytan kan det te sig som att Carrolls (1991) filantropiska
och etiska ansvaret faller samman, men den stora skillnaden mellan dem ar hur de betraktas
ur samhéllets 6ga. Det filantropiska ansvaret dr ndgot som samhéllet ser som dnskvirt hos en
organisation, ett bidragande med resurser eller humanitidra program, men inte nédvéndigtvis
nagot som krivs for att den ska klassas som etisk. Etiskt ansvar dr darfor ndgot som i hogre
grad klassas som en frivillighet, men att det aldrig gar att komma ifran samhaéllets
forvintningar pa att sddant arbete bor existera (Carroll, 1991). Carroll (1991) menar att syftet
med att skilja pa filantropi och etik &r att pavisa att filantropi inkluderas i CSR, men att den

inte begrénsar. Filantropi dr 6nskvird, men inte tvungen.

Hur foretag tar sig an de olika ansvarsomradena baseras i hur idén &versétts och hur den tas
emot i den rddande organisationsmiljon. Hur vél implementeringen lyckas beror pa hur idén

kommuniceras.

3.4 Oversattning
Ett foretags val eller lagenliga skyldighet att arbeta med CSR innebér som regel att foretagets

uppbyggnad och styrning behover ofta genomga vissa fordndringar (Revik, 2008). All typ av
foretagande handlar i grund och botten om att méta eller skapa den efterfridgan som foretaget
behover for att bedriva sin verksamhet (Revik, 2008). For att dessa fordandringar ska kunna
genomfOras maste de kunna tas emot bade inom och utom organisationen och det krivs
saledes ett kommunikationssystem dir idéer kan kommuniceras och utvecklas till handling.

Ravik (2008) beskriver detta som en Oversittning av information for att den ska kunna
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tillimpas i sin nya miljo. Oversittningen innebir att gora informationen mottagbar av béde
personal och kunder och alla som pé nédgot sétt dr i kontakt med foretaget. Desto tydligare

kommunikation foretaget har desto lattare ar det att dversétta idén till handling.

I implementeringen av fordndringar som inférandet av CSR 1 en organisation tillkommer
alltid en risk for att motstdnd uppstdr hos personal eller kunder (Revik, 2008).
Ett kommunikationssystem kan paverkas av tre olika faktorer under implementering menar
Rovik (2008) som far medhall av bland annat Lippman & Rumelt (1982) samt Lillrank
(1995):

® Hur explicit idén dr. Med explicit menas hur vél idén dr kommunicerad och
synliggjord 1 implementeringsskedet, det vill siga hur kodifierad eller sprékligt
uttryckt den ér. (Revik, 2008)

® Hur komplex idén dr. Komplexiteten kan uttryckas som forhallandet emellan de
ménskliga resurser och den teknologi som dr involverade, men dven hur tydliga eller
otydliga sambanden dr mellan idé och framgang i den praxis man vill imitera
(Lippman & Rumelt 1982).

® Hur infldtad idén dr. 1déns inflitning beskriver hur starkt forankrad den dr i sin

organisatoriska kontext (Lillrank 1995).

For att dter vinda blickarna till Revik (2008) sd beskriver han en Oversittningsmodell
bestdende av fyra grundliggande Oversittningsregler som alla definierar olika grad av
oversittning och omformning. De fyra reglerna dr; kopiering, addering, subtrahering och
omvandling. Kopiering innebdr att man rent av kopierar en redan implementerad idé ur en
organisation for att direkt placera den i en annan utan att fordndringar gors. Omvandling
innebdr istillet att en sa stor de av idén foréndras att den inte ldngre kan ses som en avbild av
grundidén. Ju férre lagar och regler idén har att forhalla sig till, desto littare &r det att
omvandla den till sin nya miljo (Revik, 2008). Addering innebér att vissa delar ldggs till en
idé dé den Oversitts och Overfors in i en organisation, for att fa den att fungera béttre i den
nya organisationen. Subtrahering innebér att nya delar och idéer av en modell tas bort for att
modellen ska kunna implementeras organisationen (Revik, 2008). Da vi inte ser tecken pa att
CSR-arbete direkt kan kopieras utan att pd ndgot sitt specifikt anpassas eller att idéerna
skulle omvandlas helt dr mdjligt kommer vi foljande enbart presentera addering och

subtrahering pé ett djupare plan.
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Addering innebdr att nya delar och idéer av en modell adderas till de sedan tidigare
implementerade i organisationen. Just fordndringar som berér CSR ar nagon som kan vara
svért att forhélla sig till d4 &mnet som sddant &r under stindig utveckling (Rovik, 2008). Nya
idéer och metoder uppkommer i takt med att omvérlden utvecklas och for att foretag ska
hénga med 1 sitt arbete kridvs det att de hela tiden tar till sig det senaste inom teknik och
utveckling, en form av kontinuerlig addering som foretagen dr tvungna att gora (Revik,
2008). Adderingens motsats dr subtrahering och det innebér att delar plockas bort fran
modellerna for att de pd bista sétt ska kunna Oversittas och Overforas in i organisationen.
Subtrahering anvdnds ofta dd organisationen identifierar delar i praktiken som inte é&r
kompatibla med verksamheten (Revik, 2008). Krav pa fordndring frdn omvérlden dr nagot
som inte dr 14tt for alla foretag, vissa delar eller teorier kan vara svéra att infora i vissa tyder
av organisationer (Revik, 2008). Subtrahering blir da ett sétt att ta kinda idéer och lyfta ner
dem till en niva dér foretaget kan relatera till dem och forhalla sig till dem (Revik, 2008).
Inte bara Revik behandlar frigan om hur implementeringen av nya idéer gar till. Lindgreen,
Swaen & Maon (2009) diskuterar implementering av CSR i tre huvudsteg. Steg ett &r
skapandet av idén som ska implementeras. Steg tva att leda, underhalla, kommunicera och
justera arbetet for att slutligen g& in i steg tre ddr arbetet utvdrderas samt granskas.
Implementeringen ser inte helt oforutsett olika ut i olika organisationer, men Bondy (2008)
menar att de till 6vervidgande del dr av liknande uppbyggnad. Den kan saledes foljas pa
samma sdtt som Lingreen m.fl. (2009) beskriver; idéskapande, upprétthallning och

kommunikation och slutligen uppfoljning och granskning (Bondy, 2008).

Implementering av CSR innefattar dven en del svérigheter, forskning pa dessa eventuella
svérigheter dr dock begransad. I de flesta studier tar svdrigheterna plats som en sekundér
reaktion, och ter sig som en utomstadende del i forhallande till det primédra forskningssyftet
(Lindgreen m.fl., 2009). Om CSR ségs ofta “kdrt barn har mdanga namn”. Det beror pa att
det rader delade meningar om vad begreppet innebédr rdder och vad som egentligen bor
inkluderas i1 begreppet. Lindgreen m.fl. (2009) problematiserar att betydelsen av begreppet till
stor del dr formad utifrdn vem som tolkar det. Han menar att det dr mojligt for foretagen att
utforma sitt arbete med CSR utifrdn vad som bést passar foretaget och dess specifika
situation. Snarare d@n att foretaget anpassas till CSR anpassas CSR till foretaget. I sin tur leder
detta till att ménga olika insatser och handlingar gir under namnet CSR vilket gor att

begreppet fir en otydlig definition (Lindgreen m.fl. 2009).
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3.5 Sammanfattning
De olika delarna av CSR som det tolkas i den hir studien har sin utgdngspunkt i det

ekonomiska ansvaret. Det ekonomiska ansvaret utgdr basen i det ansvarstagandet foretag
forvintas ta och kan innebira bland annat att verka gynnsamt for den fria marknaden, sta till
svars for sina aktiedgare och bidra till utveckling av teknik och framtida system. Det juridiska
och sociala ansvaret dr det som reglerar att foretaget forhaller sig till de lagar och regler dér
de dr verksamma samt ser till att de arbetar aktivt med arbetsvillkor for att forbéttra tillvaron
sina anstdllda. Det miljomissiga ansvaret avser hur foretaget far utova sin verksamhet for att
inte skada miljon och bygger pa nationell och internationell lagstiftning Utdver det som &r
lagstadgat viljer flera foretag att ta ett frivilligt ansvar for sin padverkan pd miljon. Det etiska
ansvaret dr det som samhaillet forvintar sig att foretaget ska ta och definierar hur foretaget
ska gora saker. Slutligen har vi det filantropiska ansvaret som dr de ansvaret som samhéllet
onskar att foretaget skulle ta som exempelvis bidragande till humanitéra program, nagot som

inte dr tvingat men Onskvirt.

Direfter har Roviks dversdttningsmodell presenterats och de verktyg den tillhandahéller for
att en implementering ska lyckas. Det centrala &r hur information Gversdtts fran idé till
praktik och hur detta utfors pa bdsta mojliga sitt. Hur Gversdttningen ser ut dr olika fran
organisation till organisation, darfor krévs olika verktyg i olika situationer. Revik presenterar
fyra huvudregler som Oversittningen forhéller sig till, kopiering, addering, subtrahering och
omvandling, varav addering och subtrahering ar av relevans for denna studie. Addering
innebdr att delar laggs till en idé for att battre mota miljon 1 organisationen och subtrahering

beskriver dess motsats, att delar istéllet plockas bort for att matchas battre till organisationen.

Att implementera nya idéer i en organisation dr ofta en komplex uppgift som forenklat kan
presenteras i tre steg, skapande av id¢, kommunikation och justering och slutligen granskning
och uppfoljning. Implementering av CSR innefattar dven vissa risker. Nigot som framst
belyses ar att definitionen av begreppet CSR é&r bred och formas utifrdn den som tolkar det.
Foretagen idag anpassar CSR till organisationen snarare dn dr anpassar organisationen till
CSR vilket skapar en otydlighet dd begreppet far ménga olika betydelser organisationerna

emellan.
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4 Empiri

[ detta kapitel foljer en presentation av det empiriska materialet som samlats in for studien.
Kapitlet inleds med en foretagspresentation och fortsdtter ddrefter med information om
IKEAs arbete med CSR. Didrefter presenteras kommunikation och kunskapsflode och
slutligen, de anstdlldas uppfattning av foretagets arbete med CSR.

4.1 Foretagspresentation
IKEA ér ett svenskt mobelforetag grundat 1951 i smalidndska byn Agunnaryd av Ingvar

Kamprad. IKEAs affdarsidé baseras pd att gora mobler och heminredningsprodukter

tillgéngliga for s& ménga manniskor som mojligt genom laga priser och stort utbud.

“IKEA konceptet grundar sig pd idén att tillhandahdlla heminredningsprodukter som manga,
och inte bara ett fatal, ska ha rad med. Det kan vi uppnd genom att kombinera funktion,
kvalitet, design och produktvdrde — sjdlvklart alltid utifran ett hallbarhetsperspektiv.”
- IKEA (2015a)

Foretagets vision lyder “Att skapa en bdttre vardag for de mdanga mdnniskorna” (IKEA,
2015a). IKEA vill genomfora sin vision genom att utveckla produkter med god kvalitet,
design som ligger rétt i tiden och funktion som passar det vardagliga livet och samtidigt
fokusera pa hallbarhet i alla led. Visionen genomsyrar hela foretaget och maélet dr att
tillhandahalla medel for att hjdlpa ménniskor att skapa en mer hallbar miljé 1 hemmet (IKEA,
2015a). Foretaget menar att de fokuserar pd tre omrdden for tillvixt i framtiden;
kvalitetsprodukter till laga priser, positiv inverkan pd ménniskor och miljé samt att satsa pa
ménniskorna i organisationen “Nér ménniskor vixer, vixer IKEA ocksd” (IKEA, 2015b).
Under 2014 hade IKEA 315 varuhus 1 totalt 27 olika ldnder med en total omséttning pé 28,7
miljarder Euro och 147 000 anstillda (IKEA, 2015b). IKEA riknar med en stadig tillvixt i
bade fysiska butiker och online-butiker de kommande &ren och uppger att hallbarheten &r en

viktig aspekt i hur foretaget kommer kunna expandera (IKEA, 2015b).

4.2 lkeas arbete med CSR
CSR, eller hallbarhet, sdger foretaget dr centralt i1 det dagliga arbetet genom

hallbarhetsstrategin People & Planet Positive. Strategin gar ut pa att bidra till en positiv
inverkan pd omvirlden genom att minska utnyttjandet av resurser och att overga till mer

hallbara alternativ (IKEA, 2014a). Héllbarhetsstrategin 4r nagot som fOretaget avser ska
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stotta alla delar av organisationen i sitt syfte att uppnd en hallbar verksamhet. Det
héllbarhetsarbete som foretaget arbetar med &r till stor del riktat mot kunderna da hela
foretagets verksamhet bygger pa konsumtion. IKEA fokuserar i hallbarhetsstrategin People &
Planet Positive sitt arbete pa tre huvudomraden dér de vill fokusera pa att skapa hallbarhet

(IKEA, 2014a).

Att inspirera mdnniskor till att leva ett mer hdllbart liv

Strévan att tillhandahalla 16sningar som inspirerar till och for kunden skapar ett intresse att
leva mer héllbart. Genom till exempel LED-lampor, vattenbesparande blandare,
uppladdningsbara batterier och kéllsorteringssystem erbjuder IKEA till ldgsta mojliga pris en

16sning som pa bade kort och lang sikt dr bade resurs- och kostnadseffektiv.

Att stréva efter sjdlvforsorjning av energi och material

Att skapa en sé stabil foretagsverksamhet som mojligt 1 friga om att komma ifran ett direkt
beroende av jordens dndliga resurser. Malet &r att hela IKEAs verksamhet vérlden 6ver ska
vara helt sjélvforsorjande och ha en positiv inverkan pa resurstillgdngen. Det vill siga att den
energi som nyttjas ska vara egenproducerad av atervinningsbara medel och att man ska ge

mer tillbaka i forhallande till de resurser man nyttjar.

Att leda vdgen for en bdttre vardag for de samhdllen och mdnniskor som pd ndgot sdtt
paverkas av IKEAs verksamhet

Att utveckla en god samhéllsmiljo i de samhéllen som paverkas av IKEAs verksamhet. En
standig forbéttring av var och hur IKEA &r verksamt for att ta hénsyn till att méinskliga

rittigheter, minskad miljopdverkan och skyddande av barns intressen &r centralt.

Filosofin kring People & Planet Positive ser ut som sa att IKEA vill att varje kund ska gora
en liten del 1 arbetet, precis som foretagets affarside ar uppbyggd sé tror IKEA att en liten
skillnad i miljomedvetenhet och ansvarstagande hos varje kund kommer att skapa en stor
effekt i virlden (IKEA Group 2014a). Ett av de bésta sétten att informera kunderna och den
framsta tilltdinkta kommunikationskanalen som arbetet ska nd ut genom é&r personalen enligt
héllbarhetskoordinatorn. Butikssdljare 3 upplever dock inte att fOretaget arbetar med
héllbarhet som ndgot som ska nd kunderna genom personalen idag. Enligt
hallbarhetskoordinatorn &r IKEAs arbete med CSR ér inget som &r beroende av konjunkturer
som uppger att foretaget jobbar ldngsiktigt och utefter sina egna mal. Héllbarhetskoordinatorn
menar att ett foretag i IKEAs stéllning kénner sig manade att ta ett ansvar for omvérlden och

utvecklingen som pagar.
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’

“For IKEA som dr ett sd pass stort foretag dr det viktigt att ta ett stort ansvar.’

- Hallbarhetskoordinatorn

IKEA arbetar med en véldigt bred kundgrupp och har stor mdjlighet att nd ut med
information om hallbarhet till mdnga méanniskor, ndgot som butikssdljare 3 inte tycker att
foretaget gor pa bésta sitt. Hallbarhetskoordinatorn menar att arbetet med CSR dr nagot som
ligger rotat i foretagets vérderingar och tillagger att IKEA alltid arbetat med fragor som beror

héllbarhet och ansvarstagande, dven om det inte alltid varit uttalat.

“Vi dr ett kostnadsmedvetet foretag och har alltid velat gora mer av det lilla, vi dr odmjuka
och viljestarka och det ligger vdl rotat i vara virderingar.”

- Hallbarhetskoordinatorn

Att CSR ligger rotat i virderingarna dr ndgot som de dvriga respondenterna inte riktigt vill
hélla med om, butiksséljare 1 och 2 sdger att de ser foretagets arbete som négot som vuxit
fram pd grund av den héllbarhetstrend som péd senare tid infunnit sig i samhillet.
Butikssiljare 3 upplever att vissa engagemang &r langvariga men att en stor del av det
foretaget arbetar med nu kidnns nytt och trendanpassat.

Manga av de initiativ som IKEA genomfor géllande hallbarhet och ansvarstagande kommer
frdn centralt hall berdttar hallbarhetskoordinatorn och ndmner den mjukdjurskampanj som
genomfors varje ar dar IKEA skdnker en Euro per séld barnbok eller mjukdjur till vdlgérande
dndamal. I en kampanj som den géar det inte att paverka speciellt mycket, det dr ett centralt
beslut som dr fattat som sedan kommuniceras ut till varuhuset och de anstillda for
genomforande. De kampanjer som kommer centralt ifran riktar sig dock endast mot specifika
insatser och dessa initiativ brukar tas emot varmt av personalen. Det dr saledes inget problem
att de anstillda inte haft mojlighet att paverka just de delarna. Storre mdjlighet for de
anstéllda att paverka finns det istdllet i de lokala samarbeten som varuhuset har med sitt
nidromrdde enligt mellanchefen. Det kan vara samarbeten i form av stod for de lokala

organisationerna som hjélper flyktingar och utsatta eller folk som har det svért i livet.

“Varje varuhus har en lokalanpassning, det dr ndgonting vi tycker dr vildigt viktigt pa IKEA.

Vivill vara sd lokala som mojligt.” - Hallbarhetskoordinatorn

Avdelningschefen beridttar att IKEA Goteborg samarbetar med Réddda Barnen dir IKEA
bland annat hjalpt till att inreda ett terapirum. IKEA skinker dven vilkomstpdsar som Riddda

Barnen delar ut pd migrationsverkets ankomstboenden som ar mycket uppskattat av barnen
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som kommer till Sverige enligt avdelningschefen. Personalen pd varuhuset dr mycket stolta

over det lokala bidrag som varuhuset gor sdger mellanchefen.

Som IKEAs hallbarhetsstrategi People & Planet Positive uppger arbetar IKEA med att bli
helt sjalvforsorjande vad giéller energi och resurser (IKEA Group, 2014a).
Hallbarhetskoordinatorn beréttar att hela den nordiska marknadens varuhus, lager och kontor
kommer att vara sjilvforsorjande pa energi under varen 2015 och att den héallbara energin i
norden kommer frén vindkraft. IKEA har som mal att globalt vara sjélv{forsorjande pa energi
ar 2020 och d&d kommer energin komma frdn vinkraft, vattenkraft och biomassa. IKEA som
helhet dr oroat dver den forbrukning av resurser som gar att se virlden dver i form av bland
annat skovling av trd. Enligt hdllbarhetskoordinatorn arbetar IKEA for att ta fram en cirkulér
ekonomi kring sitt foretag dér produkter ska kunna ldmnas tillbaka péd IKEA och
ateranvindas eller dtervinnas. Den cirkuldra ekonomin hoppas IKEA ska kunna minska
forbrukningen av resurser pa sa sitt att samma produkt kan anvédndas flera ginger eller att

materialet i den kan ateranvéndas for att skapa nya produkter.

“Man ska kunna kopa en soffa pa IKEA och anvinda den hemma i 20 dr for att sedan ldmna
tillbaka samma soffa pa IKEA, dd har man fatt till en cirkuldr ekonomi och det dr vdrt

langsiktiga mdl som vi hoppas nd.” - Hallbarhetskoordinatorn

Butikssiljare 3 pratar om att IKEA har en stark vision ndr det géller héllbarhet och att
foretaget jobbar med att skapa en livscykel 1 alla led dér foretaget ténker pd vilka fotspar
handlingar ldmnar p& natur och ménniskor. Det &r ndgot som d&r ndrvarande fran

produktutveckling tills kunden gér hem med produkten enligt butikssdljare 3.

4.3 Kommunikation och kunskapsflode
Enligt hallbarhetskoordinatorn dr héllbarhetsarbetet i varuhuset implementerat pa ett bra sétt i

det dagliga arbetet, men det dr samtidigt under stindig fOrbattring. Hela IKEAs
personaluppsittning, i bdde varuhus och kontor, dr en del av det hallbarhetsarbete som
genomfors pa daglig basis pa ett eller annat sitt. Det kan exempelvis handla om kéllsortering,
effektiva transporter, och materialbesparing. Héllbarhetskoordinatorn poédngterar att fokuset
pa hallbarheten inte ska skilja avdelnings- eller anstéllningsniva emellan och sédger IKEA har
som maél att det ska vara av samma fokus for de anstillda oberoende av anstéllningssituation.
Avdelningschefen beréttar att hen inte anser sig jobbar aktivt med hallbarhet i sin vardag och

stdller sig fragande till att hdllbarhet skulle finnas med i arbetsbeskrivning.
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“I befattningsbeskrivningen handlar det ju om att utveckla mdnniskor och om att utveckla

affdrer tillsammans.” - Avdelningschefen

Avdelningschefen menar att héllbarhet skulle kunna vara en del av den arbetsbeskrivningen,
men att det inte dr ndgot som hen arbetar med specifikt. Avdelningschefen séger att de enda
aktiviteter hen gor pd daglig basis som kan ses som héllbarhet dr killsortering, nagot som
butikssdljare 1, 2 och 3 instimmer i. Mellanchefen beréttar att pd Barnens IKEA &r det stort
fokus frdn kundernas hall pd sékerhet och hallbara material, vilket dr nagot som gor att

mellanchefens anser att vissa har en storre koppling till hallbarhet i sitt arbete dn andra.

“Kring vissa barnprodukter ndr man pratar om kemikalier och plaster kan man verkligen
pusha for att de inte innehaller sadant, men da blir det mer som ett sdljargument mot kunden

snarare ndagot som vi framhdller som hdllbart” - Mellanchefen

Pa central niva finns tva personer som enbart arbetar med hallbarhetsfragor och det &r dem
som har kontakten med héllbarhetskoordinatorerna runt om i landet. Det dr &ven dem som
forser koordinatorerna med den information de behover for att utfora sitt arbete. Darefter tar
koordinatorerna dver for att vidare utbilda och informera personalen pad plats i varuhusen.
Hallbarhetskoordinatorn menar att all personal har makten att paverka och att alla forslag pa
eventuella fordndringar eller utveckling av hallbarhetsarbetet i varuhuset, utvirderas och ses

over.

“Vi har ungefdr 400 anstdllda och 400 olika individer med olika erfarenheter och om da jag

inte tar tillvara pd ndgons kunskap sd dr ju jag bara dum.” - Hallbarhetskoordinatorn

Ett av malen med IKEAs CSR-arbete dr att inspirera kunder att soka en mer hallbar livsstil
och tillhandahédlla medel for att det ska kunna genomfOras pé ett sd enkelt och
kostnadseffektivt satt som mojligt. For att lyckas med detta krdvs att personalen innehar mer

kunskap &n vad de gor idag enligt hallbarhetskoordinatorn.

“IKEA gor sa otroligt mycket bra, men det kommer inte riktigt fram varken till kunder eller
till personal.” - Mellanchefen

Att IKEA arbetar hallbart pa fler sétt &n vad som kanske uppmérksammas av personalen ar
ndgot avdelningschefen belyser som ett stort problem och ndgot som méste forbéttras. Alla
anstéllda ska genomgé en hallbarhetsutbildning varje &r enligt hallbarhetskoordinatorn som

ska hoja kompetensen bland personalen. Som tidigare presenterats finns tva personer centralt
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pa IKEA Sverige som arbetar med héllbarhetsfrdgor och det 4r dem som beslutar vilken
information som genom hallbarhetskoordinatorerna ska foras vidare ut i organisationen.
Hallbarhetskoordinatorn beskriver dessa som dennes “stottepelare” och “bollplank™ for hur
informationen ska presenteras och tillhandahéllas med idéer och verktyg for ett sa lyckat
flode som mdjligt. Upplégget kring nédr, var och hur utbildningen ska ske styrs av respektive
varuhus. Ddremot kommer informationen om vad som ska kommuniceras och vad
utbildningen  ska  behandla  fran  den  centrala  héllbarhetsenheten  enligt

hallbarhetskoordinatorn.

Hur informationsflodet fungerar i organisationen rader det delade meningar kring. Utav
avdelningschefen, mellanchefen, butikssdljare 1, 2 och 3 dr det endast mellanchefen och
butikssdljare 3 som har hort talas om denna typ av hallbarhetsutbildning. Dock har varken
mellanchefen eller butiksséljare 3 deltagit i en héllbarhetsutbildning. Nér fragan “Har du hort

talas om hallbarhetstimmen stills svarar en av respondenterna:

“Nej det har jag inte, men det hade jag gdrna gdtt pa for jag tycker det dr vildigt

intressant.” - Butikssdljare 1

Butikssiljare 1 och 2 berittar att de som en introduktion i samband med sin anstéllning hade
en Overgripande informationsdag som bland annat innehdll information kring hur IKEAs
hallbarhetsarbete ser ut. Avdelningschefen och butikssédljare 3 uppger att de inte, utdver
introduktionen, hort talas om négon specifik héllbarhetsutbildning. Butikssiljare 3 har varit
anstélld 1 5 &r och menar att hdllbarhetsinformationen som presenterades i introduktionen
idag dr mer omfattande for nyanstillda dn nér hen borjade.

Mellanchefen menar liksom héllbarhetskoordinatorn att en hallbarhetsutbildning ska
genomgas av varje anstilld en ging per ar och ansvaret for att det sker ligger hos respektive
avdelningschef. Avdelningschefen uppger didremot att hen inte har ndgra specifika
ansvarsomraden relaterade till héllbarhet eller hallbarhetsutbildningar. Det uppkommer redan
pa det hir planet en diskussion om vems ansvar utbildningens genomforande egentligen ar.
Mellanchef menar att fa upp kunskapen hos personalen dr ett viktigt steg for foretaget innan

de kan ga ut och profilera sig som ett miljomedvetet foretag.

“Man har sett att vi mdste hoja kompetensen bland medarbetarna innan man gdr ut och slar

pd stora trumman.” - Mellanchefen
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Mellanchefen tror darfor att det kommer att ldggas stort fokus pa personalens kunskap i
framtiden. Avdelningschefen och mellanchefen berittar att de har en del kunskap om det
CSR arbete IKEA gor, men tilldgger att det &r mest ndr ndgonting uppmérksammas i media

som det blir kdnt hos personalen i varuhuset.

Lennart Ekmark, tidigare affarsutvecklare och designchef péd IKEA, diskuterar i en
debattartikel pd SVT Opinion att IKEA dr i behov av att utveckla en ny “miljovénlig
affarsmodell” for att kunna Overleva pé lang sikt. Han menar att IKEA idag ar en miljobov i
allra hogsta grad, kanske frdmst i sitt beroende av varutransporter och sitt bidragande till
bilism. Han diskuterar vidare hur rddande konsumtionssamhille utvecklats till ndgot i
lingden ohéllbart och hur fokus har fordndrats genom éaren. Tidigare 1&g fokus pa héllbarhet,
sdkerhet och funktion, Ekmark (2013) menar att denna information inte ldngre utgér ett

grundldggande behov hos konsumenten och inte eftersoks.

“Konsumtionen dr nu uppdriven pd nivder som det krdivs fyra, fem jordklot for att tillgodose.

Vi dr sovda av konsumtion.” - Lennart Ekmark (2013)

Ekmark (2013) uttrycker oro dver att IKEA har tappat det budskap Ingvar Kamprad en ging
inforde “Konsumenterna ska ha varaktig glidje av vdra produkter”. For att pa riktigt
fordndra synen pd hallbarhet krdvs en fOrindring pd en helt annan nivd, en
samhillsfordndring dar lycka inte grundar i konsumtion och dér trender inte dr &ver
overstéllda funktion och héllbarhet. Butiksséljare 1 diskuterar om ett foretag som IKEA
ndgonsin kan blir héllbart nér verksamheten i sddan stor utstrackning bygger pa att manniskor
ska konsumera nya saker hela tiden. Aven butikssiljare 2 menar att hallbarhet i en

organisation som IKEA gir emot syftet och affarsiden.

“Allt det hdr med att det ska vara billigt och tillgdngligt for alla gor ju att det inte kan vara

lika hallbart som vissa andra kedjor” - Butikssdljare 2

Det presenteras genomgédende fran samtliga butikssdljare ar att de har god kiinnedom kring en
stor del av de héllbarhetsprofilerade produkterna som séljs pd den avdelning de arbetar pa,
men att de inte anvinds 1 sdljsamtal for att framhdlla produkterna som hallbara.
Butikssdljarna sidger att de inte har tillrdckligt goda kunskaper i vad IKEA gbr och hur
foretaget arbetar med héllbarhetsfragor 1 helhet for att kunna formedla det till kunderna. Det
framgar ocksa att respondenterna inte riktigt vet hur de ska fa tag i mer information om

produkterna som skulle kunna vara relevant att veta.
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“Den informationen man far dr hogst begrdnsad far jag vil sdga och den frdagan har jag
ocksd stdllt, som medarbetare, om jag vill veta ndgot hur tar jag reda pa det?”

- Butikssdljare 3

Avdelningschefen, mellanchefen, butikssdljare 1, 2 och 3 uppger alla att viss information
finns att tillgd men presenteras inte till dem direkt som anstéllda, utan grundas i de sjélva tar
initiativ  att aktivt soka informationen. Respondenterna uppger ocksd att egen
informationssokning av den typen inte vanligtvis dr ndgot som det finns tid for under en
arbetsdag. Butiksséljare 3 upplever precis som mellanchefen att kunder pa till exempel
barnens IKEA i regel &r mer intresserade av hallbarhetsfragor och att kunderna dar har ett
storre fokus pa att produkterna ska vara fria fran alla typer av skadliga &mnen och hélla en

hog sékerhetsnivd @n pa andra avdelningar.

“Pa Barnens IKEA dr man kanske lite mer noga med hallbara och miljovinliga material, det

dr viktigare for kunden.” - Butikssdljare 3

4.4 De anstalldas uppfattning
Nér fragan stélls till respondenterna som inte har héllbarhet som en del 1 sitt

arbetsbeskrivning, vad de vet om det hallbarhetsarbete IKEA utfor far vi en mingd olika svar.
Avdelningschefen pratar om IKEAs arbete med att bli sjdlvforsorjande pa energi och IKEA
Goteborgs lokala engagemang som tillfor mycket for utsatta i ndromradet. Mellanchefen
ndmner att IKEA skdnker pengar till Rddda Barnen varje gang IKEA-kortet dras i kassan.
Butikssiljare 1 uppger att IKEA internt arbetar med att dtervinna saker och silja trasiga
produkter som reservdelar till rabatterade priser, men flera vet inget om de storre
engagemang som IKEA arbetar med. Butiksséljare 3 tar upp foretagets logistiklosning som
en del av hallbarhetsarbetet och sdger att det laggs stort fokus vid att minska transporter och

gora dem mer kostnadseftektiva:

“Redan frdn start har man jobbat med att ‘“jaga luft” eller vad man ska sdga, i bdde

forpackningar och ndr man lastar bilarna.” - Butikssdljare 3

Butikssiljare 2, dr personligen mycket intresserad av héllbarhetsfragor och beskriver att hen i
egenskap av konsument aktivt soker information om hallbarhet frén foretag. Dock sédger
respondenten att det hen ser framst killsortering som det IKEA gor inom hallbarhet. Ndgon

insikt i de storre engagemang som IKEA arbetar med har respondenten inte. Butiksséljare 3,
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tar som exempel pd IKEAs héllbarhetsarbete upp att 98 procent av foretagets produkter &r av
atervunnet material, kan &tervinnas eller dteranvdndas. Hen diskuterar ocksa foretagets
engagemang 1 projektet “Better shelter” samt malet att bli sjdlvforsorjande pd energi och
resurser. Butiksséljare 1 och 2 ger under intervjuerna intrycket av att inte kopplar de arbete
IKEA utfor till hillbarhet utan snarare ser det som vilgorenhet. Butikssédljare 2 sdger sahar

om hens uppfattning av vad foretaget gor for omvérlden och for sitt ndromrade:

“Ibland sa ldser man lite pa nyheterna om att IKEA kan skdnka pengar och sd men inte att

det arbetas med nagonting mer forutom det, som dd dr vilgérenhet” - Butikssdljare 2

Som en del i att forsoka fa en bild av hur flodet med information nar ut till personalen utfor
IKEA wvartannat ar en medarbetarundersokning. Syftet dr att granska i vilket ldge
organisationen befinner sig vid tidpunkten och vilka omrdden som dr bristande i
informationsflodet enligt hallbarhetskoordinatorn. Vad som bland annat belyses dr vad
personalen lagger for vikt vid arbete med hallbarhetsfrdgor och vad som da har kommit fram
ar att den aterkommande rankas vildigt hogt, bade att de arbetas med och att det arbete som
utfors dr bra menar hallbarhetskoordinatorn. Avdelningschefen berdttar att i den senaste
medarbetarundesdkningen pd hens avdelningar var héllbarheten en av de omrdden som
personalen rankar ldgst. Avdelningschefen menar att de anstillda genom undersékningen
sdger att de inte vet vad foretaget arbetar med. Ett stort problem enligt butiksséljare 3 ér att
personalen inte alla ganger egentligen vet vad det dr som sker och vad som arbetas med, men
ar véldigt positiva till den typen av fragor. Butiksséljare 3 menar sdledes att bristerna kring
kommunikationen om héllbarhetsfragor inte syns sa litt i undersdkningar pa grund av den
positiva syn personalen har kring amnet. Héllbarhetskoordinatorn betonar vikten av att bdrja
arbetet med att ldra ut om héllbarhet i rétt dnde, det vill sdga att utbilda personalen for att

kunna ge information gentemot kund.

“Jag tror pd att vi far borja med oss sjdlva, manga av mina kollegor vet inte riktigt heller

vad vi gér och da far vi borja ldra oss ddr.” - Hdllbarhetskoordinatorn

Avdelningschefen, uppger att personens kunskap kring IKEAs hallbarhetsarbete &r bristande
nér det kommer till sakfragor. Vetskapen om att IKEA gor véldigt mycket bra saker dr nagot
som hen upplever stannar ndgonstans pa vigen. Arbetet nér enligt avdelningschefen inte ut s&

tydligt i varuhuset, varken till personal eller till kunder.
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“Jag skulle ju vilja ha mer sd att vi nar ut med budskapet och kinna sig trygg i det for att

prata om det med vara kunder.” -Avdelningschefen

Som en del i foretagets hallbarhetsarbete erbjuds vissa ur personalen att aka pa
leverantorsbesok for att se foretagets tillverkning och miljéerna i fabriken. Avdelningschefen
deltar ibland i dessa leverantorsbesok och menar att det gér att kdnna sig stolt 6ver IKEA dé
villkoren for de anstdllda i fabrikerna &r mycket hoga. Avdelningschefen uttrycker vikten av
vad IKEA gor och aktivt avstar ifran att gora till formén for att kunna garantera den enskilde
arbetarens arbetssituation med hénsyn till minskliga réttigheter och miljopaverkan.
Hallbarhetskoordinatorn menar att IKEA idag endast har samarbeten med leverantdrer som

undertecknat IKEAs uppforandekod IWAY.

“IWAY dr IKEAs uppforandekod, introducerad ar 2000. Den specificerar de krav vi stdller
pd leverantorer for produkter och tjdnster och anger vad som kan forvintas i gengdld av
IKEA. Forutom huvuddokumentet, finns flera branschspecifika tilldgg och en sdrskild
uppforandekod mot barnarbete. IKEAs leverantorer ansvarar for att kommunicera innehallet

’

i IKEAs uppforandekod till sina anstdllda och underleverantorer.’

_ IKEA (2015d)

Enligt hallbarhetskoordinatorn kan IKEA genom IWAY stdlla krav pé leverantoren att erhalla
en god arbetsmiljo for den enskilde arbetaren och for samhillet leverantdren dr verksam i.

Mellanchefen, butiksséljare 1, 2 och 3 uttrycker samtliga att de vet att IKEA som foretag gor
véldigt mycket, men upplever det som avdelningschefen uttrycker det - atf det inte nar ut.

Det dagliga hallbarhetsarbetet i varuhuset belyser avdelningschefen, butiksséljare 1 och 3
som nagot som snarare utfors ur kostnadssynpunkt &dn for hdllbarhetens skull. De ger som
exempel att man i varuhuset &r man om att spara pa skrivarpapper, men att det kommuniceras
till personalen som en kostnadsbesparing istillet for en besparing pa miljon. Butikssdljare 3
tar dven upp mjukdjurskampanjen som exempel pé nir det dr svart att se skillnad mellan vad

som ar hallbarhet och vad som ar kostnadsdrivet.

“Alltsd, ndr man dr med pa kampanjerna kimpar man ju for att fa ihop x antal gosedjur som
ska framja barn och saddr, men det dr ju en harfin grdns vad som dr forsdljning och vad som

dr hallbarhet.” - Butikssdljare 3
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Butikssiljarna upplever att en stor del av personalen, om de far fragan, inte vet i vilket syfte
arbetet utfors. Butikssdljare 3, upplever dven att det dr svért for manga anstillda att koppla
thop IKEAs storre initiativtaganden och det vardagliga arbetet i varuhuset.

Respondenterna upplever alla, bortsett frdn hallbarhetskoordinatorn, att de i mdte med kund
inte kdnner sig tillrackligt informerade for att kunna svara pa eventuella frdgor kring
héllbarhet bortsett fran en del av produktsortimentet. De uttrycker att de upplever att
informationen i varuhuset &r bristféllig ndr det kommer till att presentera vilka produkter och
pa vilket sitt dessa produkter & mer héllbara alternativ. Avdelningschefen, mellanchefen,
butikssdljare 1, 2 och 3 uttrycker att de vill ha mer information och kdnnedom kring bade
IKEAs projekt utanfor varuhuset samt bredare information kring produkterna.
Respondenterna menar att det vore bra att fa mer information om hur produkterna ar hallbara
och vad som gor viss produkter bittre &n andra. Butikssdljare 2 sdger att det dven vore
intressant att fa information om vilka produkter som &r déliga for miljon, men butiksséljaren
sdger att det dr svért att tro att IKEA skulle gd ut med sadan information. Respondenterna
efterfragar dven en tydligare kommunikation i varuhuset som enklare kan né kunderna, men
dven agera som en stottning for respondenternas dagliga arbete i att formedla information till
kunderna. Butiksséljare 2 menar att det till exempel skulle kunna finnas skyltar som visar
kunden hallbarhetsaspekten av vissa produkter, d& kan kunden pa egen hand tillgodogora sig
informationen och personalen far en padminnelse om hallbarheten varje gang de ser skylten.
Butikssiljare 2 menar att skyltar skulle kunna 16sa problemet med informationsinhdmtningen
hos personalen och menar att sméd budskap som &r mer nérvarande i arbetet kanske skulle
fungera bittre d&n den kommunikation av hallbarhet som ges idag. Det skulle dven 16sa
problemet att séljarna pd en vanlig arbetsdag inte hinner soka information om héllbarhet
menar butikssiljare 2. Butikssdljare 1 sdger att det skulle vara bra om information kom mer

kontinuerligt frdn den nérmaste chefen.

“Kanske att vara ndrmsta chefer pratar lite mer om det, om det dr ndgot nytt saddr, sd vi

halls uppdaterade om det.” - Butikssdljare 1

Mellanchefen sédger att de prislappar som sitter pd varje produkt ibland kan ha information
om hallbarhet, men att det inte 4r ndgot som madste std med utan ndgot som den som skriver ut
prislappen far ligga till om den tycker det dr relevant. Mellanchefen beréttar att det dr langt
ifran alla produkter som det gér att & fram specifik hallbarhetsinformation om, det handlar
snarare om nagra utvalda produkter som tagits fram for att vara hallbara. Nadgot som finns att

tillgd pd de flesta produkter &r dock méngden koldioxidutslapp som produkten orsakar i och
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med transporten fran fabrik till varuhuset. Men mellanchefen tilldgger att den informationen
ar svar for allménheten och de anstéllda att ta till sig d& det inte finns ndgon standard pa vad
som dr mycket och vad som ir litet.

Butikssiljare 3 tror att foretaget inte vill g ut med information om specifika produkter innan
det finns likvérdig information att tillgd om samtliga produkter och beskriver det som den

storsta anledningen till att det inte finns s& mycket information att tillgd om produkterna idag.

“Jag har hort att IKEA har den hdr tanken om att man inte ska mdrka ut specifika produkter
att vara hallbara eller ekologiska eller sa for att dem vill att IKEA- varumdrket direkt ska

kopplas till att vara hdllbart.” - Butikssdljare 3

Som butiksséljare 3 sdger kan det finnas en anledning till att foretaget inte har gatt ut med
mer information om de produkter som idag dr hallbara, att de véntar pé att kunna profilera sig

helt och hallet som hallbara.
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5 Analys

I det hdr kapitlet kommer vi att analysera det empiriska materialet med hjilp av den teori
som presenterats tidigare i studien. Kapitlet inleds IKEAs arbete med CSR och deras
engagemang, ddrefter foljer kommunikationsflodet och de anstilldas uppfattning. Kapitlet

avslutas med en diskussion om IKEA och hallbarhet.

5.1 IKEAs arbete med CSR
Utifran insamlat intervjumaterial kan vi se att IKEA arbetar med CSR i manga aspekter.

Foretagets affdrsidé “Att skapa en bittre vardag for de minga ménniskorna” genomsyrar
ménga aktiviteter fOretaget gor och stimmer in pd den definition av héllbarhet som
presenteras i Brundtlandskommissionen (1987). Som Grankvist (2009) sdger sd dr det i
dagens samhille néstan ett maste att arbeta med CSR for att inte verka giriga och trangsynta.
Négon klarhet bakom vad IKEA tjénar pa att arbeta med CSR har inte framkommit i studien.
I People & Planet Positive siger foretaget sjilva att de arbetar med CSR {0r att hjilpa till att
skapa en bittre vardag for alla manniskor som kommer i kontakt med IKEA pd nagot sitt.
Foretagets vision kan motivera de flesta gdrningar och det dr svart att skilja ut nigra specifika
omrdden som é&r anledningen till att fOretaget arbetar med héllbarhet. Effekterna av
héllbarhetsarbete kan vara ménga och foretaget kan tiankas ha flera underliggande incitament
till sitt arbete enligt Blom & Frisk (2013). Flera respondenter i studien uttrycker dock att de
uppfattar hallbarhetsarbetet i varuhuset som nagot som foretaget gor ur kostnadssynpunkt. Att
arbeta kostnadsmedvetet &r nagot som ligger rotat 1 fOretagets virderingar enligt
hallbarhetskoordinatorn och kan ldnkas till Grankvist (2009) teori som sdger att CSR dr nagot
som anvénds for att 6ka l6nsamheten. Att stirka varumérket och att skapa en attraktiv miljo
for kunder att identifiera sig med &r ndgot som ocksa kan ses som starka incitament till varfor
IKEA arbetar med CSR och som pé sikt innebdr en 6kad lonsamhet. Butikssiljare 3 berdttar
att flera av de initiativ som foretaget gor kénns trendbaserade och foljer omvérldens krav mer
an foretagets interna virderingar. Att foretag foljer héllbarhetstrenden gar att koppla till
Carrolls (1991) teori om ett filantropiskt ansvar som baserar sig pa omvérldens dnskningar
snarare an mésten och krav.

Att CSR kan bidra till en 6kad lonsamhet &r underforstitt for ett foretag som IKEA, dar
affarsiden gér ut pd att sédlja produkter som efterfragas av kunder. Om CSR inte skulle bidra
till en okad lonsamhet skulle foretaget inte syssla med det i samma utstrackning som de idag

gor. Vi tolkar vara respondenters utlatanden kring foretagets syfte med hallbarhetsarbetet som
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att de ser tillfdllen att utnyttja trender som hallbarhet till sin fordel. Medan det egentliga syftet
verkar vara kostnadsbesparingar sa lyckas foretaget profilera det utdt som nagot de goér ur

héllbarhetssynpunkt i forsta hand.

5.2 |IKEA engagerar sig pa manga satt
IKEA ir ett producerande foretag med forsdljning som sin grundléggande funktion. Foretaget

ar darfor beroende av en god omsittning och kostnadseffektiva 16sningar for att uppna storsta
mdjliga 16nsamhet. IKEAs ekonomiska ansvar tar sig framst uttryck i att manga kan kopa de
produkter som IKEA producerar. IKEA har som huvudprincip att erbjuda produkter som ska
vara tillgingliga for s& manga ménniskor som mojligt. Vad det ekonomiska ansvaret innebar
finns det flera asikter om. Fegler & Unemo (2000) menar att ekonomiska ansvarstagande kan
vara att skapa en god omsdttning som gor att foretaget kan hjélpa andra pd grund av sin
stillning. Nagot som hallbarhetskoordinatorn bekriftar “For IKEA som dr ett sa pass stort
foretag dr det viktigt att ta ett stort ansvar”. Blom & Frisk (2013) menar att CSR ar viktigt i
dagens samhille for att pa lang sikt kunna uppnd ekonomisk vinst. Som Carroll (1991)
forklarar kan en organisations grundliggande syfte antas vara ekonomisk vinst, vilket dr
ndgot som far koppling till IKEA genom respondenternas uttalanden om att vissa aktiviteter
gors med avsikt pd kostnadsbesparing istédllet for hallbarhet. Att kunna genomftra en
héllbarhetsstrategi som People & Planet Positive dr nigot som kan ténkas krdva en god
ekonomi.

Punkt tre i People & Planet Positive ar “att leda viigen for att skapa en béittre vardag for de
samhdllen och mdnniskor som pd nagot sdtt paverkas av IKEAs verksamhet”. Att IKEA vill
vara delaktiga 1 att hjidlpa ménniskor och miljo &r ndgot som framstir som tydligt efter de
intervjuer som genomforts, respondenterna instimmer alla i att foretaget gor mycket och vill
mycket d&ven om samtliga respondenter inte vet vad foretaget gor eller hur de gor det. Att
IKEA forhéller sig till internationella och nationella lagar och regler beskriver Carroll (1991)
som ett grundliggande juridiskt ansvarstagande. Det frivilliga juridiska och sociala
ansvarstagande som IKEA tar kan exempelvis ses i IWAY som bekriftas av
héllbarhetskoordinatorn samt hallbarhetsrapporten People & Planet Positive. En legitimering
av IKEAs leverantorer pa det sitt som IWAY kriver ar ett tydligt stéllningstagande fran
foretagets sida som sdger att de hdller hirt pd minskliga rittigheter och goda
arbetsforhallanden. Avdelningschefen bekréftar i sin intervju att arbetsforhdllanden i de

fabriker hen har besokt dr mycket goda.
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Det sociala ansvarstagandet dr dven det ndgot som kan ses i IWAY genom foretagets
engagemang for arbetarnas liv utanfor fabrikerna, vilket bekréftas av avdelningschefens
uttalande om att hen kénner stolthet for de initiativ IKEA tar. Foretaget visar ett intresse 1 att
hjélpa arbetarna att bygga upp ett samhille med bland annat skola for arbetarnas barn och
andra samhallsfunktioner. Det dr nagot vi kopplar samman med SIS (2005) mening om att
ménga foretag kdnner sig tvungna att ta ett utokat socialt ansvar kring sin organisation. Att
IKEA skulle ha svart att dra grinsen for sitt sociala ansvarstagande enligt Grankvist (2009) ar

inget som framgér av den data vi tagit del av.

Vad det giller det miljoméssiga ansvarstagandet arbetar IKEA effektivt med att korta och
minska antalet transporter, utvecklar energi- och resurssndla produkter och anvénder till viss
del atervunna material 1 sin produktion. Vi ser i IKEA hur ett ekonomiskt och ett
miljoméssigt ansvar dr ndra sammankopplat enligt vira respondenters mening vilket dr nagot
som Grankvist (2009) beskriver som positivt och nddvandigt for att foretaget ska kunna dra
nytta av det. Det miljoansvar foretaget dr tvungna att ta definieras av det juridiska ansvaret,
men storre delen av det ansvar IKEA arbetar aktivt med gér att se som frivilligt enligt SIS
(2005). Att dra ekonomisk vinning i miljomadssiga fordndringar &r inte bara nigot som
foretaget tjdnar pa enligt Grankvist (2009) i minskade kostnader och miljopaverkan vid till
exempel fysiska transporter, utan dven kan profilera sig med och utat sitt presentera en bild
som ménniskor vill identifiera sig med.

Det miljomaéssiga ansvarstagandet som foretaget visar upp kan dven kopplas till ett etisk
ansvarstagande, som &r frivilligt och bygger pa forvintningar frn omvirlden. IKEA arbetar
efter en “positiv héllbarhet” som innebir att foretaget ger mer tillbaka &n vad det nyttjar.
Hallbarhetskoordinatorn diskuterar som exempel att IKEA genom egna anldggningar
planterar fler trdd dn vad som i produktionen nyttjas, detta i sin tur och i koppling till Carrolls
(1991) teori kan ses som ett stillningstagande for omgivningen att man agerar pa etiska
grunder och i syfte att ingen berdrd part ska paverkas negativt av foretagets verksambhet.
Detta &r ndgot som hallbarhetskoordinatorn, avdelningschefen, mellanchefen och
butikssdljare 2 och 3 belyser som viktigt och som en nddvindig del i IKEAs
héllbarhetsarbete. Foretagets arbete med att skapa en cirkuldr ekonomi berdrs dven, vilket i
sig gar att knyta till flera olika omrdden inom CSR. Som exempel de materialbesparingar som

kan goras till nya produkter vid anvindandet av atervunnet material.

Var grinsen mellan det etiska och filantropiska ansvaret gér dr svart for oss att beakta i en

studie med den hér omfattningen. Men att IKEA gor saker som forvéntas av samhillet och

44



dven saker dérutdver dr ndgot vi tycker ar tydligt. Carroll (1991) definierar det etiska ansvaret
som vad samhdllet forvintar sig att foretaget ska géra. Engagemang sdsom stdd for att kunna
bygga upp samhillsfunktioner i de omrdden foretaget tillverkar sina produkter kan séledes ses
som etiskt ansvarstagande. Aven exemplet ovan med tridplanteringen IKEA genomfor for att
kompensera for nyttjandet av resurser dr av etiskt natur enligt Carrolls resonemang (1991).
“Better shelter” projektet belystes i inledningen av denna studie och ér ett exempel pa att
IKEA inte bara arbetar etiskt. Det filantropiska kan man se pa det sétt att det inte kan ligga
inom sambhéllets forvintningar att ett mobelforetag ska designa flyktingbostider enligt var
mening. “Better shelter” kan enligt Carrolls (1991) ses som ett filantropiskt initiativ i den
mening att det dr ndgot som samhillet anser ar Onskvért att foretaget arbetar med, men inte
forvéntar sig.

Den tredje punkten i People & Planet Positive Att strdva efter sjdlvforsorjning av energi och
material @r till viss del dven den filantropisk. Det visar sig pa det sitt som Carroll (1991)
menar Okar vélfarden och pa sa sitt skapar goodwill for foretaget.

Niér ett foretag ska ta till sig en ny metod eller ett arbetssétt sd krdvs som regel en viss
omarbetning for att den ska passa till foretaget. Ravik (2008) belyser detta som en addering
eller subtrahering av information till en idé. IKEAs filantropiska ansvar dr ndgot som kan
kopplas till Reviks (2008) teori om addering dé det dr information som aktivt laggs till utdver
de aktiviteter som grundidén kraver. Adderingen har som syfte att stirka och utveckla den idé
som till en bdrjan ska implementeras for att tydliggdra sin position i frdgan. Subtraheringen
kan 1 IKEAs fall exemplifieras i valet av att endast erbjuda LED lampor och
uppladdningsbara batterier eller valet att avstd samarbete med en viss leverantorsgrupp i syfte

att kunna kontrollera alla arbetares valstand.

5.3 Kommunikationen nar inte fram

Det flode av information som héllbarhetskoordinatorn presenterar med information som den
centrala enheten producerar och skickar ut till de respektive héllberhetskoordinatorerna pé
varuhusen tyder pa att ett kommunikationssystem for formedling av idéer finns enligt bland
andra Revik (2008), Lillrank (1995) och Lippman & Rumelt (1982). Att den information som
den centrala enheten producerar inte ndr fram till de anstillda kan tyda pd en rad olika
problem i Oversittningen av idén enligt Reovik (2008), Lillrank (1995) samt Lippman &
Rumelt (1982) teorier. Dessa problem diskuteras utifran dess explicithet, komplexitet och
inflitning. Avdelningschefen och mellanchefen uttrycker bdda att arbetet som ldggs ner

stannar ndgonstans pa vigen och ndr inte hela vigen genom organisationen vilket dven
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bekriftas av butikssiljare 1, 2 och 3. En anledning att informationen inte nar fram kan ha
grund i1 Reviks (2008) teori om att den &r explicit, inte tillrdckligt sprakligt uttryckt och svar
for de anstdllda att ta till sig, ndgot som exemplifieras i att flera av respondenterna sdger “Jag
vet att IKEA gor mycket inom hallbarhet, men jag vet inte vad” .

Det é&r tydligt 1 respondenternas svar att upplevelsen &r att kommunikationen i
implementeringsskedet &r bristande. Samtliga butikssdljare, avdelningschefen och
mellanchefen uppger att de inte erhaller kontinuerlig information kring héllbarhetsfragor och
har svért att specifikt precisera vad som faktiskt utfors mer én att det ar “mycket”.

Lippman och Rumelt (1982) menar att idéerna kan vara svéra att implementera pa grund av
dess komplexitet och att forhallandet mellan idén och dess anvéndning i praktiken &r svar for
de anstdllda att se. For att uppnad de méal som foretaget avser med hallbarhetsarbetet kravs en
viss forstaelse och kunskap kring den betydelse arbetet har, vilket verkar saknas hos flera
respondenter. Detta gar att koppla till Lippman & Rumelts (1982) teori om att idén kan vara
for komplex for att tas in av de anstdllda.

Lillrank (1995) diskuterar att en idé¢ kan ha svart att nd fram pa grund av dalig forankring
eller inflaitning i den organisatoriska kontexten. Det dr ndgot som kan ténkas forekomma
bland de anstéllda pé foretaget. Butiksséljare 2 menar att steget mellan de anstélldas vardag i
varuhuset och det arbete IKEA utfor i andra lander dr ndgot som verkar vara svért for de
anstéllda att koppla ihop vilket tyder pa att infldtningen av CSR-arbetet i det dagliga arbetet
ar dalig.

Lingreen m.fl. (2009) diskuterar implementering av en ny idé som en modell i tre tre stadier.
Det forsta &r skapandet av idén vilket gOrs centralt 1 organisationen och
héllbarhetskoordinatorn beskriver att tanken om att arbeta med CSR alltid har funnits i
foretaget och ligger djupt rotad i de vdrderingar foretaget kommunicerar. Idéerna som skapas
centralt slussas sedan ut for att implementeras i organisationen. Kommunikationen mellan
centrala verket och héllbarhetskoordinatorerna uppges fungera bra och grundar i ett gott
samarbete. Steg tva dr att leda, underhalla, kommunicera och justera arbetet for att genomfora
implementeringen. Det som ska goras i steg tva dr bland annat hallbarhetsutbildningen som
ska genomféras varje ar och introduktionen som alla nyanstéllda ska ta del av.
Avdelningschefen, mellanchefen och butiksséljare 1, 2 och 3 upplever trots den presenterade
utbildningsplanen att det &r i steg tvda kommunikationen brister. Att flera av de anstillda inte
kénner till eller deltagit i hallbarhetsutbildningen fér oss att tvivla pa hur vil implementerad

den faktiskt dr. Avdelningschefen mellanchefen och butiksséljare 1, 2 och 3, uppfattar inte
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maélen s& som de presenteras fran den centrala enheten. Enligt hallbarhetskoordinatorn ligger
fokus pa att lira upp personalen for att sedan kunna na ut till kunderna med informationen,
vilket ger intrycket av att hen inte tycker att steg tva ger tillrackligt med kunskap som det ser
ut idag. Det finns svérigheter med att nd ut till alla i personalen med ny information, nagot
som bekriftas som ett problem av butikssiljare 1 som pépekar att sma korta moten med den
ndrmaste chefen hade varit bra for att hélla sig uppdaterad om fordndringar i sortimentet.
Enligt hallbarhetskoordinatorn finns det mycket kvar att géra innan man uppnar ett optimalt
informationsfléde. Som ett sdtt att granska och folja upp vad personalen tycker utfors
medarbetarundersokningar vartannat ar. Medarbetarundersdkningarna kan ses som det tredje
steget 1 implementeringen. Dessa behandlar dock inte héllbarhetsfragor pa ett djupgaende
plan utan ger endast en bild av den Overgripande instdllningen héllbarhetsarbete. Av véra
respondenters svar att doma dr hdllbarhetsfrdgan nagot som é&r viktigt for personalen.

I forhallande till hur kommunikationen fungerar stéller vi oss fragande till om det 4r pa klara
grunder medarbetarundersdkningens fragor besvarats av personalen och om det finns en

tillrdcklig forstaelse kring fragornas innebdord.

5.4 De anstdllda vill veta mer
Som tidigare ndmnt séger flera av respondenterna att det vet att IKEA gor vdldigt mycket nar

det ror hallbarhet, men att de inte vet vad. Engagemang som ndmns &r lokala samarbeten som
tas upp av avdelningschefen, samarbeten med Ridda Barnen genom IKEA Family som
ndmns av mellanchefen och den, for foretaget, unika logistiklosningen som gor transporter

mer effektiva som butikssdljare 3 berdttar om.

Butikssiljare 1 och 2 uttrycker dock att det dr svart att koppla ihop det arbete IKEA gér som
organisation med det vardagliga arbetet i varuhuset. Avdelningschefen menar att &ven om
kunskap finns om storre frdgor sa saknar personalen kunskap om sakfragor, vilket tyder pa att
implementeringen av organisationens hédllbarhetsarbete inte &r forankrat i organisationen som
det dr tankt. Att butikssdljare 1, 2 och 3 ser vissa aktiviteter som skulle kunna vara
héllbarhetsrelaterade som nagot som istillet gors med avsikt pd kostnadsbesparing bekriftar

aterigen att kommunikationen kring syftet med foretagets arbete inte nér ut till personalen.

“IKEA dr ju ett foretag som arbetar vildigt mycket med hallbarhet, mycket miljotink. Men
som dven jobbar med att halla ner kostnader och det kdnns ju dndd som att det dr en vildigt

viktig del for IKEA” - Butikssdljare 1
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Att informationen inte dr mottagbar &r ett tecken pa att dversittningen inte fungerar som den
ska och har enligt Rovik (2008) att géra med de tre faktorerna som péverkar dverséttningen;
infldtningen, komplexiteten och explicitheten.

Avdelningschefen, mellanchefen och samtliga butiksséljare uttrycker att de inte har tid till att
aktivt soka information sjdlva om det hallbarhetsarbete som foretaget arbetar med. Tydligare
kommunikation i varuhuset som kan fungera direkt mot kund men ocksé som ett stdd till
personalen dr ndgot som butiksséljare 1 & 2 efterfragar och tror skulle kunna 16sa problemet

dér de inte upplever att de inte hinner inhdmta information pd egen hand.

“Kunskapen borde formedlas bdttre till personalen sa att det blir mer naturligt prat med

kunderna, att det blir en del av sdljsamtalet.” - Butikssdljare 1

Mellanchefen pépekar att det hade det varit bra med mer utforlig information om produkterna
pa prislapparna for att hjdlpa personalen att samla in information om produkterna, men dven
hjédlpa kunderna att tillgodogora sig informationen pa egen hand. Mellanchefen och
butikssdljarnas forslag pa alternativa sétt att nd ut med information kan ses som ett
ifrdgasittande av det befintliga kommunikationssystemet. Enligt Revik (2008) ska
kommunikationssystemet verka for att formedla informationen mellan parterna i
organisationen for att dversitta en idé. Den information som framkommit i studien tyder pé
att systemet som finns idag snarare arbetar med en begrinsad envdgskommunikation &n en

omsesidig kommunikation inom organisationen.

5.5 IKEA som ett hallbart foretag
For att utveckla diskussionen om vilket syfte som ligger till grund for IKEAs CSR-arbete

stdller sig en véra respondenter, liksom IKEAs tidigare designchef Lennart Ekmark (2013),
fragan om inte det grundliggande problemet &r just det konsumtionssamhélle vi lever. Samt
diskuterar att pa vilket sétt det miljoméssiga ansvaret dn utformas om det ndgonsin &r
tillrackligt i en milj6 dar konsumtion ar verksamhetens enda egentliga syfte.

Butiksséljare 2 pétalar att trots det arbete som ldggs ner av IKEA, finns en bild av
produkterna som utbytbara till stor del beroende pa dess tillganglighet och laga pris. Detta ar
ndgot som dven Ekmark (2013) diskuterar har gétt frén att vara en medveten strategi att skapa
funktionella och héllbara produkter till ett 14gt pris, till att istdllet ha skapat mojligheten att

byta ut hdllbara produkter varje sdsong trots att produkten har manga levnadsér kvar.
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“Sen sa dr det ju svart i en handelsbransch som som dgnar sig dt att man ska kopa nytt och
sdddr, ddr dr det ju dnda svart att anpassa sig till hallbarhet. Det blir ju liksom ndstan sd att

man jobbar emot sig sjdlv.” - Butikssdljare 2

Ekmark (2013) menar dagens konsumtion jamfort med datidens &r trendbaserad och ett
socialt konstruerat sétt att uttrycka sig. Det visar att det &r ett komplicerat imne som inte bara
paverkas av den interna miljon inom fOretaget och dess formaga att nd en lyckad
implementering, utan dven av faktorer som styrs av samhillet. Detta utgdr en viss risk for att
implementeringen i foretaget da makten att paverka i vissa avseenden hamnar utom foretagets

kontroll.

Som Brundtlandskommisionen (1987) definierar dr hallbar utveckling en “utveckling som
tillfredstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojlighet att
tillfredstdlla sina behov”. 1 linje med butikssdljare 2 och Ekmark (2013) stiller vi oss
fragande till om visionen som IKEA har kan definiera varfor foretaget arbetar med héllbarhet.
“Att skapa en bdttre vardag for de mdnga mdnniskorna” kan innebéra att foretaget far svart

att dra gransen for var deras ansvarstagande rimligen bor omfatta enligt Grankvist (2009).
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6 Slutsats

Syftet med studien har varit att undersdka hur CSR anvinds i1 det dagliga arbetet pd IKEA
samt om CSR oOversitts fran foretagsfilosofi till praktik. Studien har kretsat kring tre
forskningsfragor.

e Pa vilket sitt arbetar foretaget med CSR?
e Pa vilket sdtt kommuniceras CSR ut i organisationen?

e Hur upplever det anstillda foretagets arbete med CSR?

Utifrdn det insamlade materialet och den information vi tagit del av kan vi konstatera att
IKEA arbetar med CSR p& manga sitt. Visionen foretaget arbetar utifrdn genomsyrar
organisationens alla delar och har en stark koppling till hdllbarhet. Foretaget tillhandahaller
produkter som manga har rad att kopa vilket utgér grunden i det ekonomiska ansvaret som
foretaget tar. Vi upplever att det filantropiska ansvaret utgdr en stor del av det totala ansvaret
och det skulle inte vara mojligt att ldgga fokus pa filantropi utan den tryggheten som
verksamhetens starka ekonomiska stdllning ger. Den generella synen vi delgivits 1 studien ar
att IKEA deltar och leder flera vérldsomspénnande projekt i syfte att skapa en positiv
inverkan pa omvérlden. IKEA tar ett storre ansvar &n vad som juridiskt krédvs inom samtliga

omraden.

Externt har IKEA ett brett och vil etablerat hillbarhetsarbete men internt &r arbetet inte lika
vél forankrat. En slutsats vi kan dra utifran frdn studien som véra respondenters uppgifter

bevittnar dr att IKEAs hallbarhetsarbete fokuserar mer pa det externa @n interna.

Vad det géller den interna kommunikationen ser vi att ett kommunikationssystem finns men
det &r bristfillig och kunskapen formedlas inte pa det sdtt som &r tinkt. Vi har fatt
indikationer pad att informationsflodet stannar ndgonstans pd vidgen mellan det centrala
systemet och den operativt arbetande personalen i varuhuset . En mdjlig orsak till att arbetet
har svart att rota sig i organisationen dr att dmnet i sig ar svart att forhélla sig till pd en
operativ niva. Flera av respondenterna beskriver att de inte vet i vilket syfte CSR-arbetet
utférs. De upplever att det mesta i varuhuset gors ur kostnadssynpunkt snarare dn i
héllbarhetssyfte, vilket bekréftar att kommunikationssystemet inte fungerar som det ska.

For att implementeringen av idéerna ska kunna bli lyckade maste kommunikationssystemet

goras om och bli mer mottagligt for personalen.
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Huruvida implementeringen av CSR nagonsin kommer lyckas fullt ut &r svért for oss att
resonera kring. For ett foretag som IKEA, som har konsumtion som sitt huvudsakliga syfte,
att implementera hallbarhet kan som tidigare nimnts anses vara att arbeta mot sig sjdlva och

sitt syfte med verksamheten.

Genom studien kan vi se tydligt av att IKEA arbetar pd ett genomtdnkt sitt med
héllbarhetsfrdgor men har svart att fa forankring med sitt arbete bland personalen.
Var slutsats dr att CSR anvénds till viss del i det dagliga arbetet men att Oversittningen

mellan foretagsfilosofin och praktiken &r svag.

6.1 Forslag till framtida forskning

Om tidsramen tillatit hade en jimforelse mellan flera varuhus varit intressant for att se
skillnaderna mellan dem. Vi tror att engagemanget for CSR-frdgor kan bero till stor del pé
personliga intressen av personer i ledande positioner och att implementeringen darfor kan
skilja mellan varuhusen. Nagot som ytterligare hade varit intressant att studera ar hur vél
arbetet uppfattas fungera ur ett kundperspektiv och pé vilket sétt kunden lter sig influeras 1
sin konsumtion baserat pa denna typ av fragor. IKEAs breda malgrupp hade kunnat skapa en
intressant studie i1 hur olika segment av samhéllet paverkas av information pa olika sitt, sett

utifran demografiska variabler.
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7 Bilagor

BILAGA 1: Intervjufragor till Hillbarhetskoordinator
Om Dig

- Vad har du for utbildningsbakgrund?

- Hur lange har du arbetat pd IKEA?

- Vad har du for arbetsuppgifter och ansvarsomraden pa IKEA?

- Hur fick du din nuvarande roll? Varfor sokte du dig till den hér tjdnsten?

Definition av CSR

- Hur ar arbetet med CSR organiserat inom IKEA, &r det upp till varje varuhus eller
mer centralt?

- Bestimmer man mycket sjdlv hur man utfor saker eller dr det pd inrddan av den
centrala delen?

- Varfor arbetar IKEA med CSR?

- Vad dr era mal/motiv med CSR?

- Hur mycket investerar det har varuhuset arligen i CSR? Hur uppfattar ni kostnaden i
forhallande till den nytta ni ser?

- Ar CSR forenat med 16nsamhet for IKEA? Om ja, pa kort eller lang sikt?

- Skiljer sig CSR-arbetet at beroende pa konjunkturférandringar och trender i
samhillet?

- Finns det ndgot omrade som &r centralt for IKEA nér det giller CSR, ndgot som é&r
extra viktigt?

- Implementeras CSR i IKEAs vérderingar? Om ja, pd vilket sitt?

- Arbetar IKEA med CSR enbart utifran externa krav, eller egna direktiv? Varfor gor ni
mer dn det som krdvs?

- Samarbetar IKEA med andra aktorer p4 marknaden, andra foretag, specifika
leverantorer, miljoorganisationer eller liknande avseende CSR?

- Vilka dr era mal med CSR-aktiviteterna ni utfor?

Implementering av CSR
- Pavilken niva i organisationen jobbar man med CSR, ledningsgrupp, avdelningsvis?
- Pé vilken nivd kommer forslagen som man jobbar med, gér det att framfora som en

vanlig arbetare?
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- Hur ménga personer jobbar aktivt med CSR i varuhuset? Har ni planer pa att 6ka detta
antal?

- Pavilket sitt mottas CSR av de anstéllda? Finns det utrymme for fordndringar
“nedifran™?

- Ar CSR en del av det dagliga arbetet pa varuhuset? Kan du ge nigot exempel?

- Kontrollerar man att CSR-arbetet genomfors och gar ritt till pd varuhuset? Hur d&?

- Nar borjade CSR implementeras?

- Hur implementeras CSR? Kan du ge nagot exempel?

- Anvinder IKEA extern hjélp for implementeringen, exempelvis konsulter?

- Hur stor vikt ldggs vid att synliggdra CSR-arbetet for kunderna?

- Foljer man upp vad kunderna tycker om CSR-arbetet? Hur? Hur ser resultatet ut?

- Vilka svarigheter finns ndr CSR implementeras?

- Hur fungerar 6versdttningen av CSR fran teori till praktik? Hur anvénder ni det som
IKEA centralt bestimmer?

- Gar det att forankra CSR 1 alla delar av organisationen eller blir vissa delar
frankopplade?

Avslutande

- Hur ser IKEA Béckebol pé sin framtid med CSR?
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BILAGA 2 Intervjufragor till Avdelningschef
Om dig

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Hur ldnge har du arbetat pa IKEA?

Vad har du for arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

Om CSR pa IKEA

Vad vet du om CSR-arbete pd IKEA?

Hur upplever du IKEAs arbete med CSR? Vad upplever du att foretaget gor?

Hur fér du information om CSR? Vilken information har du fatt? Fran vem?

Men har du fatt information om héllbarhetsarbete, vad IKEA gor?

Har du deltagit i ndgon utbildning om hallbarhetsarbete? Om ja, hur upplevde du den
och vilken information fick du dér?

Anser du att du har tillricklig information om det CSR-arbete IKEA gor?

Arbetar du med hallbarhet i din vardag? Om ja, pé vilket sétt?

Har du ett mer personligt intresse for det utanfor jobbet?

Ingér CSR-arbete i din arbetsbeskrivning? Om ja, pa vilket satt da?

Som avdelningschef, dr det ditt ansvar att formedla ut information till de anstéllda pé
avdelningen? Om ja, hur gor du det?

Anser du att CSR dr implementerat i det dagliga arbetet i varuhuset? Om ja, kan du
beskriva hur?

Vad 6nskar du skulle bli annorlunda i CSR-arbetet pA IKEA? Ar det nagot du
upplever fungerar bra eller daligt idag?

Ar det ndgot du tycker fungerar bra och 4r n6jd med i IKEAs héllbarhetsarbete?

Ar det ndgon fraga du kiinner att vi inte tagit upp eller nigon annan info du skulle

vilja berdtta om CSR-arbetet pad IKEA?
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BILAGA 3 Intervjufragor till Mellanchef
Om dig

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Hur ldnge har du arbetat pa IKEA?

Vad har du for arbetsuppgifter och ansvarsomrdden?

Om CSR pa IKEA

Vad vet du om CSR-arbete pd IKEA?

Kénner du till de strategier som finns pd IKEA? I sént fall vilka?

Vet du vad IKEA gor med de strategier och planer dom har och i s fall hur mérker du
det i arbetet?

Hur upplever du IKEAs arbete med CSR? Vad upplever du att foretaget gor?

Hur fér du information om CSR fran din arbetsgivare? Vilken information har du fatt?
Och fran vem?

Har du deltagit i ndgon utbildning om CSR? Om ja, hur upplevde du den och vilken
information fick du déar?

Anser du att du har tillriacklig information om det CSR-arbete IKEA gor?

Arbetar du med CSR i din vardag? Om ja, pd vilket sitt?

Anser du att CSR dr implementerat i det dagliga arbetet i varuhuset? Om ja, kan du
beskriva hur?

Upplever du att arbetet formedlas till kunden genom dig?

Vad onskar du skulle bli annorlunda i CSR-arbetet pad IKEA?

Ar det nigot som du tycker fungerar speciellt bra idag s& som det ir?

Ar det nigot som du tycker fungerar speciellt diligt idag si som det #r?

Ar det ndgon fraga du kiinner att vi inte tagit upp eller nigon annan info du skulle

vilja berdtta om CSR-arbetet pad IKEA?
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BILAGA 4 Intervjufragor till Butiksséljare
Om dig

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Hur ldnge har du arbetat pa IKEA?

Vad har du for arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

Om CSR pa IKEA

Vad vet du om CSR pd IKEA?

Hur upplever du IKEAs arbete med CSR? Vad upplever du att foretaget gor?

Hur fér du information om CSR fran din arbetsgivare? I sadant fall, vilken
information har du fatt? Och frdn vem?

Har du deltagit i ndgon utbildning om CSR? Om ja, hur upplevde du den och vilken
information fick du déar?

Anser du att du har tillricklig information om det CSR-arbete IKEA gor?

Arbetar du med CSR i din vardag? Om ja, pd vilket sitt?

Anser du att CSR dr implementerat i det dagliga arbetet 1 varuhuset? Om ja, kan du
beskriva hur?

Upplever du att det arbetet formedlas till kunden genom dig?

Vad onskar du skulle bli annorlunda i CSR-arbetet pad IKEA?

Ar det nigot som du tycker fungerar speciellt bra idag s& som det ir?

Ar det nigot som du tycker fungerar speciellt diligt idag si som det #r?

Ar det ndgon fraga du kiinner att vi inte tagit upp eller nigon annan info du skulle

vilja berdtta om CSR-arbetet pad IKEA?
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