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Sammanfattning

Managementkonceptet CSR ar ett komplext koncept med manga definitioner som dras mellan
att vara frivilligt och patvingat for organisationerna. Uppsatsen fokuserar pa organisationer
som &r verksamma i Vastra Gotalandsregionen och jobbar for att skapa ett langsiktigt hallbart
natverkande mellan organisationer. Uppsatsen dmnar till att besvara varfor organisationer
arbetar med CSR och hur integrerat CSR ar i deras verksamhetsstruktur utifran ett internt och
externt perspektiv. Uppsatsen syftar ocksa till att besvara hur utbytet fungerar mellan
organisationer och hur de nyttjar den samverkan som vaxt fram for att framja deras egna
CSR-arbete.

Uppsatsen har genomforts genom en kvalitativ metod, dér 5 semistrukturerade intervjuer har
anvants for att samla in det empiriska materialet. Den teoretiska referensramen tar upp
organisationernas motiv till att arbeta med hallbarhet, hur de kan arbeta med hallbarhet pa
intern och extern niva, strukturer och strategier vid tillampning och de olika riktlinjerna for
hallbarhet.

Undersokningen har visat att hallbarhetsarbetet ar unikt fran verksamhet till verksamhet
eftersom CSR-arbetet ar indelat i internt och externt perspektiv for att tillgodose bade
organisationens och yttre intressenters forvantningar. Resultatet av undersokningen visar att
organisationerna arbetar pa en lokalniva i sitt externa perspektiv for att framja Goteborgs
Stad. Inom det interna perspektivet har organisationerna valt att informera och involvera
samtliga i verksamheten eftersom det ger en god sjalvpresentation och hog effekt pa
hallbarhetsarbetet. Genom att samverka inom CSR Vaéstsverige med visionen att framja ett
hallbart Vastra Gotaland har nya infallsvinklar och samarbeten skapats vilket har resulterat i
innovation inom konceptet. Det kan vara svart for organisationerna att samverka med tanke pa
att hallbarhet ska byggas upp fran karnverksamheten och flera viljor och asikter ska
tillgodoses, samtidigt som konceptet inte far bli for enformigt, eftersom incitament till

konkurrensfordelar da riskerar att ga forlorade.

Nyckelord: Corporate Social Responsibility, hallbarhet, hallbarhetsarbete, samhéllsansvar,
struktur, strategi, internt och externt perspektiv, ISO 26 000, Hallbart Foretagande



Abstract

Management concept of CSR is a complex concept with many definitions that are drawn
between being voluntary and forced on the unions. The essay focuses on the organizations
active in Vastra Gotaland and their work for a sustainable networking between organizations.
The essay aims to answer why organizations work with CSR and how they integrate CSR into
their business structure based on an internal and external perspective. The essay also aims to
answer how the exchange works between organizations and how they utilize the synergy that

emerged to promote their own CSR activities.

The thesis has been carried out through a qualitative approach, where five semi-structured
interviews were used to collect the empirical material. The theoretical framework addresses
organizations' motivation for working with sustainability, how they can work with
sustainability on an internal and external level, different structures and strategies in the

application and the various guidelines for sustainability.

The outcome has shown that sustainability work is unique from business to business, because
CSR work is divided into internal and external perspectives to cater to both the organization
and external stakeholders' expectations. The result of the survey shows that organizations
work at a local level in their external perspectives to promote the city of Gothenburg. Within
the internal perspective, organizations have chosen to inform and involve all of the business
because it gives a good self-presentation and high impact on sustainability efforts. By
interacting within CSR Vastsverige with the vision to promote sustainable Véstra Goétaland,
new approaches and partnerships are created which has resulted in innovation in the concept.
It can be difficult for organizations to interact given that sustainability must be built from the
core business and several wills and opinions must be met, while the concept may not be too

monotonous, because then the incentive to competitive advantages risk being lost.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainability, sustainability initiatives,
corporate social responsibility, structure, strategy, internal and external perspectives, 1SO
26000, Sustainable business
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Inledning

Det inledande kapitlet ger en kort bakgrundsbeskrivning av @mnet som mynnar ut i en
problemdiskussion och syftet. Det formulerade syftet genomsyrar hela uppsatsen med stod av

de tva fragestallningarna som kommer finnas vagledande fram till slutsatsen.

Bakgrund

“Det viktigaste kdnnetecknet for socialt ansvar dr viljan i en organisation att inforliva social
och miljéomassig hansyn i sitt beslutsfattande och ansvara for de konsekvenser av sina beslut
och aktiviteter pa samhallet och miljon. Detta inneb&r bade transparent och etiskt beteende
som bidrar till en hallbar utveckling, tar hansyn till de berérda parternas intressen, ar i
overensstammelse med gallande lag och i éverensstammelse med internationella normer for

beteende samt dr integrerat i hela organisationen och praktiseras i dess relationer.’

(International Organization for Standardization, 2010 s.7, var Gversattning).

International Organization for Standardizations (2010) definition ar bara en av manga
definitioner av Corporate Social Responsibility (CSR) som finns varlden o6ver. ISO
(International Organization for Standardization) &r en global fristdende organisation som
utvecklar globala riktlinjer och standarder for lander, foretag och offentlig sektors arbete och
utveckling. 1SO utvecklar sina standarder genom att de kénner av och uppméarksammar behov
fran marknaden dar organisationer onskar klara riktlinjer for att framja verksamhetens arbete
inom nagot omrade. 1SO 26 000 amnar ge klara riktlinjer till hur organisationer, sma som
stora ska Oka sitt samhéllsansvar langsiktigt genom okad intern och extern kommunikation.
Standarden ar skapad genom en teknisk kommitté av experter fran hela varden som besitter
kunskap inom det specifika omradet som ska behandlas. Representanter ar fran foretag,
regeringar, utbildningsvéasende, konsumentverksamhet m.m. ISO standarden bygger pa att
intressenterna till standarden &r eniga (International Organization for Standardization, u.a.%)
och att medlemmarna ar delaktiga och paverkar arbetet (International Organization for

Standardization, u.a.").



ISO 26 000 &r inte en certifierbar standard och far anvandas som komplement till de andra
globala och nationella organisationernas lagar och riktlinjer, t.ex. FN:s riktlinjer, manskliga
rattigheter, OECD:s riktlinjer till framst multinationella foretag och EU:s arbete kring
samhéllsansvar och langsiktig hallbarhet (International Organization for Standardization,
2010). Sveriges Regeringskansli (2013) definierar organisationernas samhéllsansvar som
Hallbart Foretagande, dar framforallt arbetsvillkor, anti-korruption, miljé och manskliga
rattigheter ingar huvudsakligen, men dven mangfald, jamstalldhet och affarsetik, som alla &r
grundande i de globala riktlinjerna, 1ISO 26 000. Hallbart Foretagande innefattar bade arbete
internt inom organisationen men &ven externt som syftar till att engagera utomstaende
intressenter till att ta samhallsansvar (Granqvist, 2012). Visionen for Hallbart Foretagande éar:
att alla foretag har en langsiktig syn pa véardeskapande och bedriver av verksamhet som
gynnar hallbarutveckling — ekonomiskt, socialt och miljéméssigt.” (Sverige. Regeringskansli,
2013. s. 10). Det har kan liknas med det internationella konceptet Corporate Social
Responsibility (CSR) dar huvudpelarna och grundstommarna ar ansvarsomradena; miljo,
ekonomi, social och etik (Grangvist, 2012). Det finns manga definitioner och riktlinjer for hur
CSR ska brukas och det uppfattas manga ganger som oklart ver vad begreppet innebér. Det
ar frivilligt for organisationer att ata sig CSR-arbete och det arbete de utfor faller utdver vad
lagen kraver. Det gor att de sjalva kan valja vilka omraden som kanns mest lampligt just for
den enskilda organisationen (Granqvist, 2012; International Organization for Standardization,
2010).

CSR har uppmarksammats mer under de senaste aren enligt Jutterstrom & Norberg (2011)
som redog0r for ett antal handelser som skett i véarlden som bidragit till en storre debatt kring
samhallsansvar och hallbarhet. Forfattarna beskriver hur foretag har exploaterat eller
marknadsfort kontroversiella produkter och/eller koncept i véarlden som inte har bidragit till en
langsiktig hallbar utveckling. De namner bl.a. omdebatterade oljeutslapp under 80-talet som
lett till en miljokatastrof bade for manniskor, djur samt natur. Forfattarna redogor dven om de
usla arbetsforhallanden for arbetare inom kladindustrin under 90-talet som ocksa spadde pa

den redan stora mediala debatt kring miljo, arbetsforhallande och manskliga rattigheter.

Ar 2006 kom dokumentiren “En obekvim sanning” (Guggenheim, 2006) med politikern Al
Gore i spetsen, hans syfte med dokumentéren var att uppmarksamma jordens befolkning om

det omfattande klimathot som jorden stod infér och fortfarande gor.



Ett annat exempel ar filmen Black Fish (Cowperthwaite, Despres & Zimmermann, 2013) som
belyser hur forlegad lagstiftningen ar inom djurrattshalling och hur foretagens girighet kan
leda till att djur blir lidande, men ocksa till att manniskor farit illa. De omdebatterade
héndelserna samt globaliseringen av media och sociala medier har enligt Jutterstrom &
Norberg (2011) medfort att konsumenter och allmanhet sétter hogre krav pa att organisationer
ska ta ett samhallsansvar. De menar vidare att det i sin tur har resulterat i att det har blivit
vanligare med ideella- och globala organisationer som star upp for manniskan och naturen
rattigheter samt skyldigheter for att vara framtida generationer ska fa en framtid pa var planet.
Det finns ocksa organisationer som specifikt inriktat sig mot foretagens samhéllsansvar och

skapat riktlinjer for hur organisationer ska forhalla sig till det langsiktiga hallbarhetsarbetet.

Problemdiskussion

Kim, Brodhag och Mebratu (2014) redogér for hur CSR under de senaste 50 aren har okat
markant inom organisationer och att det idag ses som ett strategiskt medvetet val inom
organisationer. Vidare menar forfattarna att fokus ligger pa att intressenterna ska tillgodoses
samtidigt som organisationen far en bred legitimitet i samhallet med hjalp av CSR. Borglund,
De Geer och Hallvarsson (2008) menar att satsningen pa CSR som managementkoncept &r
valkant for bade sma som stora organisationer och kan bidra till att vinna konkurrensférdelar
pa marknaden. Forfattarna betonar vikten i att organisationer tar samhallsansvar pa langsikt
och att det ar en bra investering bade for organisationen men ocksa for investerare, da
avkastningen kan bli mer stabil dver langsikt. Grafstrom, Gothberg och Windell (2008) haller
med om att Ionsamheten paverkas positivt pa langsikt, men de menar ocksa att organisationer

blir mer attraktiva som arbetsgivare nar de marknadsfor sitt CSR-arbete.

Carroll (1979) menar att det finns flera tolkningar och motiv om hur CSR-konceptet ska
definieras och hur det ska anvandas i praktiken. En anledning &r att ingen tvingas till att
arbeta med CSR, allt ar frivilligt (Carroll, 1979; EU-kommissionen, 2015; Granqvist, 2012;
Loéhman & Stinholtz, 2004; International Organization for Standardization, 2010; Sverige).
Regeringskansli, 2013). Organisationer kan sjélva bestimma inom vilka omrade samt hur de
valjer att verka inom dessa, varje organisation kan skapa sina egna riktlinjer att félja i sitt
arbeta med CSR. Samhallsansvaret har fatt stor kritik bl.a. av Milton Friedman (1970) som
menar att det strider mot organisationernas grundprincip vilket &r att maximera avkastningen
till &garna. Jutterstrém och Norberg (2011) menar att det kravs investeringar for att infora ett

managementkoncept vilket ocksa ger avtryck pa verksamhetens avkastning.



Forfattarna menar att det finns olika satt att inféra managementkoncept, t.ex. genom att kopa
tjansten av konsulter som hjélper organisationer att implementera konceptet i hela
verksamheten. Under 2008 valde Vastra Gotalandsregionen att starta upp en ideell forening,
CSR Vaéstsverige, som kommunicerar ut CSR-konceptet till foretag, organisationer,
akademiker, offentlig sektor samt néringsliv genom att medlemmar véljer att natverka
tillsammans for att arbeta for ett hallbart Vastra Gotaland ( M. Johansson (personlig
kommunikation), 20/4, 2015).

Vastra Gotalandsregionen ansag att en neutral aktor skulle std i centrum for att hjalpa och
bedriva arbetet inom omradet. CSR Vastsverige foresprakar att medlemmarna ska arbeta med
CSR bade pa en intern och extern niva i verksamheten med utgangspunkt i 1ISO 26 000 och
regeringskansliets riktlinjer. Den interna nivan riktar sig till hur arbetet med hallbarhet ska
utvecklas och foljas inom verksamheten, t.ex. i medarbetarnas arbetsvillkor, utbildning
och/eller Kkallsortering pa arbetsplatsen. Den externa nivan innefattar istallet verksamhetens
arbete med utomstaende intressenter av olika slag, sa som investerare, leverantérer m.m.
Tanken med foreningen &r att organisationer ska natverka tillsammans. Det har kan enligt
Vastra Gotalandsregionen vara svart eftersom manga asikter och viljor ska tillgodoses, men
de menar samtidigt att det kan mynna ut i mer innovation inom omradet om fler intressenter
samarbetar. Vidare menar Véstra Gotalandsregionen att organisationer som arbetar med CSR
sjalva gar in och finansierar arbetet for att skapa en affarsprofil med en bakomliggande tanke,
ett vinstintresse, vilket ar drivkraften bakom arbetet. Under 2012 fick CSR Vastsverige ett
tredrigt bidrag som uppgick till 7,35 Mkr. (M. Johansson (personlig kommunikation), 20/4,
2015).

Med utgdngspunkt i CSR Vastsverige ska uppsatsen amna till att belysa organisationernas
egna CSR-arbete i praktiken och samtidigt ser hur de drar nytta av samarbetet mellan andra
parter for att utveckla deras eget hallbarhetsarbete. Det finns inte nagon tidigare studie kring
hur organisationer samverkar for en intention om ett battre hallbarhetsarbete. Amnet vécker
intresse eftersom hallbarhetsarbete kan kopplas till konkurrensfordelar medan CSR
Véstsverige formedlar ett ndtverkande med utbyte av kunskap mellan organisationernas
hallbarhetsarbeten som kan bidra till att organisationerna kopierar varandra. Det har skulle

kunna eliminerar konkurrensférdelen.



Syfte

Uppsatsen kommer utgd fran organisationernas CSR-arbete i ett internt och externt
perspektiv, vilka bakomliggande motiv organisationer har for att inféra CSR i verksamheten
samt vilka riktlinjer som formar organisationernas hallbarhetsstrategi. Uppsatsen syftar ocksa
till att fa en okad forstaelse till hur organisationer samverkar inom hallbarhet, och hur de
genom ett natverkande kan utbyta kunskap med varandra. Vilket i sin tur kan skapa

innovativa idéer trots organisationernas olika viljor och asikter.

Foljande fragestallningar stélls:

— Varfor arbetar organisationer med CSR och hur integrerat ar CSR i verksamhetsstrukturen
utifran ett internt och externt perspektiv?
— Hur fungerar utbytet mellan organisationer och hur nyttjas den har samverkan for att framja

deras egna CSR-arbete?

Avgransningar

Uppsatsen kommer utgd fran organisationer som ar beldgna inom Vastra Gotalandsregionen,
dar organisationerna aktivt arbetar med hallbarhet och & medlemmar i CSR Vastsverige.
Organisationerna utgar fran CSR Vastsveriges riktlinjer som &r grundade i Svenska
Regeringskansliets plattform for Hallbart Foretagande som delvis ar grundat i 1SO 26 000,
samt den internationella beteckningen av CSR med sina fyra grundpelare och/eller fran deras

egna policyers.

Den valda teorin angaende CSR i uppsatsen utgar fran en nationell tolkning av CSR samt
hallbarhetsarbete. Darfor utgar uppsatsen fran CSR:s fyra grundpelare, de riktlinjer CSR

Vastsverige har lagt fram angaende 1SO 26 000 och regeringens plattform.

Utifran vald teori angaende CSR har vi valt att uttrycka CSR-arbete och hallbarhetsarbete
under samma 6vergripande definition som syftar till hur organisationerna uttrycker sitt arbete

kring CSR, hallbarhetsarbete och hallbarhetsfragor i koppling till uppsatsens valda teori.

Intervjuerna i den har uppsatsen genomfdrdes med personer som & CSR Vaéstsveriges

kontaktperson for de olika organisationerna.



Disposition

| kapitlet inledning ges en 6vergripande bakgrund till omradet for att 6ka forstaelsen, samt en
problemdiskussion som fokuserar mer pa det specifika amnet. Har framkommer &ven
uppsatsens syfte och fragestallningar som genomsyrar hela uppsatsen, men &ven de

avgransningar som gjorts.

Metodkapitlet vagleder och forklarar for lasaren de val av metoder som uppsatsen forhallit
sig till samt urval av respondenter som medverkat i undersokningen. Det finns ocksa ett
avsnitt angaende intervjuernas genomforande som ger en helhetsbild 6ver hur materialet

samlats in och bearbetats. Avslutningsvis beaktas uppsatsens validitet och reliabilitet.

| den teoretiska referensramen redovisas ett antal teorier som &r relevanta fér uppsatsens
syfte och fragestéllningar. Teorin innefattar organisationernas bakomliggande motiv till att
arbeta med hallbarhetsfragor, samt CSR i olika perspektiv som mynnar ut i organisationernas
strukturer och strategier. Avsnittet berér dven ett antal kdnda riktlinjer som organisationer
arbetar efter samt natverkande mellan organisationer. Teoriavsnittet avslutat med en

sammanfattning som féljer uppsatsens fragestallningar.

Empiriavsnittet a@mnar till att ge ldsaren en Overgripande bild av de understkta
organisationernas hallbarhetsarbete. Har redovisas organisationerna var for sig och belyser
organisationens enskilda atagande inom CSR. En sammanfattning av det empiriskamaterialet
har sammanstallt utefter de fragestallningar uppsatsen grundar sig i.

Analyskapitlet lyfter fram empirin och den teoretiska referensramen som valts till uppsatsen.
Materialet analyseras utifran teoretikernas forhallningssatt inom hallbarhet till hur
respondenterna valt att formedla sitt atagande. Kapitlet foljer de fragestallningar som

uppsatsen valt att svara pa.

| det avslutande Kkapitlet, slutsatser framfér uppsatsskrivarna sina slutsatser kring
undersokningen. Det har kapitlet svarar pa syftet respektive fragestéallningar som uppsatsen
utgar fran. Kapitlet avslutas med forslag till framtida forskning inom omradet men ocksa ett

par relevanta &mnen som uppsatsskrivarna anser ha en stark framtid.



Metod

Metodavsnittet vagleder och forklarar de val av metoder och tillvagagangssatt som anvants
for undersokningen samt motivering och argumentation av de beslut for vald metod. | kapitlet

finns ven en beskrivning av det val av respondenter som medverkat i undersokningen.

Litteratursokning

Litteraturen till uppsatsen harleds fran vetenskapliga artiklar, bocker, samt offentliga
dokument kring CSR. Den litteratur som anvénds beror framférallt CSR som begrepp men
aven bakomliggande faktorer till varfor organisationer vill arbeta med CSR, samt vad ett
natverkande kan bidra till. Nar sokning av litteratur paborjades har uppsatsens teoretiska
referensram byggts upp efter Carroll (1979) och Granqvist (2012) teorier. Dérefter har
referenslistor beaktats for att finna andra forfattare inom omradet, men ocksa vetenskapliga
artiklar och bocker som citerar forfattarna (Rienecker & Stray Jargensen, 2014). Anledningen
till att litteraturen till den har uppsatsen har utgatt fran endast ett par forfattare och sedan
mynnat ut i flera forfattare ar att litteratur far en storre legitimitet och att den teori som
anvands i uppsatsen ar uppdaterad och relevant for dmnet som undersoks (Bryman & Bell,
2014). Dock menar Rienecker och Stray Jargensen (2014) att det kan finnas nackdelar med
det har tillvagagangssattet nar litteratur ska sokas eftersom materialet kan vara fargat av
forfattarnas egna standpunkter. Genom att vara medveten om att materialet kan ha en viss
standpunkt har forfattarna till uppsatsen valt att forsoka fa en holistisk bild av CSR-konceptet

ur flera synvinklar.

Forskningsmetod

Den valda fragestallningen som uppsatsen baseras pa ar att undersoka varfor organisationer
valjer att tillampa CSR i verksamhet och hur de arbetar med konceptet i ett internt och externt
perspektiv. Uppsatsen ska ocksa se hur ett natverkande mellan fler organisationer paverkar
organisationens eget CSR-arbete. Den valda fragestéllningen for den har uppsatsen besvaras
lampligast genom en kvalitativ metod eftersom den utgar fran att grava pa djupet i foretagets
specifika CSR-arbete. Genom den kvalitativa metoden harror uppsatsens fragestallning till att
bli beskrivande. Jacobsen (2002) menar att utgangspunkten for en beskrivande
problemformulering ar att den grundas i hur objekten forédndrats och/eller utvecklats under tid,
samt att se om det finns nagra skillnader och/eller likheter. Objektet i det har sammanhanget

ar CSR-konceptet for varje enskild organisation.



Den hér uppsatsen ar utformad ur en kvalitativ metod, Bryman och Bell (2014) menar att en
kvalitativ metod och dess undersokning gar mer pa djupet an pa bredden. Vidare menar
forfattarna att “djupet” i en kvalitativ studie syftar till att materialet blir mer intensivt kring
det specifika fallet som undersdks & om en kvantitativ studie skulle genomférts som istallet
gar pa bredden. Nar en kvalitativ metod anvands samlas information in genom till exempel
intervjuer, fokusgrupper eller observationer (Bryman & Bell, 2014). Den hér processen tar
lang tid eftersom mycket information och material ska samlas in, men samtidigt blir
undersdkningen med detaljerad och informationsrik till uppsatsens smala problemstallning.

Den har uppsatsen byggs pa kvalitativa intervjuer.

Kvalitativa intervjuer

Jacobsen (2002) beskriver att genomforandet av intervjuer ses som mycket resurskravande
eftersom det innebdar mycket bearbetning av materialet i och med att flera intervjuer ska
genomforas, transkriberas och sammanstéllas. Forfattaren redogor for ett antal punkter nar en
intervju lampar sig bast for att samla in empiriskt material. Om relativt fa enheter ska
studeras, samt om uppsatsen &r inriktad till att se vad den enskilda individen anser om ett
amne sa ar intervjuer en lamplig metod for utférandet. Den har undersokningen har inriktat
sig till att se pa flera organisationer och deras hallbarhetsarbeten. Med tanke pa att det
individuella arbetet hos flera organisationer skulle studeras valde uppsatsskrivarna att
genomfora intervjuer for att fa en djupare insyn i organisationernas hallbarhetsarbete.

Vidare beskriver Jacobsen (2002) att personer som genomfdér undersékningen maste ta
stallning till hur intervjuerna ska ga tillvaga. Hur respondenten blir informerad om avsikten
med intervjun kan fa stor betydelse for intervjuns utfall. Forfattaren menar att
uppsatsskrivarna ska vara konsekventa gallande beskrivningen av den studie som ska
genomforas samt att redogora for vilken problemstéllning som studien har. Det kan paverka
hur respondenten valjer att svara pa fragorna som stélls genom att respondenten kanner sig
illa till mods eller reserverad i sina svar om denne dr medveten om problemstéllningen. Den
information som gavs till respondenterna fore intervjun genomfordes var att uppsatsskrivarna
ville ha en djupare bild och forstaelse angaende organisationens hallbarhetsarbete och
samarbetet mellan organisationer och deras hallbarhetsarbete. Att beratta om uppsatsens syfte
och fragestéllningar valdes alltsa inte att gora ordagrant utan istdllet enbart att beratta om

vilka &mnen som skulle berdras under intervjun.



Uppsatsskrivarna uppfattade inte att respondenterna stéllde sig i forsvarsstallning eller var

tillbakadragna i sina svar, utan att de istallet var mycket tillmotesgaende och pratsamma.

Vidare menar Jacobsen (2002) att intervjuer kan blir relativt uttbmmande inom det specifika
omradet om intervjun ar inom ramen for amnet. Forfattaren menar att en tydlig struktur ska
foljas vid intervjutillfallet och inte Iata respondenterna svava bortom amnet. Det kan medféra
att informationen bli mycket betydelsefull for vidare arbete om insamlingen av radata gérs pa
ett korrekt satt. Under intervjuerna som genomforts har respondenterna fatt tillfalle att prata
fritt inom amnet, uppsatsskrivarna har i vissa situationer stallt foljdfragor men dem har inte
behovt styra intervjuerna med ledande fragor for att fa en sann bild 6ver organisationerna. Nar
en kvalitativ metod anvands har forskarna ett mycket 6ppet synsatt till informationen som ges,
annars kan det latt misstolkas. Det ar forst efter genomfdrandet av intervjuerna som forskarna
borjar strukturera upp och sammanstélla den information som kommit in for att senare koppla
samman variabler till ett resultat. Eftersom intervjuerna var utttmmande i de svar som
respondenterna delgivit kunde informationen tolkas och struktureras upp for att fa en
helhetsbild 6ver materialet som inférskaffats inom amnet. Enligt Jacobsen (2002) ar intervjuer
flexibla eftersom det ger bade respondenterna och uppsatsskrivarna maéjlighet att styra och
andra riktning pa materialet som diskuteras utmed tiden vilket kan ge nya infallsvinklar till
amnet. Genom de intervjuer som genomforts har uppsatsskrivarna fatt en god och bred insyn i

organisationernas hallbarhetsarbete.

Bryman och Bell (2014) beskriver att intervjuer kan vara utformade efter olika slag, de
intervjuer som genomforts for den har undersékningen har varit en semistrukturerad intervju.
Forfattarna beskriver en semistrukturerad intervju som ett Oppet tillvagagangsatt dar
intervjupersonerna utgar fran en intervjuguide. Den innehdller framférallt specifika teman
som ska berdras under intervjutillfallet. Respondenten har genom den hér strukturen stor
frihet att besvara fragorna ifran sin egen tolkning. Med tanke pa att det enbart &r vissa &mnen
som ska beroras och dppna fragor som stalldes sa fanns majlighet att stalla foljdfragor under
intervjuns gang vilket gor intervjuformen Gppen enligt Bryman och Bell (2014). Vid
utformandet av intervjuguiden som sammanstallts innan intervjuerna genomfordes formades
guiden efter den teorin som tas upp i uppsatsen samt den information som organisationerna
ger via hemsidor och dokument. Intervjuguiden har utformats efter tre huvudomraden.
Huvudomradena é&r: Overgripande information om organisationen, organisationens CSR-

arbete samt medlemskapet i CSR Véstsverige.



Till organisationerna som & medlemmar i CSR Vastsverige har samma fragor stallts eftersom
det empiriska materialet bor inneha liknande innehall for varje verksamhet (Jacobsen, 2002).
Med tanke pa att uppsatsen berdr tre &mnen och framst soker svar pa de fragor som finns med
i intervjuguiden, det bor &ven poangteras att samtliga fragor inte har stéllts till alla
organisationer (se bilaga 3). Det varierade i den man 6ver hur mycket respondenterna valde
att delge information och hur tackande det var for fragorna. De fragor som stalldes till Véastra
Gotalandsregionen (se bilaga 1) samt CSR Vastsverige (se bilaga 2) var mer fokuserade pa
bakgrund och syfte med CSR-projektet samt fragor kring det generella samarbetet dem

emellan.

Val av enheter

Arbetet kring val av organisationer som har medverkat i uppsatsen fick sin start nar inbjudan
till ett informationsmote hos CSR Vastsverige gavs genom mailkontakt. Informationen som
gavs under motet bidrog till en stérre bild 6ver CSR Vastsveriges arbete och interaktionen till
medlemmarna. Efter att ha medverkat pa informationsmotet uppkom fragan till varfor
foreningen behdvs samt vad medlemmarna far i utbyte. Darfor ar samtliga organisationer som
medverkat i uppsatsen medlemmar i CSR Vastsverige. Anledningen till att uppsatsen
innefattar intervjuer med flera organisationer ar for att fa en bredare bild 6ver hur flera
organisationer resonerar angaende utbytet av information och kunskap mellan
organisationerna samt att se om det skiljer sig mellan dessa. Darfor valdes flera organisationer
istallet for att fordjupa sig pa enbart en organisation. Valet av de medlemmar som medverkat i
uppsatsen finns med pa CSR Vastsveriges hemsida dar de har beskrivit sitt hallbarhetsarbete
och sitt stallningstagande i hallbarhetsfragan. Under organisationernas medlemsidor finns
aven information gallande den person som &r ansvarig for medlemskapet mellan
organisationen och foreningen. Samtliga respondenter i undersokningen &r involverade i
organisationens hallbarhetsarbete och ar aven kontaktperson till CSR Véstsverige, det var ett
krav fran uppsatsskrivarna sida eftersom det ar de har personerna som besitter den kunskapen
inom omradet som efterlyses for uppsatsens utgangspunkt. Vastra Gotalandsregionen har
intervjuats for att fa en helhets bild 6ver CSR Vastsverige och fa insyn i de bakomliggande

faktorerna till varfor de valde att starta CSR Véstsverige.

De organisationer som ar medlemmar i CSR Vastsverige och som har valt att medverka i

undersdkningen ar samtliga verksamma i evenemangsbranschen.
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Det fanns ett intresse till att se pa den har branschen eftersom arbetet for samtliga
organisationer ar att tillfredsstalla kunden utifran deras specifika foretagsnisch.
Organisationernas gemensamma faktor ar att verksamheterna ska gynna Goteborgs Stad

turistnaring.

Ett flertal organisationer har tillfragats om de ville medverka i undersékningen i form av en
intervju, totalt har atta organisationer tillfragats. Tre stycken organisationer valde att tack nej
pa grund av tidsbrist eller andra skal. Fem organisationer valde att medverka dar samtliga
respondenter ar ansvariga personer inom organisationens hallbarhetsarbete. Organisationerna

som valt att medverka beskrivs i tabell 1 nedan, déar &ven 6vrig information presenteras.

Tabell 1

Beskrivning av intervjuobjekt

Respondent Befattning Intervjuns langd
Véstra Gotalandsregionen | Maria Johansson Regionsutvecklare | 20/4-15 | 44min
CSR Vastsverige Magnus Osterman | Verksamhetschef 24/4-15 | 80min
Liseberg Annika Palm Projektledare 22/4-15 | 66min
Universeum Ramiro Fuentes Hallbarhetsansvarig | 22/4-15 | 57min
Svenska Massan Petra L6vas Hallbarhetsansvarig | 27/4-15 | 45min

Intervjuvens genomforande

De organisationer som har medverkat i den har undersokningen har sjalva fatt bestamma tid
och rum for intervjuerna. Jacobsen (2002) menar att respondenten kdnner en trygghet nér de
sjalva far vélja en plats som passar dem bést och dar de far en lugn och harmonisk miljo att
verka i. Intervjuerna genomfordes under vecka 17 och 18 och varje intervju pagick ungefar en
timma. Nar intervjuerna genomfordes narvarade bada uppsatsskrivarna. Anledningen var att
informationen som framkommer under intervjuerna kan tolkas olika beroende pa vem som é&r
mottagaren (Jacobsen, 2002). Under intervjuns gang var det en som stéllde fragorna och den
andra tog anteckningar. Orsaken till att en person stéllde fragorna var att inte skapa forvirring
gentemot respondenten samt att mojligheten till att observera respondentens kroppssprak
kunde ge en djupare bild 6ver svaren som gavs under intervjun (Jacobsen, 2002). Bada
uppsatsskrivarna hade majlighet under intervjuerna att inflika med foljdfragor om det uppkom

nagra.
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Eftersom en intervju ofta varar under en langre tid &r det till fordel att spela in de intervjuer
som gors om mdjligheten finns och respondenten ger sitt medgivande. Den forsta fraga som
stalldes till respondenten innan intervjun bérjade var gallande tillatelse att spela in intervjun.
Jacobsen (2002) menar att med inspelade intervjuer gar inget material forlorat, men samtidigt
kan en risk finnas att respondenten kanner sig tillbakadragen nar samtalet spelas in. Under
samtliga intervjuer har inspelning gjort, det valdes for att inte ga miste om nagon information.
Under slutet av intervjuerna stélldes fragan om respondenten ville vara anonyma eller inte.
Skalet till att fragan stalldes i slutet av intervjun var for att respondenten inte skulle kdnna sig
otrygg eller varsam i sina svar under intervjun. Efter intervjuerna diskuterades materialet som
precis delgivits mellan uppsatsskrivarna, framférallt eftersom vissa uttalanden kan tolkas
olika for varje person. Anteckningar togs ocksa angdende de reflektioner som uppkommit
under intervjuns gang. Anledningen till att det har gjordes var for att inte ga miste om nagra
tankar och reflektioner som uppkom direkt efter genomforandet av intervjun. Det empiriska
underlaget transkriberades under samma dag som intervjun genomfordes for att kunna ga
tillbaka och se pa svaren senare, men ocksa for att fd en sd korrekt bild som mdjligt av

materialet som delgivits.

Validitet och reliabilitet

Bryman och Bell (2014) menar att validitet och reliabilitet ar vanliga begrepp inom
kvantitativa studier och istéllet har forfattarna foreslagit att en kvalitativ studie ldmpas av att
tillampa trovardighet och ékthet. De menar vidare att det ar svart att tillampa validitet och
reliabilitet pa en kvalitativ studie eftersom resultatet ar svart att replikera och resultatet ar

subjektivt till den undersokta situationen.

Bryman och Bell (2014) delar in trovardighet i fyra delkriterier dér foljande tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet samt konfimering eller bekraftelse ingar. Tillforlitlighet syftar till att
se om transkpriptet fran intervjupersonerna kan verifieras av samtliga respondenter for att
bekrafta att tolkning av det insamlade materialet stammer Overens med verkligheten. For att
starka tillforlitligheten i uppsatsen har respektive respondent fatt tillgang till det
transkriberade materialet for att fi det “godkiint”. Overforbarhet innebar resultatets

replikation status i andra miljéer an den givna for undersékningen.
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Uppsatsen har en svag overforbarhet eftersom den &r begransad till fa enheter i samma
bransch, men ocksa eftersom respondenterna inte kan representera helheten av alla
organisationer som arbetar med CSR i Vastsverige. Palitlighet avser hur undersokningens
tillvagagangssatt ar utforligt beskrivet och granskat i dokumentet. Genom ett utforligt
metodkapitel som beskriver uppsatsens undersékningsprocess kan det guida lasaren till en
hogre forstaelse for uppsatsens utfall. Konfimering eller bekraftelse aterspeglar hur
uppsatsskrivarna agerat i “god tro” och inte utgatt ifran sina egna varderingar vid tolkandet av
primar- och sekundardata. Skribenterna har bytt synsatt angaende CSR-konceptet, de har gatt
fran att vara kritiska till att bli mer positiva kring CSR, dock har uppsatsskrivarna forsokt vara

objektiva i basta mojliga man.

Bryman och Bell (2014) redogor att akthet ska ge en réattvis bild fran respondenternas sida. |
de intervjuer har genomforts foll valet att enbart tala med respektive person som &r ansvarig
for hallbarhetsarbetet inom respektive organisation. Anledningen till att de har personerna
valdes var for att fa ett relevant utlatande och en korrekt helhetsbild av organisationernas
hallbarhetsarbete, men aven for att fa en uppfattning om motiven till varfor de valt att infora

CSR i verksamheten.
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Teoretisk referensram

| kommande kapitel redovisas de teorier som &ar relevanta for uppsatsens syfte och
fragestallningar. Inledningsvis kommer den teoretiska referensramen behandla motiv till
varfor och hur organisationer véljer att arbeta med hallbarhet. Vidare beror avsnittet hur
organisationer integrerar hallbarhet i sin struktur och strategi, vilka riktlinjer de grundar sitt
atagande efter samt hur organisationer kan néatverka. Kapitlet avslutas med en

sammanfattning av teorin utifran uppsatsens fragestallningar.

Motiven bakom CSR

Carroll (1979) menar att det finns flera tolkningar och motiv till vad CSR ar och hur det
anvands i praktiken. En anledning ar att ingen tvingas till att anamma CSR, allt &r frivilligt
(Carroll, 1979; Loéhman & Stinholtz, 2004). Att CSR ar frivilligt speglas &ven i EU-
kommissionen (2015) definition av konceptet ”Ansvarsfulla foretag gér mer an vad lagen
kraver och tar frivilligt hansyn till sociala och miljomassiga aspekter i sin dagliga
affarsverksamhet. EU-kommissionen arbetar standigt med att forbattra allt fran arbetsvillkor
till miljopaverkan genom att samordna moten lander emellan dar de kan diskutera och hjalpa
varandra. Daremot menar Kramer och Porter (2006) att CSR inte alltid har varit helt frivilligt
fran ett foretags sida, utan att kraven fran omvérlden tvingar organisationer att anamma

konceptet for att inte mista sin plats pa marknaden.

Nybakk och Panwar (2015) samt Proenca och Branco (2014) menar att det finns olika motiv
till att en verksamhet véljer att engagera sig inom CSR. Forfattarna betonar vikten i att gora
ratt saker och att gora bra affarer. Att gora ratt saker pekar framst pa att leda verksamheten
efter de miljomassiga, etiska och sociala aspekterna medan att gora bra affarer hanvisas till
den ekonomiska aspekten. Vidare menar Proenca och Branco (2014) att en organisation
manga ganger engagerar sig i CSR for att det ser moraliskt ratt ut fran samhéllets sida, medan
Nybakk och Panwar (2015) anser att CSR verkstélls i organisationer eftersom det har en
skonsam effekt pa det ekonomiska resultatet. Daremot anser Friedman (1970) att en
organisation inte kan ta ett samhéllsansvar utan att det eliminerar chansen till den hdgsta
avkastning eftersom en del av vinsten istallet skulle ga till filantropiska intressen. Det galler
att hitta en balans mellan vinstintresset och filantropin for organisationer som arbetar med

hallbarhet pa bade en intern och extern niva (Grangvist, 2012).
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CSR i olika perspektiv

Kramer och Porter (2006) beskriver hur CSR kan ses ut tva olika perspektiv, det interna och
externa perspektivet. Det interna perspektivet fokuserar endast pa hur den operativa
verksamheten fungerar, medan det externa perspektivet istéllet ser till varje enskild intressent
och organisationens yttre anstrangningar pa lokal och global niva. Vidare menar forfattarna
att det interna perspektivet ser till medarbetarnas valmaende, utbildning samt att de har
samma forutsattningar pa arbetsplatsen som skapar en produktiv arbetsstyrka. De menar att
bra arbetskraft och sékra produkter kan medféra att de interna kostnaderna sénks. Nyttjar
organisationen sina resurser effektivt och med eftertanke genom att de arbetar efter ett
langsiktigt mal skapas produktivitet och innovation med héllbarhetsinslag som gynnar hela
samhéllet. Forfattarna poangterar ocksa att organisationer som ignorerar malen inte overlever
i langden eftersom kundernas kravbild kommer eliminera efterfrigan. Det externa
perspektivet syftar till vilken kontext organisationen bedriver verksamheten i och vilka yttre
patryckningar som berdr verksamhetens processer. Sociala patryckningar utifran kan t.ex.
vara vilka personalresurser som finns tillgangliga, olika transport alternativ, vilka regler och
riktlinjer organisationer bor folja inom t.ex. investeringar, korruption. Forfattarna menar att
organisationer kan frdmja det har genom att aktivt arbeta for bl.a. battre skolvésende,
forekomsten av diskriminering, tillgang till halsovard o.s.v. De menar att alla organisationer
inte ar lampliga for att ta itu med samhéllsproblem pa alla nivaer utan foresprakar att
organisationerna satsa pa nagra utvalda omraden eftersom det finns andra organisationer som
ar mer lampliga. Kramer och Porter (2006) menar samtidigt att de tva perspektiven kan vara
forvirrande for en organisation, eftersom bada perspektiven ska tillgodoses. Det tva
perspektiven kan bli otydliga fran organisationernas sida eftersom det kan bli splittrat och
svart att fa en helhetshild 6ver vad verksamheten gor och vilka krav de stéller pa sina
intressenter. De menar att resultatet av splittringen av att ha ett internt och externt perspektiv
separat innebar att organisationer ofta gar miste om storre mojligheter som kan fa positiva

effekter for hela verksamheten.

Grafstrom m.fl. (2008) beskriver ocksa om hur CSR kan ses fran tva olika vinklar och
benamns som valgorenhet och karnverksamhet. De bada perspektiven skiljer sig at, samtidigt
som ingen utesluter det andra. Istallet menar forfattarna att en kombination av de bada
perspektiven &r mycket vanligt i praktiken.
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Att organisationer tar socialt ansvar genom valgorenhet kan exempelvis vara ar donera pengar
eller starta fonder for att berika ett visst andamal. Vidare menar forfattarna att det framst
handlar om pengar och tid men &ven kunskap som verksamheter utbyter med
valgorenhetsorganisationer, pa sa viss far organisationen legitimitet fran omvarlden. Det
andra perspektivet som omfattar karnverksamheten bestar av att organisationen se mer kritiskt
pa det egna arbetet i verksamheten och att forbattrar det som paverkar hallbarheten. Finns det
t.ex. nagonting som tyder pa att organisationen slsar pa resurser som paverkar miljon ska det
hér uppmérksammas och korrigeras, det samma galler att organisationer foljer de lagar och

regler som finns i det land de &r verksamma i.

Grafstrom m.fl. (2008) beskriver att en organisation som utformar sitt CSR-arbete ska se till
organisationens interna verksamhet, istallet for att forma CSR-arbetet efter externa krav.
Daremot betonar Kramer och Porter (2006) for att CSR ska fa framgangar i organisationen
maste bade organisationer och samhalle samverka, organisationernas aktiviteter och strategier
ska vara centrala och knytas an till de bada.

CSR: ett strategiskt val

Kramer och Porter (2006) anser att CSR manga ganger avviker fran foretags affarsidé och
strategier. Rapporter och riktlinjer tas fram kring hallbarhet, men manga ganger stannar
processerna dar. Forfattarna menar att organisationer allt mer tar hjélp av konsulter som se till
att CSR-arbetet speglar karnverksamheten, nya strategier véaxer fram som ocksa speglar
samhéllsansvaret organisationer tar. Kramer och Porter (2006) redogor att organisationer bor
utga fran sin karnverksamhet for att bygga upp sitt arbete kring CSR, genom det har
tillvagagangsattet menar forfattarna att det bidrar till att gynna bade verksamheten och
samhallet. For en organisation kan det i basta fall bringa stora konkurrensfordelar vilket ocksa
ar nagonting som 1SO 26 000 namner i sina standarder kring hallbarhet (International

Organization for Standardization, 2010).

Léhman och Stinholtz (2004) menar att beroende pa engagemanget till CSR och dess
utveckling i organisationen finns det tva olika stt att arbeta efter, det ena handlar om ansvar
och det andra om handling. Nar en organisation arbetar efter det som kallas ansvarssteget
krévs mer tid och resurser. Har kategoriseras dem som vet vad dem vill och stravar efter, de

lagger stor vikt i att hela organisationen medverkar i CSR-arbetet pa langsikt.
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Viljer Organisationen istéllet att arbeta efter handlingssteget gar de inte in pa djupet som i
ansvarssteget, istallet skrapar de bara pa ytan genom kortsiktiga mal och snabba resultat.
Kramer och Porter (2006) menar att det finns manga aspekter till varfor CSR-konceptet ska
tillampa, framforallt poangterar forfattarna att hallbarhetsprincipen har en stor effekt pa hela
verksamheten. Arbetar organisationen med de ekonomiska, sociala och miljémassiga
omradena sa paverkas verksamheten pa langsikt, framforallt ekonomiskt. Da minskar ocksa
riskerna kring att organisationen hamnat i blasvader angaende deras sociala ansvar. En annan
aspekt ar att det kan ha betydelse for organisationers rykte, tar de samhallsansvar paverkas per
automatik image och varumarket. Ytterligare en infallsvinkel &r att en organisation maste

uppratthalla vissa principer for att bedriva verksamheten, ofta ar dem uppsatta fran staten.

Kramer och Porter (2006) menar att CSR som strategi ar en investering i verksamheten, det
uppstar en positiv spiral vilket mynnar ut i en storre konkurrenskraft om investeringen blir
lyckosam. En strategi handlar om att goéra medvetna val. Valjer organisationer att fokusera sitt
CSR-ansvar till saker som passar karnverksamheten blir det har ett framgangsrikt koncept
som distanserar organisationen fran dess konkurrenter (Kramer & Porter, 2006). Léhman och
Stinholtz (2004) beskriver att dem som valjer att inféra CSR genom strategier, gor det i hopp
om att skapa ett langsiktigt vardeskapande. Vidare menar forfattarna att organisationer maste
veta varfor, for vilka samt pa vilket satt processerna behdvs och bedrivs i hela verksamheten,

bade i den formella och i den informella strukturen for bast effekt inom hallbarhet.

Struktur for CSR

Meyer och Rowan (1977) menar att det finns en lucka mellan den formella och informella
strukturen, det kallas for en frikoppling inom organisationen. Forfattarna forklarar den
formella strukturen som regler och policy, vilket ger organisationen legitimitet, medan
informell struktur ar de vardagliga aktiviteterna som sker i verksamheten. Anledningen till att
koncept i organisationer bli frikopplade ar att den formella strukturen avviker fran hur det
faktiskt gar till i verkligheten. Enligt Meyer och Rowan (1977) ar det frikopplingen som gor
att en organisation blir anpassningsbara i praktiken eftersom dem manga ganger kan folja en

koncepttrend.

Ravik (2008) ar mycket kritiskt till hur organisationer tillampar olika koncept eftersom han
anser att managementkoncept kan vara tillfdlliga “modeflugor”. Vidare nidmner forfattaren

hur CSR kan involveras i det utatriktade anseende.
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Forfattaren menar att verksamhetens rykte i allt storre grad ar beroende till hur organisationen
anpassar sig till nutidens normativa krav fran intressenter. Att bygga ett positivt och
langsiktigt anseende kraver mycket arbete och att organisationen &r lyhérd infor
intressenternas forvantningar, det hédr ska sedan influera arbete med uppbyggnad av bl.a.
marknadsforing, image och legitimitet som ingar i Reviks omdomeshantering. Ragvik (2008, s.
181) skriver foljande: “Det handlar om att organisationer bor bedriva en aktiv och medveten
sjalvpresentation utat i syfte att uppna och kontinuerligt fornya tilliten och legitimiteten hos
sa breda lager som mojligt av intressenterna”. I vilken kontext CSR har blivit ett allt mer
vanligt koncept. Ravik (2008) ifragasatter dock CSR och undrar om en del organisationer
endast anvander konceptet som en frikoppling eftersom det kan efterféljas utan atagande och
organisationer sjalva valjer vilka riktlinjer de ska folja.

Riktlinjer inom CSR

Borglund m.fl. (2008) redogor att det finns manga olika riktlinjer for hur CSR ska féljas och
tillampas i organisationer. Det finns flera definitioner éver for vad CSR anses vara och vilka
fragor som organisationer ska ta stallning till. Over 100 standarder har utformats fran bl.a.
frivilliga organisationer och statliga organisationer. Forfattarna menar dock att organisationer
ska se till sig sjalva och utga fran sina intressen for att hitta ratt riktlinje utifran sin egen
verksamhet. Den valda teorin for uppsatsens riktlinjer for CSR innefattar de fyra

ansvarsomradena, 1SO 26 000 och Regeringens plattform om Hallbart Féretagande.

Ansvarsomraden

Granqyvist (2012) redogor att CSR innefattar fyra ansvarsomraden; ekonomiskt, miljomassigt,
socialt och etiskt. Ett ekonomiskt ansvarstagande handlar framst om att organisationen ser till
aktiedgarnas avkastning att den ska bli sa hog som mojlig, men ocksa att sakra framtidens
ekonomi i verksamheten. Forfattaren menar att verksamheter har som huvuduppgift att driva
in sa mycket pengar som mojligt och genom ansvaret tillgodoses ocksa aktiedagarna. Det
miljomassiga ansvarstagandet tar bland annat hénsyn till jordens naturresurser och att det inte
ska paverkas pa ett negativt satt som far konsekvenser fér var planet. Socialt ansvarstagande
innebdr att en organisation bl.a. tar ansvar géllande medborgares valbefinnande och deras
hélsa. Det kan gélla sina anstéllda, leverantérer och underleverantérer som dem samarbetar
med, affarspartners eller konsumenter. Genom det etiska ansvarstagandet ska organisationen
vara medveten om att inte bruka alla resurser hdr och nu utan istallet har framtiden och

kommande generation i atanke.
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Forfattaren menar att organisationer ska handla efter dess moral vilket &ven ger en végledning
till agerandet for sina mal och visioner. Det etiska ansvarstagandet har under se senaste aren
vuxit fram som ett eget omrade, dar det har brutit sig ur det sociala ansvarstagandet och fatt
en stor betydelse for CSR i och med sitt eget omrade (Grangvist, 2012).

1SO 26 000

ISO 26 000 (International Organization for Standardization, 2010) &r en standard specifikt
riktar sig at organisationernas samhallsansvar som ar utformad inom International
Organization for Standardization (ISO). Under 2010 publicerades standarden och den
erbjuder organisationer och dévriga aktorer en vagledande guide hur intressenter ska forhalla
sig till ett langsiktigt samhéllsansvar. 1SO 26 000 ar endast riktlinjer for organisationer som
de sedan véljer att folja frivilligt (International Organization for Standardization, 2014). 1SO
26 000 gar ej att certifiera sig med, s som ar mojligt med andra erkanda 1SO standarder. Den
ar utvecklad sa att organisationer varlden éver, sma som stora ska kunna integrera 1ISO 26 000
i sitt dagliga arbete for samhallsansvar. ISO 26 000 riktlinjer innehaller kunskap kring
samhallsansvar, vilka termer och definitioner som berér begreppet, den ger ocksa en tydlig
bakgrund till varfor langsiktigt samhéallsansvar ar relevant for organisationer och hur de ska
integrera, implementera och marknadsféra sig som en organisation som tar ansvar. Vidare
beskriver standarden hur organisationer kan forma intressenter till att bli entusiastiska och hur
de kan kommunicera samhallsansvaret utat for att engagera fler (International Organization
for Standardization, 2014).

Huvudsyftet med 1SO 26 000 &r att vagleda bade privata, offentliga och ideella organisationer
att utveckla ett samhallsansvar som bidrar till en langsiktig hallbarhet (International
Organization for Standardization, 2010). ISO menar ocksa att de som brukar 1ISO 26 000 kan
gagnas av t.ex. konkurrensfordelar, starkt rykte, blir en attraktivare arbetsplats for intressenter
men ocksa att framja relationer med andra organisationer, offentlig verksamhet, media etc.
ISO 26 000 kan ses som ett verktyg for att integrera dess riktlinjer i organisationernas
strategier, processer, system och i praktiken (International Organization for Standardization,
2010). Standarden bestar framst av sju grundpelare som utgér stommen for arbetet med
hallbarhet, de ar foljande: organisatorisk styrning, manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo,

affarsetik, konsumentfragor samt samhallsengagemang och utveckling.
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En forutsattning for att organisationer ska kunna tillampa ISO 26 000 &r att de genomsyras av
transparens, respekt for intressenters forvantningar-, lag och ordning-, nationella normer och
beteenden samt manskliga rattigheter. Utifran 1ISO 26 000 finns ett nationellt initiativ fran

Svenska regeringskansliet Gver organisationer kan forhalla sig till hallbarhetsfragor.

Hallbart Foretagande

Sveriges Regeringskansli skapade 2013 en publikation dar de ger insyn till hur de anser att
organisationer kan hantera fragor kring Hallbart Foretagande. Publikationen ar Sveriges
regerings nationella plan pa atgarder for att framja organisationernas hallbara foretagande, det
har efter att EU- kommissionen lagt ett forslag pa att medlemslanderna borde skapa en
nationell plan for varje enskild nation. Hallbart Foretagande utgar fran de olika
ansvarsomradena inom CSR, det ekonomiska, sociala och miljémassiga ansvaret inkluderas
har. Inom den svenska definitionen av Hallbart Foretagande innefattar det forutom
arbetsvillkor, miljo, manskliga rattigheter samt antikorruption aven mangfald, jamstalldhet
och affarsetik. De har begreppen ingar dven i de modeller och riktlinjer som stora
organisationer som bl.a. FN:s och OECD:s medlemmar har tagit fram for multinationella
foretag och nationella foretag for att hjalpa dem skapa en langsiktig hallbar strategi.
Regeringens dnskan &r att organisationer ska strava efter att inféra en hallbar affarsmodell dar

hallbarhetsfragor ar centrala i verksamhetens styrning och i affarsstrategierna.

Regeringen betonar sin roll som initiativtagare till att organisationer frivilligt utvecklar en
hallbar affarsmodell dar de utgar fran regeringen och andra erkanda riktlinjer kring hallbarhet
(Sverige. Regeringskansli, 2013). De menar att media kan fungera som en dvervakande
institution for att formedla verksamhetens utveckling av hallbarhet. Samtidigt som
organisationernas intressenter ge feedback genom att beléna och forstarka organisationens

arbete och samarbeten.

Natverkande mellan organisationer

Dalsgaard och Bendix (1998) redog6r for hur organisationer drar nytta av samarbeten med
syftet att hjalpa varandra och finna nya projekt att engagera sig i. Organisationer drar nytta av
ett samarbete i och med att kunskap och utveckling star i centrum. Forfattarna menar att for
att ett samarbete ska fungera kréavs att bada parter kan se samarbetat som ett vinnande koncept

och att hela verksamheten blir delaktig i utbytet.
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Pa liknande vis menar ocksa Ahrne och Papakostas (2002) att om organisationer ar lika
varandra finns stora mojligheter till att inleda ett samarbete, och att samarbete ocksa kan fa
positiva effekter for verksamheten. Forfattarna redogor att genom att skapa en gemensam bild
mellan organisationer och att de syns i en annan gestalt kan det fora med sig legitimitet. Hagg
och Johansson (1982) menar att samarbetet ar en investering, manga ganger i form av en
konkurrenskraft. Samtidigt menar dem att ett samarbeta ocksa kan fa negativa foljder t.ex. om
en organisations utveckling begransas. Vidare menar forfattarna att ett samarbete kan
uppfattas olika bade internt i verksamheten men ocksa i den externa omvarlden, det kan bl.a.

bero pa hur organisationen ar uppbyggd eller vad de har for mal och vision.

Sammanfattning av teori

Det finns manga definitioner och tolkningar av CSR-begreppet och hur det tillampas i
praktiken genom ett frivilligt atagande (Carroll, 1979). Nybakk och Panwar (2015) samt
Proenca och Branco (2014) menar att organisationer véljer att tillampa konceptet i hopp om
att gora ratt saker samtidigt som de gor bra affarer. Daremot menar Friedman (1970) att CSR
gar emot organisationens huvudsakliga syfte, vilket ar att maximera vinsten och tillgodose
agarna med hogsta mojliga avkastning. Lika manga tolkningar som det finns for CSR, lika
manga tillvagagangssatt finns det att arbeta med konceptet. Kramer och Porter (2006) delar in
organisationen i interna och externa processer utifran hur organisationerna valjer att integrera
CSR. Det externa perspektivet innefattar hur organisationen bedrivs och vilka patryckningar
fran omvarlden som influerar verksamhetens processer. Det har kan liknas med
valgorenhetsperspektivet som Grafstrom m.fl. (2008) benamner. Det interna perspektivet
berér hur organisationen bedrivs pd den operativa nivan for att framja hallbarhet i
verksamheten, Grafstrom m.fl. (2008) har valt att namnge det som karnverksamheten. Det
finns ocksa manga riktlinjer for CSR, Grankvist (2012) beskriver ansvarsomradena inom CSR
som ekonomiskt, miljomassigt, socialt och etiskt och det hdr kan organisationerna
komplettera med t.ex. den globala standarden 1SO 26 000 (International Organization for
Standardization, 2010) och den svenska regeringens plattform — Hallbart Foretagande

(Sverige. Regeringskansli, 2013).
Det centrala for Kramer och Porter (2006) samt Loéhman och Stinholtz (2004) &r att de anser

att organisationer ska utga fran sin karnverksamhet och utforma en unik strategi for att uppna

bést resultat som involverar hela verksamheten i hallbarhetsarbetet pa langsikt.
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Genom att involvera hela organisationen i hallbarhetsarbetet minskar ocksa risken till en
frikoppling mellan den formella och informella strukturen. Meyer och Rowan (1977) menar
att det har kan vara till férdel med en frikoppling vid en omorganisering eftersom det bade
kraver tid och resurser som genom en frikoppling kan medfér att en organisation istallet
anpassar sig till omgivningen. Samtidigt menar Regvik (2008) att managementkoncept inte &r
permanenta utan att det byts ut allt efter som. FOrfattaren menar att organisationens
intressenter har stor inverkan Over vilka ataganden som organisationen tar, det har speglar
ocksa organisationens rykte och legitimitet i praktiken. Genom ett gott rykte och god
legitimitet Oppnar det nya dorrarna for samarbeten mellan organisationer. Ahrne och
Papakostas (2002) menar att liknande verksamheter kan fa ett storre utbyte av kunskap &n de
som ar mindre lika i strukturen. Hur ett ansvarstagande och samarbete ter sig i praktiken

redogors i nast kommande kapitel, empiri.
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Empiri

Empirin presenterar undersékningen i sammanfattande form. Inledningsvis aterberattas CSR
Vastsveriges bakgrund och deras tankar kring natverkandet. Liseberg, Universeum och
Svenska Massan ger en dvergripande bild 6ver organisationernas enskilda hallbarhetsarbete
och samverkan for hallbarhet genom CSR Vastsverige som lank. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av samtliga intervjuer som foljer de fragestéallningar som uppsatsen amnar

besvara.

CSR Vastsverige

Under 2008 bildades CSR Vastsverige som &r en icke vinstdrivande forening och som idag
har tre stycken heltidsanstallda. CSR Vastsverige riktar sig till bade sma och stora
organisationer som verkar i olika branscher. De organisationer som valjer att bli medlemmar
ar antingen i starten av eller har redan ett etablerat CSR-koncept i sin verksamhet. Trots att
foreningens medlemmar har olika bakgrund sa finns ett gemensamt mal, vilket &r att skapa en
hallbar utveckling pa langsikt som gynnar hela samhallet. CSR Vastsverige erbjuder sina
medlemmar ett brett utbud av olika stéd och verktyg for att forbattra och utveckla deras CSR-
arbete, men ocksa for att skapa ett natverkande inom naringslivet for alla parter. En central
resurs som organisationerna sjalva besitter ar erfarenhet och kunskap kring CSR, det har &r
nagot som CSR Vastsverige later sina medlemmar dela med sig av, vilket ocksa é&r
foreningens huvudsyfte genom att skapa en motesplats. Idag ar inte CSR Vastsverige styrda
av Vastra Gotalandsregionen i den bemarkelsen att foreningen sjélva satter upp riktlinjer for
hur arbetet ska utforas (M. Osterman (personlig kommunikation), 24/4, 2015).

En samordnare for hallbarhet

Magnus som ar Verksamhetschef pd CSR Vastsverige menar att hallbarhet under de senaste
fem aren fatt en knuff i ryggen och menar att det ar en 6kad medvetenhet i kombination med
en 6kad kravbild som har bidragit till att hallbarhet blivit sd omdiskuterat den senaste tiden.
Magnus poangterar att organisationer maste se utifran sig sjalva, pa ett sett som gor att de kan
se vad organisationen kan bidra med till samhallet och framforallt vad samhéllet anser om
organisationen. Magnus menar att organisationer véljer att arbeta med CSR eftersom
styrkorna ligger i langsiktigheten. Genom CSR-atagandet berors varuméarket pa ett positivt
satt vilket har en direkt paverkan pa lénsamheten.
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“... CSR har ju inte sa mycket med vilgorenhet att géra utan mer ett
medvetet strategiskt satt att bedriva sina affarer i framtiden, som tar
hinsyn bdde till samhdllet och sin egen affdrssyn.” — Magnus,
Verksamhetschef 24/4-2015.

Samtidigt staller idag fler samarbetspartner krav pa att organisationer ska arbetar med
hallbarhet. Men Magnus berattar ocksa att organisationer maste vara eftertanksamma nar de
ska infora CSR i verksamheten. Det ar viktigt att de verkligen vet vad som krévs nar
atagandet tas och inte bara valjer att anamma konceptet for att vinna marknadsandelar och

anvander CSR-begreppet som propaganda.

Magnus berattar att CSR Véstsverige delar in CSR-arbetet i ett internt och extern perspektiv.
Det interna perspektivet innefattar arbetsvillkor, miljo, etik, osv som beror den egna
verksamheten. Det externa perspektivet dr att organisationer kan dela in det i lokala och
globala samhéllsfragor dar de lokala omfattar utbildning och skola, arbetslshet, segregation
m.m. och det globala syftar till filantropi, méanskliga rattigheter, klimatférandringar etc.
Magnus redogor forutom verksamheternas omfattande interna arbeten sa har de sett utifran
sina undersokningar att de finns en tendens att organisationer hellre jobbar mot den lokala an

globala hénsynen i det externa perspektivet.

Magnus berattar att CSR Vastsverige inte har nagra storre krav pa sina medlemmar idag, utan
det som foreningen vill att medlemmarna ska uppna ar att de ska stalla sig bakom 1SO 26 000
riktlinjer, vilka ocksa ar foreningens grundpelare tillsammans med regeringens sju riktlinjer
for Hallbart Féretagande. Vidare menar Magnus att det daremot finns vissa forvantningar pa
medlemmarna som syftar till hur organisationerna redogor sina aktiviteter inom hallbarhet pa
sin medlemsida och visa att deras arbete gor framsteg genom en framstegsrapport som varje
medlem har tillgang till. Méanga av CSR Vastsveriges medlemmar har enligt Magnus
forvantningar pa att bli inspirerade i sitt arbete med hallbarhet, genom att byta erfarenheter
och kunskap med varandra. Det hdr ar foreningens huvudsyfte som Magnus betonar men
menar samtidigt att eftersom dem ar en neutral aktor inom omradet sa arbetar de inte med
enstaka organisationer och utformar ett arbeta tillsammans med dem. CSR Vastsverige
samordnar istallet seminarium och moten for att organisationerna sjalva ska nétverka med

andra medlemmar for att finna den information och kunskap dem soker.
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“... vi har ingen mdjlighet att gd in och aktivt och hjdlpa och driva varje
medlem, det dr inte riktigt var roll.” — Magnus, Verksamhetschef 24/4-
2015.

Nar samtalet kom in pa nya och &dldre medlemmar menar Magnus att CSR Vastsverige inte
skiljer dem at 6verhuvudtaget. Deras roll ar att tillhandahdlla och inspirera medlemmarna
samtidigt som det inte finns resurser for ett djupare arbete for varje enskild medlem. Magnus
berdttar att CSR Vastsverige aldrig nekat ett medlemskap. Givetvis kan sakert vissa av
medlemmarna bygga sin trovardighet med medlemskapet, genom att missbruka vart
varumérke menar Magnus. Skulle de hdnda ar det CSR Véstsveriges uppgift att ha en dialog
med organisationen for att formedla att de inte uppfyller kraven som foreningen staller pa

medlemmarna.

Magnus understryker att det ar bra att det inte finns nagot certifikat att fa inom
hallbarhetsarbetet som &r inriktade pa ISO 26 000, eftersom det kan fa en betydande roll for
hur organisationer véljer att fullfélja sitt arbete inom hallbarhet. Vidare menar Magnus att en
certifiering manga ganger kan vara dyrt vilket kan f& manga att backa i sitt ansvarstagande.
CSR Vastsverige har som projekt att infora en kvalitéstampel till de som tar ett ansvar for att
visa sitt engagemang inom hallbarhet. Statens provningsanstalt (SP) kommer verifiera
ansvarstagandet organisationen tar inom hallbarhet, det har ar nagonting som Magnus anser
kan vara till fordel for organisationer. Magnus poéngterar att det har inte ar ett certifikat men
att det anda kommer vara ett steg i ratt riktning for medlemmarna som arbetar med
hallbarhetsfragor.

Liseberg

Liseberg ar en av medlemmarna i CSR Vaéstsverige, nojesparken Oppnade under 1923 i
samband med att Goteborg firade 300 ar. Det ar Goteborg stad som dger ndjesparken med 380
arsanstallda men under sasong bli de upp till 2 200 anstéllda. Liseberg arbetar under visionen
“Liseberg ska vara den mest dlskade maétesplatsen i Goteborg och det mest efterldngtade
resmalet i Sverige”. De har dven fem mal som de stdvar efter att hela tiden uppréatta och
utveckla, de ar foljande: gaster, medarbetare, hallbarhet, varuméarke och ekonomi. Hallbarhet
har en central roll for organisationen och Liseberg foresprakar rattvisemarkta produkter,
kéllsortering, parken &r anpassad for alla och de lever ocksa upp till Svensk Miljobas

certifiering (A. Palm (personlig kommunikation), 22/4, 2015).
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Verksamhetens hjarta i fokus

Annika som ar projektledare pa Liseberg menar att nojesparken under hela verksamhetstiden
har aktivt arbetat med hallbarhetsfragor, men namner att det &r under de senaste fem aren som
amnet verkligen lyfts fram. Annika beréttar att hallbarhetsarbetet pa Liseberg ar grundat fran
ISO 26 000 standarder men att det & omdjligt for en verksamhet att arbeta initialt med alla
dimensioner samtidigt kring hallbarhet, istallet har Liseberg valt att fokusera pa ett par

omraden.

“Jag tror att det viktigaste dr att se pd kdrnverksamheten och se vad dr vi
bra pa och sedan arbeta med att bli bast pa det. Att vélja en-tva-tre saker

som man arbetar stenhdrt med. ”— Annika Projektledare, 22/4-2015.

Lisebergs framsta arbete inom hallbarhet géller det sociala och miljomassiga ansvaret. Annika
menar att de framjar miljon genom att exempelvis har MSC-markt fisk pa restaurangerna. Det
sociala ansvaret dr nagot av Lisebergs storsta arbeten och Annika talar gott kring arbetet som
bl.a. &r stodinsatser for familjer med forsdmrad ekonomi eller skolor for elever med speciella
behov som under en dag har tillgang till parken. Annika forklarar att det finns bade interna
och externa perspektiv nar det galler hallbarhet. Liseberg har valt att arbete med interna som
innefattar foretagsstrategier och hur héllbarheten ska integreras i verksamheten langsiktigt.
Hon berattar om Lisebergs arbete med det externa perspektivet dar de har valt att enbart
arbeta pd en lokalniva eftersom det enligt Annika finns andra parter som &r battre pa att
engagera sig pa den globala nivan med att radda utrotningshotade djur eller att manskliga

rattigheter etc.

Att organisationer har blivit mer insatta i hallbarhetsarbetet tror Annika handlar mycket om
konsumenternas inverkan och deras forstaelse kring betydelsen av héllbarhet och att
organisationer da anpassar sig till att ha produkter och tjanster som tillgodoser
konsumenternas asikter for att inte forlora marknadsandelar. Vidare menar Annika att mindre
organisationer tidigare inte behovt tanka pa de har fragorna, men att det nu ar mer en fraga om
intakter for manga, vilket syns tydligt i samband med upphandlingar och inkdp och kraven
kring dessa.

Annika forklarar att det inte handlar om intakter fran Lisebergs rakning, utan att istéllet
involvera alla i arbetet. Annika menar att Liseberg berattar for allménheten vad de arbetar

med t.ex. sina stodinsatser och genom det skapar ett gott rykte.
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Under 2010 kontaktades Liseberg av CSR Vastsverige och enligt Annika var det i samband
med en kampanj som genomfordes av CSR Vastsverige som under den har perioden
kontaktade stérre organisationer i regionen i hopp om att varva nya medlemmar. Annika ar
tydlig med att de inte har varit tillrackligt aktiva i medlemskapet, men menar att det finns
flera faktorer som ar anledningen till det. Dels handlar det om att Liseberg har byggt upp sitt
hallbarhetsarbete fran grunden och utifrdn verksamhetens hjarta. Annika menar att de
aktiviteter och natverkandet som CSR Vastsverige erbjuder ar for stora och ibland aven ytliga.
Annika hade hellre sétt att mindre och mer personliga moéten arrangerats, eftersom att det
skulle bidra till att innehallet blir inriktad till var de vill fa for information och
rekommendationer fran andra. Samtidigt berattar Annika att varje medlem sjélva far arrangera

moten d& och da.

Respondenten anser att det ar positivt att hallbarhetsarbete &r frivilligt och att det inte finns
nagot certifikat. Manga ganger kraver ett certifikat mer an vad det ger, menar Annika. For
Liseberg blir arbetet med 1SO 26 000 ett tillvagagangssatt som passar dem eftersom de sjalva
kan valja vilka omraden de vill fokusera pa och arbeta med det som gor mest nytta och effekt.
Déremot tror Annika att medlemskapet i CSR Vastsverige kan ses som ett certifikat, men att
Liseberg sjélva inte skulle ta ett initiativ hos CSR Véstsverige utan att de uppfyller och kan
std bakom det till mer d&n 50 %. Respondenten menar att det handlar mycket om
mognadsgraden i organisationen, och de ska uppfylla det som CSR Vastsverige star for annars

finns ingen mening till att medverka i féreningen.

Annika talar mycket kring hur samarbetat till CSR Véstsverige inte alltid har varit till
Lisebergs fordel och menar att oavsett medlemskapet eller inte s& hade ett hallbarhetsarbete
fortfarande genomforts i verksamheten. Dock menar Annika att medlemskapet anda har gett
ménga “aha-upplevelser”. Liseberg har genom sitt medlemskap sett hur andra arbetar och
tagit till sig eller slopa vissa punkter pa agendan for hallbarhetsarbetet beroende pa hur det

staller sig bakom arbetet.

Det har & nagonting som Annika anser har varit viktigt for Lisebergs hallbarhetsarbete
eftersom det har bidragit till att vissa ataganden har gjorts och att utfallet for dem har blivit
positiva. Vidare upplever Annika att fler medlemmar delar den har tanken och tillvagagangs

sattet att arbeta efter.
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Universeum

Universeum ar ocksa medlemmar i CSR Vastsverige, de 6ppnade under 2001 som Goteborgs
forsta Science Center, Universeum. Idén kom framst fran de lokala intressenterna sasom
Chalmers, Goteborgs universitet och Goteborgsregionens kommunalforbund. Malet som
Universeum arbetar efter ar att skapa mer intresse for naturkunskap, matematik och teknik
bland den yngre generationen. Universeum dr en stiftelse som ar icke vinstdrivande dar alla
vinstmedel idag aterinvesteras i stiftelsen. Universeum har under se senaste aren utokat sin

verksamhet och har idag 125 anstéllda (R. Fuentes (personlig kommunikation), 22/4, 2015).

Hallbarhet bidrar till innovation

Universeum har under manga ar arbetat med hallbarhetsfragor. Ramiro som é&r
hallbarhetsansvarig berattar att fler har uppmarksammat CSR-begrepp under de senaste aren,
men att hallbarhet & nagonting som faktiskt har varit pa agendan i 6ver 20 ar. Ramiro ar
kritisk till hur CSR ses som en modell att arbeta efter och istéllet anser han att modellen ar
gammalmodig i sitt satt att dela upp CSR-arbetet i socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt
perspektiv. Ramiro framhaver att organisationer maste hitta en annan form att arbeta efter.
Universeum har valt att integrera arbetet pa bade intern och extern niva genom att hitta en
balans mellan dem. De utgar ocksa fran sig sjalva nar det utformar sitt hallbarhetsarbete.
Framst arbetar Universeum med att framja den lokala marknaden, Ramiro berattar att arbetat
till de lokala skolorna & mycket prioriterade. Vidare menar Ramiro att det &r viktigt att
samhéllet tar sitt ansvar, framforallt ansvaret till kommande generation. Universeum anser att
samhéllsansvaret maste integreras redan under tidiga skolaren och att Universeum sjalva
garna propagerar annu mer och gor ovanliga saker for att vacka intresse inom vissa fragor i
alla aldrar. Néar Ramiro talar om halbarhet namner han kvalité genomgaende i
ansvarstagandet, for nar Universeum gor ett atagande inom hallbarhet ska det innebéra att det
skapar mening for varumarket vilket i sin tur gor att kunderna kommer tillbaka, sa

verksamheten gar runt.

... kvalité dr A och O i hdllbarhetsarbete, man ska skapa mening i sina

handlingar” - Ramiro, Hallbarhetsansvarig 22/4-2015.

Universeums riktlinjer inom hallbarhetsarbetet satts av stiftelsens styrelse tillsammans med

Universeums styrelse.
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Samtidigt menar Ramiro att det ar manga som vill tycka i det har arbetet och att det ar manga
aktorer att ta hansyn till. Universeum berattar garna for allménheten om sitt arbete med
hallbarhet, Ramiro menar att det &r viktigt att beratta om sina framgangar och att inte vara
tillbakadragen kring sina handlingar. Samtidigt handlar det om vilken mognadsgrad
organisationen ar i enligt Ramiro och att det paverkar hur de valjer att visa sitt ansvarstagande
samt hur de staller sig till vissa fragor. For Universeum har det har varit en betydande roll i
hallbarhetsarbete, dels eftersom alla inom stiftelsen blir delaktiga men ocksa eftersom Ramiro
anser att den har Oppenheten &r bra for de samarbetspartners och investerare som en

organisation eller stiftelse har.

Under 2013 tog Universeum kontakt med CSR Vastsverige med instéllningen att lanka ihop
organisationen med andra, med hjalp av de aktiviteter som anordnas. Ramiro beréttar att
installningen till CSR Vastsverige har fran borjan varit god men att dem har blivit mer och
mer kritiskt. Ramiro menar att CSR Vastsverige dr en bra forening dar kontakter kan skapas

genom natverkandet, men att det ar en svar uppgift.

“... jag skulle girna se att CSR Vistsverige skulle vara mer aktivt och
integrerar mer for att skapa en storre nytta.” — Ramiro,
Hallbarhetsansvarig 22/4-2015.

Ramiro &r medveten om att det har &r en utmaning for CSR Véstsverige, men att det bli desto
viktigare att bibehalla sina medlemmar, samtidigt &r varje medlem har olika mal med sitt
medlemskap och darmed kan foreningen ha svart att svara pa alla forvantningar. Nar det
kommer till att medverka pa aktiviteter hos CSR Vastsverige berattar Ramiro att Universeum
medverkar pa vissa traffar som anordnas. Den information som ges under traffarna integreras
sedan in i den interna verksamheten eftersom Ramiro anser att samtliga pa en arbetsplats bor
veta vad som sker och vad de arbetar for. F6r Universeum har CSR Vastsverige inte haft en
specifik betydande roll for hallbarhetsarbete och inte heller ser dem medlemskapet ses som en
certifiering for hallbarhetsarbetet. Ramiro uttrycket dagens hallbarhetsarbete som “passé” och
att det inte ger nagon konkurrensfordelar langre. Universeum har en énskan om att innovation

ska skapa nya koncept, genom det kan dem sticka ut i méngden och visa framfotterna.

29



”... jag skulle gdrna vilja hitta ndgot annat, mer positivt, lite mer
innovativt, typ som “footprint” istdllet for “fingerprint”, vad vet jag?” —
Ramiro, Hallbarhetsansvarig 22/4-2015.

Men samtidigt menar Ramiro att medlemskapet har bidragit till att Universeum har fatt fler

samarbetspartners och darigenom skapa fler hallbarhetsprojekt som ska gynna samhallet.

Svenska Massan

Yiterligare en medlem till CSR Vastsverige dr Svenska Massan koncernen som bestar av en
moderstiftelse, Svenska Massan Stiftelse. De ager tre verksamhetsdrivande bolag vilka ar:
Gothia Towers AB, Svenska Méassan Massor och Modten AB samt Bok och Bibliotek i Norden
AB. Koncernen har ungefér 600 anstéllda och infor stora evenemang blir det upp till 1 000
anstallda. Hallbart tankande &r centralt for hela koncernen och de har darfor har en vision som
lyder foljande: “Svenska Mdssan skall vara den bdsta inspiratéren for hallbara moten och en
utmdrkt plats for arbete och besok.”. En policy har dven upprattats for hela koncernen
angaende hallbar utveckling, de ar ocksa miljodiplomerade genom att folja Svenska Miljobas
direktiv (P. L6fas (personlig kommunikation), 27/4, 2015).

Hallbarhet som en sjalvklarhet

Petra, hallbarhetsansvarig pa Svenska Massan berattar att stiftelsen har arbetat med
miljofragor under lang tid, sa lange som 17 ar tillbaka. Stiftelsen har tidigare haft en 1SO
certifiering men ansag att arbetet kring certifieringen tog mer tid rent administrativt an vad
certifieringen gav. Darfor 6vervagdes att inte fortsétta att ha 1ISO certifieringen langre, dock
overvager dem nu att anta en ny I1SO certifiering efter nagra ars uppehall. Vidare menar Petra
att hallbarhetsarbetet ar otroligt viktigt for Svenska Massan, dels eftersom det &r viktig kugge

for Goteborgs Stad och hela Vastsverige.

“.. det finns en vinstdrivande faktor i det ocksa naturligtvis” - Petra,
Hallbarhetsansvarig, 27/4-2015.

Petra anser att Svenska Massans hallbarhetsarbete framforallt finns dar for att de vill vara en

god arbetsgivare, dar medarbetarna ska vara stolta dver att arbeta i stiftelsen och att de vet vad

och hur Svenska Massan arbetar med hallbarhet.
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Givetvis finns ocksa en vinstdrivande faktor eftersom det enligt Petra blir mer ett
samhéllskrav fran utomstaende faktorer. Svenska Massan har idag en hallbarhetsgrupp med
representanter fran olika delar av verksamheten. Petra menar att i och med den breda samling
av manniskor i hallbarhetsgruppen sa bidrar de ocksa till att hallbarhetsarbetet blir mycket
mer transparent genom att alla delar med sig av sina tankar och sitt arbete. Vidare berattar
Petra att ett transparent arbete inom hallbarhet ar viktigt for att visa vad och hur de gor utat till

alla.

Stiftelsen har valt att arbeta med hallbarhet utifran tre centrala punkter vilket innefattar miljo,
samhéllsengagemang och tillganglighet. | miljéfragorna vill Svenska Massan satsa pa hallbara

I6sningar for energi, transporter, kemikalier, avfall samt mat och dryck.

“Vér ambition dr att vi vill jobba lokalt och vara med, alltsa inte bara
sanka pengar. Vi vill se att vi gor nytta och att vi kan skapa en stolthet
internt. Jag tycker det &r jatteviktigt att man kan se vad vi gor och att vi
kan se att vi skapar ndgonting pd néra hdll” - Petra, Hallbarhetsansvarig
27/4-2015.

Samhallsansvaret enligt Petra syftar till att de samarbetar med bl.a. Goteborgs
Raddningsmission och Mitt Liv for att skapa en gynnsam verklighet for sé manga som majligt
lokalt i samhallet. Den tredje punkten ar tillganglighet och handlar om att hela verksamheten
ska vara anpassad till alla t.ex. att alla dorrar i entrén &r behovsanpassade 0.s.v. Petra ndmner i
samband med Svenska Méssans tre hallbarhetspunkter att de inte utgar fran CSR Vastsveriges
verktyg kring CSR utan betonar sina egna standpunkter och att det ska integreras i

verksamheten sa det i framtiden kéanns sjélvklara.

Petra beréttar att Svenska Mdssan blev kontaktade av CSR Vastsverige under 2009 och gick
med i foreningen i hopp om att skaffa sig ett natverk inom hallbarhetsomradet.

Petra anser att CSR Vaéstsverige ar en bra forening och att de under de senare aren har
utvecklats till att bli mycket mer offensiva, de har 6kat medlemsantalet och anordnar allt fler
aktiviteter. Svenska Massan ar dock inte tillrackligt engagerade i féreningen anser Petra sjalv,
dels handlar om att tiden ska racka till, i det avseendet att aktiviteterna som arrangeras tar tid
att medverka under och att tiden &r en bristvara. De ar heller inte tillrackligt aktiva géllande

sitt engagemang pa hemsidan eftersom att dven det har ar en fraga om tid.
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Under aktiviteter &r det Petra sjdlv som medverkar, den information som &r anvandbar
formedlar hon sedan vidare ut i stiftelsen i den man det ar relevant for medarbetarna. Svenska
Massans medlemskap i CSR Vastsverige skulle inte paverka stiftelsens hallbarhetsarbete i
storre grad menar Petra, dels eftersom dem har egna riktlinjer som dem arbetar efter men
ocksa for Svenska Massan redan har haft ett hallbarhetsarbete redan innan de ingick i
medlemskapet. Vidare menar Petra att medlemskapet i CSR Vastsverige inte kan ses som ett
certifikat, men att det spelar stor roll for vilka organisationer de inga nya samarbeten med.
Det kan skapa legitimitet hos organisationer genom medlemskapet som kan fa positiva
effekter for samarbetet med andra organisationer. Petra ser fortfarande CSR-konceptet som en
stark framvéxande affarsstrategi, darfor finns det ocksa utrymme for att skapa
konkurrensfordelar genom att integreras i hela verksamheten. Det géller att vara transparent
med sitt hallbarhetsarbete poangterar Petra, eftersom att det kan paverka organisationens plats

pa marknaden vilket aven kan leda till att vinna marknadsandelar.

Sammanfattning av Empiri

Samtliga respondenter &r 6verens om att CSR har vuxit fram mer och mer under det senaste
decenniet och att det ar en medvetenhet i kombination med en Okad kravbild fran
intressenternas sida som medfort att hallbarhetsfragorna har blivit sa viktiga for
organisationer. Hallbarhetsarbetet genomfors ocksa i samtliga organisationer i ett langsiktigt
syfte med hopp om att stdrka varumarket och organisationens rykte. Vilket respondenterna
menar ocksa kan paverka deras marknadsandelar och fungera som en konkurrenskraft hos

organisationerna genom sitt ansvarstagande inom hallbarhet.

De undersokta organisationerna arbetar bade inom ett internt och externt perspektiv. Dar
samtliga har valt att bygga upp sitt CSR-arbete utefter organisationens kéarna for att bygga upp
en unik strategi grundat i verksamhetens styrkor och visioner. Att organisationer véljer att
arbete inom en lokal niva i det externa perspektivet se CSR Véstsverige som en tendens hos
manga av medlemmarna.

Liseberg menar att det finns s& minga andra som é&r bra pa att “rddda vérlden” och att de
istallet gor ett medvetet val genom att involvera organisationen pa den lokala marknaden for
att gynna naringslivet i Goteborgs Stad. Det har haller ocksa Universeum och Svenska

Massan med om da aven dem har valt att fikusera pa den lokala marknaden.
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Déremot nar det géller det interna perspektiven skiljer det sig mellan respondenter eftersom
de menar att har ser de enbart till hur de sjélva arbetar och vad de ska forbéttra i den operativa
verksamheten for att gynna hallbarheten.

Nér Liseberg, Universeum och Svenska Massan talar om sitt engagemang till CSR
Vastsverige dr de dverens om att det finns mycket mer de kan gora i sitt medlemskap men att
det oftast ar tiden som inte récker till. N&r de valde att bli medlemmar i CSR Vastsverige hade
samtliga en 6nskan om att samverka och byta kunskaper med andra organisationer for att
forbattra och hitta nya infallsvinklar i det egna hallbarhetsarbetet. Efter ett par ars
medlemskap kan de med facit i hand sadga att medlemskapet inte har paverkat
hallbarhetsarbetet i organisationen men att det kan vara till férdel om organisationen istallet
skulle vara mindre karaktar eller om de hade varit i uppstarten av sitt hallbarhetsarbete.
Daremot har samtliga respondenter ingatt nya samarbeten med andra medlemmar vilket har
medfort ett mervarde for organisationen och de dr osdkra pa om det skulle intraffat om det
inte var medlemmar i CSR Vastsverige.
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Analys
Analysavsnittet har for avsikt att jAmfora teoretiska underlaget med det empiriska materialet
som presenterats i foregaende kapitel som amnat till att skildra likheter och olikheter.

Kapitlet struktur foljer de fragestallningar som uppsatsen har for avsikt att besvara.

Uppsatsen utgar fran organisationernas CSR-arbete i ett internt och externt perspektiv, vilka
bakomliggande motiv organisationer har for att infora CSR i verksamheten samt vilka
riktlinjer som format organisationernas hallbarhetsstrategi. Uppsatsen syftar ocksa till att fa en
okad forstaelse till hur organisationer samverkar inom hallbarhet, och hur de genom ett
natverkande kan utbyta kunskap med varandra. Vilket i sin tur kan skapa innovativa idéer

trots organisationernas olika viljor och asikter. Syftet har sammanstallts i tva fragestallningar:

— Varfor arbetar organisationer med CSR och hur integrerat &r CSR i verksamhetsstrukturen
utifran ett internt och externt perspektiv?

— Hur fungerar nétverkandet mellan organisationer och hur nyttjas den har samverkan for att
frémja deras egna CSR-arbete?

Organisationernas CSR-arbete

CSV Vastsverige anser att organisationer arbetar med hallbarhet eftersom det finns en stor
medvetenhet bland intressenterna som bidrar till en kravbild for organisationerna att anamma
konceptet. Det har kan liknas med vad Liseberg och Svenska Méassan samt Proenca och
Branco (2014) anser angaende att organisationer infor ett CSR-arbete for att se korrekta
utifran intressenternas kravbild. Samtidigt kan samhéllskraven bidra till att det blir nédvandigt
for organisationerna att integrera hallbarhetsfragorna i den dagliga verksamheten for att skapa
en gynnsam framtid. Det kan vara bade i ett konkurrensens syfte men ocksa for att bibehalla
en varld for nastkommande generation. Daremot foresprakar Universeum att kvalité och
mening ar det som framst gynnar varumarket och som gor att kunderna aterkommer, vilket
stammer Overens med vad Kramer och Porter (2008) samt International Organization for
Standardization (2010) reflekterar dver i det avseende som omfattar ryckte, image och
varumarke som kan influeras av organisationernas ataganden. Samtidigt som Sveriges
regeringskansli (2013) poangterar att media & en stor bidragande faktor till hur

organisationernas hallbarhetsarbete framstalls.
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De yttre intressenternas kravbild pa organisationernas hallbarhetsansvar kan paverka
organisationernas efterfraga, vilket kan upplevas som att konceptet bli patvingat hos
organisationerna eftersom konsumenterna ar drivkraften till organisationens ¢verlevnad. For
att skapa trovardighet till intressenterna ar samtliga respondenter dverens att de maste arbeta
med hallbarhetsfragorna i ett langsiktigt perspektiv for att &ven gynna samhallet. Vilket ocksa
Kramer och Porter (2008); Léhman och Stinholzts (2004) samt International Organization for
Standardization (2010) poangterar att hallbarhetsfragor &r ett langsiktigt arbete som framjar
relationen mellan organisationen och intressenter. Det kan grunda sig i att organisationen
skapa legitimitet genom sitt atagande inom hallbarhet, som aven kan spegla sig i hur det kan

skapa marknadsandelar genom legitimitet och det langsiktiga arbetet.

Liseberg, Universeum och Svenska Massan har redan innan sitt medlemskap i CSR
Vastsverige haft ett etablerat hallbarhetsarbete, men att det under det senaste decenniet har
vuxit och blivit en del av karnverksamheten. Det har beskriver ocksa Kramer och Porter
(2008) att CSR-arbetet byggs upp efter k&rnverksamhet. Genom att organisationen véljer fritt
vilka omraden de ska fokusera pa inom CSR, kan de skapa en unik affarsstrategi som kan
generera en positiv effekt. Det kan vara en bidragande faktor till att fler organisationer véljer
att arbeta med hallbarhet eftersom det blir ett individuellt arbete som kan se olika ut for varje
organisation. Det har kan liknas vid Lohman och Stinholzts (2004) teori géllande
ansvarssteget. Manga ganger kan ett l1angsiktigt arbete ocksa engagera fler i organisationen,
dock kan arbetsséatter krava mycket tid och resurser for att fa hela affarsstrategin genomsyrad i
verksamheten. Utifran det empiriska materialet kan ingen koppling ses mellan L6hman och
Stinholzts (2004) handlingssteg, det finns ingen som styrker att respondenterna uttrycker
kortsiktiga mal inom sitt hallbarhetsarbete, utan att samtliga stravar efter en langsiktighet som
ska ge organisationerna en positiv spiral i ett framtidsperspektiv. Det har kan tyda pa att CSR-
arbetet manga ganger kan inforas i verksamheter med hopp om att det ska paverka
Ionsamheten och vara en vardeskapandeprocess for en organisation. Om organisationer
involvera hela verksamheten genom ett langsiktigt arbete kan lénsamheten 6ka och fler parter
engagerar sig i hallbarhetsarbetet, vilket kan fa organisationerna att verkligen involvera hela

verksamheten i arbetet.

CSR-arbetet ser olika ut hos samtliga av de undersokta organisationerna vilket styrks av
Carroll, (1979); EU-kommissionen (2015); International Organization for Standardization

(2010) samt Léhman och Stinholtz, (2004) teorier om frivilligt samhallsansvar.
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Déremot anser Kramer och Porter (2008) att CSR inte ar frivilligt utan omvarldens krav
tvingar organisationerna till att tillampa konceptet for att de inte ska ga miste om sin position
pa marknaden. Det kan kopplas till organisationens anseende och legitimitet som byggs
utifrdn utomstaende intressenter. Respondenterna anser att det ar positivt att CSR ar frivilligt
att tillampa men att de samtidigt stélls infor kravet att ta samhallsansvar. Det kan tolkas som
att organisationerna sager emot sig sjalva nar de foresprakar frivillighetsaspekten samtidigt
som de kanner ett krav att ta ett samhallsansvar fran yttre intressenter for att inte ga miste om
intékter. Det kan starkas med Grangvists (2012) tankar om att samhallsansvar kan medféra en
ekonomisk fordel. Vilket samtliga respondenter medger kan skapa ytterligare incitament for
organisationen att utveckla hallbarhetsarbetet inom verksamheten. Det kan daremot fa en
negativ effekt gentemot de organisationer som istéllet valjer att anamma konceptet enbart for
att inte ga miste om marknadsdelar. Organisationer kan istallet propagera for att de arbetar
inom CSR pa sitt eget satt eftersom inget specifikt tillvagagangssatt finns for hur CSR ska
utdvas. Kopplas det till de organisationer som har valt att implementera konceptet i
verksamheten sa kan det fa forodande effekter pa deras arbete med hallbarhet eftersom

organisationer har svart att bevisa att just deras arbete ar battre 4n ndgon annans.

Den ekonomiska aspekten &r ocksa nagonting som Nybakk och Panwar (2015) lyfter fram.
Friedman (1970) &r daremot kritisk till att ett samhé&llsansvar genererar ett positivt ekonomiskt
resultat, samtidigt som Rgvik (2008) betonar samhallsansvaret som nagonting som inte
stammer Overens med organisationens huvudsakliga syfte, vilket &r att skapa en sd hdg
avkastning till dgarna som mgjligt. Det har kan skapa en forvirring for organisationer och
genom hallbarhetsansvaret kan syfte avvika fran vad de verkligen gor. Det kan darmed vara
till fordel for organisationer att informera intressenter hur de valjer att arbeta med CSR pa ett
sd tydlig satt som mojligt. Det kan vara att organisationer valjer att benamna hallbarhet i
strategiska val eller genom visioner och mal for att forstarka arbetet pa samtliga nivaer i
verksamheten. Respondenterna ar éverens om att hallbarhetsstrategier ar en investering for
framtiden, de vill integrera hallbarhetsarbetet i hela verksamheten genom att géra det till en
sjalvklarhet bade inom visionerna och beslutsprocesserna. Det har kan bidra till att fler
intressenter bli inspirerade till att sprida konceptet ut till fler manniskor. Det har ar ocksa
nagonting som ISO 26 000 riktlinjer stodjer (International Organization for Standardization,
2010).
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CSR i olika perspektiv

Samtliga respondenterna har delat in hallbarhetsarbetet i interna och externa processer vilket
overensstammer med Kramer och Porter (2006) samt Grafstrom m.fl. (2008) teorier som
bendmner internt och externt perspektiv respektive vélgérenhet och karnverksamhet. CSR
Vastsverige upplever att det finns en tendens till att medlemmarna hellre jobbar pa den lokala
externa nivan an den globala externa nivan. Det bekraftar respondenterna genom att de
redogor att de framst skapar aktiviteter pa den lokal niva. Liseberg menar att det finns
organisationer som &r battre och mer lampade for att engagera sig pa global niva. Det kan
ocksa vara till fordel att organisationer valjer att engagera sig pa den lokala nivan eftersom
det kan fa intressenterna att se arbetet mer nar det gors pa lokalniva an pa en global niva i
praktiken. Vilket ocksa kan medfora att organisationer far en positiv bild hos intressenterna i
form av att de tar ett ansvar som framjar framtiden i lokalsamhallet. Aven Kramer och Porter
(2006) menar att alla organisationer inte ar lampade att bidra till samhéllets valfard inom olika
omraden. Det har kan aterspeglas i de undersokta organisationernas atagande av det externa
perspektivet eftersom organisationerna medvetet har valt att verka pa en lokal niva, dar de
anser sig kunna gdra mest nytta. Att samtliga respondenter &r verksamma inom
evenemangsbranschen som framst syftar till att inspirera naromradet och bidra till Goteborgs
Stads turistndring kan vara en bidragande faktor till att organisationerna i undersokningen har
valt att engagera sig pd en lokal niva istillet for att verka pa den globala nivan i sitt
ansvarstagande. Universeums betonar den unika positionen i Sverige med mal att inspirera
den yngre generationen till ett okat intresse for naturkunskap. Kramer och Porter (2006)
menar att sadana verksamheter tillfaller samhallsvalfarden, men samtidigt ger det kanske aven
organisationerna en béttre framtida arbetsmarknad med storre urval av arbetskraft da det blir
inspirerade och finner ett intresse for naturkunskapen. Grafstrém m.fl. (2008) menar vidare att
den kunskap som organisationerna byter med respektive part kan ge organisationerna
legitimitet fran omvarlden i utbyte. Det har skulle kunna tyda pa att ett gemytligt utbyte &r det
som gynnar bade organisationer och samhallets valfard, vilket ocksa 1SO 26 000 har som

vagledande huvudsyfte (International Organization for Standardization, 2010).

CSR Vastsverige har byggt upp CSR-arbetet kring 1SO 26 000 och regeringskansliets

plattform for Hallbart Féretagande som de uttrycker att sina medlemmar ska sta bakom.
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Liseberg uttrycker tydligt att de star bakom riktlinjerna och tillampar det i verksamheten,
dock fokuserar de inom vissa omraden for att skapa kvalitté som &ven kan paverka
organisationens nytta och effektivitet. Universeum och Svenska Mé&ssan uppréttat egna
hallbarhetspolicys. Det har ar likt Grafstrom m.fl. (2008) teori déar de foresprakar att CSR-
arbetet ska utga fran organisationens karna, medan Kramer och Porter (2006) menar att de
ocksa maste ta hansyn till samhéllets krav. Genom att samtliga av de undersokta
organisationerna har valt att uppratta sina egna riktlinjer kring sitt hallbarhetsarbete med stod
fran CSR Vastsverige kan ett tydligt samband ses mellan respondenterna och Grafstrom m.fl.
(2008) teori. Visserligen kan respondenterna dven har ge stod till Kramer och Porters (2006)
teori eftersom kravbilden har en inverkan over hur dem olika organisationerna valjer att
arbeta med hallbarhet. Organisationer kan arbeta mot liknande mal och ibland till och med har
samma mal, men végen till att uppnd malen kan skilja sig mellan varje organisation.
Anledningen kan vara att organisationerna ar uppbyggda pa olika sétt eller organisationens
storlek. Ar en organisation stor och har en stadig grund att std pa kan det paverka vilka
ataganden som kan goras i forhallande till en mindre organisation som inte har samma

mojligheter.

De fyra grundpelarna som Grangvist (2012) beskriver att CSR utgar fran menar Universeum
ar passé och betonar darfor deras hallbarhetsarbete kring kvalité. Universeum ser sig sjélva
som innovativa och vill utveckla framtidens nya hallbarhetsprojekt for att kunna sticka ut i
mangden och visa framfétterna for hur framtidens hallbarhetsfragor ska kommuniceras. Det
hér kan liknas med hur Revik (2008) jamfor managementkoncept som “modeflugor” som
kommer och gar som trender. En utveckling av CSR-konceptet kan bidra till innovativa
losningar och att organisationer blir unika. Genom den standiga forandringen inom
managementkoncepten kan det vara till fordel for organisationer att frikoppla ett koncept och
bara skrapa pa dess yta for att pa ett enklare satt kunna byta ut och fornya
managementkoncept som organisationen tillampar. Det héar stimmer inte dverens med CSR-
konceptens grundtanke eftersom hallbarhetsarbetet grundmal &r att tillampa det pa langsikt
och utifran organisationens egen tolkning av konceptet. Svenska Massan har ocksa valt att
utforma sin egen policy kring hallbarhetsfragor de arbetar for att standpunkterna ska
integreras i hela verksamheten sa de automatiskt appliceras i dem dagliga processer. Liseberg
betonar att de framst satsar pa sociala och miljéfragor, stod fran I1ISO 26 000:s riktlinjer.
Samtliga respondenter betonar deras egna unika hallbarhetsarbete och att det &r integrerad i

organisationernas affarsstrategi och styrning.
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Att organisationer skapar en unik hallbarhetsmodell kan vara grundat i att de inte vill bli en i
mangden och hellre skapa en individuell framstéallning av varumarket for att bade gynna
verksamheten och samhallet. Manga ganger kan utformandet av egna strategier ocksa ses som
en mojlighet for en organisation att utvecklas, genom att lyfta ett fatal fragor som de brinner
for skapar det kvalité. Det har kan generera ett positiv resultat och &ven skapa

konkurrensfordelar for en organisation genom ett ansvarstagande.

Att organisationen ska vara transparent inom sitt hallbarhetsarbete ar samtliga respondenter
eniga om. Det kan bidra till att organisationen vinner marknadsandelar men ocksa genom att
framsta som en god arbetsgivare gentemot sina anstéllda, vilken kan gora att medarbetarnas
fortroende till verksamheten starks. Det kan ocksa skapa ett gott rykte for hela varumarket.
Genom att vara dppen och visa organisationens ataganden kan det satta pragel pa vilken
kvalité varumarket star for och hur intressenter tar standpunkt till organisationen. 1ISO 26 000
blir ocksa lattare att tillimpa om organisationen &ar transparent i sitt agerande (International
Organization for Standardization, 2010). Genom att tydligt visa sitt ansvarstagande inom
sarskilda punkter kan det bidra till att organisationer vinner legitimitet bade fran interna och
externa intressenter. Svenska Massan har en hallbarhetsgrupp inom koncernen som arbetar for
att samtliga intressenter ska vara uppdaterade inom stiftelsens hallbarhetsarbete. Pa liknande
sétt kommunicerar aven Liseberg och Universeum ut budskapet internt i verksamheten, dock
utan att de har en hallbarhetsgrupp. Meyer och Rowan (1977) redogor hur en organisation kan
arbeta med ett koncept pa ledningsnivd men att informationen inte alltid nar ut till den
operativa verksamheten, eller tvartom, en frikoppling. En organisation som inte integrerat ett
koncept i hela verksamheten kan vinna pa det vid en omorganisering, eftersom alla i
organisationen inte ar involverade i konceptet och darmed heller inte paverkas
forandringsarbetet. Véljer en organisation att dela upp organisationen, sa att alla inte vet vad
de stravar efter inom hallbarhet kan det fa en negativ effekt pa ryktet och i det langaloppet
men ocksa pa lonsamheten. Det har tyder pa att en organisation kan paverka sin I6nsamhet
genom att involvera alla i verksamheten sa att samtliga kanner sig betydelsefulla och att de
har information angdende organisationens arbete, mal och vision. Men samtidigt ska
organisationerna vara medvetna om att vissa koncept kan bytas ut snabbt, dock ser
respondenterna inte att hallbarhetsfragan kommer férsvinna utan istéllet bli en sjalvklarhet for

verksamheten.
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Samverkan for hallbarhet

Respondenterna ndmner att de nyttjar medlemskapet olika, och att de inte utnyttjar sina
resurser till fullo, som de har tillgang till hos CSR Vastsverige. Manga ganger kan det har
bero pa att tiden inte alltid racker till men det kan dven vara andra faktorer som paverkar.
Liknande namner Liseberg att de har byggt upp sitt hallbarhetsarbete fran grunden och det
kan det vara en bidragande faktor till att medlemskapet inte alltid har varit fullt utnyttjat.
Aven Kramer och Porter (2006) redogor for hur organisationer ska bygga upp en strategi
genom medvetna val och Sveriges regeringskansli (2013) betonar att en unik affarsmodell
som grundar hallbarhetsarbetet. Genom att organisationer sjalva kan utforma sitt
hallbarhetsarbete kan det vara en bidragande faktor till att de undersokta organisationerna
nyttjar sitt medlemskap i olika grad eftersom de har olika intention med sitt CSR-arbete.
Samtidigt kan prioriteringar gora inverkan pa hur organisationer véljer att engagera sig i
foreningen och medlemskapet.

Svenska Massan upplever att CSR Vastsverige har blivit mer offensiv. Det kan bidra till att
utbytet mellan medlemmarna inom natverkandet kan vara till stérre fordel idag for parterna én
vad det var tidigare. De aktiviteter som anordnas kan dock bli fo6r “opersonliga” och mindre
arrangemang med medlemmar pa liknande utvecklingsniva kan vara till fordel att arrangera
for att medlemmarna ska se dem som fordelaktiga. Har aterkommer Léhman och Stinholtz
(2004) teori angaende hur organisationerna bor veta avsikten bakom varfor, for vilka och pa
vilket sett arbetet inom hallbarhet ska utféras inom verksamheten. Aven Ahrne och
Papakostas (2002) menar att om organisationer ska inleda samarbeten med likasinnade
verksamheter. Genom att natverka med likasinnade verksamheter kanske organisationerna
ocksa far ett storre utbyte och legitimitet fran intressenter nar de tar steget att arbeta med
andra aktorer. Det hér kan vara en forutséttning for att liknande organisationer ska soka sig till
varandra/eller hitta varandra for att maximera utbytet av kunskap emellan dem. Ar
organisationerna medvetna om sin standpunkt inom hallbarhetsarbetet kan det underlatta vid
narvaron pa CSR Vastsveriges aktiviteter genom att de vet vilken information de soker vid
tillfallet och som kan gagna organisationens fortsatta utvecklingsprocess. Universeum &r mer
kritiska till CSR Vastsveriges engagemang eftersom det ar en svar uppgift att tillgodose varije

enskild forvantan hos medlemmarna.
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Sveriges regeringskansli (2013) poangterar dock att organisationer tillampar CSR-arbetet
frivilligt och utvecklar deras egen ram for verksamheten och eftersom CSR Vastsverige inte
utfor konsultarbete kan de inte tillgodose varje medlems forvantan, istallet finns dér som stod
och bollplank for sina medlemmar. Aven det hér kan vara en anledning till att medlemmar
nyttjar sitt medlemskap olika beroende pa vilken grad och syfte organisationerna har av sitt
CSR-arbete.

Medlemmarna hédvdar att medlemskapet till CSR Vastsverige har préglat organisationerna i
viss man. Svenska Massan och Universeum har genom sitt medlemskap ingatt i flera
samarbeten och fatt ett fordelaktigt utbyte. Det har styrks av hur Dalsgaard och Bendix (1998)
beskriver hur organisationer kan dra nytta av nya samarbeten och vad som behévs for att
samarbetat ska fungera. Genom ett samarbete skapas bade fdrdelar for den enskilda
organisationen samtidigt som det daven kan gynna hela Géteborgs Stads néringsliv. Det kan
ocksa vara till fordel om organisationen kommunicerar ut sitt ansvarstagande gallande
samarbetaen med externa organisationer med hopp om en hallbar framtid. Genom
organisationernas ansvarstagande inom hallbarhet via CSR Vastsverige kan organisationerna
genom sina hemsidor marknadsfora att ett aktivt arbete sker inom hallbarhet och genom
medlemskapet i CSR Vastsverige. Det kan i sin tur leda till att fler organisationer inleder
samarbete med andra organisationer som har liknande avsikter med sitt dtagande genom att de

Oppet redovisar avsikterna med deras CSR-arbete.

Liseberg och Svenska Massan &r Overtygade om att ett medlemskap i CSR Vastsverige kan
ses som ett certifikat genom att det skapar en legitimitet genom sitt ansvarstagande. Ravik
(2008) namner att organisationer anpassar sig till omvérldens krav for att bibehalla ett starkt
och gott rykte. Vilket &ven Ahrne och Papakostas (2002) podngterar i att ett stallningstagande
kan innebara legitimitet. Det har kan manga ganger leda till att organisationer bygger upp ett
hallbarhetsarbete i hopp om att skapa ett gott rykte som bidrar till legitimitet gentemot
varumarket vilket kan uttryckas i en stark sjalvpresentation. Sjélvpresentationen kan byggas
pa organisationens hallbarhetsarbete och syftar till att farga varuméarkets marknadsféring och
image. Hagg och Johansson (1982) menar att ett stéllningstagande utvecklas -efter
organisationens mal och vision. Vilket ligger nara till hand for samtliga respondenter. Det har
tydliggor hur viktigt det ar for organisationer att arbeta med hallbarhet som ligger néra
grundat i kdrnverksamhetens grundprinciper. Samtidigt som Meyer och Rowan (1977) menar

att regler och policys kan skapa legitimitet fran organisationens sida.
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Det kan vara att organisationer genom sitt ansvarstagande inom hallbarhet eller sitt
medlemskap till CSR Vastsverige, bygger upp en legitimitet hos intressenter som bidrar till
nya samarbeten och ett gott rykte fran organisationens sida. Genom att de visar att de &r
medlemmar i CSR Vastsverige och att de valt att integrera hallbarhet i hela verksamheten kan

de bidra till att organisationer bygger upp en legitimitet genom sitt ansvarstagande.

CSR Vastsverige och Svenska Massan dr bada 6verens som att ett certifikat manga ganger ar
for dyrt och att det tar mycket tid rent administrativt. De kostnader som laggs pa ett certifikat
kan istéllet investeras i hallbarhetsarbetet for att utveckla det ytterligare. Manga ganger kan en
stravan efter en certifiering kréva att en organisation offrar mer &n vad det ger i slutdndan.
Aven Friedman (1970) betonar med att en organisation fordelar resurser fel om de véljer att
investera i hallbarhet. Dock menar Hagg och Johansson (1982) att stallningstagande ar en
investering som kan ge ekonomiska fordelar. Genom organisationernas stallningstagande och
den yttre kravbilden gor det att organisationer i Vastra Goétalandsregionen bor kommunicera
sitt hallbarhetsarbete till yttre intressenter med installningen att det kan generera vinst for
organisationen. CSR Vastsverige ska inféra en kvalitéstampel for medlemmarnas
hallbarhetsansvar som ska visa att de genomfor ataganden pa ratt satt. De har kan tyda pa att
det finns en efterfragan pa marknaden att organisationer vill uttrycka sitt hallbarhetsantagande

for 6vriga intressenter, i hopp om att nya samarbeten ska inforlivas.
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Slutsats

Det avslutande kapitlet redogor for de slutsatser som dras fran undersokningen. Slutsatsen

besvarar uppsatsens fragestallningar och ger férslag pa vidare forskning.

Uppsatsen syfte utga fran organisationernas CSR-arbete i ett internt och externt perspektiv,
vilka bakomliggande motiv organisationer har for att infora CSR i verksamheten samt vilka
riktlinjer som format organisationernas hallbarhetsstrategi. Uppsatsen syftar ocksa till att fa en
okad forstaelse till hur organisationer samverkar inom hallbarhet och hur de genom ett
natverkande utbyter kunskap med varandra, vilket i sin tur kan skapa innovativa idéer trots
organisationernas olika viljor och asikter. For att besvara vart syfte hade vi tva

fragestallningar som uppsatsen grundar sig i.

Varfor arbetar organisationer med CSR och hur integrerat & CSR i verksamhetsstrukturen
utifran ett internt och externt perspektiv?

Samtliga organsationer som deltagit i undersdkningen &r 6verens om att det finns en kravbild
fran intressenter som paverkar organisationens atagande inom hallbarhet. De menar samtidigt
att organisationernas hallbarhetsarbete speglar sig starkt i varuméarkets anseende och rykte for
att skapa en langsiktig legitimitet. Utifran materialet som organisationerna delgivit oss kan
slutsatsen dras att utomstaende aktorer har en stort inflytande Gver hur organisationer bor
arbeta med hallbarhetsfragor. Vi ser en positiv koppling mellan organisationernas
hallbarhetsarbete och varumarkets status, vilket tyder pa att det ar givande for organisationer
att skapa en unik hallbarhetsstrategi. Dock kan vi dra slutsatsen att samtliga organisationer
faktiskt arbetar efter de fyra grundpelarna som CSR-begreppet grundar sig i, men att
organisationerna istéllet har valt att namnge dem olika eftersom de utvecklar sitt
hallbarhetsarbete fran sin egen verksamhet.

Det finns ocksa en tydlig koppling mellan respondenternas arbete och satsningar i det externa
perspektivet som riktar sig pa den lokala nivan. Vi anser att det har kan bero pa att
organisationerna ar baserade i Goteborgsomradet och deras gemensamma bransch syftar
framst till att skapa upplevelser for naromrédet. Aven inom det interna perspektivet finns en
gemensam n&mnare mellan organisationerna, vilket ar att de arbetar for att samtliga i

verksamheten ska vara involverade i hallbarhetsarbetet.
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Vi tolkar att organisationernas frivilliga atagande inom hallbarhet ar att de vill formedla en
genomsyrad transparents i organisationen for att vacka intresse hos intressenter for framtida
samarbeten och utbyten av kunskap.

Hur fungerar utbytet mellan organisationer och hur nyttjas den har samverkan for att framja
deras egna CSR-arbete?

Utifran CSR Vastsverige verktyg kan vi se en tendens att organisationer som inte har ett
gediget hallbarhetsarbete fran start kan fa storre hjélp i utvecklingsprocessen genom dem
riktlinjer och verktyg som foreingen kan bistd med genom medlemskapet. Organisationerna i
undersokningen poéngterar att natverkandet genom CSR Vastsveriges kanaler har 6ppnat upp
for nya kontakter och projekt som skapar en innovationsprocess for konceptet inom Vastra
Gotalandsregionen. Vi kan ocksa tanka oss att ju fler medlemmar CSR Vastsverige desto
storre intresse skapas till att fler vill inga i féreningen. Darigenom skapas ett gemensamt mal
for Vastra Gotalandsregionen genom att arbeta for att organisationer ska ta sitt
samhallsansvar, vilket yttrar sig genom upphandlingar och avtal som kraver atagande fran
samtliga parter. Samtidigt ser vi hur organisationer som liknar varandra strukturellt och ligger
i liknande fas med sitt hallbarhetsarbete kan fa ett storre utbyte av kunskap genom samarbeten

an organisationer som jobbar pa helt skildra nivaer.

Beroende pa hur organisationernas hallbarhetsarbete genomsyrar verksamheten, hur stort
atagande de valt att gora och hur bekanta de & med hur de vill fortsitta med sitt
hallbarhetsarbete, satter det pragel pa hur organisationerna véljer att nyttja sitt medlemskap i
CSR Vastsverige. Samtidigt anser vi att manga organisationer kan anvanda sig av
medlemskapet som publicitet och/eller propaganda eftersom hallbarhet idag ar ett &mne som
ar mycket omdiskuterat. Manga ganger pekar det pa att konceptet endast anvands som en
ekonomisk fordel. Vi ser ocksa att organisationer starkt poangterar att hallbarhetsarbetet ska
forbli unikt pa marknaden och géarna skapa konkurrensfordelar vilket kan minska
organisationens vilja att dela med sig av sitt tillvagagangssitt till ovriga medlemmar. Det har
kan i sin tur ha effekter pa CSR Vastsverige huvudsyfte som ar att skapa ett ansvarsfullt
hallbart foretagande inom Vastra Gotalandsregionen dar samtliga medlemmar ska bidrar

genom natverkandet.
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Forslag till framtida forskning

Den har uppsatsen har undersokt ett antal organisationer hallbarhetsarbete, samt utbytet
mellan organisationerna. En utveckling av uppsatsen och bidrag till framtida forskning inom
amnet kan vara att undersoka endast en organisation. Genom ett undersokningsobjekt kan
forskningen fokusera pa olika nivaer i verksamheten for att fa en djupare bild av
hallbarhetsarbetet. Dels for att se hur arbetet fungerar i den operativa verksamheten, men
ocksa att 6ka forstaelsen i hur hela organisationen blir involverad i ett hallbarhetsarbete. Det
skulle &ven vara intressant om den undersokta organisationen kunde studeras under en langre
tid for att se hur olika processer utvecklas under tid i organisationen. Det har ar nagonting
som uppsatsperiodens begransade tid kan ha begrénsat uppsatsens urval av respondenter och
information, eftersom vi har fatt anpassa oss till de som har varit tillgangliga under var
tidsram. Samtidigt skulle det vara intressant att utveckla var uppsats syfte genom att
undersoka fler medlemmar och &ven fa in den privata sektorn for att fa en bredare bild 6ver
natverkandet och utbytet. Eftersom vi k&nner att vi saknar den privata sektorns bild Gver
medlemskapet och utbyte vilket inte gav oss en Overtdckande resultat som gick att

generalisera.

Under uppsatsskrivandet har dven andra omraden uppkommit daribland nudging fran vissa
respondenter och &ven i ett antal forskningsstudier. Nudging innebér att ge kunden en “knuff”
i ratt riktning som far kunden att valja ratt. Det har kan innebéra for hur organisationerna
skulle kunna fa kunderna att kopa hallbara produkter som kan vara dyrare &n produkter som
framstélls med en negativ paverkan pa miljén som éar billigare. Hur far organisationerna

kunden att valja ett langsiktigt hallbart val?

En annan teori som kan vara for intresse att utveckla i fortsatt forskning ar Creating Shared
value (CSV), som innebér att organisationer valjer att skapa vérde for omgivningen i
samverkan med verksamhetens langsiktiga véardeskapande. En tydlig koppling mellan de bada
sker i allt storre utstrackning idag, den hér aspekten kan vara av intresse att undersoka for att
fa en bredare bild 6ver hur organisationer véljer ett alternativ framfér ett annat som gynnar
fler parter. Det har &r ett amne som uppkommer mer och mer inom arbete och ataganden for

organisationer, darfor kan det vara av intresse att se éver det h&r amnet.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide: Vastra Gotalandsregionen

Berétta lite om dina vardagliga aktiviteter!?

Nér blev CSR intressant for VGR fran forsta borjan?

Hur ser dit arbete ut kring CSR, hur jobbar ni med det inom VGR? internt/externt?
Hur kommer det sig att VGR startar en ideell férening som CSR Vastsverige?

Hur engagerade &r ni idag i CSR Vastsveriges arbete?

Hur ofta foljer ni upp CSR Vastsveriges arbete?

Finns det andra organisationer som liknar CSR Vastsverige?
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Bilaga 2 Intervjuguide: CSR Vastsverige

Varfor tror du att foretag valjer att arbeta med CSR?

Vad anser du att CSR har for styrkor?

Vad anser du att CSR har for svagheter?

Hur tror du uppdelningen av interna/externa perspektiv paverkar CSR-arbetet?

Var har foretag har for instéllning och forvantningar nar de ingar ett samarbete med er?
Hur styrda &r ni av Véstra Gotalandsregionen?

Hur mycket paverkar ni foretag med deras CSR arbete?

Hur skiljer sig ert arbete mellan nya och dldre medlemmar?

Har ni nagot samarbete med nagon annan organisation for att starka och utveckla ert arbete?
Hur mater ni er prestation till hur medlemmarna anvénder sig av ert CSR synsatt?

Hur kan ni prestera till att bli battre?

Varfor arbetar foretag med CSR?

Hur ser du pa att foretag endast anvander sig av er i marknadsforingssyfte for att hoja sitt

anseende?
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Bilaga 3 Intervjuguide: Liseberg, Universeum och Svenska Méassan

Lite allmant om foretaget

Kan du beratta lite om dig sjalv och hur din vardag ser ut?
Kan du beratta lite allmant om er verksamhet?

Hur &r verksamheten uppbyggd?

Hur manga anstallda har ni?

Vad ser ni som det viktigaste atagandet inom verksamheten?

CSR

Varfor ar hallbarhetsfragor viktigt for er?
Varfor har ni valt att arbeta med CSR?
Hur lange har ni arbetat med CSR?

Hur arbetar ni med CSR internt?

Hur arbetar ni med CSR externt?

Vilka riktlinjer inom CSR foljer ni?

Vem sétter upp riktlinjerna?

CSR Vastsverige

Hur kom ni i kontakt med CSR Vastsverige?

Nér blev ni medlemmar i CSR Véstsverige?

Varfor har ni valt att vara medlemmar i CSR Vastsverige?

Vad kanner ni att medlemskapet ger er?

Hur ofta deltar ni i aktiviteter som CSR Véstsverige arrangerar?
Vem &r det som deltar pa aktiviteterna?

Vad tror in att ni ska fa ut av aktiviteterna?

Hur kommunicerar ni ut den informationen som ni far efter aktiviteterna till resterande personal?

Hur paverkar medlemskapet er verksamhet?

Hur ser ni CSR Vastsverige som ett certifikat?
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