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Abstract

Titel Ett nodvindigt begransat agerande — En kvalitativ studie om
socialsekreterares upplevelse av handlingsutrymme.

Forfattare  Solveig Sandberg

Nyckelord Handlingsutrymme, socialsekreterare, autonomi, systemiskt- och
socialekologiskt perspektiv.

Social workers in the Social Services are seen as professionals and they are associated
with a substantial degree of freedom to carry out their work in order to interpret the
Social Services Act and make decisions. This freedom is referred to as discretion and
is a central aspect of the role of the social worker. But the social worker is employed
within an organisation that exists in an environment influenced of political decisions
which sets boundaries to how far the freedom stretches. The general aim with this
thesis is to gain insight in how social workers within the Social Services experience
their discretion. Secondary this thesis also aims to explore how discretion is shaped
and negotiated. My research questions guiding my aim concerns which factors in-
fluence and promotes discretion and how social workers describe their discretion.
This thesis presents findings from a qualitative study based on individual interviews
with six social workers within different units of the Social Services. The empirical
material was analyzed with a systems theoretical and social ecological perspective. |
also used Kouzes & Mico’s Domain Theory as well as Lundquist’s concept of auto-
nomy and the concept of subjective and objective discretion. This study shows that
multiple factors on different structural levels including relational, organizational,
local community and societal levels, are influencing discretion but it does not neces-
sarily mean that it leads to the experience of discretion as being limited. The factors
are rather seen as a framework which the social worker acts within. Promoting factors
were related to the individual and relational level and concerned the practioners com-
petence and professional experience as well as the ability to create trustful relations to
clients. This thesis suggests that a systems- and social ecological perspective is of
value in understanding how discretion is shaped as well as to gain an understanding
of the professionals possibility and ability to act within the context of the Social
Services.
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1 INLEDNING

Vilket handlingsutrymme upplever sig socialsekreterare ha inom den organisatoriska
kontexten dir lagar, regler, policy och riktlinjer styr arbetet och rent faktiskt kan tén-
kas begriansa utrymmet for handling? Det kan tyckas finnas en paradox i att verka
inom en politiskt styrd organisation som uppmuntrar och pa ett sitt forutsitter ett
professionellt handlingsutrymme samtidigt som politiska och organisatoriska utveck-
lingstendenser och riktlinjer méste foljas som i sig kan ses som begrinsande av just
handlingsutrymmet.

Utifrdn Michael Lipskys (1980) teori kring grisrotsbyrékratier och de professionella
som arbetar inom dessa har funderingar vickts hos mig kring autonomi och hand-
lingsutrymme (Lipsky andvénder termen discretion, forf. anm.) som Lipsky lyfter
fram som fOrutséttningar och som karaktiriserande for grisrotsbyrakraters arbete.
Forfattaren for en tes kring begrinsande av handlingsutrymme pa grund av faktorer
som tids- och resursbrist vilket da skulle innebéra att grésrotsbyrdkraten tas ifran ett
av dess mest karaktiriserande professionella verktyg. I relation till den situation som
vi hor att socialsekreterare i manga kommuner befinner sig i med en alldeles for hog
arbetsbelastning, hdg personalomséttning och med kontinuerliga atstramningar av
budgeten sd har mina funderingar kretsat kring hur socialsekreterare sjdlva faktiskt
upplever sin egen situation och om de kdnner att de har ett betydande utrymme att
handla inom. Jag vill forstd inom vilka ramar socialsekreterare kan anvinda sitt
handlingsutrymme, hur fri eller ofri hen upplever sig vara i anvindandet av detta och
hur hen kan anvénda sitt handlingsutrymme.

Min malsdttning dr inte att ge en generaliserad bild av socialsekreterares upplevelser
utan att géra en djupdykning och ge roster at ett antal professionella som kan fa ge sin
personliga bild av deras erfarenhetssvirld. For det sociala arbetets praktik menar jag
att det ar av vikt att kontinuerligt empiriskt studera socialarbetares forhdllanden och
forutsdttningar men dven deras upplevelser av den kontext inom vilken de verkar.
Detta for att {4 insikt 1 hur det sociala arbetet utvecklas och de villkor som praglar de
professionellas yrkesutvovande. Enligt min mening dr det dven relevant for profes-
sionen att studera socialsekreterare och deras yrkesutdvande eftersom de ar politiskt
styrda och foretrdder samhéllet samtidigt som de ska foretrdda samhéllets med-
borgare, ett faktum som belyser den dubbelhet som praglar yrkesrollen.

Jag vill inte gora en kritisk granskning men forsoka att ge en bild av ménniskorna
bakom myndigheten Socialtjdnsten och de arbetsvillkor de stir infor. Den kritik som
Socialtjansten sa ménga ganger far utstd tar ofta inte 1 beaktning de villkor, forut-
sédttningar, ramverk och begridnsningar som myndigheten méste forhalla sig till vilket
jag menar dr centralt om man ska kunna ge en objektiv och réttvisande bild av
Socialtjansten. Man maste forstd kontext och sammanhang for att gora en rittmatig
bedomning av hur en organisation fungerar och kanske helt enkelt lyfta blicken ut-
over enskilda yrkesutovare och deras chefer till en mer strukturell niva. Att studera
socialsekreterares handlingsutrymme anser jag ddrmed kunna bidra till att ge en



forstaelse for dessa yrkesutdvare inom Socialtjdnsten och deras arbetssituation utifran
den kontextuella verklighet de agerar inom.

1.1 Syfte och fragestédllningar

Det 6vergripande syftet med denna uppsats ar att genom kvalitativa intervjuer under-
soka hur socialsekreterare inom Socialtjidnstens Individ- och familjeomsorg upplever
sitt handlingsutrymme. Jag vill dessutom med utgdngspunkt i studiens empiri under-
sOka hur handlingsutrymme formas och forhandlas.

De fragestillningar jag har utgatt ifrén &r foljande:

= Vilka faktorer upplever socialsekreterare paverkar deras handlingsutrymme?
= Vilka faktorer upplevs frimja och mgjliggora handlingsutrymme?
* Hur beskriver socialsekreterare sitt handlingsutrymme?

1.1.1 Avgriansning

I min uppsats har jag valt att avgridnsa mitt studieobjekt till att endast berdra social-
sekreterare inom Socialtjénstens individ- och familjeomsorg, detta pa grund av att jag
velat halla mig till en samlad organisatorisk kontext samt dven avgransa mitt urval av
informanter.

1.2 Forforstaelse

Den forkunskap, de forestillningar och de fordomar eller forutfattade meningar fors-
karen har till det omrade hen ska studera kan kallas forforstaelse. Forforstaelsen gar
inte att bortse ifran, den préaglar hur vi ser pa verkligheten men den hjélper dven att
forsta vérlden och ge mening 4t olika foreteelser (Thurén 2007). Med detta sagt sa
finns det ett element 1 forskningsprocessen som handlar om att forskaren inte kan vara
helt virdeneutral eller objektiv vilket dr en central aspekt att ta i beaktning bade for
forskaren men dven for de som tar del av forskningen som sadan (Holme & Solvang
1997). Nedan kommer jag redogora for min forforstaelse kring dmnet fér min upp-
sats.

Under kursen Organisation och Verksamhetsledning som jag liste under Socionom-
programmets sjunde termin presenterades jag for Michael Lipskys (1980) verk Street-
Level Bureaucracy: Dilemmas of the individual in Public Services. Jag tdngades av
hur denne statsvetare fingade komplexiteten i1 grisrotsbyrdkraternas arbete dér de
stélls infor olika dilemman 1 sitt yrkesutovande och dédr de pé ett sitt anpassar sitt
handlingsutrymme utefter den tids- och resursbrist som Lipsky menar &r signifikant
for gréasrotsbyrakratier (Lipsky 1980). Mina egna forestdllningar om handlings-
utrymme for socialsekreterare inom socialtjansten kan beskrivas som att jag tror att
det ar begrdnsat av de lagar och regelverk som finns samt av socialsekreterarnas
enhetschefer. Jag har en uppfattning om att det foreligger en konflikt i férhandlingen
om handlingsutrymme, dér socialsekreterare far kimpa for att vidga sitt handlings-
utrymme samt att de inte upplever sig ha sérskilt stort handlingsutrymme. Att jag har
en uppfattning om att Socialtjansten kimpar med bade brist pé resurser och tid &r ett
faktum men jag blev intresserad av hur detta rent faktiskt paverkar handlings-
utrymmet for socialsekreterarna. Upplever de sitt handlingsutrymme som begréansat?
Hur upplevs handlingsutrymmet rent generellt inom den kontext de verkar och hur
forhéller man sig till sitt handlingsutrymme 1 relation till det regel- och ramverk man



maste ta 1 beaktning? Lipskys (1980) teoretiska perspektiv har praglat min for-
kunskap och dven mina forestdllningar om hur verkligheten skulle kunna se ut. Det
har dven funnits med under processen med min problemformulering, vid formu-
lerandet av syfte samt fragestillningar. Detta har dock medfort att jag valt att se
varlden med sdrskilda glasogon néir jag utformat min studie. Jag har dven haft fore-
stallningen att handlingsutrymme &r ndgot som &r positivt och inte bor inskrinkas.



2 BAKGRUND OCH KUNSKAPSLAGE

2.1 Socialtjanstens villkor

I Socialtjénstlagens (SFS 2001:453) portalparagraf star det att Socialtjinstens mal &r
att frimja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1 livsvillkor och
aktiva deltagande 1 samhillslivet. Vidare sdger lagen att det 4&r kommunen som har
anvsar for socialtjdnstens verksamhet (SFS 2001:453, 2 kap. § 1). Socialtjdnstens
uppdrag och verksamhet regleras hiarigenom utifrdn dessa principer vilket utgoér en
ram for hur verksamheten ska bedrivas och vilket ansvar kommunerna har. Déremot
ar Socialtjdnstlagen (SFS 2001:453) inte detaljreglerande utan kommunerna har
sjdlva utrymme att utforma sin verksamhet och insatser utefter deras egna villkor och
likasd har socialsekreterarna utrymme att utifrdn Socialtjdnstlagens ramar gora be-
domningar och fatta beslut som svarar till lagens malformulering (Blom, Lundgren,
Morén och Perlinski 2009; Svensson, Johnsson och Laanemets 2008).

Den organisatoriska kontext inom vilken socialsekreteraren arbetar dr Socialtjansten,
en kommunal forvaltning/myndighet som styrs av vad som normalt brukar kallas
Socialndmnden. Dock kan denna politiska ndmnd bendmnas olika i olika kommuner.
Socialtjansten ansvarar for kommunens individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
samt omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade dir lagstiftning sitter
ramarna for arbetets innehall och utférande (Bergmark & Lundstréom 2008a). Individ-
och familjeomsorgen som &r fokus for min studie &dr ett omrade som vanligtvis &r ett
samlingsnamn for arbete med forsorjningsfragor (refereras till som forsorjningsstod
eller ekonomiskt bistand), missbruk (enheter benimns ofta som Vuxenenhet) samt
barn- och familjefragor (dven unga inkluderat).

En oOkad trend mot specialisering inom Socialtjdnsten har skett under de senaste
artiondena enligt Bergmark & Lundstrom (2008b). Det ér framst en form av special-
isering som innebdr att man specialiserar Socialtjdnstens Individ- och familjeomsorg
in i olika enheter for olika maélgrupper eller problemomraden. De generellt mest
forekommande olika enheterna &r specialiserade mot barnavard, missbruk och
forsorjningsstod (ibid.). Organisationen kan dven utdver specialisering efter malgrupp
ha en indelning utefter funktion dér separata enheter hanterar mottagandet av klienter
och utredningsforfarandet. 1 detta fall handlar det om att man specialserat utefter
arbetsuppgifter och funktion (Blom et al. 2009). Mottagning handlar om mottagandet
av klienter didr en forhandsbedémning gors i huruvida man &r beréttigad till eko-
nomiskt bistdnd eller ej eller huruvida det dr aktuellt att starta en utredning. Mot-
tagandet dr sa att sdga i dessa fall klientens forsta kontakt med Socialtjansten och de
professionella inom dessa enheter utfor inte sjilva utredningarna (Minas 2008b).

Blom et al. (2009) som har studerat utvecklingen fran en mer integrerad organisation
till en specialiserad papekar att specialiseringen har sina baksidor da klienter kan
hamna “mellan stolarna” om deras problembild inte dverensstimmer med den specia-
liserade verksamhetens problemomraden. Klienter kan riskera att bli kategoriserade
utifran hur Individ- och familjeomsorgens organisation ser ut snarare dn att organi-
sationen anpassar sig efter klientens behov (ibid.).



Sedan 1980-talet har det skett fordndringar av hur offentlig verksamhet styrs vilket
har péverkat villkoren for de professionella inom dessa verksamheter. New public
management dr samlingsnamnet for de fordndringar som skett vars koncept och idéer
ar marknadsorienterade och har inspirerats av niringslivets arbetssitt och metoder.
Idén var att skapa kostnadseffektiva organisationer genom resultatstyrning, kontroll,
mélformulering och uppf6ljning som en reaktion mot en ineffektiv lag och regelstyrd
offentlig byrakrati (Almqvist 2006). Marknadsidéerna byggde pa konkurrens, kon-
trakt och kontroll dér konkurrens ansdgs forbdttra produktivitet, effektivitet och
kvalitet. Kontrakt syftar till att man renodlar relationen mellan bestillare och utforare
dér kommunen genom socialtjdnsten &r bestéllare och bestimmer vad som ska utforas
medan olika privata aktorer dr utférare och bestimmer hur det ska goras. Kontroll &r
ett centralt ansvar som ligger hos kommunerna/bestdllarna for att forsdkra att
kontraktet f6ljs och att kvalitet upprétthalls. Som ett led i1 detta tink kring effektivitet
standardiseras och forpackas insatser pd ett sétt som mojliggdr att méta just effekt-
ivitet (Svensson et al. 2008).

I relation till den utveckling for socialtjanstens verksamheter jag redogjort for kan
man forstd Thams (2008) studie som belyser arbetsvillkoren i den sociala barna-
varden och visar pé tuffa forhdllanden for de professionella dir de behover kdmpa
mot tidspress och hog arbetsbelastning. Forutsdttningarna for att kunna utfora ett kva-
litativt bra arbete finns inte och de intervjuade ger uttryck for att de inte har den tid
for klienter som arbetet kriver for att de istdllet behdver dgna tid &t administrativa
uppgifter.

Socialtjansten representerar vad som brukar kallas ménniskobehandlande organi-
sationer, ett begrepp som i Oversatt version kommer fran Hasenfelds (1983) Human
Service Organizations. Hasenfeld definierar mdnniskobehandlande organisationer ut-
efter deras funktion att skydda, upprdtthalla eller forstirka individers vilmdende
(well-being) genom att definiera, forma eller fordindra deras personliga egenskaper
(Hasenfeld 1983:1). Det som dr karaktdiriserande for de mdnniskobehandlande orga-
nisationerna dr for det forsta relationen mellan den professionelle och klienten dir
ett inneboende karaktirsdrag utgors av den professionellas handlingsutrymme
(Hasenfeld 2010:379). Mdnniskor dr organisationens ramaterial, det dr deras egen-
skaper de efterstrivar att forma. Det andra karaktdrsdraget for dessa organisationer
dr deras uppdrag, som foljaktligen berdttigar deras existens, att skydda och friamja
vilfirden hos mdanniskorna de tjdanar (Hasenfeld 1983:1). Vidare beskriver Hasenfeld
(1983; 2010) att manniskobehandlande organisationer utmérker sig genom att malen
for dessa ofta dr oklara och méngtydiga eftersom det dr svart att komma Overrens
kring hur man ska uppnd vélbefinnande och vilfard. Detta for att det just 4r mén-
niskor som &r organisationernas rdmaterial som kan ha unika och komplexa behov dir
det inte dr mojligt att generalisera hjdlpen. Ett annat viktigt drag enligt Hasenfeld
(1983) ér organisationernas beroende av resurser fran externa aktorer vilket innebér
att de dven péverkas av fordndringar i omgivningen.

2.2 Den professionella och autonomi

Att vara socialarbetare innebdr att man arbetar med komplexa sammanhang och situa-
tioner vilket stéller krav pa yrkeskunnande och kompetens (Johnsson & Lindgren
1999). Det ér ett utmanande arbete som innebér att man i sin yrkesroll utfor olika
handlingar i relation till de klienter man moter i sitt arbete och deras olika behov.
Som professionell har man tillskansat sig teoretisk kunskap genom utbildning, en
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kunskapsbas som é&r central for den enskilda professionen. Denna kunskap utvecklas
och fordjupas alltefter tiden man dr yrkesverksam och kompletteras med erfarenhet,
handledning och vidareutbildningar. Svensson et al. (2008) beskriver inneborden av
utforandet av professionellt socialt arbete som ” /...] att kunna overfora och anvinda
sig av teoretisk och abstrakt kunskap och forskning i sin lokala och konkreta
yrkespraktik” (Svensson et al. 2008:92-93). Det handlar om en kompetens att kunna
anvdnda den teoretiska kunskapen man besitter till att analysera och reflektera kring
hur man bést skulle kunna arbeta med sin klient i den unika situationen (ibid).

Professionella kan sdga karaktériseras av att de har autonomi, sjélvstindighet i rel-
ation till deras beslutsfattande och deras professionella bedomningsarbete med frihet
fran kontroll och reglering (Evetts 2002). Denna tolkning av autonomi utgar helt och
héllet frén det som &r biast for klienten utan att ta kontroll frin ledning och regelverk 1
beaktning (ibid). Denna idealform av autonomi existerar inte i praktiken da profes-
sioner inte existerar 1 ett vakuum utan verkar i samhélleliga, sociala och organisa-
toriska sammanhang som sétter grianser for autonomin. En socialsekreterare kan inte
helt sjdlvstindigt bestimma om en klient ska fa en viss insats utan dér finns begréins-
ningar som kan vara ekonomiska eller handla om kommunens riktlinjer (Svensson et
al 2008). Det finns begriansningar géllande grad av sjdlvstindighet eller autonomi 1
arbetet men det finns fortfarande ett utrymme for att sjilvstindigt utféra och planera
sitt arbete, det dr pa sitt sitt en forutsittning for att kunna utféra det som kallas prof-
essionellt socialt arbete och att vara professionell (Evetts 2002; Svensson et al. 2008).

Myndighetsutovning och faktiskt handlande

Att arbeta som socialsekreterare innebér att vara beroende av en organisation for att
kunna utfora sitt arbete. Organisationen ger tilltrdde till makt och resurser som behdvs
for att utfora arbetet som socialsekreterare och myndighetsutovare (Bergmark &
Lundstrom 2008b). Rent praktiskt sd handlar socialsekreterares arbete om att hand-
ldgga drenden vilket innebdr olika dtgérder som tas av en Socialndmnd eller via de-
legation av en enskild 1 ett &rende fran beredning till beslut (Cleveskdld, Lundgren &
Thunved 2011). Mer specifikt handlar det om allt som sker fran det att en ansdkan
eller anmélan inkommit till det att beslut fattas. Den makt som socialsekreteraren
genom organisationen far tilltrdde till avser en befogenhet att fatta beslut genom gi-
ven delegation, dvs. en dverforing av beslutanderitt frin socialndmnd till den en-
skilde socialsekreteraren (Socialstyrelsen 2015), en maktbefogenhet som nérmare be-
stimt bendmns som myndighetsutovning. Myndighetsutovning definieras enligt Soc-
ialstyrelsens riktlinjer for Handldiggning och dokumentation i socialtjinsten (2015)
inte 1 den nuvarande Forvaltningslagen (SFS 1986:223) men dock 1 den dldre lag-
versionen (1971:290) som:

“utdvning av befogenhet att for enskild bestimma om forman, réttighet, skyldighet, disciplinpafoljd,
avskedande eller annat jaimforbart forhallande.”

Myndighetsutovning avser beslutsfattande 1 form av avslag och bifall och det som é&r
karaktdriserande for just sjdlva myndighetsutdovandet dr att den enskilde (klienten)
star 1 beroendeforhillande gentemot myndigheten som socialsekreteraren represen-
terar (Socialstyrelsen 2015). Forutom &drendehandldggning och myndighetsutovning
sé bedriver dven socialndmnden, och 1 forldngningen den enskilda socialsekreteraren,
det som kallas faktiskt handlande vilket regleras 1 Forvaltningslagens (SFS 1986:223)
4-6§§ om myndigheters serviceskyldighet. Detta handlande skiljer sig frdn &rende-
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handldggning di handlandet i sig inte har som mal att leda fram till ett beslut utan
reglerar ndmndens informationsskyldighet (Cleveskold et al. 2011). Socialsek-
reteraren har som skyldighet att dokumentera alla atgdrder fran det att ett &rende
inleds till att det avslutas och hdr ingar dven faktiskt handlande som:

utgor genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling” (Cleveskold et al. 2011:205).

I detta arbete med att handldgga drenden och fatta beslut méste socialsekreteraren
forhalla sig till den lagstiftning som &r av relevans for drendet. Socialtjénstlagen &r
den lag som allomfattande reglerar beslutsfattandet i relation till klienter inom Social-
tjnstens individ- och familjeomsorg. Det dr en ramlag vilket innebér att den inte
detaljreglerar den som handldgger drenden utan ger utrymme for den professionella
att tolka lagstiftningen i relation till det specifika drendet utifran individens behov och
situation (Minas 2008a). Detta innebér att socialsekreteraren maste anvédnda sin prof-
essionella beddmningsforméiga for att utreda behov samt se till klientens omstén-
digheter 1 relation till lagstiftning for att grunda sitt beslut. Evetts (2002) poédngterar
att utdvande av handlingsutrymme innebér att den professionella maste ta alla
faktorer och krav i beaktning vid bedomnings- och beslutsfattande diar man inte
enbart utgdr fran klientens behov utan klienten 1 ett vidare perspektiv. Hon refererar
till faktorer som handlar om forhéllanden och restriktioner inom en organisatorisk,
ekonomisk, social, politisk samt byrakratisk kontext som den professionella méste
beakta nér hen utovar sitt handlingsutrymme.

2.3 Handlingsutrymme

Handlingsutrymmet ar en central del av socialsekreterarens yrkesutdévande, det dr 1
detta som kunskap, erfarenhet och omdomesférmaga tillsammans ar viktigt for att
kunna anvédnda handlingsutrymmet pé basta sitt ndr man gor en beddémning och fattar
ett beslut. Men handlingsutrymmet har granser utanfor den professionelles formagor,
det krdvs att man forhaller sig till organisationens uppdrag och policy och de lagar
som styr det sociala arbetet (Svensson et al. 2008; Lipsky 1980). Svensson et al.
(2008) har omfattande studerat handlingsutrymme inom det sociala arbetets sfar dar
de vill ringa in vad handlingsutrymme &r, var och hur det utévas samt hur det formas.
De ringar in de olika arenorna for socialt arbete och visar pa olika dilemman som kan
uppstd inom och mellan dessa. Forfattarna menar att handlingsutrymmet skapas 1
relationen mellan socialarbetaren, som bér pa den professionella kunskapen, och org-
anisationen som sitter ramar for uppdraget (ibid.).

Att arbeta inom socialtjdnsten innebér att man maste forhélla sig till ett dilemma,
yrkesrollen innebér att kontroll och hjilp samlas i samma handlingar. Man agerar som
en myndighetsperson pd kommunens uppdrag och ska behovsprova insatser till indi-
vider vilket innebdr att det finns en viss assymetri i relationen till klienten da denne
stir i beroendeposition gentemot myndighetsutvaren (Svensson et al. 2008). Aven
Johansson (2007) belyser den assymetriska relationen mellan klient och professionell
i sin studie om handlingsfrihetens organisatoriska begransningar i klientarbetet. Han
belyser hur klienten stdr 1 beroendeférhéllande till den professionelle men att klienten
har mojlighet att paverka detta maktforhéllande genom att 6ka sina kunskaper och
genom att kunna argumentera for sin sak.

A andra sidan ingar det i yrkesrollen att ge hjilp och stdd till klienter i form av motiv-
ations- och foridndringsarbete ddr den empatiska och personliga aspekten blir mer
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framtradande 1 samspelet med klienten. Svensson et al. (2008) beskriver hur hand-
lingsutrymmet kan anvindas 1 hur man forhéller sig i samspel med klienter och véljer
att formedla och bemoéta. Hasenfeld (2010) talar om vikten av en fungerande klient-
relation for att kunna né klienten och for att denne ska vara mottaglig i hjdlparbetet.
Han belyser fortroende som en viktig komponent mellan klient och professionell.
Billquist (1999) belyser dven “dilemmat” 1 klientarbetet for socialsekreterare vilket
hon bendmner som att det har tvé ansikten. Det ena syftar till den administrativa proc-
essen dir man foljer rutiner och lagar. Det andra handlar om en hjélpprocessen som
syftar till den hjélp klienten far i rdd, stdd, behandling samt olika bistdnd. Forfattaren
menar att de olika processerna har motsatta forhdllningssitt diar den administrativa
antar ett mer byréakratiskt och kontrollerande forhallningssédtt medan den hjilpande
har ett mer personligt och relationellt forhéllningssatt (ibid.).

Michael Lipsky (1980) har studerat de som arbetar inom den offentliga sektorn och
bendmner dessa som street-level bureaucrats, pa svenska ofta refererade till som
grasrotssbyréakrater. Det speciella karaktdrsdraget hos dessa yrkesverksamma &r att de
1 sitt arbete har direktkontakt med medborgare, att de har ett betydande handlings-
utrymme samt att deras position innebdr att de dr relativt sjdlvstindiga i relation till
chefer och ledare for organisationen. De Lipsky hanvisar till som grésrotsbyrakrater
ar poliser, ldrare, socialarbetare, domare, jurister, sjukvéardspersonal och liknande
yrkesutdvare inom offentlig verksamhet (ibid). Lipsky diskuterar handlingsutrymme
utifran grasrotsbyrékratens utrymme for att fatta beslut kring bidrag och olika insatser
och atgiarder som organisationen ansvarar for. Han poéngterar vidare att detta besluts-
fattande inte sker i ett vakuum utan handlingsutrymmet paverkas av regler, lag-
stiftning och riktlinjer fran hogre ort samt frdn olika normer och praxis inom den egna
professionen (Lipsky 1980). Forfattaren belyser olika dilemman som grésrots-
byrékratierna méste hantera sdsom otillrdckliga eller begrinsade resurser och att
arbetet styrs av otydliga och konfliktartade mal. P4 grund av denna otydlighet maste
grisrotsbyrakrater finna egna 16sningar pd problem vilket medfor att de sjavla med-
verkar till att skapa policy. En hos Lipsky (1980) central utgdngspunkt kring hand-
lingsutrymmets potentiella begriansning dr den konfliktfyllda relationen mellan chefer
och grisrotsbyrakrater. Han menar att grasrotsbyrékraten dr en forkdmpe for hand-
lingsutrymme d& de &r klientorienterade 1 sitt arbete medan chefer &r viktare av
resurser och tanker pd budget vilket tenderar att minska handlingsutrymmet.

Evans (2010; 2013) diskuterar handlingsutrymme utifran bland annat Lipskys idéer
om ledarskap och regleringar som tenderar att minska handlingsutrymmet men att
professionella dven med tilltagande regleringar frdn ledningen inom organisationen
bibehaller en betydande frihet i sitt arbete. Han menar att det centrala ligger 1 hur
professionella forhéller sig till och virderar regler for att forstd och utnyttja sitt
handlingsutrymme. Evans & Harris (2004) pavisar hur handlingsutrymme inte en-
tydigt kan fOrstds som nagot bra eller daligt utan man maste forstd det i relation till
situation dér det dr en forutsittning for handling. De menar vidare att det inte dr re-
glerna i sig eller i avsaknaden av dessa som man kan se handlingsutrymmet utan det
dr i mojligheten att agera mellan dem. Aven Shnit (1979) kommer fram till att regler
och guidande policy for att uttolka lagstiftning stirker den professionelles mdjlighet
att nyttja sitt handlingsutrymme. Han diskuterar att handlingsutrymme innebér en
fordelning av makt som dven kan ha negativa konsekvenser dé lagstiftningen inte ger
tydliga ramar vilket innebér en risk for att konsekventa och likriktiga beslut ej fattas 1
liknande situationer, alltsa att réttssdkerhet ej uppnas.
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I Lindelof & Ronnbidcks (2007) studie om bistdndshandldggning och handlings-
utrymme finner de att standarder och rutiner har blivit normerande vid bistands-
bedomning. Att socialsekreterare inom dldreomsorgen inte anvédnder sitt handlings-
utrymme i den utstrackning de har mojlighet till i enlighet med Socialtjanstlagen utan
snarare utgar fran en princip om att behandla olika fall lika. Detta kan utgora ett
exempel péd en risk som Sosin (2010) beskriver med utévning av handlingsutrymme.
Forfattaren beskriver handlingsutrymmet utifran en analogi om ett tveeggat svard dér
den ena eggen utgoér risken med handlingsutrymme och den andra eggen dess for-
delar. Risken handlar om att handlingsutrymme kan tendera att bidra till oréttvis
behandling di styrning och kontroll frdn chefer bidrar till att de professionella
utvecklar standardiserande strategier for att forhalla sig till dessa begransningar vilket
gar ut over klienterna. Handlingsutrymmets fordel menar Sosin dr just den moj-
ligheten ténja pa systemets granser for att kunna se till den enskilda individens behov.

2.4 Sammanfattning

En utveckling har skett under de senaste artiondena mot en fordndrad styrning och
organisering av Socialtjdnstens verksamheter. New public management trenden har
medfort en utveckling mot effektiva organisationer. Naringslivets marknadsidéer app-
liceras inom vélfardssektorn och begrepp som effektivitet, resultatstyrning och
kostnadseffektivitet gors gillande for styrningen av ménniskobehandlande organi-
sationer. Detta fordndrar forutsattningarna for Socialtjdnstens verksamhet, det dr an-
dra villkor som gors géllande nér styrandeprinciper som varit gillande inom ex-
empelvis industrin ska appliceras inom verksamheter som har méanniskor som
ramaterial dar enskilda individers behov ska tillvaratas. Den 6kande trenden mot
specialisering inom Socialtjdnsten har ocksa @ndrat de organisatoriska fOrutsitt-
ningarna 1 och med att de professionellas kunskaper blir mer och mer specialiserade
och for att man separerar ansvarsomraden mellan olika enheter. Jag menar att det ar
av relevans att forstd Socialtjanstens organisation och de utvecklingstendenser som
skett under de senaste artiondena for att forsta vilka villkor socialsekreteraren handlar
under.

Den forskning jag valt att lyfta fram har varit central for att pd olika sétt kontext-
ualisera inom vilken ram socialsekreteraren handlar och under vilka forustéttningar.
Jag har i mitt val av forskning i detta kapitel valt att fokusera pa den organisatoriska
kontexten, den professionelle samt handlingsutrymme da jag velat ringa in kontexten
for socialsekreterarens handlingutrymme, vad som péverkar det och hur det kan
anvindas vilket dr av relevans for att fa en helhetsbild.

Den forskning jag valt som belyser handlingsutrymme tar pa olika sétt upp hur hand-
lingsutrymmet befinner sig i en kontext av en organisation med regler, lagstiftning
och policy som paverkar detta. Dessutom har relationen mellan den professionelle
och klienten en inverkan pa hur handlingsutrymmet anvinds. Denna forskning &r av
relevans for att belysa hur handlingsutrymme &ar ett agerande som sker inom vissa
ramar samtidigt som ramarna inte nddvéindigtvis omojliggor ett utdvande av hand-
lingsutrymme.

Enligt min upplevelse finns det mycket forskning kring handlingsutrymme relaterat

till beslutsfattande och beddmning inom olika offentliga forvaltningar bade nationellt
som internationellt. Man har dven utfort forskning som studerar handlingsutrymme
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inom det sociala arbetets kontext men den kunskapslucka jag tyckt mig urskilja dir ar
med en utgangspunkt i socialsekreterares egna upplevelser i en svensk kontext. Med
andra ord rent kvalitativa intervjustudier inom ramen for Socialtjdnst och specifikt
Individ- och familjeomsorgen som é&r en sd central aktdr inom ramen for det sociala
arbetet 1 Sverige. Det dr denna kunskapslucka som jag hoppas att min uppsats kan
bidra till att fylla.
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3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Som uppsatsens teoretiska ansats har jag valt att anldgga tre olika perspektiv som jag
menar pa olika sdtt ringar in, forklarar och skapar forstaelse for socialsekreterares
upplevelse av handlingsutrymmet samt hur detta formas. Nérmare bestimt har jag
valt att forstd min empiri genom ett systemteoretiskt- socialekologiskt perspektiv, ett
organisationsteoretiskt perspektiv med doménteorin och ett aktdrsfokuserat hand-
lingsteoretiskt perspektiv. Dessa perspektiv, menar jag, tillsammans kan bidra till att
visa pd handlingsutrymmets komplexitet. Min intention har varit att se mitt problem
utifran individen och dess handlingar i den kontext denne verkar, & ena sidan som
individ 1 relation till organisationen och & andra sidan organisationen i relation till sin
omvérld. Ett socialekologiskt perspektiv med utgangspunkt i Urie Bronfenbrenners
(1977; 1994) idéer och Oscar Oquist (2003; 2008) systemtinkande har jag valt for att
sdtta in socialsekreterares utrymme for handling i en kontextuell helhet for att for-
klara och analysera de fOrutsidttningar som socialsekreterare agerar inom. Med
Kouzes och Micos (1979) domdnteori menar jag att man kan forsta socialsekreterares
mojlighet att anvédnda sitt handlingsutrymme utifrdn den doménkonflikt som pers-
pektivet belyser mellan organisationen och dess omvérld, 4ven denna teori utgér fran
ett systemtank. For att fanga in ett individperspektiv har jag valt att utga fran sub-
Jjektivt och objektivt handlingsutrymme enligt Aronsson (1990) och Lundquist (1988)
perspektiv pa aktérens autonomi inom byrakratin. Aktorsperspektivet menar jag ar
relevant for att analysera socialsekreterarens handlingsmdjlighet och upplevelse av ett
faktiskt handlingsutrymme ur ett individperspektiv.

3.1 Systemperspektiv och en socialekologisk modell

Ett systemtdnkande innebér att se helheten, att inte se de skilda delarna utan deras
relation till varandra, hur de hanger samman och péaverkar helhetens sitt att fungera.
Individen eller organisationen ses som en del i en storre helhet och man ldagger ton-
vikten vid att det finns ett Omsesidigt beroende mellan individ eller organisation och
omvirld (Oquist 2003; 2008). Det systemtinkandet ldgger intresse vid dr samspelet
mellan struktur och funktion, om relationer och sammanhang, det betonar hur allt
hiinger samman och ror sig tillsammans som i ett slags kretslopp (Oquist 2008).

Systemperspektivet anviands inom flera olika omraden for att forklara méanskligt
beteende eller olika fenomen dir tonvikten ligger vid att man méste se ménniskan 1
sitt sammanhang. Exempelvis for att belysa hur sociala och individuella faktorer sam-
verkar for en persons livssituation eller for att forklara hur organisationer eller sam-
hillen fungerar. Perspektivet anvinds dven som ett verktyg for att se samband 1
komplexa situationer eller for att urskilja fordndringsmdjligheter och monster (Payne
2014; Oquist 2008)

Alla system har en hierarkisk uppbyggnad av nivder med det gemensamma draget att
de hogre nivéerna alltid &r Overordnade i den bemairkelsen av att de reglerar eller
kalibrerar beteenden i de underordnade nivaerna. Dessa nivder dr en grundldggande
del inom systemteorin dir de tillsammans bidrar till att f& en helhetsforstielse kring
hur en organisation &r uppbyggd, hur samhéllet fungerar eller en individs sociala
situation. Nivderna har skilda logiker dér olika forutséittningar och villkor giller som
medlemmarna inom en viss nivd maste forhalla sig till. Tillsammans med kalibre-
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ringsprocessen utgdr uppréitthéallandet av grdnser mellan systemets olika nivaer det
centrala for att helheten ska fungera. Kalibreringen syftar till att reglera systemet for
att upprétthalla dess stabilitet och kontinuitet och gransdragandet mellan nivéer har
som huvudsyfte att varje nivd ska bevara sin autonomi angéende fragor som géller
den egna nivan (Oquist 2008). Oquist (2003) beskriver kalibreringsprocessen for de
olika nivéerna inom ett system som en trattformad spiral ddr den hdgsta nivan har den
allra vidaste spdnnvidden och reglerar hela systemet. Detta innebdr att med okad
spannvidd s& okar ocksé abstraktionsgraden for information som ligger till grund for
ett beslut. Kopplat till det sociala arbetets kontext/system kan man forstd ett rege-
ringsbeslut om 6kade satsningar mot unga arbetsldsa som ett dverordnat beslut som
kalibrerar hela den kommunala socialtjanstens verksamhet frén forvaltningsniva via
enhetscheferna for att till sist paverka beslutsfattandet hos de enskilda social-
sekreterarna. En av de centrala principerna for systemteorin som jag nidmnde var
granser och att de inte fick overskridas. I kommunikation, avseende styrande, mellan
nivaer maste gransvillkor tas i beaktning och den existerande beslutskedjan maste
foljas. En politiker ska inte gé in och detaljstyra i ett enskilt d&rende hos socialtjansten,
det ar att bryta grinser mellan nivaer och sitta systemet ur balans och att franga sitt
uppdrag att se till samhaéllet som helhet (ibid.).

Anpassad socialekologisk modell

Urie Bronfenbrenner (1994) utarbetade en teoretisk modell kring ménsklig utveckling
utifran ett ekologiskt perspektiv da han menade att man maste ta hela systemet i
beaktning inom vilket utveckling sker. Modellen utgér ifran fem olika subsystem,
som svarar till olika sociala nivder som alla i interaktion med varandra paverkar
systemet som helhet och dirigenom utvecklingen. Bronfenbrenner definierar en eko-
logisk kontext som foljer:

”The ecological environment is conceived topologically as a nested arrangement of
structures, each contained within the next.” (Bronfenbrenner 1977:514).

Ofta avbildas modellen, for att beskriva detta, som ett cirkelschema med individen
som en centralpunkt som omsluts av cirklar i 6kande storlek som var for sig repre-
senterar ett subsystem, en social nivd (Andersson 2013). Inom sociologin anvédnder
man begreppen mikro, meso och makro for att belysa olika sociala nivaer for analys
av olika fenomen. Sociologin studerar, i vid bemérkelse, relationen mellan ménniskan
och samhillet. Mer specifikt studerar man disciplinen individer och relationer mellan
individer (mikroperspektiv), institutioner och organisationer (meso-perspektiv), sam-
héllen (makroperspektiv) och relationer dem emellan samt relationer mellan dessa
olika nivéder (Brante 2004). Bronfenbrenner utgar frdn dessa sociala nivéer 1 sin mod-
ells systemuppbyggnad men integrerar dven ytterligare tvd system, exosystem som
infaller mellan meso- och makronivén och chronosystem som ér ett fullt 6vergripande
system. Eftersom jag inte kommer att anvdnda mig av dessa system i min analys sa
beskriver jag dem inte ndrmare.

Jag anser att denna teoretiska modell inte dr direkt applicerbar 1 min studie, fram-
forallt pa grund av hur Bronfenbrenner definierar innebdrden av de olika systemen.
Trots detta anser jag att hans utgdngspunkter avseende att ta hela systemet 1 beaktning
ar av relevans, liksom hans indelning av och interaktionen mellan de olika sociala
nivderna. Jag har latit mig inspireras av Bronfenbrenners modell dér jag fokuserat
endast pd tre olika nivder, som svarar till den sociologiska beskrivningen av inne-
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borden av mikro-, respektive meso- och makroniva. Mikronivan delar jag in i tva
olika system, individen och relationer, vilka behandlar individen och dennes inter-
aktion med andra ménniskor. Till mesonivan knyter jag an organisationen och till sist
makronivan som jag dven den har en tudelning mellan ett 6verordnat system, sam-
hdlle och politik, och ett underordnat system, kommunen. Denna modell ska hjélpa
mig att identifiera faktorer inom respektive system som tillsammans interagerar och
paverkar individen, socialsekreteraren, och dennes handlingsutrymme.
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Figur 1. En anpassad socialekologisk modell som forstdir socialsekreteraren och hens handlings-
utrymme i ett helhetsperspektiv.

3.2 Dominteori

Kouzes & Mico (1979) menar med sin doménteori att manniskobehandlande organi-
sationer bestar av tre olika doméner: politikens domén (policy domain), ledningens
domin (management domain) och servicedomédnen. De menar att varje domén drivs
av skilda och kontrasterande styrprinciper, framgéngskriterier, strukturer och arbets-
sdtt samt att de har olika legitimitetsgrunder. Doménerna dr inte enbart olika i
forhallande till varandra utan interaktionen mellan doménerna innebdr en naturlig
motstridighet i det att de foljer olika normer som i sig legitimerar olika typ av bete-
ende och att varje domén kdmpar for att uppna kontroll och makt snarare én att arbeta
tillsammans for ett gemensamt mél (Kouzes & Mico 1979). Teorin utvecklades
specifikt med avseende for verksamhetsutveckling men jag anser att dess intressanta
idéer &r applicerbara dven i studiet av socialsekreterares handlingsutrymme utifran de
motsdttningar som kan finnas mellan det sociala arbetets olika aktérer och doméaner
vilka inverkar pa socialsekreterarens mojlighet att agera.

Blom, Morén och Perlinski (2010) lanserade 2010 en doménteori for organiseringen
av socialt arbete inom offentlig verksamhet inspirerad av Kouzes & Mico (1979) dér
de bendmner ledningens doméan som forvaltningens domdn och servicedoméinen som
professionens domdn for att belysa det organisationsspecifika inom socialt arbete.
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Legitimeringsgrunder och principer dr desamma som de som Kouzes & Mico identi-
fierat.

Figur 2. Tre domdner i organiseringen av socialt arbete i offentlig verksamhet (Blom et al. 2010).

Dominer Styrprinciper Matt pa framgéng Struktur Arbetssétt

Politikens Mandat fran Réttvis fordelning Representativ | Rostning, forhandling

domén medborgarna delaktighet

Forvaltningens | Hierarkisk Kostnadseffektivitet, Byrékratisk, Linje-

domén kontroll och effektivitet vertikal stabsorganisation,

samordning myndighetsutdvning

Professionens Autonomi, Kuvalitet i arbetet. Kollegial, Klientinriktat

domin sjdlvstyrning Forbéttring av horisontell relationsbaserat.
manniskors Grundat pa
livssituationer och vetenskaplig kunskap
levnadsvillkor och kompetens.

3.3 Tva perspektiv pa handlingsutrymme

3.3.1 Aktdrens autonomi

Aktorens autonomi kan forklaras med hjélp av bestandsdelarna handlingsfrihet och
handlingsformaga. Handlingsfriheten syftar till byrdkratens frihet att fatta beslut i en-
lighet med exempelvis lagstiftning, policy eller sociala normer. Handlingsforméga
syftar till hens faktiska formiga och mdjlighet att utnyttja handlingsfriheten vilken
paverkas av byrdkratens kunskap, kompetens, bedomningsférmaga osv. Handlings-
friheten och handlingsformagan forhéller sig dmsesidigt till varandra ddr en okad
handlingsformaga leder till 6kad handlingsfrihet och vice versa. I fall dér handlings-
friheten dr hog men handlingsformégan &r 1ag innebér det att handlingsutrymmet inte
fullt ut kan anvindas baserat pa brister 1 byrdkratens kompetens och professionella
formaga. I ett fall dar handlingsformagan tviartom ar hog men handlingsfriheten 14g
blir resultatet att handlingsutrymmet dven dir inte kan anvindas fullt ut da regel-
verket begrénsar den professionella (Lundquist 1988).

3.3.2 Subjektivt och objektivt handlingsutrymme

Inom handlingsteorin gors en distinktion mellan subjektivt och objektivt handlings-
utrymme dér det forstndmnda hénvisar till vilket utrymme for handling en individ tror
sig ha medan det sist ndmnda syftar till det faktiska handlingsutrymme individen har i
en given situation. Forhallandet mellan subjektivt och objektivt handlingsutrymme é&r
fordnderligt och en individ kan fordndra sitt objektiva handlingsutrymme genom att
agera, till exempel med 6kad erfarenhet och 6kade kunskaper. De olika formerna for
handlingsutrymmet forhaller sig pé olika sétt. I vissa situationer dr det subjektiva
handlingsutrymmet storre dn det objektiva da individen tror sig kunna handla 1 storre
utstrdckning @n vad som faktiskt &r mojligt. Det kan innebéra att man i sitt handlande
gir utanfor de givna organisatoriska ramarna t ex. genom att bryta regler, eller an-
véinda resurser alltfor frikostigt. D4 det objektiva handlingsutrymmet dr storre dn det
subjektiva upplever sig individen inte kunna handla i storre utstrickning och an-
vénder inte det objektiva handlingsutrymme hen faktiskt har (Aronsson 1990).

3.4 Sammanfattning
Med mina teoretiska perspektiv vill jag forstd och belysa socialsekreterares hand-
lingsutrymme 1 ett helhetsperspektiv, utifran individen i den kontext denne verkar.
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Med systemperspektivet och den socialekologiska modellen soker jag efter att forsta
hur olika faktorer samverkar till att padverka handlingsutrymmet, hur man genom att
se till helheten kan forsta den enskilda handlingen. Dessa perspektiv belyser att om-
givningen och dess beteende har betydelse for individens beteende. Med doménteorin
vill jag belysa hur handlingsutrymmet kan paverkas och begrdnsas av att Social-
tjdnstens olika doméner har olika legitimitetsgrunder, styrningsprinciper, matt pa
framgang och arbetssitt. Till sist s& ar aktorsperspektivet med begreppsparen hand-
lingsfrihet och handlingsféormaga samt subjektivt och objektivt handlingsutrymme
centralt for att belysa den enskilda individen och dess formdga att agera 1 forhdllande
till en kontext. I bada dessa begreppspar finns en motsats till formdgan att handla och
den subjektiva upplevelsen av handlingsutrymme. Motsatsen behandlar just ramar,
begrinsningar och situationer, olika faktorer som paverkar formégan eller mojlig-
heten att utdva sitt handlingsutrymme fullt ut. Denna motsats menar jag avspeglas 1
faktorer kopplade till vad de systemiska perspektiven identifierar samt vad domén-
teorin belyser och didrmed har min avsikt varit att knyta an mina teoretiska ut-
gingspunkter till varandra for att bilda en helhetsbaserad teoretisk forstdelseram. Med
denna teoretiska forstaelseram vill jag forstd hur socialsekreterares handlingsutrymme
paverkas, frimjas, beskrivs och upplevs vilket leder vidare in i nésta kapitel dér jag
redogor for mina metodologiska stdllningstaganden, hur jag samlat in min empiri och
hur jag gétt tillviga i min analys dér min teoretiska forstaelseram relaterats till min
empiri.
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4 METOD

Denna uppsats dr en kvalitativ studie som baseras pa empiriskt material inhdmtat
genom semistrukturerade intervjuer med sex socialsekreterare inom Socialtjdnstens
Individ- och familjeomsorg. Intervjupersonerna representerar tre olika dvergripande
verksamhetsomrdden inom Individ- och familjeomsorgen; Ekonomiskt bistand,
Vuxenenhet rorande missbruks-, och boendefragor samt Barn- och unga. Studien har
inte som syfte att kunna generaliseras till en storre population utan den har snarare
designats for att ha en utforskande ansats genom sin exemplifiering av sex social-
sekreterares upplevelser.

4.1 Utgangspunkter

For att bedriva forskning sd krivs ett noga Overvigande av vilken metod som é&r
lamplig for att ta reda och svara pa det som man vill underséka. Men det ar inte en-
bart metod som dr av relevans i den vetenskapliga strdvan mot ny kunskap, forskaren
i sig har stor relevans i hur hen viljer att se pa vérlden utifran ett kunskapsteoretiskt
perspektiv. Detta leder i sin tur till val av undersdkningsmetod. Inom naturveten-
skaperna s& har positivismen en stark vinning dar vetenskapligt hallbar kunskap
befdsts och visar sig vara sann nir den kan verifieras genom att testas mot erfaren-
heten. Det handlar om en vetenskaplig kunskap som hérstammar ur en observerbar
virld, man &r intresserad av hur virlden dr snarare &n hur den uppfattas eller tolkas
(Hartman 2004). Det senare dr nagot som dr centralt for den hermeneutiska kunskaps-
traditionen ddr forstdelse av ménskliga handlingar istédllet hamnar i fokus, den &r mer
tolkningsinriktad. Kunskap om ménniskans meningsskapande fis inte genom mét-
ning, det dr inte en objektiv kunskap, mening skapas 1 en social och historisk kontext
och det som efterstrivas inom hermeneutisk forskning ar just forstdelse for hur
manniskor uppfattar virlden (Hartman 2004; Thomassen 2007). I min uppsats vill jag
beskriva och forsta hur socialsekreterare upplever handlingsutrymmet och hur detta
formas. Jag vill dven forsta och beskriva hur socialsekreterare uppfattar sin situation,
fa en forstaelse for en inre upplevd erfarenhet (Thomassen 2007). Det dr social-
sekreterarnas subjektiva upplevelser som utgdr grunden for min uppsats det ér inte att
ge en sann eller objektivt métbar bild av det jag undersoker vilket lett till mitt val av
en hermeneutisk ansats.

4.2 Metodval

Som jag beskrev i1 ovanstdende avsnitt dr fokus for undersékningen socialsekreterares
upplevelse av handlingsutrymme samt hur det formas och forhandlas. For att under-
sOka detta sé stills jag infor ett val mellan en kvalitativ och en kvantitativ strategi.
Dessa tvéa strategier har forankringar i olika kunskapsteoretiska inriktningar dér den
kvantitativa strategin har en grund i ett positivistisk synsidtt medan den kvalitativa
strategin har en grund i ett tolkande synsitt (Bryman 2011). En vanlig men enkel
indelning mellan kvantitativ och kvalitativ metod handlar om méitbarhet och kvanti-
fiering i motsats till ord dar informanternas upplevelser, synsitt och &sikter hamnar 1
fokus (Bryman 2011). D& min intention inte &r att generalisera data och beritta nagot
om hur vérlden &r utan att ge utrymme &t informanternas egna tankar, dsikter och
upplevelser, att berdtta om deras subjektivt upplevda verklighet s& har jag i min
uppsats valt att ha en kvalitativ inriktning. Jag later nagra fi socialsekreterare gora
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sina roster horda och ger diarigenom ett exempel pa hur ett fenomen kan vara snarare
an hur det dr. Mitt val av metod for uppsatsen dr nidrmare bestamt kvalitativa inter-
vjuer.

4.3 Kvalitativa intervjuer
Att anvédnda sig av intervjuer som metod for materialinsamling dr en vanlig metod
inom den kvalitativa forskningen (Bryman 2011). Metodvalet for min uppsats kan
hénforas till Kvale & Brinkmans (2014:17) beskrivning av den kvalitativa intervjun
som att den:

... soker forstd vérlden fran undersokningspersonernas synvinkel, utveckla mening ur
deras erfarenheter, avsldja deras levda vérld...”.

En fordel med kvalitativa intervjuer menar jag siledes handlar om att utrymme ges
till intervjupersonerna att ge sin bild av verkligheten s som de ser den, vilket dr en
forutséttning for den mer deskriptiva ansats jag har i min studie. Kvale & Brinkman
(2014) beskriver den kvalitativa forskningsintervjun som ett samtal mellan intervju-
aren och den intervjuade dir kunskap konstrueras i interaktionen dem emellan och det
ar just det som dr syftet med forskningsintervjun, att producera kunskap. Med denna
beskrivning gér att utrona att de badda parterna har en viktig funktion i detta samspel.
Forskaren, for att hen dr den som kontrollerar situationen, sitter agendan och foljer
upp den intervjuades svar pa fragor och den intervjuade for att det &r ur dennes svar
och beskrivna livsvirld som ny kunskap kan uppnas (ibid.).

I valet av intervjumetod stilldes jag dven infor att vdlja mellan att utféra individuella
intervjuer eller gruppintervjuer dér jag kunde se fordelar med dem bada. Grupp-
intervjuer, eller som det ofta syftas till fokusgruppsintervjuer, karaktériseras av att de
som intervjuas for ett samtal kring ett specifikt tema dér intervjuaren har en mindre
framtrddande roll med fokus pé att observera det som sker i rummet och att styra
samtalet s att det till storsta delen hamnar inom ramen for &mnet (Trost 2010). For-
delen med fokusgruppsintervjun kan handla om att det ger utrymme f6r interaktion 1
gruppen och deltagarna kan bidra till att ge dmsesidig insikt i egna asikter och upp-
fattningar. Jag valde dock bort denna typ av intervju pa grund av dess potentiella
nackdelar som handlar om att de kan bidra till att ett visst grupptdnk uppstir kring
dmnet, att man héller med varandra 1 en synpunkt snarare dn ger uttryck for det man
egentligen tinker. En annan aspekt ér att allas roster kanske inte blir lika fram-
trddande da personer som &r vana att ta plats och gidrna pratar mycket dominerar
samtalet vilket medfor att det endast blir deras synpunkter som kommer fram (Trost
2010). D4 jag i min undersokning &r intresserad av att socialsekreterare beskriver sina
upplevelser sé vill jag ge dem utrymme till att gora detta genom att snarare ga in pa
djupet i samtalet dér den intervjuade kan fa tid att reflektera utan att bli paverkad av
ndgon annan deltagare.

Man kan gora en indelning i strukturerade och kvalitativa intervjuer dér det tidigare
har ett detaljerat frageformular, ett manus, for de fragor som ska stidllas som man inte
ska ga utanfor. Den strukturerade intervjun limnar inte utrymme for intervjupersonen
att gd utanfor manuset utan det viktiga dr att samma fragor stélls 1 samma ordnings-
foljd till alla personer som intervjuas (Yin 2013). Kvalitativa intervjuer & andra sidan
kan ha ett visst inslag av struktur da intervjun kan ha en semistrukturerad karaktér
som innebdr att forskaren har en intervjuguide med vissa specifika teman som ska
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avhandlas och dér intervjupersonen har stor frihet att formulera sig. Hir finns en
storre flexibilitet dér frdgorna inte nddvindigtvis behover stéllas i den ordningsfoljd
som intervjuguiden visar och dar foljdfragor dven kan stéllas till intervjupersonen for
att anknyta till ndgot denne sagt (Bryman 2011). Det &r just denna sist nidmnda
intervjumetod som jag valt att anvinda mig av 1 min uppsats just for att jag vill lagga
vikt vid interaktionen i intervjusituationen och ha storre flexibilitet i att anpassa mig
efter situationen och personen jag intervjuar. Jag ville dven ge mig sjilv utrymme for
att kunna stélla foljdfragor till intervjupersonerna bade for att skapa ett flode 1 inter-
vjuerna men ocksé for att kunna spinna vidare pé en tanke som intervjupersonen gav
uttryck for som jag tyckte verkade intressant utifran studiens syfte.

Den kvalitativa forskningsintervjun med dess tolkningsinriktade kunskapsteoretiska
grund handlar om att fa fram ett empiriskt material, det som intervjupersonerna
berédttar om 1 intervjuerna, som forskaren senare tolkar med hjilp av ett eller fler
teoretiska perspektiv for att fa svar pa de fragestédllningar som stéllts for att uppfylla
undersokningens syfte (Trost 2010).

4.4 Litteratursokning

For att kunna stilla relevanta fragor i en intervjustudie krivs det &mneskunskap om
det man vill undersoka. Genom att man skaffat sig teoretisk forstdelse for det &mne
som ligger till grund for studien kan man mejsla ut ett tema som vidare hjélper for att

formulera fragestillningar och i forlangningen intervjufragor (Kvale & Brinkman
2014).

I den initiala fasen med att finna den aspekt av handlingsutrymme jag velat undersoka
har jag utgatt fran Lipskys (1980) perspektiv som det dominerande och dérefter jag
gétt vidare 1 min litteratursokning kring dmnet handlingsutrymme. For att hitta den
litteratur jag anvént i min studie har jag delvis anvint mig av Goteborgs Universitets-
biblioteks sokmotorer Summon 2.0 och Gunda och mer specifikt databasen Social
Services Abstract for vetenskapliga texter. Jag har dven anvint mig av litteratur fran
tidigare kurser pa4 Socionomprogrammet dir fraimst kursen Verksamhetsledning och
organisation ska nimnas pa grund av att det var dir jag introducerades for det organi-
sationsteoretiska perspektivet och litteratur inom dmnet. Ett sitt som jag anser varit
givande for att hitta relevant litteratur har varit att studera referenslistor bade i
tidigare skrivna C-uppsatser som behandlat nérliggande omraden och andra utgivna
vetenskapliga texter for att fa tips om litteratur i mitt forskningsomrade. De s6kord
jag frimst anvint mig av for de olika sokmotorerna ar handlingsutrymme, discretion,
discretion in social work, social work AND discretion, socialt arbete OCH handlings-
utrymme, domdnteori OCH socialt arbete, social ecological theory, exersice of dis-
cretion.

4.5 Urval

Mina tankegéngar kring urvalet av intervjupersoner for studien startade kring
huruvida jag skulle rikta mig till socialsekreterare inom hela Individ- och familje-
omsorgen eller till en specifik enhet samt om jag skulle vinda mig till ett specifikt
socialkontor eller till alla Goteborgs kommuns stadsdelsforvaltningar. Jag landade 1
ett beslut att jag ville basera mitt urval pd personer verksamma inom olika enheter
inom Individ- och familjeomsorgen samt att jag skulle vinda mig till ett stérre antal
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socialkontor. Detta for att jag ansag det som mer sannolikt att da fa en positiv svars-
frekvens i viljan att medverka om jag breddade arenan for urvalet.

Metoden for att hitta de personer jag intervjuade skulle jag ndrmast vilja likna ett
bekvamlighetsurval men med ett visst inslag av att vara méalinriktat (Bryman 2011),
det senare hénvisar jag till att jag riktat mig till enheter inom Individ- och
familjeomsorgen som huvudsakligen i sin myndighetsutovning utgar fran Social-
tjanstlagen. Att jag menar mig ha gjort ett bekvamlighetsurval hinvisar jag till att de
intervjupersoner jag valt for min studie har varit de som visat intresse for att
medverka. Varfor jag valt just ett bekvimlighetsurval kan hérledas till att jag hade en
forestdllning kring att det skulle vara svart att hitta intervjupersoner som hade tid att
stilla upp d& min fOrfragan skickades ut i december ménad, en tid pa &ret da
socialsekreterarna kan vara sdrskilt tungt belastade samt att det infoll precis innan
semestertider. Urvalet har sédledes frimst baserats pé tillgdnglighet av intervju-
personer och deras intresse for att medverka.

Kvale & Brinkman (2014) menar att man ska basera mingden intervjupersoner pa
mojligheten att ta reda pd det man behover veta, alltsd finns det en relation till syftet
med studien. Forfattarna menar vidare att en intervjustudie bor ligga mellan tio till
femton intervjuer medan Trost (2010) menar att ett litet antal intervjuer, fyra till atta,
ar att foredra da ett storre antal intervjuer bidrar till att man far en storre mangd
material som blir svarare att hantera vid analys av materialet. Jag valde att gé pa Trost
(2010) linje och genomfora sex intervjuer vilket jag baserar pa att mitt syfte handlar
om att exemplifiera hur socialsekreterare upplever sitt handlingsutrymme och pé att
de resurser jag har till forfogande i form av tid &r relativt knappa.

Under perioden 9 - 11 december 2014 skickade jag en forfragan via mejl till atta av
Goteborgs socialkontor samt till Alingsds kommuns socialkontor och jag riktade mig
till de olika enheterna inom Individ- och familjeomsorgen. I stérsta mdjliga mén
kontaktade jag enhetschefen eller forste socialsekreterare direkt for att de i sin tur
kunde vidarebefordra min forfragan till respektive enhets socialsekreterare. Under
den 9 december besokte jag dven personligen fem socialkontor i olika stadsdelar och
lamnade informationsbrev i1 receptionen for vidarebefordran till enheternas social-
sekreterare. I de mejlutskick jag gjorde bifogades ett informationsbrev som i korthet
beskrev mig och vilken institution jag studerar vid, syftet med studien, urval och
tidsram, etiska forhdllningssétt till intervjupersonen samt mina kontaktuppgifter (se
bil.1). Under samma vecka som forfragan skickades ut samt under veckan som foljde
fick jag svar frdn sex personer som samtyckte till att bli intervjuade varpé tider for
intervjuer bokades in och informationsbrevet for tydlighets skull mejlades direkt till
varje person.

Aven om det inte var ett kriterium for min studie si sdg jag helst att intervju-
personerna representerade olika socialkontor. I min slutgiltiga urvalsgrupp sa re-
presenterar de sex socialsekreterarna fyra olika socialkontor 6ver fem olika enheter,
vilka dr Forsorjningsstod Mottagning, Vuxenenhet och Vuxenenhet riktad mot bo-
endefrdgor, Barn- och Unga Mottagning samt Ungdomsgrupp inom Barn- och Unga.
Vidare bestar gruppen av fyra kvinnor och tvd mén dir tiden for hur ldnge man varit
verksam som socionom inom socialtjédnsten varierar mellan 1 till 15 &r.
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4.6 Konstruktion av intervjuguide

Vid utformandet av intervjuguiden utgick jag frdn mina forskningsfrdgor som teman
och formulerade utifrdn dem intervjufragor som jag ansadg kunde finga in respektive
tema. Fragorna har i sé stor utstrackning som mojligt haft en 6ppen karaktar vilket ger
utrymme for beskrivning (Kvale & Brinkman 2014), fragor som exempelvis borjar
med “vad?”, ”hur?” och ”pa vilket sitt?”. Som jag tidigare nimnt under sektionen
metodval sd hade mina intervjuer karaktiren av att vara semistrukturerade men hér
vill jag podngtera att jag haft ett relativt stort mitt av struktur i min intervjuguide éver
de frégor jag ville avhandla. Det mindre strukturerade inslaget kan hérledas till att
vissa fragor 1 guiden kunde uteslutas under intervjun utifall intervjupersonen redan
berdrt &mnet 1 en annan fraga eller da jag under intervjun spontant formulerade en ny
frédga utifrdn ndgot som uppkommit under samtalet.

D4 jag fardigstillt ett forsta utkast till en intervjuguide bad jag en kurskamrat ge
konstruktiv kritik pd utformningen av intervjuguiden och péd frigornas karaktir,
relevans och tydlighet. Detta visade sig vara vérdefullt och jag fick tillfalle att struk-
turera om, formulera om och utesluta fragor fore min forsta intervju. Efter forsta
intervjutillfallet reviderade jag intervjuguiden (se bil. 2) aterigen da jag upplevt att en
del fragor var otydliga, dverflodiga eller kom i fel ordningsfoljd i forhallande till de
olika teman jag utgick fran.

4.7 Genomforande

Intervjuerna genomfordes mellan den 15 december 2014 och den 7 januari 2015 och
tog mellan 50 till 75 minuter. Tre intervjuer genomfordes pd intervjupersonernas
arbetsplats i en lugn och ostérd miljo i deras arbetsrum eller i annat samtalsrum och
tre intervjuer genomfordes 1 ett avskilt grupprum som bokats péd ett universitets-
bibliotek 1 Goteborg. Det som kan vara virt att nimna i1 anknytning till milj6 vid de
tre sistndmnda intervjuerna ar att de grupprum som anvints har fonsterglas som vetter
ut mot en korridor vilket innebar att man kunde se de médnniskor som faktiskt relativt
ofta passerade utanfor vilket kan ha haft en storande inverkan hos intervjupersonerna.

Kvale & Brinkman (2014) poédngterar hur viktiga de forsta minuterna av en intervju
ar for hur resten av intervjun kommer att forlopa. Det &r centralt att det byggs upp ett
visst fortroende sé att intervjupersonen kinner sig trygg med att fritt dela med sig av
sina tankar, upplevelser och synpunkter. I detta avseende har jag medvetet reflekterat
over mitt kroppssprak, att det ska vara 6ppet, samt att lyssna aktivt och visa forstielse
och intresse for vad intervjupersonen siger.

Vid inledningen av intervjun sa har jag kort redogjort f6r ramarna for intervjun, nagot
som Kvale & Brinkman (2014) bendmner som en orientering. Jag definierade inter-
vjun genom att ge dess tidsram, att kort presentera syftet och ge min definition av
handlingsutrymme. Varpa inspelning av intervjun berordes, likasa etiska principer
samt om det var okej att vid behov ta kontakt fr kompletterande frigor. Aven om det
fanns intresse for att ta del av studien vid dess fardigstidllande avhandlades.

Under intervjuns huvuddel har jag f6ljt intervjuguiden i stort men ibland gétt utanfor
dess ramar nér jag foljt ett intressant spir som intervjupersonen lett mig in pd. I mitt
intervjuande har jag efterstrdvat att ha fullt fokus pd det som sdgs och hénder 1
situationen och vara lyhoérd infor intervjupersonens reaktioner pé fragor. For mig har
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det varit viktigt att jag har forstatt inneborden av vad intervjupersonen beréttar varpa
jag ofta anvént mig av tolkande fragor (ibid.) som omformulerar det svar som getts.
For att ge intervjupersonen mdjlighet att reflektera sa har jag forsokt att inte bara
prata pa utan att ge pauser och lata intervjupersonen bryta tystnaden och dérigenom
leda intervjun vidare.

Intervjuerna spelades in med en inspelningsfunktion pa min mobiltelefon samt under
de sista fem intervjuerna d&ven med en portabel bandspelare. Att jag anvdnde mig av
tva ljudinspelningsutrustningar var for att forsdkra mig om att inspelningen inte gick
forlorad dé jag hade vissa problem med ljudfilen efter forsta intervjun. Intervjuerna
transkriberades allteftersom de genomforts och resulterade 1 70 sidor utskriven text.
Vid transkriberingen har jag medvetet valt att uteldmna “mm” och liknande uttryck
och likasd jag varit sparsam med att dterge utfyllnadsord d& jag anser att det inte
dndrat inneborden av texten. Kvale & Brinkman (2014) menar att avvigningen mel-
lan att vara ordagrann och mer selektiv i atergivningen av denna typ av uttryck
handlar om avsikten med utskriften. Eftersom jag inte avser att géra en spréklig
analys eller samtalsanalys av materialet menar jag att detta val inte har betydelse for
forskningsresultatet.

4.8 Analysmetod

Kvale & Brinkman (2014) menar att analysprocessen borjar redan vid transkrib-
eringen av det empiriskt insamlade materialet. Transkriberingen innebar for mig att
jag mer eller mindre kunde se vissa monster eller likheter i vad intervjupersonerna
talade om. D& jag senare ldste igenom materialet hade jag med stod av transkrib-
eringsprocessen en idé om vad som var dterkommande i berittelserna. Min analys-
metod pendlade mellan en induktiv och deduktiv metodstrategi vilket i Watt Boolsen
(2007) bendmns som grundad teori. Det innebér att teorin skapas genom en analys-
process som stidndigt vixlar mellan empiri och teori. I min analys har jag till viss del
paverkats av min forforstaelse, som jag redogjorde for under rubriken 1.2, men jag
har medvetet under analysens gang velat ge utrymme for min empiri att generera den
eller de teoretiska perspektiv som jag vill forstd mitt material genom. I min analys sa
utgick jag frdn mina fragestdllningar som jag sdg som overgripande teman utifran
vilka materialet kategoriserades och kodades. Detta kan dock ses som ett deduktivt
inslag da dessa teman var av mig forutbestimda och inte sprungna ur empirin. Vid
genomlésning av materialet kodade jag texten utefter mina tre teman for att kunna
svara pa dessa. Detta sitt att koda kan liknas vid selektiv kodning dér jag valt ut delar
av texten som gor min teori tydligare (ibid.). Jag kodade materialet genom att gora
understrykningar i texten samt noteringar i marginalerna for de delar som jag sag var
framtrddande i mitt material. Genomlédsning av utskrifterna skedde flera gédnger for att
uttyda meningen med vad intervjupersonerna uttryckt och for att forstd och fortydliga
det som sagts. Det hjilpte mig dven att vilja ut citat som jag ansag belyste en central
aspekt av ett tema.

Under bearbetningen av materialet framtrddde ur kodningen olika faktorer som svar-
ade till vad som paverkade och frimjade handlingsutrymme. I forfarandet med att
analysera och kategorisera dessa koder fann jag att de svarade till olika strukturella
nivaer pa individ-, grupp- och organisations-, samt strukturniva. Dessa nivéer fick ut-
gora underteman under vilka jag strukturerade de olika faktorer som framkom 1
intervjumaterialet. Dessa teman ledde i sin tur dven till mitt val av teoretiska per-
spektiv. Centralt for bade systemperspektivet och den ekologiska modellen ar att de
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utgar fran ett helhetsperspektiv och tar olika system och/eller nivaer i beaktning
(Oquist 2008; Bronfenbrenner 1977). D4 jag kunde urskilja att handlingsutrymme pa-
verkades av faktorer pa olika nivaer ville jag darfor belysa min empiri ur ett
systemiskt-ekologiskt perspektiv for att finga in den kontextuella helheten. Processen
med att urskilja underteman utifran de olika faktorerna (koderna) har varit ndra sam-
manlénkad med reflektion kring val av teoretiskt perspektiv. Jag utldste underteman
som svarade till olika strukturella nivaer som i sin tur ledde till val av teori vilket kan
ha medfort att jag “inte sett” andra potentiella underteman i materialet for att de inte
passade in 1 min tankeram.

Materialet strukturerades till att borja med utefter mina fragestéllningar som utgjorde
overgripande teman och dérefter i underteman som relaterade till olika nivéer som jag
valde att bendmna: samhéllelig politisk nivd, kommunal (politisk) niva, organisations-
niva, relationell nivd samt individniva. Detta géllde for tvd av mina fragestéllningar
och fragestéllningen/temat Hur beskrivs handlingsutrymmet? fick istillet underteman
som relaterade till signifikanta uttryck frin intervjupersonerna. Dessa underteman har
medvetet valts utifrén att de skulle svara till det 6vergripande temat, fragestillningen.
Tidigt i kodningsprocessen tyckte jag mig kunna urskilja beskrivningar av handlings-
utrymme som var aterkommande om &n kanske uttrycktes pa olikartade sétt. Dessa
beskrivningar forsokte jag sedan samla in under fem underteman som under forsk-
ningsprocessen haft haft olika namn men som behandlat samma omraden. Dessa
teman har behandlat olika aspekter av handlingsutrymme och har bade belyst infor-
manternas upplevelse samt aspekten av handlingsutrymme 1 relation till yrkesrollen.
De underteman jag urskiljde fann jag tidigt i processen och dven dé jag last materialet
ett otal ganger har jag fastnat vid samma teman. En annan forskare skulle mdojligen
kunnat urskilja andra teman i min empiri eller velat bendmna dem pa ett annat sétt
men jag har arbetat malinriktat utefter informanternas beskrivningar dér dessa fem
teman har utkristalliserats.

I analysprocessens fas dir teori och tidigare forskning ska relateras till empiri valde
jag att utover den integrerade resultat och analysdelen diskutera mitt resultat i en
overgripande analys utifrdn de systemteoretiska perspektiven. Detta for att géra en
helhetsanalys dér de olika teman som svarar till olika strukturella nivéer kan séttas 1
ett storre sammanhang.

4.9 Reliabilitet, validitet, generaliserbarhet

Reliabilitet syftar till i vilken utstrdckning ett resultat &r tillforlitligt och skulle bli det-
samma om undersokningen gjordes pa nytt (Bryman 2011). Eftersom kvalitativ
forskning inte forlitar sig pa den typ av métbara resultat som inom kvantitativ forsk-
ning kan det vara svart att uppfylla detta kriterium. For att uppna reliabilitet har jag i
min undersokning forsokt att vara sd transparent och utforlig som mdjligt i min
redogorelse for forskningsprocessens alla faser och hur jag har gatt tillvaga. Validitet
syftar till trovirdighet och handlar om huruvida man studerar det man har for avsikt
att studera (ibid.). Jag har under hela forskningsprocessen beaktat syftet med upp-
satsen och fragestillningarna for att forsdkra mig att jag gor det jag utgett mig for att
gora. Syftet med uppsatsen har dock omformulerats ett antal ganger i avseende att
fortydligas i enlighet med det empiriska resultat jag fitt fram. Generaliserbarhet
handlar om resultatets dverforbarhet till andra situationer och personer (ibid.). Efter-
som min avsikt inte varit att dra generaliserade slutsatser utan att exemplifiera &r detta
kriterium svart att uppna. Bryman (2011) beskriver hur 6verforbarhet inom kvalitativ
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forskning istéllet handlar om att ge fylliga och detaljrika beskrivningar av det man
undersoker for att andra ska kunna gora en bedomning av hur pass overforbara res-
ultaten dr till en annan kontext, en ansats som jag efterstravat i min uppsats.

4.10 Etiska dverviaganden

Genomgaende i mitt arbete har jag efterstravat ett etiskt forhallningssétt, bade infor
och under intervjuer samt under bearbetningen av mitt empiriska material. Jag har 1
forskningsprocessen utgétt ifrn etiska principer som géller for samhéllsvetenskaplig
forskning. Informationskravet och samtyckeskravet (Bryman 2011) har jag forhallit
mig till satillvida att alla informanter informerades om syftet med undersdkningen
och att deltagandet var frivilligt samt deras ritt att avsluta sin medverkan nir som
helst under forskningsprocessen. Denna information delgavs i ett informationsbrev
som skickades direkt till informanterna och sammanfattades d@ven kort under inter-
vjuns inledande fas. Dessutom har jag strivat efter att vara tydlig med ramarna for
intervjun samt att information kring genomforandet och val av plats for intervjuerna
skedde 1 god tid fore intervjutillféllet. Detta fOr att vara sa transparent som mgjligt sa
att intervjupersonen haft mdjlighet att vara forberedd och kénna sig bekvidm. Det har
varit viktigt for mig att intervjupersonerna ska vara medvetna om forutsittningarna
och villkoren for deras medverkan. Att deras samtycke dr en forutsittning for deras
medverkan samt att det inte finns nagra krav fran min sida kring deras deltagande,
detta for att podngtera deras sjalvbestimmanderitt kring sin medverkan.

For mig har det varit viktigt att respektera integriteten for de personer jag intervjuat.
Bade i mitt bemotande och i det ansvar jag har som forskare att forvalta och redogdra
for de upplevelser, erfarenheter, tankar och &dsikter som intervjupersonerna delgivit
mig pa ett sitt som kan kdnnas igen av intervjupersonerna. Jag har medvetet re-
flekterat kring min empiri for att inte forvanska materialet for att passa mitt syfte och
mina fragestéllningar. Jag har déarfor atergett information och intervjucitat sa néra
informantens rost som mojligt men samtidigt har jag avidentifierat information som
redogjorts for i resultatet utifran ett etiskt perspektiv om respekt for den personliga
integriteten. For att inte fa intervjupersonerna att framstd i dalig dager har jag dven
valt att snygga till citat fran talsprék till skriftsprak men utan att for den skull &dndra
meningsinnehéllet i citaten.

Ovanstédende forfarande kan knytas an till konfidentialitetskravet (ibid.) som jag dven
forhallit mig till genom att jag forsdkrade deltagarnas anonymitet i avseende att inga
uppgifter som kunde roja deras identitet pa nagot sitt skulle anges i uppsatsen. Som
ett led 1 detta har jag dven valt att anvianda mig av det icke konsspecifika pronomet
“hen” genomgéende i uppsatsen for att forstirka avidentifieringen av interjvu-
personerna. Vidare betonade jag for mina informanter att transkriberat material och
ljudfiler skulle behandlas med storsta mojliga konfidentialitet dar endast jag skulle ta
del av materialet med forbehall att det kunde bli aktuellt f6r min handledare att ta del
av transkriberingar men att jag d4 avidentifierat personerna. Respekten for integritet
ar dven har centralt. De personer som valt att medverka i min studie har delat med sig
av sina personliga och privata tankar vilket 4r nagot jag virdesétter och kénner ansvar
infor. Deras medverkan dr en forutsdttning for min uppsats och vikten av att intervju-
personernas integritet och vérdighet (Trost 2010) ska uppritthillas genom hela pro-
cessen dr central. Vare sig det dr under intervjusituationen, i relation till att av-
identifiera uppgifter eller hur personerna framstills i studien.
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Jag har valt att redogdra for de orter dir jag kontaktat olika socialkontor men det &r
ett akivt val att inte ange vilken stad eller omréde intervjupersonerna specifikt &r
verksamma inom. Detta fOor att &mnet beror socialsekreterarnas organisation samt re-
lationen till klienter och dé jag som forskare har ett ansvar att inte lamna ut informa-
tion som kan kopplas till en specifik person eller pa ett eller annat sitt vara kompro-
metterande.

Jag har varit tydlig med hur informationen som framkommer under intervjuerna ska
anvindas och vem som ska ta del av den. Aven att intervjumaterialet endast var avsett
for denna uppsats och inte skulle anvéndas 1 annat syfte. Alla informanter erbjods
dven att ta del av min studie efter dess fardigstillande. Detta relateras till nyttjande-
kravet (Bryman 2011) om hur en studies resultat kommer att nyttjas. Dock finns det
en problematik kring nyttjande i mitt fall dir jag i relation till att detta &r en kandidat-
uppsats inte helt kan redogora for hur resultatet kan komma att spridas.

4.11 Diskussion

Jag har under stor del av forskningsprocessen kint vissa tvivelaktigheter kring mitt
syfte och mina forskningsfrdgor. Det har handlat om en osdkerhet kring formu-
leringen av dessa och att hitta en tydlig och genomforbar riktning. Litteratur som
beskriver forskningsprocess och metoder menar pé att syftet ar nyckeln och den cen-
trala bestdndsdelen till den undersdkning man &mnar genomfora (Kvale & Brinkman
2014). Att veta vart man ska, vad man vill och varfor, leder vidare till hur man ska
komma dit, alltsd den metod man viljer, de fragor man stéller och s& vidare. Min
upplevelse ar att genom att jag haft problem under denna del av forskningsprocessen
sd har hela uppsatsarbetet blivit svarare och jag har fatt revidera bade syfte och
fragestillningar utefter den empiri jag samlat in genom intervjuer. Jag vill podngtera
att amnesomradet varit detsamma men just hur jag valt att studera det har dndrats
efter den information jag haft att tillga. Man kan uttrycka det som att jag rent metod-
iskt 1atit min empiri styra uppsatsens syfte och att fokus har dndrats under uppsatsens
gang, vilket valet av en kvalitativ metod har tillatit. Bryman (2011) menar att den
kvalitativa forskningen rymmer en storre flexibilitet &n kvantitativ forskning pa grund
av den mer ostrukturerade ingédngen vilket mdjliggor att man dndrar riktning under
forskningsprocessens gang. Jag ser inte detta i sig som ett misslyckande utan snarare
som en lirdom och en anpassning utefter de medel jag har att tillga samt att det har
gett mig en insikt i hur centralt det dr att ha ett tydligt syfte och mal f6r en mer fram-
komlig vig att besvara mina fragestillningar.

Den urvalsmetod och de kriterier jag haft for intervjuerna maste jag rikta viss kritik
emot. For det forsta sd tog jag inte i beaktning hur den kontextuella faktorn, alltsa
enhet inom Individ- och familjeomsorgen, paverkar det faktiska handlingsutrymmet
for socialsekreterare. Kanske hade det varit av storre relevans att i undersokningen
rikta in sig pa en specifik typ av verksamhet inom Individ- och familjeomsorgen samt
att dven ha storre spridning i tiden man varit yrkesverksam, alltsa att ha ett mer
strukturerat urval.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

Resultat och analys presenteras hir nedan utifrdn en tematisk indelning efter frage-
stillningarna som legat till grund for min studie. Eftersom fragestéllningarna &r tatt
sammanlidnkade samt att flera av faktorerna gér att se ur olika perspektiv kommer
denna resultat- och analysdel att innehélla en del upprepningar.

5.1 Faktorer som paverkar handlingsutrymmet

Under bearbetningen av materialet ansdg jag att det framkom olika faktorer som pa-
verkar handlingsutrymmet, dessa kan relateras till olika sociala nivaer som kan kop-
plas till det sociala arbetets kontext. Jag har valt att presentera dessa faktorer under
respektive niva jag identifierat. Detta har varit en initial del av den &vergripande
analysprocessen dock jag har valt att presentera den mer djupgiende analysen separat
efter presentationen av det empiriska resultatet.

5.1.1 Samhallelig politisk niva

Vad sambhéllet prioriterar

En asikt som jag ansdg framkom under flera av intervjuerna handlar om kopplingen
till politiska och ideologiska faktorer som kan péverka handlingsutrymmet. Den ide-
ologi som styr menar en informant sitter agendan for véalfardstrukturen och hur den
ska fungera. Vilket i sin tur paverkar socialtjdnsten och de som arbetar inom denna
myndighet. Det resoneras dven kring vilka samhéllsinstitutioner som prioriteras i
samhdllet dir en informant uttrycker sig sdhar om socialtjdnstens verksamhet:

Det dr som att det inte riktigt i samhéllet vill prioriteras pa nigot sétt. [...] skola och
sjukhus, det dr ju sadana stéllen som alla kommer i kontakt med, s 4ven om det finns
stora resursbrister dér ocksé sé [...] finns det 4nd& négon sorts vilja att det ska finnas
mer resurser.

Det uttrycks fran flera informanter just kopplingen mellan den politiska agendan 1
samhiéllet med arbetet 1 kontexten av socialtjansten. Att det paverkar de resurser som
socialtjdnsten har att tillga och ger forutséttningarna for arbetet. En informant som
stdller sig nedanstaende fragor.

Hur betraktar man socialtjansten? Vilka ekonomiska medel tillsdtter man? Vad tycker vi
ar viktigt? Vi kan ju bara jobba utifran de forutsdttningarna vi far till oss och dérutifrén
jobba pa bésta sitt.

Flera av intervjupersonerna uttrycker den dvergripande politiska agendan som en ram
for arbetet som man méste forhalla sig till. De upplever att det kan finnas en intresse-
konflikt mellan det som sambhdllet prioriterar och det som &r socialtjdnstens uppdrag
att hjdlpa utsatta minniskor 1 att socialtjdnsten inte till delas tillrdckligt med resurser
for sitt uppdrag.

[...] det &r speciellt att jobba som tjansteman, det ar speciellt att vara politiskt styrd pa
det sdttet. Det kan ju ocksa vara en utmaning pad manga sétt.
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En informant som arbetar inom Ekonomiskt bistind menar dven att de riktlinjer som
finns kring vilka grupper som ska prioriteras, mot vilka arbetsmarsknadspolitiska
atgirder ska riktas och vilka man ska arbeta mest aktivt med, paverkar hens
handlingsutrymme.

Dir ar det klart att mitt handlingsutrymme skulle 6ka nagot vildigt om sambhéllet i stort
bestdmde sig for att vi satsar pa alla ménniskor. Vi satsar inte bara pd ungdomar och
barnfamiljer, utan att man inkluderar alla ménniskor i samhallet.

Rattsdkerhet och lagstiftning

Alla intervjupersoner belyste lagstiftning, rittspraxis och Socialstyrelsens riktlinjer
som en tydlig ram som péaverkade deras handlingsutrymme. Detta sdgs dock snarare
som en ram dn en begriansning av handlingsutrymmet, som en faktor de var tvungna
att forhalla sig till vid beslutsfattandet. I relation till lagstiftning diskuterades rétts-
sikerhet av flera av intervjupersonerna. Denna faktor framstod som central i bedom-
nings- och beslutsfattande och som ett krav som man inte kunde frangé. Det syftas till
en likhetsprincip enligt lagen for att skydda klienter fran att bedomas olika av olika
personer. Framforallt talar intervjupersonerna om réttsdkerhetskravet 1 positiva termer
i relation till beslutsforfarandet, inte som en begransning av handlingsutrymmet utan
som en nddvéndig ram att forhalla sig till.

[...] att det blir lika for alla som soker, fér du ska inte kunna fa olika beslut nar du kom-
mer till olika socialsekreterare.

Lindel6f och Ronnbick (2007) diskuterar réttssidkerhet 1 relation till Socialtjdnstlagen
och pévisar en paradox i 4 ena sidan det malrationella handlande som lagen kriver
och réttsikerhetskraven om en likabehandlingsprincip. Det malrationella handlandet
lagger tonvikten pa individen och dennes behov och den professionellas bedomnings-
formdga. Lagen ldmnar stor handlingsfrihet till beslutsfattaren att bést se till att malet
uppnds i det enskilda drendet samtidigt som réttssdkerhetskravet ska efterlevas. I detta
avseende sd kan man i intervjupersonernas utsagor utldsa hur man lidgger storre
tonvikt vid rattssékerheten dn det egna handlingsutrymmet, att det 4r den norm som
radder vid beslutsfattandet, &ven om det kan anses begridnsa handlingsfriheten och
dven individens ritt att fa sina behov utredda genom individuell bedomning. Att folja
rattsdkerhetskravet framfor handlingsutrymme kan liknas vid socialarbetarna i Evans
(2010) studie som sade sig foredra att folja regler framfor att utova handlings-
utrymme i storre utstrickning vilket de relaterade till en forpliktelse av att vara opart-
isk.

Flera informanter ndmner den drendegenomgang eller drendehandledning som de har
pa arbetsplatsen varje vecka som en viktig faktor for rattsdkerhetens uppratthallande.

Min egen uppfattning &r att det inte gér att uppné nagon réttsdkerhet [...] om man inte
tar ansvar tillsammans for detta. [...] om inte jag vet vad du sitter och haller pd med har
jag ju ingen aning om vi gor liknande bedomningar utifran de ramar som vi har. Du
kanske sitter och gor nagot helt annat medans jag har tolkat de hir grejerna pa mitt sétt
och dé blir det vildigt spretigt enligt min uppfattning, och dé gar det egentligen inte att
garantera ndgon rattsdkerhet.

En informant som arbetar med Ekonomiskt bistdnd patalar hur strukturerat och mall-
styrt deras arbete dr 1 bedomnings- och beslutsprocessen. Hen menar att handlings-
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utrymmet egentligen inte dr s& stort men att det inte heller ska vara det dd det inte
vore réttsékert. Da man fér ett fall dar mallen inte kan tillimpas sa diskuteras drendet
1 arbetsgruppen, hen hénvisar till att det finns ett gemensamhetstink pa arbetsplatsen
vid dessa fall som motverkar ett enskilt tyckande och tédnkande. Just detta kollektiva
tdnk, som dven ovanstdende citat syftar till, menar hen och andra informanter bidra
till att oka réttsikerheten till att man gor mer liknande bedomningar. Men det lyfts
dven en aspekt av rittsdkerhetsprincipens baksida, drenden som hamnar mellan
stolarna. I dessa fall blir det inte bra for den enskilda och man 6nskar att man hade
kunnat gora pé ett annat sitt:

S: Sé just for de fallen, att man hade haft ett stérre handlingsutrymme i de situationerna?
I: Ja, fast da hade det &nda spillt &ver, alltsdé da hade inte alla personer fatt samma
beddmning, sa att det blir ett moment 22.

Sosin (2010) belyser professionellt handlingsutrymme utifran en analogi kring ett tve-
eggat svird. Den ena eggen handlar om risken att handlingsutrymmet leder till orétt-
vis behandling utifran att styrning och kontroll ovanifran kan verka standardiserande.
I likhet med Lipskys (1980) analogi kring olika strategier som grasrotsbyrakraterna
utvecklar for att hantera tids-, resursbrist och arbetsbelastning. Han menar att de
organisatoriska forutsédttningarna inte mdojliggdr for griasrotsbyrékraterna att se till den
enskilda individens behov och for att sdkra organisationens dverlevnad forenklar man
istdllet rutiner, kategoriserar klienter, dr selektiv 1 vilka klienter som antas. Detta satt
att anvinda handlingsutrymmet &r visserligen varken rittsédkert eller till klientens
fordel. Den andra eggen som Sosin (2010) refererar till dr fordelen med handlings-
utrymme dr den dar man ser till den enskilda individen och kanske gér utanfor ram-
arna i den utstrickning som ar mojligt, att man gor det lilla extra.

5.1.2 Kommunal (politisk) niva

Resurser

Det var lite olika upplevelser av hur verksamhetens budget inverkade pa intervju-
personernas handlingsutrymme. I det stora hela sd gav intervjupersonerna inte uttryck
for att resurser skulle vara ett problem for att fa igenom de beslut om insatser som de
bedomt. Men tvéd av intervjupersonerna gav uttryck for hur kommunens och social-
forvaltningens sparkrav och begrinsade resurser pa olika sitt paverkade. En intervju-
person, verksam inom mottagningsenhet for Barn- och unga, berittade om hur hen
har ett LVU-drende som pagétt under lang tid och dir hens chef alltid far sta upp och
forsvara placeringen pé utskottsmoten dér beslut ska fattas om fortsatt vird pa grund
av att den &r vildigt kostsam. Ur hens perspektiv handlar det om att hjélpa nu nér de
kan och uttrycker att:

Skulle vi dra in och skaffa en skitplacering bara for att den &r billig sa skulle det fortsétta
att eskalera och gé at skogen och sa skulle han bli oerhort kostsam for samhallet.

Hen visar péd en konflikt mellan kommunen & ena sidan och organisationen med dess
uppdrag a andra sidan baserat pa resursfragan. Sett utifrdn ett dominteoretiskt
perspektiv sa kan denna konflikt forstas utifran en motstridighet eller konflikt mellan
forvaltningens domén och professionens domén i hur de méter sina framgangar.
Forvaltningens domén drivs av kostnadseffektivitet medan professionens domén drivs
av att de vill forbéttra individers livssituation. Citatet ovan belyser just hur klienten
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star 1 fokus for den professionella. Att kostnaden for insatsen inte ska fa beaktas pa
bekostnad av klientens mojlighet till att forbéttra sin livssituation.

En annan informant verksam inom en ungdomsgrupp pa en enhet for Barn- och unga
uttrycker hur kommunen och politikerna vill spara pengar. Insatserna ska inte kosta
for mycket medan de professionella som utfor arbetet ser till ménniskorna och vad de
har f6r behov och dir kostnader far bli sekundért for de insatser som behovs. Hen
beskriver i nedanstdende citat hur just sparkrav kan pdverka handlingsutrymmet i
virsta fall:

Kommunen har ett mal som det har pratats mycket om under en lang tid, att vi behdver
minska antalet placeringar. Sen tycker ju vi handlidggare att det ju ar sjalvklart att vi inte
g0r ndgra placeringar om inte det behdvs, vi vill ju aldrig placera ndgon om inte det &r
den absolut sista Idsningen. [...] Sa det gor ju att vi ibland [...] dir det verkligen skulle
behdvas, inte gor det dnda for att vi har det pa oss uppifran att ni maste undvika att
placera.

Denna upplevelse Overensstimmer med den uppfattning enhetschefer och social-
arbetare uttrycker kring att faktorer som nedskérningar, arbetsbelastning och minska-
de resurser har en begrinsande effekt pa att utfora sitt arbete utefter sina profes-
sionella virderingar (Evans 2013). Aven Lipsky (1980) belyser problemet med re-
surser dir han menar att otillrickliga resurser dr en central aspekt av de arbetsvillkor
som grasrotsbyrakraten maste forhalla sig till.

Utbud av insatser

Négot som framkom under intervjuerna for vad som kunde begrdnsa handlings-
utrymmet var vad det fanns for utbud av insatser for den mélgrupp man arbetade med.
Eftersom kommunen styr utbudet av de insatser som ska finnas for att uppna lagen
menade en informant att handlingsutrymmet begrinsades dd man dr tvungen att se till
den insatsram som finns snarare &n att se till det individen behover.

Lindeldf och Ronnbéck (2007) diskuterar i sin studie om bistdndshandldggning och
handlingsutrymme hur den professionelles handling styrs av det utbud av insatser
som organisationen kan erbjuda snarare én att utredningen utgér fran att finna alter-
nativa losningar for att tillgodose individens faktiska behov. De menar att detta age-
rande 1 forlingningen innebir en begransning av handlaggarens handlingsutrymme.

En annan informant berdttar om en situation ddar kommunen gett nya direktiv for att
ett nytt kommunalt finansierat ungdomsboende ska erbjudas som enda alternativ vid
insats dir en ungdom tidigare varit placerad pa institution med sérskild tillsyn och &r
redo att flytta till en annan typ av 6ppnare boende. Hen uttrycker att:

[...] det kan ju bli en sadan konstig situation, att vi mer eller mindre far tvinga ungdomar
att acceptera att du ska flytta dit och de kanske har dnskemél om att flytta ndgon annan-
stans eller hellre hade velat bo pa ett HVB i en annan kommun for att det skulle vara
lattare att starta om nagon annanstans. |[...]

Det uttrycks dven av en informant finnas en diskrepans mellan dem som bestéllare
och den St6d- och behandlingsenhet som ar utforare av deras insatser. Hen upplevde
att hens handlingsutrymme péverkades pa grund av att utféraren styrde vilken insats
som var ldmplig:
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Vi kan bara besluta att vi beviljar rad och stéd fran stod- och behandlingsenheten och
sedan dr det de som avgdr om det ska vara fran en ungdomsbehandlare eller om det &r en
familjepedagog eller fordldrarddgivningen.

De insatser som finns tillgéngliga och de riktlinjer for vilka insatsformer som ska er-
bjudas blir siledes enligt informanten en faktor som pdverkar hens utrymme for
handling da hen tvingas fringé individens potentiellt skilda behov och istdllet folja
riktlinjer. Detta sitt att organisera verksamheten efter uppgiftssortering i en bestillar-
utforarmodell foljer en trend som foljde under 1990-talet d& kommunerna i och med
en indring i kommunallagen 1992 gavs stérre utrymme att sjdlva utforma sin
verksamhet utefter behov och intresse (Pettersson 2001). I detta fall sker utredningen
av bestéllaren som utgdr intervjupersonens verksamhet medan utféraren bestimmer
insatsens karaktdr vilket dr en form av horisontell specialisering dir olika arbets-
uppgifter ar fordelade pa olika enheter (Bergmark & Lundstrom 2008b). Speci-
aliseringen leder ddarmed till att en del av handlingsutrymmet begransas i och med att
socialsekreteraren inte har mdjlighet att bestimma insats eftersom det ligger utanfor
hens arbetsuppgifter.

5.1.3 Organisationsnivé

Griansen for uppdraget
Vid intervjuerna ar uppdraget ndgot som &r dterkommande fran informanterna nér de
talar om sitt arbete och dess forutsittningar. En informant podngterar att:

[...] Min uppdragsgivare &r ju politikerna och det dr de som sétter min agenda och mitt
handlingsutrymme.

Uppdraget ses som en ram inom vilken man verkar och flera intervjupersoner talar
om vikten av att veta vad man har for uppdrag och att sedan halla sig till det.

Mitt kunskapsomrade dr samhéllet, vart man vénder sig. Det dr min profession och eko-
nomiskt bistdnd och dér bedriver jag socialt arbete i det lilla. [...] Jag kan inte vara i alla
omraden samtidigt for da tar jag slut som ménniska. Det &r inte mitt uppdrag. Mitt
uppdrag dr att vara lyhord for klientens 6nskningar, tankar om framtiden och guida rétt.

Intervjupersonerna uttrycker en tydlig skiljelinje mellan det egna uppdraget de har
som socialsekreterare inom Socialtjdnstens myndighetsutdvande verksamhet och de
olika behandlingsverksamheterna. Att man har en tydlig uppfattning om att uppdraget
har en myndighetsutdvande karaktdr diar behandlingsarbete inte ingér. Intervju-
personerna ger uttryck for klientarbetets tva ansikten som beskrivs 1 Billquist (1999)
dér den ena sidan bestar av ett byrékratiskt och kontrollerande forhallningssitt som
relateras till den administrativa processen medan den andra sidan relateras till den
hjilpande och stddjande processen och har ett mer personligt terapeutiskt forhall-
ningssétt. [ anknytning till att organisationens behandlande verksamhet sirskiljts fran
utredningsenheter har dven de olika rollerna separerats. En intervjuperson verksam
inom mottagningsenhet for Barn- och unga uttrycker att hen med tiden lért sig var
hens granser géar for vad hen fir och kan gora och nér andra ska kopplas in. Att
relationen till klienten aldrig ska bli en behandlingsrelation utan att myndighets-
utdvningen dr grunden. I samma anda talar en socialsekreterare inom en vuxenhet om
relationen till behandlande verksambheter:
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[...] man far ju ocksd ha mycket med behandlare att gora i olika verksamheter sé ibland
sd dr det véldigt 1att att man hamnar i, kan jag uppfatta, den positionen att man uppfattar
sig sjalv som en behandlare och att man agerar utifran det och da tappar man sitt upp-
drag. Det &r ju inte det vi ska gora utan det &r att fatta beslut och att avsluta insatser som
inte fungerar [...]

Samma intervjuperson uttrycker hur hen upplever att det finns tendenser hos kolle-
gorna att gd utanfor ramarna for uppdraget:

[...] jag ar ju inte av den uppfattningen som jag uppfattar att ménga av mina kollegor
kanske dr mer att man ska gora mer, att man ska gora utdver. En sddan mentalitet tycker
jag det finns mycket [...] jag forsoker vél rensa bort sddant och bli lite mer formaliserad
utifrdn det uppdrag det 4nda ar.

Att halla sig till uppdraget upplevs som mojliggérande for att gora sitt jobb och att
veta dess granser innebdr att man vet ndr man ska slussa vidare till annan hjilpinstans
och dérigenom anvinda sitt handlingsutrymme. Men gemensamt for intervju-
personerna dr att de talar om att veta sitt uppdrag och att halla sig till det men dven att
mdjlighet finns att frdngd uppdraget och gora mer i vissa situationer, att det 4r man
sjdlv som sdtter den griansen utifrdn hur man ser pa uppdraget eller for att sitta
granser for sig sjélv for att orka med arbetet. En annan informant frdn en vuxenenhet
talar &ven om specialiseringen av Socialtjanstens Individ- och familjeomsorg 1 olika
enheter som ett ramverk. Hen pétalar att hen har sitt omrade hen dgnar sig at med sina
klienter dir till exempel ekonomiska fragor inte ingér utan hor till verksamhets-
omradet ekonomiskt bistdnd. Vad hen talar om visar hur specialiseringen i1 olika
enheter kan paverka handlingsutrymmet gillande att man inte kan ta sig an alla fragor
eller problemomréaden som klienten kan tinkas ha.

Administrativa uppgifter

De allra flesta informanterna uppgav att de har en hyfsad arbetsbelastning bade vad
géller antal drenden och tid for att kunna utfora sitt arbete pé ett bra sétt. Dock sa
uttrycker en av informanterna hur hen har léttare att prioritera de administrativa
bitarna utifran att det dr hens uppdrag. Om alltfor mycket tid skulle gé till att ex-
empelvis folja klienters Onskan att bli himtade pa olika stdllen anser sig hen inte
kunna skota sitt uppdrag 1 ovrigt.

En annan informant patalar att det finns en otillrdcklighet som utredare 1 relation till
att tiden som spenderas med klienter blir mindre och mindre jamfort med tid som
spenderas pa administrativa uppgifter.

Det ar bra, det ska vara rittssdkert men det finns liksom inget slut for hur mycket tid det
tar om man ska gora allting by the book”.

Det framkommer frén ett par av informanterna hur just dokumentationskraven &r en
forpliktelse vilket dr ndgot de méaste forhalla sig till och inte har mojlighet att franga
utan maste handla utefter. En av dessa informanter upplever att dven andra admini-
strativa uppgifter far ta mer utrymme i relation till klientarbetet:

[...] Forutom att de hér réttssdkerhetskraven har hojts sé ar det massor med saker som vi
ocksa ska gora. Vi ska teckna avtal med vardgivare om inte det finns ramavtal och vi ska
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gora massa skitsaker som vi inte dr utbildade for som de bara trycker ner uppifran. ”Det
har kan ni ocksé gora, det har kan ni ocksa gora, det hér kan ni ocksa gora.” Och det kan
vi inte men vi gor ju det d&ndé och sa blir det som det gor.

Den &sikt denna intervjuperson ger uttryck for aterfinns i liknande termer i Thams
(2008) avhandling dir socialsekreterare inom barnavarden gav uttryck for att de ville
dgna mer tid till sina klienter an de upplevde att de hann med pd grund av admini-
strativa uppgifter vilket inte upplevdes lika viktigt. Intervjupersonen lyfter en pro-
blematik kring hur fler och fler sidosaker liggs pa socialsekreterarnas tjénst, utéver
det som de trodde de skulle gora nir de anstélldes och det i samband med om man har
for manga tunga drenden pa sin tjanst kan leda till stor stress for att man inte hinner
med att gora sitt jobb. Hen kritiserar dven utredningsmetoden BBIC (Barnets Behov |
Centrum, forf. anm.) for att vara en “orealistisk apparat” i relation till allt pappers-
arbete den kraver for att folja.

Ska man f6lja allt det och terrorisera allminheten med alla blanketter och underskrifter
s& kan man inte ha tjugofem &renden dé kan man kanske ha fem-tio.

Delegation

Den delegation som socialsekreterarna har for att fatta beslut, alltsé vilka insatser och
atgdrder man har befogenhet att fatta beslut om uttrycker informanterna vara en tydlig
paverkansfaktor for deras handlingsutrymme. Delegationen uppfattas paverka hand-
lingsutrymmet genom att begrinsa vad man kan besluta om men samtidigt tycks den
ses som en sjdlvklar ram som ger forutséttningen for handlingsutrymmet.

[...] vissa beslut jag har ju inte delegation pa, ganska ménga beslut och da giller det ju
att kunna beskriva det behovet som jag har sett och tala om for dem som ska fatta
beslutet varfor de méste fatta just det beslutet. D4 handlar det om att dels kunna lyfta
fram det behovet och att dels kunna forklara varfor och hur det ska kunna tillgodoses
med den insatsen.

Citatet ovan kommer fran en informant som arbetar inom en Vuxenenhet, hen talar
dels om begrdansningen som delegationen utgdr for handlingsutrymmet men samtidigt
om hur hen agerar i forhallande till den begrédnsningen och till viss del dnda kan pa-
verka genom att argumentera for klientens sak.

De beslut som framst bendmns hamna utanfér delegationen under intervjuerna ar be-
slut om placering enligt LVU (Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
1990:52) och tvangsvard enligt LVM (Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall
1988:870).

Nar det géller stora beslut sa har man ju inte s& mycket att sdga till om. Om jag tycker att
ndgon behover bli placerad eller att vi skulle ansoka om LVU, sddana beslut far inte jag
fatta sjdlv. [...] Vad man ska erbjuda for insatser dér kan jag ju ténka sjédlv men det &r
just nér det géller placeringar dér har inte jag mandat att besluta nagot sjélv.

En annan informant som arbetar inom en vuxenenhet med missbruksfrdgor beréttar
om en situation for nagra ar sedan da delegationen drogs in och dér alla beslut skulle
till utskott. Hen ténker att det &r en omojlighet att arbeta pa det sattet just for att
arbetet blir ndgot helt annat om man inte har det handlingsutrymme att agera inom
som delegationen ger.
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5.1.4 Relationell niva

Informella strukturer
[...] man indoktrineras ju véldigt 14tt in i en kultur, av att s@hér gor vi pa det hér stéllet
och séhér har vi alltid gjort pa det hér stéllet.

Kulturen inom en organisation hinvisar till delade normer, vérderingar och forvéntat
beteende som fOr organisationen dr av vdrde. Medarbetare socialiseras in i den org-
anisatoriska kulturen och internaliserar den vilket paverkar deras sitt att handla och
de beslut de fattar (Hemmelgarn et al. 2010). Arbetsgruppens betydelse for hur man
handlar visar sig spela stor roll enligt en del av informanternas utsagor. Det talas om
att det finns informella strukturer som kan utgora ramar for vad man kan goéra och
inte gora.

[...] det &r vdldigt ménga manniskor som skulle ha asikter tror jag, om jag skulle borja
gé utanfor ramarna, naturligtvis for vad som géller enligt lag och praxis men dven for
vad som géller inom de mer informella strukturerna.

En informant inom en Vuxenenhet uppger hur hen kinner att det vore konstigt att
fatta beslut som gér stick 1 stdv med arbetsgruppen. Att hen inte skulle vara bekvim
med det. En annan informant som ocksa arbetar inom Vuxenenhet men med boende-
fragor hanvisar till hur kulturen pa arbetsplatsen bade kan verka frimjande och him-
mande for hur man handlar, dir ett scenario dr en arbetsplats med en kultur som
cementerar gamla forhéllningssatt dér det dr svart att rucka pa strukturen. Arbetsplats-
kulturen paverkar alltsa indirekt handlingsutrymmet d4& man som medarbetare pa-
verkas av och socialiseras in i1 en organisation dér vissa normer och vérderingar ex-
isterar kring praxis kring beslutsfattande.

Det ar klart att i slutdndan s &r det ju jag som sitter ddr och gor saker. [...] men kanske
mer hur man jobbar praktiskt, vilka vigar man tar for att nd de hir malen, dar paverkar
ju kulturen pa arbetsplatsen.

Informanten som citerats ovan menar dven att ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen dar
man diskuterar sina drenden kan medverka till att man kommer fram till gemen-
samma beslut medan en kultur dir man inte interagerar pa samma sétt bidrar till att
var och en ”gor for sig sjdlva utifran det de tycker”.

En annan beskrivning som behandlar en situation med ett 6ppet klimat det r en upp-
levelse av att det ibland vid handldggartréffar ndr man diskuterar drenden kan bli lite
slentrianméssigt kring hur man ska ga tillviga i ett drende.

[...] jag menar det &r mindag morgon, folk dr trotta. Det tas upp négot drende och man:
”ja men vi gor sadar” liksom, fast jag kdnner ju min klient och jag fattar ju att det hir
kommer aldrig funka.

Hen har en upplevelse av att man ibland gar lite pa rutin och dven fast hen menar att
rutiner dr nddvéndiga sa kan det ibland dyka upp fall som inte riktigt passar in men
som dnd4 faller in i rutinen. Ddr menar hen att man som handléggare har ett ansvar att
lyfta 1 arbetsgruppen att man maste tinka annorlunda for att det som man brukar géra
inte kommer att fungera i detta specifika fall. Att man har ett ansvarstagande gent-
emot ens klienter.
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Klientrelationen

I forhallande till hur klientrelationen kan paverka handlingsutrymmet var det skilda
asikter. Socialsekreteraren som arbetade inom ekonomiskt bistind menade att rela-
tionen till klienten inte alls padverkade hur hen agerade satt i relation till att det ska
vara lika for alla hjdlpsokande och att om man tycker om en klient eller inte, inte ska
inverka pa besluten. Hen uttryckte dock vikten av att rannsaka sig sjdlv och att vara
extra varsam i arbetet med de klienter som man fattat tycke for just for att motverka
att kénslor skulle spela in och paverka ett korrekt och professionellt handlande och 1
forldngningen rattsdkerheten. Billquist (1999) patalar hur socialsekreterare ofta be-
moter klienter pa ett standardiserat och schablonartat sédtt dir man snarare hénvisar till
regler én till det utrymme for handling man faktiskt har. Men & andra sidan kan
klienter komma att favoriseras ibland utifran socialsekreterarens personliga tyckande
dér faktiskt handlingsutrymmet i storre utstrdckning anvénds. I motsats till intervju-
personen ovan uttryckte en av intervjupersonerna verksam inom en vuxenenhet att
man sannolikt var paverkad av relationen till klienten vid beslutsfattande.

[...] alltsa att vara helt avskalad fran vad relationen till klienten faktiskt betyder det tror
jag inte riktigt 4r mojligt, det har man nog med sig i beslutsfattandet mer eller mindre.

[...]

Hen menar att man inte dr helt objektiv, att besluten kan fargas av karaktiren av re-
lationen men ocksé att det inte behover betyda att besluten som fattas blir inkorrekta:

[...] vad ar det du ser om du &r negativt fairgad? Du kommer antagligen att se hinder,
hinder, hinder, alltsd mer &n om du &r positivt instélld. [...] och det hinder ju att man
byter drende just for att relationen inte ar tillrickligt bra, man kénner det och klienten
kadnner det och det blir inte bra alls sa da bér man byta.

Nagra av intervjupersonerna patalade hur deras handlingsutrymme kunde skilja sig
beroende pé hur handlingskraftig och paldst en klient var. Johansson (2007) belyser
assymetrin i relationen mellan gréasrotsbyrakraten och klienten i att klienten star i
beroendeforhéllande till den professionella pd grund av de organisatoriska resurser
denne forfogar dver och for det kunskapsméssiga dvertag grasrotsbyrakraten har. For
att utjdmna maktforhallandet menar Johansson (ibid) att klienten kan péverka sitt
forhandlingsldge genom att argumentera vil for sin sak och tillskansa sig information
kring vilka rattigheter och skyldigheter hen har. Det skulle i sin tur kunna leda till att
socialsekreterarens handlingsutrymme paverkas utifran att denne madste handla i
storre utstrackning efter klientens vilja och kunnande. En intervjuperson uttrycker om
hur handlingsutrymmet kan bli begransat:

[-..] en rattshaverist dr ofta oerhdrt pélést och lagkunnig och kan sina rittigheter och vet
vad vi far lov och inte gora, och ifragasitter precis allting hela tiden. D4 blir det ju vil-
digt begréansat.

Samtidigt lyfter hen ytterligheten dér klienter kan vara vildigt hjdlpsokande och dar
handlingsutrymmet kan vara stort men dir svarigheten finns i att samla ihop all den
information som klienten ldamnar ut och att vara lagom kort i tonen. En liknande syn
pa saken ger intervjupersonen i citatet nedan:

[...] vissa klienter kan [...] ha véldigt starka &sikter om vad de vill och vad de behdver
och s&dir medans andra kanske inte alls har det. Dir kanske vissa klienter ar vildigt
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handlingskraftiga och fixar saker pd egen hand utan att jag behdver gora s mycket
medans andra klienter kanske inte tar sig for saker, dir kanske jag behdver anvdnda mitt
handlingsutrymme pé olika sétt for att komma med olika input dér det inte funkar.

Intervjupersonerna talade om klienters formaga att sjdlva handla och den kunskap de
sjdlva har kring sina réttigheter som en paverkande faktor pa deras handlingsutrymme
men en annan standpunkt handlade dven om klienters vilja till hjdlp. Socialsekre-
teraren blev i detta fall begransad i mojligheten till handling d& motivation och sam-
tycke inte fanns hos klienten.

[...] vi kan vara jétteoroliga men det finns inte tillrickligt med indikationer for LVU.
Och vi kan forsoka motivera, vi kan foresla och familjen séger "nej tack, det vill vi inte,
det behover vi inte” och d& kommer vi ingenstans i alla fall. Och det dr en frustration
ménga ganger [...]

5.2 Faktorer som framjar & mojliggor
handlingsutrymme

5.2.1 Individniva
Under denna nivés avslutande del gor jag en 6vergripande analys utifran Lundquists
(1988) perspektiv pa aktérens autonomi.

Sjalvstiandighet

Lipsky (1980) beskriver hur grisrotsbyrdkratens betydande grad av autonomi (sjilv-
stindighet, forf. anm) &r centralt for att de ska kunna utfora sitt arbete. Eftersom
grasrotsbyrakratens rdmaterial dr ménniskor som &r unika med varierande behov me-
nar han vidare att handlingsutrymme &r av vikt for att bemota dessa villkor. For att
kunna arbeta i en sddan komplex kontext som inte kan reduceras till rutinartade at-
girder kravs viss autonomi gentemot organisationen (ibid).

Alla informanter pétalar att de anser sig ha en hog grad av sjdlvstindighet 1 sitt arbete,
géllande hur de lagger upp sitt arbete rent praktiskt och hur man planerar sina dagar
och styr 6ver sin tid. Denna sjélvstindighet upplevs frimja handlingsutrymme nagot
en informant uttrycker sahér:

[...] Om jag satt i det hér jobbet och inte kidnde att det var jag som... alltsa att det bara
var att jag samlade in massa information och sedan skuffade ivig den till ndgon annan
som skulle bestimma vad man skulle gora med det, dér det inte var jag som var den som
handlade hela tiden, s& skulle det vara jattesvart att gora det hdr jobbet [...] det &r
verkligen en forutséttning.

En annan informant som arbetar i mottaget for ekonomiskt bistind bendmner dven
sjalvstandighet vid beslutsfattande dér hen papekar att det ofta krdvs att man behover
fatta snabba beslut och snabbt kunna svara pd fragor i telefon och darfor kravs att
man innehar mycket information sjélv. Hen papekar betydelsen av innehavandet av
information for att kunna fatta sjélvstandiga beslut och en annan informant som ar-
betar inom mottaget for en Barn- och ungdomsenhet patalar pa hur utbildning och
erfarenhet medverkar till en 6kad sjdlvstindighet i sitt agerande:
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[...] min livserfarenhet, men det ar inte bara den séklart utan det 4r min yrkesutbildning
och den erfarenheten jag har fatt under dren som blir en bra soppa tillsammans. Ar man
nyutexaminerad, s& har man ju ett kolossalt stort behov av metodhandledning hela tiden.
Att man gor ritt, att man tanker ratt, vad man siger och vad man svarar.

Sjalvstiandighet 1 forhallande till hur man arbetar med sina klienter uttrycktes ocksa
ha en central roll 1 arbetet, att det &r en forutsittning for att anvénda sitt professionella
handlingsutrymme.

[...]1sluténdan sé véljer ju jag sjélv hur jag arbetar med mina klienter. [...] Alltsa, mélet
r ju hela tiden att folk ska bli av med oss och det dr ju klart att det maste jag forhalla
mig till. Men sedan finns det ju manga vagar att nd malet om man sédger sa, det gor det
ju.

Socialsekreteraren jag citerar ovan talar om hur hen sjélvstandigt véljer att arbeta med
sina klienter och utifrdn en mélbild och att det finns olika végar att ta for att na dit, att
utrymme finns att handla pé olika sétt. Likasa pétalas vikten av viss frihet i yrkes-
utovningen och av den personliga relationella aspekten som en forutséttning for att
kunna utfora socialt arbete.

[...] Jag maste ju ha mojlighet att kunna géra min bedomning och jag maste ju ha
mdjlighet att kunna jobba pa ett ndgot flexibelt sétt med mina klienter. Dels utifran att de
ar olika, och dels utifran att jag inte 4r som mina kollegor. Jag maste ju kunna jobba pa
ett sitt som jag kénner att jag kan sté for, som &r forenligt med hur jag ar ndgonstans for
att kunna gora ett bra jobb. Det kanske dr nagonstans diri det sociala arbetet ligger,
annars hade man kanske bara suttit och checkat av en lista och tryckt pad en knapp
liksom.

Kunskap

En central faktor som alla intervjupersoner lyfte fram som mojliggérande och frim-
jande for handlingsutrymme var kunskap. Kunskap man fitt genom sin utbildning,
kunskap om lagstiftning och rittspraxis och om mélgruppen man arbetar med. Aven
kunskap kring olika samhéllsinstitutioner man samverkar med och hur olika social-
forsdkringssystem fungerar. Ju bredare och storre kunskap man hade upplevdes ge
mer utrymme till att agera, eller kanske framforallt hur man ska agera. Social-
sekreteraren som arbetade inom ekonomiskt bistdnd talade om vikten av att halla sig
uppdaterad och hur snabbt kunskaper som ligger till grund for arbetet inom eko-
nomiskt bistand blir férlegade om man exempelvis varit borta pa fordldraledighet.

Att halla mig uppdaterad, for saker och ting férdndras ju om vad som é&r skélig levnads-
niva. [...] ja, att ha koll pa stadens forandringar, att halla sig uppdaterad helt enkelt [...]
ju mer sadana saker du kan och ju mer du liar dig om det desto mer tid far du till att
arbeta pa annat séitt med klienten som pa sa vis dnda ger ett 6kat handlingsutrymme.

Bemdtande och utredningsforfarandet det ser ju likadant ut s& det tappar man ju inte pa
det séttet men saker och ting som &ndras [...]

Kunskap kring malgruppen for verksamheten talas det ocksa om, hir i ett citat av en
socialsekreterare verksam inom en Vuxenenhet:

[...] s& mycket det finns kring missbruk [...] det dr en hel vetenskap [...] jag har
verkligen ként att jag kan ingenting. S& som jag gjorde i borjan nér jag var ny pa for-
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sorjningsstdd eller bistandshandldggare [...] for det har varit sd manga olika komplexa
sammanhang som jag liksom saknat kunskap om och det har ju inte varit ndgon fordel
naturligtvis.

Men hen uttrycker dven att om man inte har kunskapen fran borjan sd ar det nagot
som kommer med tiden, med erfarenheten. En annan intervjuperson verksam inom en
vuxenenhet belyser relationen mellan kunskap och handlingsutrymme pé ett tydligt
sétt utifran sin upplevelse:

[...] alltsa som socionom sd &r det ju lite s& att man kanske aldrig blir riktigt expert pa
nagonting utan det giller att kunna lite om allt for att kunna fiska upp de hir kontakterna
som man behdver. Och ju mer man lir sig om det desto storre chans far jag ocksa att
agera gentemot mina klienter. Desto sdkrare jag blir pa praxis, desto mer utrymme far
jag ocksé att siga ifran och komma med egna 16sningar och ge egna forslag, sa ar det ju.

Svensson et al. (2008) diskuterar kunskap 1 relation till handlingsutrymme dér for-
fattarna menar att man som socialarbetare har ansvar for sitt handlingsutrymme.
Vidare belyser de hur kunskaper om arbetet och klienters livsvillkor baserat pa
forskning. Kring organisering, interaktion och relationer samt den egna yrkesrollen
och dess villkor. Forfattarna hdvdar att denna kunskapsmassa bidrar till att ge stod for
socialarbetarens handlingar, att f forstaelse for den kontext handlingarna sker i samt
att forsta forutsattningarna for dynamiska samspelet mellan den professionelle yrkes-
utdvaren och klienten i den livssituation och roll denne befinner sig i. Enligt detta
perspektiv mojliggor alltsa kunskap handling och ju mer kunskap man tillskansar sig
desto fler handlingmdjligheter framtrider vilket dirmed leder till att man béttre kan
anvénda sitt handlingsutrymme.

Erfarenhet och kompetens

Andra faktorer som alla socialsekreterare enhilligt belyser som viktiga framjande
faktorer for handlingsutrymme ar erfarenhet och 1 forldngningen professionell kom-
petens. Under intervjuerna stilldes frdgan om hur man sag att handlingsutrymmet {or-
dndrats frdn den dag man blev verksam som socialsekreterare till idag. Alla ansag sig
ha storre handlingsutrymme i sin nuvarande situation med undantag fran en av
intervjupersonerna som upplevde att hens féorméga att anvénda sitt handlingsutrymme
inte fordndrats nimnvért.

[...] om man inte jobbat si ldnge sd har man inte lika mycket handlingsutrymme f6r man
dr inte lika bra pa sitt jobb. Alltsé det &r ju klart att man blir mer kompetent efter att man
jobbat ett tag.

Bedomningsformaga ar dven en faktor som ndmns som en viktig del av arbetet och
som upplevs utvecklas med erfarenhet. En intervjuperson uttrycker att hen dr glad for
att hen inte hade lika stor delegation nir hen var nyutexaminerad 1 och med den
maktposition man innehar och for att det kan vara svara beddmningar att gora. Det
finns hos flera ett uttryck for att erfarenheten ger en trygghet i relation till ett
sjalvstandigt handlande.

[-..] jag har mer erfarenhet sjilv nu sd jag kan kinna mig mer sdker pd mina
beddmningar. I borjan kanske jag mer beskrev drendet for forste socialsekreterare och
mer 14t henne fatta besluten [...] ja, jag behovde hjélp att gora bedomningen. Och nu ar
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jag mer siker och kan gora mina egna bedomningar och ldgga fram fér den som sen
fattar besluten om det inte &r jag som fattar det sjélv.

En annan intervjuperson belyser ocksa relationen mellan kunskap och erfarenhet a
ena sidan och formégan att kunna agera 4 andra sidan. Att man under sin forsta tid
fokuserar pa att forsoka forstd systemet med lagstiftning och hur allt hdanger ihop och
dér tiden inte ricker till for att arbeta mer sjélvstdndigt och “fritt” med klienten. Om
arbetet pa en mottagningsgrupp for Barn- och unga talar en intervjuperson om vikten
av lang erfarenhet for att kunna agera inom sin verksamhet:

Jag triffar familjen en, i bésta fall tvd ganger sen ska det avgoéras om det blir utredning
eller inte [...] darfor &r vi ju inga nybdrjare som arbetar i mottagningsgruppen. Vi har ju
lang erfarenhet allihop och kommer fran utredartjanster. [...] det dr inget nybdrjarjobb,
for man maste ha hort liknande beréttelser, man maste veta hur man bor reagera, nér det
dr lage att agera och nir man kan coola ner sig och tycka att det hir klarar de sjélva, hir
behovs ingen insats.

Man belyser dven upplevelsen av att socialt arbete dr mycket erfarenhetsbaserat, att
man maste jobba rent praktiskt med det for att lira sig yrket:

Alltsé utbildningen kan aldrig riktigt forbereda en pa vad det &r man kommer méta nér
man vil kommer ut. Den erfarenheten maste man samla pé sig och desto béttre arbets-
grupp man har runt sig desto snabbare gar det ju naturligtvis att fi den erfarenheten nir
man dessutom kan ha bra diskussioner med erfarna kollegor.

Enligt Lundquist (1988) sa uppstir en optimal autonomi (handlingsutrymme) nér
byrdkraten bade har en stor handlingsfrihet och handlingsférméga. Om handlings-
friheten kan refereras till olika faktorer som jag diskuterade i foregdende tema om
faktorer som péverkar handlingsutrymmet sa kan handlingsférmégan refereras till de
faktorer som nédmnts, kunskap, erfarenhet och kompetens, alltsa individuella faktorer.
Handlingsfriheten utgjordes av en frihet att handla i enlighet med vad lagen anger,
eller i enlighet med riktlinjer och organisatorisk policy. Det dr i mangt om mycket
regler som byrékraten maste forhélla sig till men som fortfarande ger utrymme for
tolkning. Den andra bestdndsdelen, handlingsformagan, syftar till en forméga att ut-
nyttja handlingsfriheten. Intervjupersonerna gav uttryck for att nir deras kunskap
okade, okade dven deras utrymme for handling. Med 6kad kunskap om sitt verk-
samhetsomrade, om juridiska fragor relaterade till sin klientgrupp skulle handlings-
friheten kunna utnyttjas battre och i forlingningen leda till ett 6kat handlingsutrymme
(autonomi). Erfarenhet medfor 6kad kunskap och med det kan man forstd hur en
nyutexaminerad socialsekreterare har mindre handlingsutrymme &n en erfaren social-
sekreterare pa grund av att den forre inte har lika stor kunskap och darfor inte heller
kan forma att utnyttja handlingsfriheten fullt ut. Utifrdn detta perspektiv kan man
forstd hur handlingsforméga, alltsd de faktorer jag identifierat som kunskap och
erfarenhet och kompetens, kan frimja handlingutrymme.

5.2.2 Relationell niva

Stottande organisation och fortroende

Flera av intervjupersonerna patalar hur klimatet pa arbetsplatsen kan han en positiv
inverkan pa mojligheten och féormagan att anvédnda sitt handlingsutrymme. I relation
till att det finns en acceptans bland kollegor och ledning for varandras olikheter och
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olika sédtt att utfora sitt jobb men ocksa i relation till stottning vid agerande 1 olika
drenden.

[...] det dr en grundférutsittning tror jag, att man har en empatisk och stéttande organi-
sation som backar dig, som du kénner att du har i ryggen. Och att man kénner att man
kan anvédnda det stodet [...] det kan vara metodhandledning, det kan vara att man
behover gé in och prata med sin chef eller forsten eller en kollega, att man kdnner att det
ar okej att gora det.

Man talar om en trygghet i att sjalvstindigt kunna fatta beslut utan storre inblandning
frén ledning &dn vad som kréavs. Fortroende fran ledning ér vidare nigot alla beskriver
som en viktig faktor for att kunna utfora sitt arbete som socialsekreterare och
myndighetsutovare och for att anvénda sitt handlingsutrymme.

[...] jag méste kdnna ett fortroende, att jag har ett fortroende fran min chef att kunna
agera [...] For om inte jag har ett fortroende for det jag gor s ar det klart att jag blir
begrinsad i det jag haller pd med. Jag méste kéinna nagonstans att jag far det fortroendet
1 mitt arbete for att det ska kinnas meningsfullt ocksa att halla pd med, att mina
beddmningar tas pa allvar.

En annan intervjuperson talar i samma anda om hur de pa hens arbetsplats har manga
medarbetare med lang yrkeserfarenhet och som har olika sitt att bemdta, bedoma och
hantera ménniskor de kommer i kontakt med. Att ledningen inte forsoker stopa dem 1
samma form utan att de ges fortroendet att arbeta med klientfamiljerna pa ett sétt som
de sjdlva finner ldmpligt, detta inom ramen for den delegationsnivda man har for
beslutsfattande. I Lipskys (1980) teorier om grésrotsbyrdkraten beslyser han rela-
tionen mellan chefer och grésrotsbyrakrater som konfliktfylld da de har olika
intressen. Dér chefer forsoker begridnsa handlingsutrymmet for att uppnéd vissa mal
medan grisrotsbyrdkrater anser dessa forsok vara illegitima och kan motstd for att
upprétthdlla sitt handlingsutrymme for klienters intressen. I detta perspektiv gor sig
inte fortroende fran chefer gillande utan grésrotsbyrakraten tenderar att forhalla sig
mer autonom. Evans (2010) visar bland annat i sin studie en annan mindre konflikt-
fylld sida av relationen mellan chefer och medarbetare dir chefer tenderar att
uppmuntra till anvindande av handlingsutrymme baserat pa just fortroende for den
enskildes professionalitet. Den kontext som Evans (2010) studie hénvisar till &r
utvecklingen inom organisationer till styrning genom ledarskap (managerialism) samt
professionaliseringen av socialarbetare. I anknytning till denna forskning kan man
utldsa att ett fortroende mellan chef och medarbetare bottnar i ett fortroende for den
senares professionalitet kring att utdva sitt handlingsutrymme i enlighet med
organisationens policy och normer.

God relation till klienten

En god relation till klienten ndmns som en frdmjande faktor for anvidndande av
handlingsutrymme och hir lyfts en relationsskapande formaga som en central faktor.
Att det handlar om att skapa en relation till klienten dér denne kan kénna fortroende
och bli mottaglig for olika handlingsalternativ som man lyfter som socialsekreterare.

[...] det ar en utmaning att fa bra kontakt och bra relation med olika slags klienter sa att
man inte hamnar i konflikt, att man kan né fram till dem och kunna gora rétt bedomning.
Och att man fér sé bra kontakt sé att man kan utreda ordentligt.
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I Billquist (1999) studie ger klienter uttryck for att de vill bli individuellt och per-
sonligt bemotta, att man ska kénna att det finns ett genuint intresse for att man ska
delge information kring sin situation. Detta kan ses i enlighet med intervjupersonerna
i denna uppsats uppfattning kring vikten av att ha formaga att lyssna, att ta in
klientens 6nskemal och visa forstaelse for olika sitt klienten kan bete sig pa beroende
pa om denne kommit i kontakt med socialtjansten genom en ansdkan eller en an-
maélan. En socialsekreterare sédger om sitt arbete inom Barn- och unga:

[...] det bygger s& mycket pa relationen till familjerna och dér &r ju en annan balans-
gang att ga. Jag brukar beskriva socialt arbete som en balansgéng, jag menar man ska ju
inte bli personlig véin med sina klienter men man ska dndé skapa en atmosfar i rummet
dér de kénner fortroende.

Hasenfeld (2010) belyser i likhet med ovanstadende utsaga vikten av en fungerande
klientrelation som bygger pa samarbete for att na onskvird respons frdn klienten.
Fundamentet for samarbetet menar forfattaren ligga vid fortroende mellan klient och
professionell. I relation till hur en bra relation kan verka motiverande ur klientens
perspektiv att vara Oppen for idéer och 1 och med det underldtta for socialsekreteraren
att anvédnda sitt handlingsutrymme séger en socialsekreterare verksam inom en
vuxenenhet sdhar:

[...] det klart att har man en véldigt god relation kanske man kan gora, jag vet inte om
man kan géra mer men det &r klart att en god relation gor att det blir lattare for mig att
anvinda mitt handlingsutrymme. Om jag kommer med idéer och forslag som ett ex-
empel, det dr klart att om jag har en bra relation sa kanske de idéerna snappas upp pa ett
annat sétt.

5.3 Hur beskrivs handlingsutrymmet?

De socialsekreterare jag intervjuat var verksamma inom olika enheter av Social-
tjanstens Individ- och familjeomsorg. Jag hade initialt en tanke kring mitt urval dér
jag hade en undran utifall handlingsutrymmet kunde upplevas olika inom olika
enheter och olika stadsdelar/kommuner. Denna tanke &r inte nagot jag valt att i min
studie utforska ndrmare da upplevelse av handlingsutrymme &r nagot ytterst sub-
jektivt och mitt val av metod inte ldmnar utrymme for den sortens jaimforelser. Dock
kan det vara av vikt att podngtera att kontexten av den verksamhet som social-
sekreteraren arbetar inom har betydelse for handlingsutrymmet. En av intervju-
personerna arbetade med ekonomiskt bistdnd vilket skiljer sig frdn Ovriga verk-
samheter i det att man kan sdgas ha tydligare och fastare ramar att forhélla sig till.
Kraven fOr att vara berattigad ekonomiskt bistand &dr lagstadgade och méste uppfyllas
och riksnormen for vad som &r skilig levnadsniva gér inte att frdngd dven om den
enskilda socialsekreteraren skulle vara av en annan asikt. Jag presenterar nedan mitt
resultat och analys utifrdn fem underrubriker som jag menar fangar in intervju-
personernas upplevelse och beskrivning av handlingsutrymme.

5.3.1 Nodvéndigt begrdnsat agerande

Alla intervjupersoner bendmnde pa olika sétt att de handlade inom vissa ramar som
pa ett sétt kunde begrinsa deras handlingsutrymme men pé samma sitt kunde ses som
en forutsdttning for att de skulle kunna utfora sitt arbete. De ramar som generellt
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syftades till var lagstiftning, réttspraxis och rattsédkerhet, delegation och Social-
styrelsens riktlinjer. En informant sdger sahar:

[...] man har saker att forhalla sig till och det &r ocksé en nddvandighet att ha det. Alltsa
man kan ju bara som en tankebild forestilla sig en socialsekreterare som kan liksom fixa
allting sjélv, att allting gar. Det hade blivit ohallbart utan att ha négot att forhalla sig till
sd det &r ju inte bara en begrinsning pa det sittet utan det dr ocksa en nédvindig ram
kring arbetet.

Intervjupersonen som jag citerat ovan pétalar just hur handlingsutrymmet inte sker 1
ett vakuum utan &r ett inramat agerande vilket inte behdver ha en negativ innebord
utan kanske snarare tvdrtom. Den begrdnsning som finns leder inte till handlings-
utrymmets icke-existerande utan till en mojlighet att utova handlingsutrymme. En
annan intervjuperson som &r verksam inom en enhet for ekonomiskt bistdnd beskriver
hur hen upplever hur styrt beslutsforfarandet dr inom hens verksamhet:

[...] ekonomiskt bistdnd &r ju véldigt strukturerat. Sjilva besluten for ekonomiskt bi-
stand det &r ju néstan som att stoppa klossar i..., fyrkantiga klossar i fyrkantiga hal och
runda klossar i runda hal. For det &r ju ingenting som ska vara speciellt fritt da blir det
inte réttssakert, utan rétt bistand till ratt person.

Men hen beskriver ocksd att handlingsutrymmet finns i hur man véljer att anvénda sig
av de ramar som finns for att hjdlpa méinniskor att ta sig framat, att man kan vara
relativt kreativ inom ramarna sd linge man har klienten med pd det. Flera av
intervjupersonerna patalade delegationsnivan for beslutsfattande som en tydlig be-
gransning av deras handlingsutrymme. Att det var vissa beslut som man inte hade
delegation pé att fatta, exempelvis vid beslut om tvangsvird av unga eller miss-
brukare, eller hyresskulder, dir beslutsfattandet 14g i socialndmndens hénder. Detta
sags inte heller som specifikt negativt, framforallt inte d& det gédllde omhéndertagande
av barn eller fall av tvangsvard pa grund av tyngden av och det stora ansvar som
dessa former av beslut krdver. Man kunde dven se sig som delaktig i dessa beslut da
man gjort en beddmning i drendet som oftast féljdes och var underlag for beslutet.

En aspekt av ett fort stort handlingsutrymme, diar man inte skulle ha nagot att for-
halla sig till, menar en intervjuperson vara att hen skulle arbeta alldeles for mycket
ensam dér egna vérderingar och kénslor skulle kunna komma 1 vdgen for mycket.
Hen uttrycker att aterkoppling till ledning &r viktigt for att minimera risken att handla
felaktigt, att det &r just en nddvindig begridnsning av handlingsutrymmet att man
behover ta upp saker och stimma av med ledningen for att frimja rattsdkerheten. En
informant som arbetar inom en vuxenenhet beskriver hur hen ser pd handlings-
utrymme och kring dess begrinsningar:

[...] jag tror att man hade blivit vdldigt passiv om hela vérlden var helt 6ppen péa nagot
satt. Alltsd man har ett begrénsat utrymme att handla inom och det gor ocksé att man kan
agera pa ett battre sitt inom det utrymmet nagonstans.

Sammanfattningsvis s upplever sig intervjupersonerna ha handlingsutrymme men att
det pé olika sétt dr begrénsat vilket 1 sig inte upplevs vara negativt utan ses snarare
som en nodvandig begransning. Shnit (1979) menar att handlingsutrymmet paradox-
alt nog starks om det finns riktlinjer och principer for beslutsfattandet dér avsaknaden
av tydlig policy och regler lagger for mycket makt i den professionellas hinder vilket
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forfattaren menar inte nddvéandigtvis grundar sig i professionellt handlingsutrymme.
Att intervjupersonerna ansdg sig ha handlingsutrymme dven om det var begrénsat kan
kopplas till vad Evans (2010) fann i sin studie dir socialarbetare fortsatte att utova sitt
handlingsutrymme dven d& de begrinsades av otaliga organisatoriska regler. Det
baserades pa att 6kningen av regler bidrog till att skapa handlingsutrymme genom att
de stillde de professionella infor konfliktartade eller otydliga tillvigagéngssitt som
man var tvungen att tolka eller prioritera mellan.

5.3.2 Ett relativt sjdlvstindigt agerande

Under flera av intervjuerna tyckte jag mig urskilja en gemensam upplevelse av att ha
handlingsutrymme, dven dir man inte hade delegation pa att fatta besluten sjilv.
Upplevelsen grundades i stort pa forutsdttningen att man hade fortroende fran sin chef
1 att gora beddmningar som ska ligga till grund {or beslut och 1 de fall ddr man fattar
beslut enligt sin delegationsniva.

[...] Alltsa enda gangen da jag samrdder med min chef det &r néir det ska fattas beslut
som jag inte har delegation pa helt enkelt. Och jag har néstan aldrig varit med om att vi
har kommit pa kollisionskurs dér, utan hon har fortroende for mig och jag for henne och
sd dr vi Overens om i stora drag vad som géller. Sa det &r ett stort handlingsutrymme.

Citatet ovan poéngterar just fortroendet som en forutsittning for att sjdlvstindigt kun-
na agera inom sin delegationsniva. Det framkommer ur flera av intervjupersonernas
beréttelser hur de tycker sig kunna arbeta sjdlvstindigt och gora sjdlvstindiga beddm-
ningar dir de kan anvinda sitt handlingsutrymme inom de ramar som ges samtidigt
som de ger uttryck for en grins for sjilvstdndigheten i bemérkelsen av delegations-
niva dér de inte far fatta beslut sjdlva och maste raddgoéra med ledningen.

Jag tycker att det &r ett véldigt sjdlvstindigt arbete, mer 4n vad jag trodde innan jag
borjade har. Det ar vildigt mycket jag sjalv som lagger upp arbetet och fattar beslut, sa
mycket att det kan vara sa att man kinner sig lite ensam ibland. Man far tinka mycket pa
egen hand.

En annan intervjuperson talar om sitt handlingsutrymme 1 relation till hens utrymme
att vilja hur hen ska gé tillviga i drenden dér det “strulat till sig”, att handlings-
utrymmet finns dér i hur hen véljer att agera for att 10sa problemet dir det handlar om
hens professionalitet i att reda ut situationen.

[...]jag jobbar ju sjéalvstandigt i de drenden jag kan, alltsé jag beviljar de insatserna som
jag, efter att jag rddgjort med kollegor och med forste, som jag far bevilja sjilv.

[...] de beslut som jag tycker ska fattas de fattas. Jag tror att det har hiant en gang under
alla ar som jag jobbat, dir jag har tyckt att vi borde fatta ett beslut som inte min chef har
gatt med pa. Och det var nér jag var ganska ny sa da tdnker jag att det var jag som inte
lyckades argumentera tillrackligt bra for det. [...] jag har inte s jéttestor delegation men
jag kénner anda att jag far fatta valdigt mycket beslut.

I ovanstaende citat benimns argumentationsforméga i relation till att kunna tala for
ett beslut genom sin bedomning. En annan intervjuperson som &dr verksam pd en
ungdomsenhet talar i liknande termer kring att hen upplever sig ha relativt stort
handlingsutrymme 4ven 1 drenden dir hen inte far fatta beslut sjdlv. Hen refererar da
till att hen har utrymme att sjélvstandigt gora en bedomning som argumenterar for ett
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beslut som hen vill ska fattas. Sa &ven om hen inte sjdlv far fatta beslutet sa kan hen
anvénda sitt handlingsutrymme under beddmningsforfarandet till att argumentera for
beslutet fram tills det laggs fram infor den forste sekreterare som ska fatta beslutet.

[...] om jag gor bedomningen att vi ska bevilja insats som jag inte far bevilja sjdlv som
placering, da anvander jag det (handlingsutrymmet forf. anm.) dnda till att prata for min
beddmning hos den som fattar beslutet [...] ja, ser till att det blir en bra 16sning som jag
tror pa. Sa jag agerar vil sa mycket som jag har mgjlighet att gora.

Man uttrycker sig agera pd egen hand i mingt om mycket men samtidigt patalas
ocksa relationen till ledning och kollegor vid beslutsfattande som en avstdmning och
dér delegationen begréinsar.

5.3.3 Fri kénsla pa gott och ont

En intressant aspekt som framkom under en intervju med en socialsekreterare som
arbetade inom en vuxenenhet med missbruksfragor som tidigare varit verksam inom
en enhet for forsorjningsstod handlade om brist pd ramar. Detta var en uppfattning
som jag inte menar uppkom i de andra intervjuerna men jag vill lyfta fram den under
en sdrskild rubrik for jag menar att den &r av vikt, sdrskilt i motsittning till den
strukturerade forsorjningsstodsverksamheten och for att belysa olika aspekter av de
ramar och begrinsningar som sluter in handlingsutrymmet.

Vi har ju liksom inte den ryggraden eller vad man ska séga, som man har i forsérjnings-
stodet, dar man har domar pa allt, alltsa nér du fattar ett beslut och det &r ett avslags-
beslut och du vet att det ar ett riktigt beslut [...] Som har varit en vildig trygghet nér
man moter klienters dngest och frustration och allt vad det kan vara, for det gér man ju
inom socialtjansten. [...] Héir ar det inte riktigt s och som sagt det &r pa gott och ont,
alltsa det ar en fri kdnsla och jobba med detta.

Intervjupersonen som jag citerar ovan gor en jamforelse mellan arbete inom forsorj-
ningsstdd och som socialsekreterare inom en vuxenenhet diar hen menar att det inte
finns lika tydliga ramar att forhalla sig till som inom forsorjningsstodet. Hen upplever
att handlingsutrymmet dr stort just for att ramarna vad géller lagstiftning, riktlinjer
och praxis inte finns tillgdngligt i samma utstrackning att luta sig mot nir man ska
fatta beslut. Hen uttrycker en vilja av att veta att ritt beslut fattas, att det dr forankrat
uppét i organisationen.

[...] Hér kan jag kdnna att man ar ute och svdvar och man provar insatser och vi far det
valdigt sdllan provat rattsligt. Gor vi rétt? Fattar vi ritt beslut? Vi gor ofta mer av
samma, mer av samma |...]

Sa vi har ju en létthet i systemet men samtidigt s saknar jag just den forankringen i det
empiriska [...] antingen i det juridiska eller i forskning, gdrna i bade och, det hade varit
annu bttre.

Hen upplever sig ha stort handlingsutrymme i1 forhdllande till regelverk samt dele-
gationsniva vilket hen upplever som nigot positivt, just att i stor utstrickning sjélv
kunna fatta beslut. Men hen uttrycker samtidigt saknad av en “tydligare fyrkantighet”
och empirisk forankring for att kunna kinna sig sdkrare i beslutsfattandet. Wiklund
(2008) belyser aspekten av avsaknad av evidensbaserade arbetssétt inom individ- och
familjeomsorgens missbruksomrade dven om det sociala arbetet haft en utvecklings-
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trend mot att evidensbasera sin verksamhet. I arbetet handlar det om att matcha en
vardform med en klients behov och just denna matchning menar forfattaren baseras
pa individuella uppfattningar hos socialsekreterarna framfor en kunskap som utgar
fran evidens. Bakgrunden till detta handlar om att det inte gjorts tillrickligt med
forskning pa omradet som kan anviandas som underlag for matchningen.

5.3.4 Finns 1 bemotandet

Ett sétt att se pa handlingsutrymme som flera av intervjupersonerna talade om var 1
hur man arbetade med klienter och hur man var i sitt bemotande. Den relationella
aspekten uttrycktes klarast av intervjupersonen for ekonomiskt bistaind som inte sag
sig ha ett nimnvért handlingsutrymme i forhéllande till beslutsfattande.

Handlingsutrymmet finns ju inte i besluten, handlingsutrymmet finns i hur jag upptrider,
hur jag levererar information och pa vilket sétt, hur jag anpassar mig till den person jag
sitter framfor.

Denna intervjuperson kunde se handlingsutrymme i forhallande till sitt agerande
gentemot klienter vilket dven fler av de intervjuade socialsekreterarna patalade. Be-
motandet var personligt, det var nagot de kunde styra sjdlva och anpassa efter
klienten.

Sen alltsa hur jag véljer att bem&ta mina klienter, hur jag véljer att bygga mina allianser
pa ér ju ocksé ett handlingsutrymme som jag har.

En intervjuperson verksam inom en vuxenenhet nimner makt i relation till handlings-
utrymme, att makten ligger 1 handlingsutrymmet, i hur man viljer att agera i en
situation. Hen uttrycker hur hen forvanades 6ver just den maktaspekt som handlings-
utrymmet rent praktiskt innebér, i det att hen hade utrymme for att sjdlvstdndigt
agera.

[...] allts& det kommer en person och ber mig om nagonting och jag séger att ja det hir
ir nagonting som du verkligen behover, da far du det”. Det finns ett véldigt stort
handlingsutrymme.

Overhuvudtaget sa behandlar alla intervjupersoner vikten av att vara medveten om
maktaspekten i relation till en friga jag stillde kring den maktposition man befinner
sig 1 som socialsekreterare ddr man fattar beslut och gor bedomningar som pé olika
satt kan paverka klientens situation. Att makten innebdir ett ansvar gentemot klienten i
att balansera makten i relationen sa att klienten inte kdnner sig maktlds, att synliggdra
klientens mojlighet att handla till exempel kring mdjligheten att dverklaga beslut.
Handlingsutrymmet uttrycktes dven kunna anvéndas till att anpassa sitt bemdtande till
att ha en mer myndighetsframtoning eller i ett annat fall en mer mjukare framtoning
beroende pé situationen. En intervjuperson betonade ocksd vikten av tydlighet gent-
emot klienten, av att vara si transparent som mojligt i kommunikationen kring
beslutsfattandet men dven tydlighet kring sin egen roll som myndighetsutovare och
den makt det innebir att ha den positionen.

[...] det &r véldigt viktigt att vara tydlig hela tiden med vad det 4r som gor att jag fattar
de beslut som jag fattar sa att klienterna inte tror att det handlar om ifall jag tycker om
dem eller inte. [...] att inte latsas som att jag inte har makt, alltsa latsas som att vi sitter
dér och har nagon sorts jambardig relation, for da blir det ju att det osynliggors. [...]
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5.3.5 Att kunna paverka och att se handlingsutrymmet

Under intervjuerna urskiljde jag en enstimmighet kring vikten av att ha mer eller
mindre handlingsutrymme och att kdnna att man kunde paverka. Eller som en
intervjuperson ha en mer rationell hallning till sitt begransade handlingsutrymme:

[...] man far forsoka att gilla laget. Att se till de mojligheterna som systemet faktiskt har
och inte ha &ngest for det som inte gar att gora. [...] Man far liksom bestdimma sig for att
sahir ar systemet och det far jag acceptera, eller sé kan jag ju gora andra saker, rosta ritt
och sé.

Hen ger uttryck for att ha en forméga att se mojligheterna inom de ramar som finns
att forhalla sig till. En hallning som liknar en intervjupersons sitt att se pd handlings-
utrymme som ndgot som finns men som det géller att identifiera:

... jag tdnker nog mer i allméinhet att handlingsutrymme finns, det géller bara att man
hittar var det finns. Alltsé att man identifierar var handlingsutrymmet finns nagonstans.
Men att det alltid finns ett véldigt stort handlingsutrymme i alla situationer och sa fér
man forsoka hitta var det finns nigonstans. [...] Och da kan det ju vara till exempel
vilket lagrum dr det jag borde anvinda hér, eller vem &r det som jag ska prata med for att
fd igenom det hér beslutet. Alltsd var &r handlingsutrymmet négonstans i den hér
situationen.

Evans (2004) belyser just aspekten av att professionella har utrymme att agera inom
dven om ramverket dr synnerligen tydligt och konsist. Han menar att ett centralt
forhallningssitt till handlingsutrymme i denna situation &r att anvénda sin kreativitet i
uttolkning av regler for att skapa mandverutrymme. Ovanstaende citat kan 1 relation
till detta forstds genom att intervjupersonen ser mojligheter i situationer for att utova
handlingsutrymme, att hen anvinder sig av ramarna for att skapa handlingsurymme.

Ett exempel pa dér socialsekreteraren for ekonomiskt bistand sdg sig kunna anvénda
sitt handlingsutrymme lite mer utéver det vanliga, om adn inom lagens ramar, var vid
nddprovning. Just att mojligheten for nddprovning finns da Socialtjansten ska se till
att ingen lider n6d och dven om en ansdkan om ekonomiskt bistand avslas sa kan en
nddprovning dnda goras utifran personens eller familjens livssituation. Hen uttryckte
det som en positiv aspekt alltsa det har med att man inte helt bara drar undan mattan
for nagon.” Detta kan liknas vid socialarbetares balansgdng mellan att & ena sidan
finna det av vikt att folja regler och 4 andra sidan se till klientens individuella
komplexa omstdndigheter dir informanter 1 Evans (2013) studie menade att man ofta
var tvungen att vara flexibel 1 sin tillimpning av regler.

De tre intervjupersoner som arbetade inom olika vuxenenheter uttryckte viljan av att
paverka pa olika sétt. En person uttrycker sig sahér:

Jag tror att om man inte hade upplevt det, [...] att man kunde paverka sjélv, sé tror jag
inte att man hade velat vara dir 6verhuvudtaget. Just utifran att det ar sd tungt, tung
problematik. Och om man inte kénner att man har ndgon mdjlighet att liksom gdra
battre, nej da kan jag inte se att man skulle vilja ens vara i det.

En annan intervjuperson talar om problematiken med att vara tjansteman, att man &r
politikerstyrd, men dven om man &r det sd dr arbetet inte detaljstyrt utan politiken
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sétter en sorts ram. Hen talar om det stora handlingsutrymme hen upplever sig ha och
likasd om den mojlighet hen har att verka for de principer hen tror pa som en central
aspekt for att kunna bedriva sitt arbete. Till sist talar en intervjuperson om att tidnja pa
ramarna for sitt uppdrag, om att anvédnda sitt handlingsutrymme for att g& utanfor
uppdragets ramar och hjilpa en klient om man anser att situationen kriver det. Aven
om man rent professionellt enligt sitt uppdrag inte ar tvingad till det.

Gemensamt for de socialsekreterare jag intervjuat var att de beskrev hur de upplevde
sig ha handlingsutrymme, de flesta i relativt stor utstrdckning dock med ett undantag
for den person som arbetade inom ekonomiskt bistdnd som uttryckte sig ha ett mer
begrinsat handlingsutrymme. Det dr deras subjektiva handlingsutrymme (Aronsson
1990) de syftar till, det handlingsutrymme de tror sig ha. Man upplever sig ex-
empelvis kunna agera relativt sjélvstindigt 1 sitt arbete, samt vid bedomning och
beslutsfattande dir delegationsnivdn blir begrinsande och utgér en del av det
objektiva handlingsutrymme socialsekreterarna har att forhalla sig till. De social-
sekreterare som upplever sig ha handlingsutrymme belyser dven aspekten av ramar
eller begriansningar dér det objektiva handlingsutrymmet styr upplevelsen. Men utgar
man ifran att man har handlingsutrymme, om man har fortroende och stdd fran sin
organisation att agera sjilvstdndigt kan det subjektiva handlingsutrymmet ta Gver 1
forhallande till det objektiva med resultatet att man kanske inte tar réttssidkerhets-
aspekten 1 beaktning utan fattar beslut efter egna viarderingar. Eller att man tolkar
lagstiftningen 1 vid bemérkelse som kan g emot organisationens regler och policy.

Det framkommer tva motstridiga aspekter kring hur man beskriver sitt handlings-
utrymme nidmligen mellan ett nodvindigt begrinsat agerande och fri kinsla pa gott
och ont. Den ena aspekten belyser vikten av ramar att forhélla sig till, av regler,
guidande policy, lagstiftning och riktlinjer samt delegation for att frimst frdmja réitts-
sakerhet men dven for att inte personliga kdnslor och virderingar ska fa styra vid
beslutsfattande. Dessa ramar ses & ena sidan begrinsa handlingsutrymmet men & an-
dra sidan mojliggora att man pa ett béttre sétt kan anvédnda sitt handlingsutrymme.
Den andra aspekten lyfter hur den fria kénslan néstintill himmar anvéndandet av
handlingsutrymme dér ett tydligare ramverk skulle innebéra en 6kad trygghet i be-
domningar och beslut. Denna sistndmnda aspekt av handlingsutrymme skulle utifrdn
Lundquist (1988) teori om autonomi forstds genom att bade handlingsfriheten och
handlingsformégan dr stor och egentligen skulle innebdra ett optimalt handlings-
utrymme. Men dé uppstér ju frdgan kring om ett stort handlingsutrymme faktiskt ar
att foredra? Enligt intervjupersonerna sa behdvs regler och riktlinjer att forhalla sig
till for att utnyttja sitt handlingsutrymme béttre vilket kan liknas vid vad Evans
(2010) och Shnit (1979) funnit kring att regler kan skapa handlingsutrymme. Som en
intervjuperson hivdar att handlingsutrymme alltid finns, att det bara géller att hitta
det.

5.4 Overgripande analys och diskussion

I denna Gvergripande analys kommer jag att relatera de faktorer som framkommer 1
min undersokning kring vad som kan paverka och frimja/mojliggéra handlings-
utrymme med mina teoretiska utgangspunkter: systemteoretiskt perspektiv, den socia-
lekologiska modellen samt domdnteori. Jag kommer 1 min analys undersoka hur de
olika faktorerna forhéller sig till varandra for att forsta hur handlingsutrymme formas
och forhandlas samt kan begrénsas.
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Mitt empiriska resultat pekar pa flera olika faktorer som kan paverka eller frimja och
mdjliggora socialsekreterares handlingsutrymme. Faktorer som pédverkar utgors av:
vad samhdllet prioriterar, rittssdkerhet, resurser, utbud av insatser, grdnsen for
uppdraget, administrativa uppgifter, informella strukturer samt klientrelationen. De
faktorer som framjar och mojliggdr ar sjdlvstindighet, kunskap, erfarenhet och kom-
petens, en stottande organisation och fortroende samt god relation till klienten.
Kopplat till ett systemteoretiskt och ekologiskt perspektiv kan dessa olika faktorer
relateras och svara till olika sociala nivder som utgér den kontext och forutsitt-
ningarna for utdvande av handlingsutrymme. Jag kommer i f6ljande avsnitt redogéra
for min analys av de olika faktorerna och fora en diskussion i relation till system-
perspektivet (Oquist 2003; 2008) och den socialekologiska modellens olika system-
iska nivaer (Bronfenbrenner 1977; 1994).
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Figur 3. Socialekologisk modell som forklarar och forstdr socialsekreterares handlingsutrymme i ett
kontextuellt helhetsperspektiv. Visar pa olika faktorer som paverkar och frimjar handlingsutrymme
som inverkar till dess formande.

Samhaillelig politisk niva

Vad samhidllet prioriterar syftar till den politiska och ideologiska dimension som i
huvudsak péaverkar Socialtjanstens verksamhet, d& denne 4r beroende av politiska
beslut pa olika nivaer. Vad samhéllet prioriterar kan i mangt om mycket relateras till
uttryck som &r specifika for den kulturella, ideologiska och politiska kontext som
utgdr det svenska samhéllet och utgér dédrigenom den strukturella makronivan.
Resultatet visar att det upplevdes foreligga en konflikt mellan socialtjdnstens verk-
samhet och det samhéllet prioriterade i form av insatser mot mélgrupper, resurser och
olika samhallsinstitutioner. Med domaénteoretiska glaségon kan detta forstds utifran
att den politiska doménen styr utifrdn ideologi och har som uppgift att styra hela
samhillets utveckling. Olika intresseomradden och institutioner blir prioriterade be-
roende pé vilken regeringspolitik som fors. Detta stod i motstridighet till de profes-
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sionella inom socialtjansten som har klienterna i fokus och vill kunna hjélpa
ménniskor. Det gar ocksa att forstd genom att den politiska doménen sitter villkor for
kommunerna att de ska tillhandahélla Socialtjdnstens service medan forvaltningens
domén ska implementera insatserna vilket kostar och darfor blir det &ven en eko-
nomisk prioriteringsfrdga pa kommunalniva. Rdttssdkerhet har en koppling till tankar
om demokrati och individens frihet. Tanken &r att individen ska skyddas fran att
utsdttas for att bli ordttvist behandlad i1 forhallande till andra och for att motverka
godtycklighet och partiskhet (Lundquist 1988). Denna faktor har &dven den ett inslag
av en ideologisk dimension kring vad som ar viktigt 1 en réttsstat. Dessa tva faktorer
utgor tillsammans den dvergripande nivd som kalibrerar hela systemet. Beslut som
fattas pé regeringsnivd kring socialtjinstens verksamhet pdverkar hela systemet hela
végen ner till den enskilde socialsekreteraren dar hens handlingsutrymme direkt kan
begrinsas eller om beslutet ger utrymme for tolkning utgéra en ram for handlings-
utrymmet. Réttssékerheten kalibrerar d&ven denna systemet i helhet, det &r nadgot som
socialsekreteraren maste forhélla sig vid bedomnings- och beslutsfattande. Rétts-
sakerheten paverkar handlingsutrymmet i bemérkelsen av att den séger att lika fall
ska behandlas lika medan Socialtjdnstlagen i dess utformning ger utrymme for tolk-
ning och bedémning i relation till den enskildes behov vilket egentligen borde inne-
béra att lika fall behandlas olika.

Kommunal (politisk) nivé

Inom denna systemiska niva har jag identifierat tva faktorer som utgdrs av resurser
och utbud av insatser. Inom denna niva finns dven en politisk dimension men jag
sarskiljer den fran den Overgripande samhéllsnivan foljande att det 4&r kommunerna
som styr over Socialtjdnstens arbete och utformning (Bergmark & Lundstrom 2008a).
Resurser blir saledes en fraga som hamnar pa denna niva da det &r kommunen som
finansierar den sociala servicen. Eftersom kommunen getts stor frihet i att sjilv
utforma och bestdimma hur arbetet skall organiseras utefter dess forutsittningar inne-
bir det att det mellan kommuner kan variera stort i den hjélp som kan erbjudas och
hur kostsamma insatserna far vara. Utbud av insatser kan dven detta relateras till
kommunernas frihet i att utforma sin verksamhet efter sina lokala villkor (Blom et al.
2009). Resursfordelning, atstramning och nedskérningar av budget samt riktlinjer och
bestimmelser kring erbjudna insatser inom detta system far en direkt inverkan pé
socialsekreterarens handlingsutrymme d& dennes handlingsmdjligheter krymper 1 for-
héllande till att ha en palett av insatser att vilja bland. Aven denna niva relaterar jag
till makronivan dé det ar faktorer som é&r relaterade till lokalsamhallet.

Organisationsniva

Som socialsekreterare agerar man pa uppdrag av politiker utifrin Socialtjédnstlagens
principer samt forvaltningsrittsliga principer om arbetets forfarande. Grdnsen for
uppdraget handlar om organisationens faktiska uppdrag, vad organisationen har for
funktion. Uppdraget i fallet av Socialtjdnsten kan ségas vara relaterade till tva olika
systemiska nivder ddr uppdragsgivaren ar politikerna medan sjilva utférandet av upp-
draget sker inom organisationen. Den kommunal politiska nivan kalibrerar visserligen
organisationsnivan men till sin fordel har de professionella inom organisationen
delegation pa att fatta beslut, alltsd beslutsmakten har delegerats fran politiker till
professionella. Delegationen dr dock inte allomfattande utan den har sina be-
gransningar utifrdn olika nivaer for maktutovande 1 avseende vad beslutet géller.
Administrativa uppgifter ar en del av uppdraget men regleras, exempelvis vad giller
dokumentation, i lagstiftning eller paverkas hur organisationer styrs. Utifrdn domén-
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teorin kan en motstridighet urskiljas mellan férvaltningen som styr organisationen
och infor bestimmelser och riktlinjer for det organisatoriska och professionen som
ska utfora arbetet. Forvaltningens styrprincip dr kostnadseffektivitet vilket de for-
soker efterleva genom att effektivisera arbetet. For att kunna effektivisera krivs det
att man kan maéta vad som ar just effektivt vilket innebdr att man infor olika former
for manualer och liknande for att kunna mita och jaimfora resultat. Detta inverkar pa
professionens autonomi da deras arbete regleras samtidigt som de far mindre tid till
relationellt klientarbete vilket dr centralt for professionen da deras framgéngskriterier
ar att forbéttra livsvillkor och utfora ett kvalitetsarbete.

Relationell niva

Denna niva dr den som ligger ndrmast socialsekreterarens (individen). Nivén dr 1
likhet med individens niva ett mikrosystem da det ser till de nirliggande nétverk eller
aktorer som individen direkt interagerar med. Faktorer inom detta system verkar bade
fraimjande samt pdverkande pd handlingsutrymmet vilket belyser hur interaktionen
med andra blir viktigt i formandet av handlingsutrymme samt i hur det kan begrénsas.
Informella strukturer skapas inom organisationen mellan ménniskor och upprétthalls i
relationen mellan ménniskor. Resultatet pekar pa att man i sina beslut ’féljer” sina
kollegor, att man bedomer gemensamt och inte vill fatta ett beslut som gér emot den
gemensamma policyn. Hér pévisas hur relationen till kollegorna kan paverka
handlingsutrymmet i det att man utformar ett kollektivt tdnk kring hur man ska be-
sluta 1 drenden snarare dn att enskilt anvinda sitt handlingsutrymme. Att kdnna stod
och fortroende frén ledningen visar resultatet kunna frimja eller mdjliggora
handlingsutrymme. Den relationella aspekten handlar om vilket sitt chefen véljer att
leda pa, om man gor sig tillgdnglig och om man har fortroende for sina anstilldas
kompetens. Men dven att ett bra klimat pé arbetsplatsen mdjliggjorde att man kunde
fa rad och stdd fran sina kollegor och chefer. Resultatet visar att klientrelationen bade
kan péverka och frimja handlingsutrymmet vilket belyser hur central relationen till
klienten &r i socialsekreterares arbete. Det &r i relation till klienten som handlings-
utrymmet anvinds. [ vilken bemérkelse den paverkar star i1 relation till klientens
handlingskraftighet och vilja till hjilp. A andra sidan belystes vikten av en god
relation till klienten for att kunna anvinda sitt handlinsutrymme. Billquist (1999) fann
1 sin studie att klienter ofta bemdttes standardiserat och rutinartat vilket ledde till ett
motstdnd med da de upplevde sig bli lyssnade till samt bli tagna pé allvar fanns en
storre vilja att delge information och g4 till motes.

Individniva

Inom mikrosystemet som utgors av individen kan socialsekreteraren sjdlv utdka sitt
handlingsutrymme genom det fortroende denne har att fatta sjdlvstindiga beslut och
genom Okade kunskaper och erfarenhet. Aven om de omgivande systemens forut-
sattningar inte forandras kan socialsekreterarens villkor stirkas i det att hens trygghet
i sin yrkesroll samt breda kunskapsbas bidrar till att forsta och tolka de omgivande
systemen for att hitta alternativa handlingsalternativ for att komma runt begréns-
ningen. Det 1 sin tur leder till att man inte nédvandigtvis upplever sitt handlings-
utrymme som begrinsat utan snarare inramat av olika faktorer som kan paverka dess
anvindande.

Handlingsutrymmet finns i1 granslandet mellan individen och dess omvérld. Det finns

i relation till de olika omgivande systemen och faktorer inom dessa system samverkar
pa olika sitt till att rama in socialsekreterarens handlingsutrymme. Utifrén ett system-
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iskt och ekologiskt perspektiv forstas formandet av handlingsutrymme utifran olika
strukturella eller sociala systems paverkan av varandra. Det dr d4ven mellan de olika
systemen som forhandlingen om handlingsutrymmet sker. Olika faktorer samverkar
till formandet och det sker i en stindig véxelverkan d& handlingsutrymme inte &r
statiskt och likasd inte de olika systemen som omger individen. Strukturella och
organisatoriska fordndringar och politiska vindar stiller in och kalibrerar den en-
skildes utrymme for handling samtidigt som individen som aktdr sjélv kan stdrka sina
formégor for att kunna tolka och utnyttja de omgivande ramarna och sjilva péverka
hur handlingsutrymmet anvénds.
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6 SLUTSATSER

Syftet med min uppsats var att undersdka hur socialsekreterare upplevde sitt hand-
lingsutrymme. Jag ville dessutom utifran min empiri studera hur handlingsutrymme
formas och forhandlas i det sociala arbetets kontext. De fragestillningar jag utgick
frén var foljande:

= Vilka faktorer upplever socialsekreterare paverkar deras handlingsutrymme?
= Vilka faktorer upplevs frimja och mgjliggora handlingsutrymme?
= Hur beskriver socialsekreterare sitt handlingsutrymme?

I detta kapitel avser jag att sammanfatta mina slutsatser enligt mina fragestéllningar.

I min undersokning identifieras ett flertal faktorer som socialsekreterare upplever
paverkar deras handlingsutrymme, faktorer relaterade till den sociala, organisatoriska
och strukturella omgivningen for dem som professionella. Detta avspeglar Social-
tjdnstens forutsdttningar i att dess arbete regleras 1 lagstiftning samt i att man som
socialsekreterare stir i direktkontakt med klienter och ska fordela resurser som be-
slutas om pé politisk nivd. Man representerar dven en organisation som 1 sin tur utfor
arbete pd uppdrag av politiker, ett uppdrag som delvis kan variera beroende pa ideo-
logiska vindar (Svensson et al. 2008). Faktorer som upplevdes péaverka hand-
lingsutrymmet var: vad sambhillet prioriterar, réttssikerhet, lagstiftning, resurser,
utbud av insatser, grinsen for uppdraget, administrativa uppgifter, delegation, infor-
mella strukturer samt klientrelationen.

Faktorer som upplevdes frimja handlingsutrymme relaterades till en relationell och
individuell niva. Faktorer kopplade till den egna férmagan som kunskap, erfarenhet
och kompetens och sjélvstandighet i att gora bedomningar och fatta beslut upplevdes
fraimjande men dven att kiinna att organisationen stéttade och att man hade fortroende
fran sina 6verordnade i att gora vil avvdgda bedomningar. Man upplevde en relation
mellan hur lange man varit verksam 1 yrket och grad av handlingsutrymme.

Hur handlingsutrymmet beskrevs uttrycktes pa olika sitt och man gjorde dven olika
kopplingar till var handlingsutrymmet fanns. Alla intervjupersoner patalade pa olika
sdtt hur de hade olika ramar att forhélla sig till vid beslutsfattande men de sdg inte
alltid dessa ramar som begrinsade utan snarare utifrdn en nddvindighet for att ha
nagot att forhalla sig till som guidar och végleder. En annan aspekt av hur man
beskrev sitt handlingsutrymme sattes i relation till ett sjdlvstindigt agerande dér for-
troende fran sin chef var centralt for att det skulle vara mojligt. Fortroende innebar
okad sjdlvstiandighet i hur man gick tillvdga i drenden vilket i sin tur kunde mdjlig-
gora handlingsutrymme. En intervjuperson upplevde att hen hade for otydliga ramar
att forhalla sig till vilket medforde att handlingsfriheten upplevdes for stor. I relation
till upplevelsen kring en noddvéindighet av ramar podngteras hér att en viss be-
gransning ar att foredra for att kunna utfora ett bra och kvalitativt arbete. Flera
intervjupersoner belyste den relationella aspekten for handlingsutrymmet, att man 1
sitt val av hur man bemdter klienter anvédnde sig av sitt handlingsutrymme. Till sist
belystes av alla intervjupersoner vikten av att ha handlingsutrymme, mer eller mindre,
for att ge vérde i sitt arbete och kidnna att man kunde péverka for klienter.

55



Sammanfattningsvis sa har jag i min studie funnit att de socialsekreterare jag interv-
juat 1 stor utstrickning upplever sig ha stort handlingsutrymme med undantag for den
intervjuperson som arbetade inom en enhet for ekonomiskt bistind. Aven med de
olika faktorer som ansags péaverka handlingsutrymmet upplevde de sig inte be-
griansade 1 storre utstrdckning utan sag sig fortfarande ha utrymme att agera inom. I
relation till huruvida handlingsutrymme &r bra eller inte sd kan man dra slutsatsen att
det dr nagot positivt i bemarkelsen av att det dr en forutsdttning for att utfora sitt
arbete samtidigt som det dr en nodvéndighet att ha ramar att forhélla sig till. Kanske
kan det ha att géra med att man med fordndrade forutséttningar anpassar sig och sitt
handlingsutrymme till dessa for att kéinna att man inte forlorar mdjligheten att agera?

I denna studie baseras mitt resultat pa sex socialsekreterares subjektiva upplevelser av
handlingsutrymme, hade jag intervjuat sex andra individer hade mitt resultat kanske
sett annorlunda ut pd grund av att deras ekologiska omgivning tett sig annorlunda.
Syftet blir ddrmed inte att ge en generaliserad bild av detta fenomen utan snarare
belysa relevansen av att analysera professionellt handlingsutrymme utifran ett
systemiskt-ekologiskt perspektiv for att visa pa handlingsutrymmets komplexitet och
fordnderlighet. Jag har en forhoppning om att min studie kan ge ett vidare perspektiv
pa professionellas handlingsutrymme inom Socialtjdnsten och de forutséttningar och
villkor socialsekreterare stélls infor i sitt arbete.

Som avslutning vill jag belysa ett omrade jag menar skulle kunna vara intressant att
forska vidare 1. I min studie fokuserar jag pd de professionella och deras upplevelse
av handlingsutrymme men utifrdn en tanke om vem handlingsutrymme egentligen &r
till for vore det intressant att &ven studera klienters upplevelse. Att gora en jaimforelse
mellan dessa tvd grupper i upplevelsen av i hur handlingsutrymme anvénds samt i hur
stor utstrackning det utdvas.
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BILAGA I Informationsbrev

INFORMATION - STUDIE OM SOCIALEKRETERARES HANDLINGS-
UTRYMME.

He;j,

Jag heter Solveig Sandberg och dr i fird med att skriva min C-uppsats vid
Institutionen for socialt arbete pd Goteborgs Universitet. Jag kontaktar er da det &mne
jag skriver om handlar om socialsekreterares upplevelse av handlingsutrymme i sin
yrkesroll. Syftet med uppsatsen dr format utifran tesen att handlingsutrymme ar en
central aspekt av en socialsekreterares yrkesutdvning da jag menar att det blir av
intresse ur forskningssypunkt att studera yrkesverksammas egna upplevelser av just
detta utrymme for handling.

Det specifika syftet med uppsatsen &r att undersoka hur socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgens myndighetsutovande enheter upplever sitt
handlingsutrymme i relation till makten att férdndra och till det dubbla uppdraget i att
vara foretrddare fOor staten och organisationen och samtidigt verka for att tillvarata
klienters behov och intressen.

Jag dmnar genomfora 5 - 6 enskilda kvalitativa intervjuer under december/borjan av
januari ménad dér urvalet av informanter baseras pd de som visar intresse for att
delta. Intervjun berdknas pagé frdn ca 45 min upp till max 1 timme, jag vet att din tid
ar véardefull s& min ambition &r att strdva mot att vara sa effektiv som mojligt. Vi
genomfor intervjun pa en plats som passar dig.

For dig som medverkar dr det viktigt att veta att jag inte kommer att 1dmna ut namn
eller andra uppgifter som kan identifiera dig. De uppgifter jag samlar in kommer
endast att anvéndas i forskningssyfte och informationen som delas vid en intervju
kommer jag att behandla med storsta konfidentialitet, ingen utomstdende kommer att
ta del av materialet och det kommer att forvaras sa det endast ar atkomligt for mig.
Skulle eventuellt min handledare komma att behova ta del av intervjumaterialet
kommer jag att avidentifiera informanterna, likasd vid fardigstéllandet av uppsatsen
samt vid eventuell publicering kommer informanterna att avidentifieras sd att citat
och resultat inte kommer att kunna kopplas till enskilda personer.

Medverkan 1 denna studie dr helt frivillig och du kan ndr som helst avbryta din
medverkan utan vidare motivering och utan att det far foljder.

Jag lamnar mer adn girna ytterligare upplysning om studien antingen via e-post eller
per telefon. Du kan ni mig pa: xx.xx@xx.com eller 07x-xxx Xx xx.

Ar du intresserad av att medverka? Hor girna av dig s& snart som mojligt s& bokar vi
in en tid for intervju.

Med vinliga hélsningar,
Solveig Sandberg
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BILAGA II Intervjuguide

Vilken enhet arbetar du inom?

Din examen/utbildning?

Hur ldnge har du arbetat som socionom/socialsekreterare?
Hur ldnge har du arbetat i din nuvarande tjénst?

Hur upplever socialsekreterare sitt handlingsutrymme och hur anvinds det?
Vilken grad av sjédlvstidndighet upplever du dig ha i ditt arbete?

Vilket utrymme for handling upplever du att du har i arbetet med och
arendehandldaggningen av klienter?

Hur upplever du din arbetsbelastning?

Vad anser du att det krdvs av dig for att du ska kunna utdva ditt handlingsutrymme?
Vad utgor ramarna for ditt handlingsutrymme?

Hur anvénder du ditt handlingsutrymme och kan du anvédnda det pa olika sétt, med
vilka syften?

Pa vilket sétt dr handlingsutrymme viktigt for ditt yrkesutovande? Vilken funktion
fyller det?

Kan du se nagra nackdelar med att ha stort handlingsutrymme?

Hur ser socialsekreterare pi makten de har att fordndra méinniskors livsvillkor?
Att ha handlingsutrymme innebdr att man kan gora en bedomning eller fatta ett beslut
at det ena eller andra hallet som far konsekvenser for en klient. Det innebér en
maktposition da det &r din expertis som ligger till grund for beslutet.

Hur forhéller du dig till din maktposition, i form av myndighetsutévare, du star i
gentemot klienter?

Hur ser du pé din delaktighet i eller mgjlighet att fordndra klienters livsvillkor?
I vilken man péverkar klientrelationen hur handlingsutrymmet anvénds?

Hur upplevs det dubbla uppdraget och vilken funktion kan handlingsutrymme
fa i detta ”dilemma”?

Vilka svarigheter och/eller utmaningar ser du i din yrkesroll?

Hur forhéller du dig till din position dér du &r foretrddare for samhéllet och har en
kontrollerande funktion samtidigt som du ska ha en Ajdlpande funktion och se till
individens intressen?

Vilken betydelse har ditt handlingsutrymme till hur du forhaller dig till det ”dubbla
uppdraget”?

Upplever du att det finns en intresse- eller mélkonflikt mellan samhéllet,
organisationen, klienten och dina egna moraliska principer? (Hur hanterar du 1 sa fall
den rent professionellt?)

Hur spelar dessa faktorer, det dubbla uppdraget och makt, in pa hur
handlingsutrymme forhandlas (och formas)?

Vad kan paverka ditt handlingsutrymme och mgjligheten att anvénda det?

Har du nagon strategi for att bemdta begransningar av handlingsutrymmet? Utveckla.
Om du tinker pa ditt handlingsutrymme fran nér du borjade arbeta inom
socialtjdnsten fram tills nu. Upplever du nagon skillnad? Har det
utvecklats/fordndrats, blivit vidare eller snidvare?

Vad tanker du skapar handlingsutrymme?
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