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Abstract

Titel: “Vrakningsforebyggande arbete — en kvalitativ studie av socialtjanstens
kvarboendearbete i tvd stadsdelar i Goteborgs Stad.”

Forfattare: Erica Eriksson och Louise Brattberg

Nyckelord: vrakningsforebyggande arbete, organisationsteori, grasrotsbyrakrati,

kommunala direktiv, nationella direktiv

Sammanfattning

Bostadsmarknaden har lange varit tuff i Sverige och gjort det svart for manga att
fa ett hyreskontrakt, inte minst om det funnits anméarkningar rérande boende sedan
tidigare. Studiens syfte &r att undersoka hur tva stadsdelsforvaltningar i Géteborgs
Stad arbetar vrakningsforebyggande samt att se till hur stadsdelarna paverkas av
kommunala och nationella direktiv. Fragestallningarna som har behandlats under
studiens gang ar: Hur ser det vrakningsfoérebyggande arbetet ut i de olika
stadsdelarna?  Vilka skillnader samt likheter finns det kring det
vrakningsforebyggande arbetet i de olika stadsdelarna? Hur paverkar
organisationen samt de kommunala och nationella direktiven stadsdelarnas

vrékningsforebyggande arbete?

Det ar en kvalitativstudie som har grundats pa semi-strukturerade intervjuer med
tre yrkesverksamma inom det vrakningsforebyggande arbetet i vardera stadsdelen.
Studien har ett organisationsteoretiskt perspektiv samt ett grasrotbyrakratiskt
perspektiv. Studien kommer fram till att det finns bade stora likheter och stora
skillnader i det vrakningsforebyggande arbetet i de bada stadsdelarna. Den storsta
skillnaden &r hur de tva organisationerna ar uppbyggda samt att de anvénder olika
yrkesbeteckningar i stadsdelarna for likartade arbetsuppgifter. De storsta
likheterna handlar om hur arbetssysslorna ser ut i den stéttande funktionen, det
uppsokande arbetet, deras prioriterade malgrupper samt hur de beméter de olika
malgrupperna. Det kom dven fram i studien att de bada stadsdelarna har ett arbete
som efterféljer de kommunala och nationella direktiven/ hjalpmedlen, men att den
ena stadsdelen gjorde detta mer som ett aktivt val medan det i den andra
stadsdelen uppfattades som att direktiven var nagot som fanns dar sedan tidigare

men att det anstéllda inte var riktigt medvetna om varfor.



Forord

Vi skulle vilja rikta ett extra tack till vara respondenter fran de tva stadsdelarna
som har gjort denna studie mojlig att genomfora. Vi skulle dven vilja tacka var
handledare Anders som har kommit med konstruktiv kritik och manga bra tips och
idéer. TACKI!
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1 Inledning

Bostadsmarknaden har under en lang period varit tuff i Goteborg och Gvriga
Sverige. Ar 2013 kom siffror fran Boverkets marknadsenkit som beskrev att det
finns en brist pa hyresratter i 85 % av Sveriges kommuner. Enligt rapporten blir
det svarare och svarare att fa ett hyreskontrakt da det stélls hogre krav pa
hyresgésten an vad det gjorts tidigare. Det handlar om krav pa hoga inkomster och
goda boendereferenser (Socialdepartementet, 2012). Till foljd av det star fler och
fler personer utanfor bostadsmarknaden utan mojlighet att ta sig in och soker sig
da till socialtjansten. For Goteborgs Stad uppgick nettokostnaden for
boendesociala insatser 2011 till dver 500 miljoner, och trenden visar pa en fortsatt
kostnadsdkning (Goteborgs Stad, 2012). Det ar aldrig bra att en person forlorar sin
bostad men med dagslagets svara bostadsmarknad ar det av ytterligare vikt att
personer som riskerar att forlora sitt boende inte gor detta, da det for individer
som blivit vrakta ar i princip omdjligt att fa ett hyreskontrakt via den reguljara

bostadsmarknaden (Hemldshetssamordnare, 2014, Swérd, 2000).

For att minimera risken att manniskor blir hemlosa maste det prioriteras att
manniskor som redan har en bostad inte blir utan. Att std utanfér den ordinarie
bostadsmarknaden kan leda till flera sociala problem, sdsom problem i néara
relationer, svarigheter att behalla/fd jobb samt diverse halsobesvar
(Socialstyrelsen, 2010). Bade pa nationell och regional niva har detta tagits fasta
pa genom bland annat informationen Samordning for att motverka och férebygga
hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden fran Socialdepartement
(2012) och rapporten Ratt boende - Nulage och forslag till inledande atgarder
fran Goteborgs Stad (2012). Fragan vi intresserat oss for ar hur detta speglar sig i

Goteborgs stads vrakningsforebyggande verksamheter?



1.2 Problemformulering

Studiens syfte ar att undersoka hur tva stadsdelsforvaltningar i Goteborgs Stad
arbetar vrakningsforebyggande. Studien ska ocksa undersoka hur stadsdelarnas
arbete forhdller sig till Goteborgs Stads riktlinjer och végledande direktiv pa
omradet samt hur och om de arbetar med nationella stoddokument som finns pa

omradet.

Nedan foljer de fragestallningar vi valt for att besvara vart syfte.

« Hur ser det vrakningsforebyggande arbetet ut i de olika stadsdelarna?

o Vilka skillnader samt likheter finns det kring det vrékningsférebyggande
arbetet i de olika stadsdelarna?

e Hur paverkar organisationen samt de kommunala- och nationella

direktiven stadsdelarnas vrakningsforebyggande arbete?

2. Vrakningar, hemldshet och boende

Eftersom vi har valt att understka det vrékningsforebyggande arbetet i Goteborg
foll det sig naturligt att se till de méanskliga réttigheterna, barnkonventionen samt
den svenska lagstiftningen pa omradet och anvanda dessa som referenspunkt for
var studie. Med dessa i atanke har vi sedan tittat pa dels stdddokument fran
Socialstyrelsen samt dokument som finns inom Goteborgs Stad rorande

vrakningsforebyggande arbete.

2.1 Manskliga rattigheter

FN:s generalforsamling antog 1948 en allman forklaring till de manskliga
rattigheterna. Den sdger bland annat att “alla ménniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, ar fodda fria och lika i védrde och rittigheter” (Manskliga
rattigheter, 2015). De manskliga rattigheterna slar fast statens skyldigheter mot
individen samt begrénsar statens makt Over individen. Ansvaret for att de
manskliga rattigheterna efterféljs i Sverige ligger pa regeringen och de statliga
och kommunala forvaltningarna, vilket betyder att de socialtjanster vi besokt &r
skyldiga att folja dessa.



| artikel 25 tas bland annat ratten till en tillracklig levnadsstandard, déribland
ratten till bostad, upp (ibid.).

Artikel nr. 25

”Var och en har ratt till en levnadsstandard tillracklig for den
egna och familjens hélsa och vélbefinnande, inklusive mat,
klader, bostad, halsovard och nédvéandiga sociala tjanster samt
rétt till trygghet i handelse av arbetsldshet, sjukdom, invaliditet,
makas eller makes dod, alderdom eller annan forlust av
forsorjning under omstandigheter utanfor hans eller hennes
kontroll.” (Manskliga rattigheter, 2015)

Relevant for denna studie ar innebdrden av begreppet bostad i ovan artikel. Ar en
bostad ett stélle dar du tillsammans med andra lever och styrs av redan satta regler
och rutiner, ar en bostad ett eget hem fyllt av dina saker och dér du har ratt att ha
vem du vill pa besok eller &r en bostad bara att ha ett stalle att spendera natten pa
utan personlig anknytning? Da de manskliga rattigheterna har skrivits under av
lander med varierande sociala, kulturella och &ven vadermassiga forhallanden kan
kontexten till viss del paverka vad som ar att anse som en lamplig bostad. |
Goteborg har kommunen beskrivit att alla invanare som befinner sig i akut
bostadsloshet ska ordnas tillféalligt tak 6ver huvudet (Goteborgs stad, 2015). Detta
kan tolkas som att Géteborgs stad bedomer att en bostad atminstone ska innebéra

att individen har tak dver huvudet.

2.2 Barnkonventionen

Barnkonventionen ar de manskliga rattigheterna for barn upp till 18 ar.
Barnkonventionen &r ett internationellt avtal som forbinder de lander som skrivit
under att folja de 54 punkter som finns i avtalet (UNICEF, 2015). Ett expertorgan
vid FN, FN:s barnrattskommitté, granskar de lander som skrivit under avtalet och
kommer med kritik, synpunkter och forbattringsomraden i fragor dar barn berors.

| stora drag innebar barnkonventionen att:

e “Alla barn har samma réttigheter och lika vérde,
o barnets basta ska beaktas vid alla beslut som rér barn,

 alla barn har ratt till liv och utveckling, samt
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o alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den
respekterad.” (UNICEF, 2015)

I manga fragor kring vrakning dar barn berdrs blir barnkonventionen viktig for att
se till att barnets rattigheter skyddas. Viktigast &r enligt barnkonventionen att
barnets basta beaktas i alla beslut som kan paverka barnet. Detta fortydligas ocksa

i artikel 3 i barnkonventionen:

Artikel 3

1. »Vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av
offentliga eller privata sociala vélfardsinstitutioner,
domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande
organ, skall barnets basta komma i framsta rummet.

2. Konventionsstaterna atar sig att tillférsakra barnet sadant
skydd och sadan omvardnad som behdvs for dess vaélfard,
med hénsyn tagen till de réattigheter och skyldigheter som
tillkommer dess foraldrar, vardnadshavare eller andra
personer som har lagligt ansvar for barnet, och skall for detta
andamal vidta alla lampliga lagstiftnings- och administrativa
atergarder.

3. Konventionsstaterna skall sékerstalla att institutioner,
tjanster och inrattningar som ansvarar for vard eller skydd av
barn uppfyller av behtriga myndigheter faststallda normer,
sarskilt vad géller s&kerhet, hélsa, personalens antal och
lamplighet samt behorig tillsyn.” (UNICEF, 2015).

Artikeln ar tydlig i att barnets basta ska beaktas av offentliga och privata
valfardsinstitutioner. Genom detta, samt socialtjanstlagen (2001:453) 1:2,
ansvarar socialtjansten for att barnets halsa skyddas vid vrakningar. Aven i
arenden som beror barn som inte stadigvarande bor i hushallet men har en foralder

som vraks bor hansyn visas barnet i beslut rérande insatser.



Likval som de manskliga rattigheterna tar upp att alla manniskor ska ha ratt till en
bostad tar barnkonventionen upp detta i artikel 27 i barnkonventionen.
Grundprincipen i denna artikel ar “Varje barn har ratt till skalig levnadsstandard,
en bostad, kldder, mat och rent vatten” (ibid.). | likhet med de maénskliga
rattigheterna finns fragan kring vad som réknas som en bostad. | artikel 27
beskrivs att barnet har ratt till en skalig levnadsstandard dar barnets psykiska eller
sociala utveckling inte hdmmas till skillnad mot de ménskliga rattigheterna dar
standarden begrénsas till "levnadsstandard tillracklig for den egna och familjens
halsa". Detta bor betyda att i &renden gallande barn ska den bostad som sdkras via
exempelvis socialtjansten ha en béttre standard an den vuxna &r beréttigade, vilket

ar viktigt att ta i beaktande i de fall dar ett barn kan beréras av vrakning.

2.3 Sveriges rikes lag

Vi kommer kort att presentera socialtjanstlagen da denna beskriver de rattigheter
individer har till stod i sitt kvarboende samt till viss del styr hur arbetet inom
socialtjanstens vrakningsforebyggande arbete ska ga till. Vi kommer dven vidrora
hyreslagen da den ar den del av Sveriges rikes lag som kan ge grund for en

vrékning.

2.3.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ar en, for den enskilde frivillig, ramlag som éar
inriktad pa att stotta den enskilde. En ramlag innebér, som namnet antyder, att
lagen inte ger direktiv pa en detaljniva utan i huvudsak anger ramarna (Fahlberg,
2009). Detta innebér att kommunerna sjélva till stor del kan utforma hur deras
socialtjanst ska se ut beroende pa vilka behov och forutsattningar det finns i just
deras kommun. | Géteborg finns det tio olika stadsdelar med vartdera socialkontor
(Goteborgs Stad, 2015) och organisationen dem emellan kan skilja sig at. 1 SoL

2:1 beskrivs kommunens ansvar:

”Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och
har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behodver. Detta innebér ingen inskrdnkning i det

ansvar som vilar pa andra huvudman. Bestammelser om
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ansvarsfordelningen mellan kommuner i fraga om stéd och hjélp
enligt denna lag finns i 2 a kap.” .” Lag (2011:328).

Enligt den sa kallad portalparagrafen, SoL 1:1, ska socialtjansten arbeta for att
frdmja individens “ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten ska under hansynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet” (Fahlberg, 2009,
s.24).

Att individens sjalvbestammanderatt papekas sa starkt kom under 1980-talet.
Enligt Fahlberg (2009) styrker detta att insatser enligt SoL ska utformas och
genomforas tillsammans med individen. Da socialtjanstlagen ar en rattighetslag
utan tvang bygger den ocksd pd manniskans egen formaga att fatta beslut och ta
ansvar for sig sjalv (ibid.). Den “ekonomiska och sociala trygghet” i
portalparagrafen innebér ofta stod i form av ekonomiskt bistand (ibid.). Intressant
i forhallande till vrakningar ar “jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhdllslivet”. En vrakning innebér att personen forlorar sin bostad vilket kan
innebar att personen ocksa far svarigheter i att vara en del av samhallet. En
vrakning  forsvarar  alltsd  ocksd  socialtjanstens  uppgift  utifran
Normaliseringsprincipen vilken enligt Fahlberg (2009) innebér att samhéllet ska
stotta den enskilde sa att den, sa langt det & mojligt, kan bo, vara och leva som

andra.

Efter att Sverige ratificerat (skrivit under) Barnkonventionen forstarktes barnens
ratt genom SoL 1:2 (ibid.):

”Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
Vid beslut eller andra atgarder som ror vard- eller
behandlingsinsatser for barn ska vad som ar bést for barnet vara
avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.” Lag
(2012:776).

SoL 1:2 innebér att ett tydligt barnperspektiv ska anlédggas i alla arenden som

beror barn. Detta innebar att barnets basta ska var utgangspunkt i alla arenden dar



barn berérs. Barnet ska horas och fa relevant information om drendet med hansyn
till barnets alder och mognad (Fahlberg, 2009).

Intressant i forhallande till socialtjanstens arbete vid hot om vrékning ar de
paragrafer inom socialtjanstlagen som berdr handlaggning av ett drende,
framforallt under forhandsbedémningen, samt paragrafer rérande uppstkande

arbete inom socialtjansten.

En forhandsbeddmning innebédr en beddmning om utredning ska inledas eller inte
efter det att en anméalan har inkommit eller da socialtjansten pa annat satt fatt
kdnnedom om att enskild kan vara i behov av stod fran dem (Socialstyrelsen,
2015). En forhandsbeddmning gérs aldrig inom socialtjansten da det inkommit en
ansokan eller en begaran om yttrande fran en annan myndighet da socialtjansten i
de fallen &r skyldig att inleda utredning. Under férhandsbedémningen ska
socialtjansten skapa en uppfattning kring den enskildes situation och den
enskildes installning till stod fran socialtjansten. Under en forhandsbedémning far
hansyn tas till individens tidigare kontakt med socialtjdnsten men socialtjansten
far inte ta kontakt med nagra utdver den enskilde (forutom fall rérande barn, da
kan &dven vardnadshavare horas) (Socialstyrelsen, 2015). Langden for en
forhandsbedémning géllande arenden som ber6r vuxna finns inte lagstadgad men
enligt 11:1 (2012:776) i SoL ska beslut om att inleda alternativt inte inleda
utredning goéras skyndsamt. Enligt Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten (Socialstyrelsen, 2015) ska beslut att inleda eller inte inleda
utredning endast grunda sig pa den enskildes egen intresse att ansoka om insatser,

forutsatt att det inte kan bli fraga om tvangsutredning.

Gallande det uppsokande arbete ska socialtjansten enligt 3:1 SoL agna sig at
uppsokande verksamhet. Fahlberg (2009) beskriver att den priméra uppgiften i det
uppsOkande arbete ar att bidra till att sociala problem pa en individniva upptacks
och sekundart att gora sig forstadd med manniskor i kommunens

levnadsforhallande.

2.3.2 Hyreslagen

Da hyreslagen (Jordabalken (1970:944) kap. 12) inte ar det priméra i studien
kommer vi inte att ga in pa den detaljerat. Vi kommer att anvanda oss av orden
vrakning och avhysning som likvardiga under uppsatsen da de har samma
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innebord (Kronofogden, 2015). Vi anser att det underlattar for lasaren att k&nna
till de lagrum som star bakom en vrakning och en del av det lagrum som kan
forhindra vrékning efter att det kommit ett hot om vrdkning vid lasandet av

uppsatsen.

Lagen om hyresrattens forverkande finns i1 12:42 i Jordabalken (1993:400)
(Notisum, 2015). Enligt denna har hyresvarden ratt att sdga upp
hyreskontraktsinnehavaren om denne bryter mot nagot av de krav som stalls i
12:42 i jordabalken (ibid.). I korthet innebér detta att hyresvdrden har rétt att
vréka hyresgéasten om denne: inkommer mer an vecka efter utsatt datum med
hyran, hyresgasten hyr ut lagenhet i andra hand utan hyresvardens godkannande,
hyresratten vanvardas under tiden hyresgasten har ansvar for lagenheten,
hyresratten anvéndas till olaglig naringsverksamhet eller da hyresgastens
anvandande av lagenheten stor andra boende i omradet (ibid.). Enligt
Socialstyrelsen (2015) ar hyresskulder ar den vanligaste anledningen till att en

vrékning sker.

| de fall arenden gar till en vrakning blir bade socialtjanst och kronofogden
inkopplade. Detta framhavs i 12:25 (1993:400) i Jordabalken (Notisum, 2015):

”Om det férekommer storningar i boendet, skall hyresvérden ge
hyresgasten tillsagelse att se till att stdrningarna omedelbart upphor samt,
om denne &r en bostadshyresgést, underrétta social- ndmnden i den
kommun dér lagenheten &r beldgen om stérningarna”. (12:25 Jordabalken,
Notisum, 2015)

Kronofogden (Kronofogden, 2015) beskriver att en vrakning sker i flera steg. | det
forsta steget ansoker hyresvarden om ett sa kallat betalningsforelaggande, vilket
ar en nodvandighet for att individen ska kunna vrdkas. Kronofogden i sin tur
kontaktar individen med ett brev dar det framgar hur lang tid individen har pa sig
att bestrida beslutet, kontakta hyresvarden eller att 16sa problemet pa annat satt
(ibid.). Det finns en mojlighet att da betalningsforelaggande &ar gallande
hyresskulder att atervinna boendet i enlighet med 12:44 (2006:928) i Jordabalken.



| paragrafen framgar det att om hyran kommer in inom tre veckor efter forfallodag
galler den sé kallade atervinningsfristen. Atervinningsfristen innebér att om hyran
betalas tre veckor fran det att individen fatt det betalningsférelaggande ska en
vrékning inte dga rum. Detta ska gélla oberoende om det ar individen sjalv som
betalar eller om socialnamnden gar in och tar pa sig betalningsansvaret (Notisum,
2015).

| de fall dad storningar eller forsenade hyresskulder leder till en genomford
vrakning far individen ett ytterligare brev fran kronofogden med datum och tid da
vrakning kommer att dga rum, detta brev skickas aven till socialférvaltningen och
hyresvarden. Vid verkstallandet av vrakningen ska alltid Kronofogden och

hyresvarden delta (ibid.).

2.4 Nationella direktiv

Nedan foljer direktiv och rapporter som kommit fran nationell niva med
utgangspunkt i hemloshetsfragan. Vi har valt att redovisa delar ur dessa som beror
hur det vrakningsforebyggande arbetet bedriv runt om i landet samt hur arbetet

skulle kunna utvecklas framover.

2.4.1 Strategi for att minska hemldshet

Socialstyrelsen kom med en rapport ar 2007 “Hemloshet - manga ansikten,
mdngas ansvar”. Ar 2010 kom det ut en uppféljning av denna rapport fran
Socialstyrelsen, HemlGshet, manga ansikten, mangas ansvar- genomférande av
regeringens strategi for att motverka hemldshet och utestangning fran
bostadsmarknaden 2007-2009. Den forsta rapporten grundades pa ett
regeringsuppdrag dér en strategi presenterades for ett gemensamt arbete mot
hemloshet. Det bildades en styrningsgrupp till detta med olika aktorer. |
styrningsgruppen involverades socialstyrelsen, kriminalvarden, Boverket,
Sveriges kommuner och landsting och Kronofogdemyndigheten (Socialstyrelsen,
2010). Dessa aktorer hade i uppdrag att fortsatta utveckla strategier for att minska

hemldshet. Nar de borjade med strategin fanns det fyra grundlaggande mal

1. Att samtliga kommuner ska inféra ett uppsokande arbete kring hemldsa pa

exempelvis akutboenden och harbargen
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2. Individer ska ha ett ordnat boende efter HVB- hem, kriminalvard och
institution.

3. Individer som har fatt hjalp av boendetrappor, traningslagenheter eller
andra boende som socialtjansten bistatt med ska fa lattare att komma in pa
den reguljara bostadsmarknaden.

4. Antalet vrakningar ska minskas och inga barn ska vrakas (ibid.).

De mal som vi finner mest intressant for denna studie ar mal fyra som beror just
vrakningarna, indirekt ar d&ven mal tre intressant da individerna som namns kan ha
genomgatt en avhysning. Boendena i mal tre hyr ofta socialtjansten av
bostadsbolag. Socialtjansten hyr sedan i sin tur ut dessa i andra hand pa den
sekunddra bostadsmarknaden. Manga av de individer som far stod av
boendetrappor eller traningslagenheter befinner sig just pa den sekundéra
bostadsmarknaden. For att fa in dessa individer p& den reguljara
bostadsmarknaden ska det finna ett battre samarbete med de olika bostadsbolagen
och upprétta boendeldsningar. Detta skulle ske genom battre samarbete mellan
socialtjanst, bostadsbolag, kommunala bostadsbolag samt atgarder kring
diskriminering bland de privata bostadsbolagen och hur de kommunala

bostadsbolagen valjer ut sina hyresgaster.

Det sista malet ar det som flest kommuner tog till sig och flest kommuner
lyckades att implementera. Anledningen var att Socialstyrelsen och
Kronofogdemyndigheten skapade en manual som stdéd for kommunerna hur de
kan arbeta med det vrékningsférebyggande arbetet. Samt  att
kronofogdemyndigheten i sin tur utvecklade avhysningsstatistik sa att det nu gick
att fa ut en mer detaljerad information dar det var mojligt att se till varje kommun
och hushallstyp. En problematik angaende vrakningarna &r i de fall kronofogden
inte &r inblandade eller att hyresgasten flyttar ut innan en vrakning

genomfors visas inte i vrakningsstatistiken (ibid.).

2008 kom Socialstyrelsen ut med den manual som ndmndes i stycket ovanfor som
skulle underlatta arbetet for Sveriges kommuner. Det framkom vilka

forutsattningar som krévs for ett effektivt vrakningsférebyggande arbete, det som
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togs upp var samverkan, kunskap hos de professionella och hyresgésterna
kring hyreslagstiftning samt att det vrakningsforebyggande arbetet ska vara befast

uppifran for att skapa en legitimitet inom den egna organisationen.

2011 gjordes det en slutrapport om (Denvall et. al) regeringens strategi dar det
visade sig att mal fyra hade ett genomslag i bade allméanna vrakningar och barn
som vraks hade minskat. Det framkom ocksa att det ar viktigt att fortsatta att
utveckla handlingsplanerna, kartlaggningarna, de evidensbaserade

boendeldsningarna och att sedan utvérdera och folja upp dessa.

2.4.2 Rapport fran hemléshetssamordnaren

Vrakningsforebyggande arbete &r ett brett begrepp. Begreppet ar aktuellt pa en
politisk niva dar vrakningsforebyggande arbete ofta beskrivs som ett verktyg for
att minska hemldshet. Vrakningsforebyggande arbete kan ocksa syfta till det
faktiska arbetet for att se till att en person inte forlorar sin bostad, hands-on arbete.
Nationella hemldshetssamordnaren besokte 39 kommuner runt om i Sverige och
gav darefter ut en slutrapport 2014. Under besoken traffades bade myndigheter
och ideella foreningar verksamma pa omradet. Rapporten beskriver att
kommunerna ofta gor en atskillnad mellan direkt forebyggande arbete och indirekt
forebyggande arbete. Det direkta arbetet kan exempelvis vara:

o att tillsatta en tjanst for att skota kontakt mellan hyresvérdar och
socialtjanst dar uppsokande arbete aven kan inga,

e att arrangera trepartssamtal mellan hyresvard, hyresgést och socialtjanst
dar det kan finnas en mojlighet att forhindra vrékning, genom att
exempelvis upprétta en avbetalningsplan,

e att kommunen tar Over hyreskontraktet eller att kommunen tar 6ver
betalningsansvaret under en period,

 att sétta in insatsen boendestod,

« att personen i fraga far hyresradgivning.
Det indirekt arbetet kan exempelvis vara:

« Budget- och skuldradgivning,
o Skuldsanering,
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o "Formedling av egna medel”, vilket innebar hjalp fran socialtjansten att

hantera sin ekonomi.

Hemloshetssamordnaren (2014) menar att kostnaderna for personer som star
utanfor bostadsmarknaden &r hoga for kommunerna. Det kan handla om
vandrarhem- eller hotellkostnader till foljd av akut bostadsloshet eller kostnader
for HVB-placeringar, stddboende eller dylikt som blir l&ngre an planerat till f6ljd
av att personerna inte har mojlighet att fa tag i en bostad att flytta till.
Hemloshetssamordnaren (2014) beskriver i sin rapport att det finns ett starkt
samband mellan heml6shet och vrékningar da en vrakning gér det svart for
personen att aterigen ta sig in pa bostadsmarknaden. Med detta i atanke uppger
samordnaren att ett gott vrakningsforebyggande arbete ar att foredra. Desto
tidigare stodinsatser for att forhindra vrakning kommer igang desto stérre chans

att vrakningen inte verkstélls.

De kommuner Nationella hemléshetssamordnarens besokt huserade omkring 22
000 av Sveriges 34 000 hemldsa personer. Hemldshetssamordnaren uppger att
nastan alla kommuner som besokts lider av bostadsbrist, framst brist pa
hyresratter ~ med  overkomliga  hyror  (2014).  Aven Boverkets
bostadsmarknadsenkéat fran 2013 bekraftar att det finns en brist pa hyresratter.
Enligt enkaten rader det brist pa hyresratter i 85 procent av Sveriges kommuner,
en o6kning sedan tidigare undersokning. Hemldshetssamordnaren (2014) uppger
ocksa att upplevelsen efter samtalen runt om i kommunerna &r att kraven for att fa
ett forstahandskontrakt har okat, bade bland privata och bland kommunala
hyresvardar vilket gor det svarare for personer som idag star utanfor ordinarie
bostadsmarknaden att ta sig in. Detta beskrivs vara tillfoljd av att konkurrensen pa
bostadsmarknaden har 6kat. Rapporten beskriver att det nu inte &r ovanligt att
hyresvérden kraver en bruttoinkomst pa tre ganger arshyran, att forsorjningsstod
inte rdknas som en godkénd inkomst, att goda boendereferenser krdvs och att
personen inte far ha nagra betalningsanméarkningar. Detta har gjort att personer
som tidigare kunde ta sig in pa bostadsmarknaden, sdsom ensamstaende och unga
utan tidigare boendereferenser idag inte kan ta sig in (2014). | SOU 2007:14
undersoks ungas mojlighet att ta sig in pa bostadsmarknaden och aven har gors
det tydligt att manga av de unga i studien upplever krav fran hyresvarden i form
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av krav pa anstallning, forutsagbar inkomst samt en specifik inkomstniva som i

manga fall kan vara svart for unga personer att leva upp till.

2.5 Kommunala direktiv

Nedan foljer rapporter, riktlinjer, strategier och handlingsplaner framtagna av
Goteborgs Stad. Dessa dokument har gemensamt att de pa ett eller annat satt beror
vrékningar och ger en bild av hur Goteborgs Stad skulle Onska att det
vrakningsforebyggande arbetet fungerade i stadsdelarna. Under skrivandet av
uppsatsen har vi blivit informerade om att det just nu i staden haller pa att byggas
upp en boendeplattform, se punkt 9 i Ratt boende, en handlingsplan for ratt
boende i réatt tid till ratt kostnad (2012), som vi tyvérr inte har kunnat fa tillgang
till men vilken socialtjansten i de tva stadsdelar vi besokt har. Detta kan innebara
att stadsdelarnas vrakningsforebyggande arbete har paverkats av denna, som

saledes kommer innehalla nyare direktiv dn de vi har kunnat ta del av.

2.5.1 Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet

Goteborgs Stads fastighetsnamnd gav efter uppdrag fran kommunfullmaktige
ifrdn sig ett forslag till en ny strategi och plan mot hemldshet géllande 2015-2018.
Strategin antogs i november 2014, i framarbetet av strategin fanns social
resursforvaltning, stadsdelsforvaltningar, stadsledningskontoret, berérda statliga
myndigheter, Forvaltnings AB Framtiden och idéburna verksamheter. Som mal
fanns en nollvision vad galler heml6shet i staden, att inga barnfamiljer ska behdva
vrékas samt att antalet vrakningar éverlag ska minska i staden. For att lyckas med
detta uppger planen att en strategi ar att intensifiera det vrakningsforebyggande

arbetet.

| ett tjansteutlatande fran 2014 angdende strategin for att minska och motverka
hemldshet fortydligas det att dokumentet &r ett styrdokument som riktar sig till
stadens alla kommunala bolag och forvaltningar samt att fragan om hemldshet ar
viktig bade ur ett socialt och ekonomiskt perspektiv, alltsa berors socialtjansten
samt kommunala hyresbolag i allra hogst grad (Goteborg Stads, 2014).

2.5.2 Projektet Ratt boende
Ratt boende ar ett utvecklingsprojekt som startades 2011 for att utveckla arbetet
for att minska hemldshet i staden samt minska kostnaderna fér boendeldsningar

runt om i staden (Chrona, 2015). Rapporten Réatt boende- nulédge och inledande
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atgarder (Goteborgs Stad, 2012) kom till foljd av att projektet visade upp en
atgardslista dar det vrakningsforebyggande arbetet togs upp i punkt 12 dar
boendestddet i staden problematiserades. Utefter atgardslistan utsdg staden

ansvariga for att ta fram handlingsplaner for varje atgard, vilket ocksa har gjorts.
Punkt 12. Boendestdd

Forfattarna till Ratt boende- nuldge och inledande atgarder (Goteborgs Stad,
2012) kom fram till att det inte finns en tydlig inneb6rd av begreppet boendestdd i
kommunen och gav darfér som forslag till att en sddan ska utarbetas. Detta har
ocksa gjorts av Marianne Forslund (2013) som forfattade For ett individ- och
malgruppsanpassat boendestod -forslag som fortydligar definitioner och innehall

i kommunens boendestod.

Forslag som tas upp i rapporten &r att boendestdd ska finnas som insats for
“Personer med boendesocial problematik, det vill sdga personer som riskerar
vrakning, ar hemlosa eller riskerar langvarig utestangning  fran
bostadsmarknaden” (Forslund, 2013, s.2) i alla stadsdelar. Rapporten forslar ocksa
att samtliga boendesekreterare far delegation att fatta beslut om boendestod for
gruppen samt att det ska finnas ett “forum” for handldggare och utforare att
diskutera och darigenom kvalitetssakra insatsen boendestdd. | uppdraget fanns

ocksa med att fortydliga syftet med boendestod:

”Syftet med boendestdd till personer med boendesocial
problematik kan i korthet definieras som insatser vilka syftar till
att brukaren ska klara av de krav som stélls i jordbalken pa
vederborande som hyresgast. Det handlar om att férebygga

problem, stérningar och vrékningar.” Marianne Forslund, 2013.

2.5.3 Utlysning och forslag fran Géteborgs Stad 2011

Goteborgs Stad gjorde under 2011 en lagesanalys angdende vrakningshotade
barnfamiljer i Goteborgs Stad dar de ocksa tog upp forslag pa atgarder. |
tjansteutlatandet av Jan Svensson och Inger Sahlin fortydligas svarigheten i att
arbeta med drenden gallande avhysningar samt att det ar viktigt att sékerhetsstélla
att handlaggare vid socialtjansten som arbetar med denna typ av drende har en

viss kompetens géllande jordabalken. Under genomlysningen sammankallades
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boendesekreterare fran fyra stadsdelsregioner vilka gav forslag till hur arbetet
skulle kunna forbattras.

Det som det lades en extra stor vikt vid var hur de skulle forbattra sin samverkan
med dels de olika bostadsbolagen i stadsdelarna samt dven med egna enheter inom
den egna organisationen. For att kunna 6ka samverkan med bostadsholagen maste
ett storre fortroende fran deras sida byggas upp gentemot socialtjansten. De
betonade ocksa att 6ka kunskapen hos de professionella och hyresgaster om
hyreslagen. For att utoka det forebyggande arbete foreslas att alla hyresresestenter
ska bevakas dag 9 i manaden samt att foregdende manadshyra ska kontrolleras
innan en ny hyra beviljas av socialtjansten. Foreslas gor ocksa att uppsékande
arbete ska bedrivas utanfor kontorstid samt att se till att skuld radgivning och
boendepedagoger anvénds. Att utveckla ett battre satt for att jamfora statistik

rérande vrakningar i staden 6nskas ocksa.

2.5.4 Goteborgs Stad kommunala riktlinjer for barnfamiljer 2012

Goteborgs Stad antog under 2012 riktlinjer for det vrakningsforebyggande arbetet
géallande barnfamiljer i kommunen. Bakgrunden till riktlinjerna var en
interpellation fran Ann Catrine Fogelgren (FP) i mars 2011 dar hon stallde fragan
om varfor vrakningar i hem med barn 6kade i Goteborg fran 2009 till 2010. |
forslaget till beslutet fanns en forhoppning fran Goteborgs Stad att dven de privata
hyresvéardarna i staden skulle nas av dessa. Kommunstyrelsen i Goteborg har
tydligt satt upp som mal att hindra att avhysningar av barnfamiljer sker.

| strategin gors ansvarsfordelningen tydlig. Gemensamt ansvarar socialndmnden
och bostadsbolagen for att utveckla ett aktivt forebyggande och uppsdkande
arbete mot de hushall med barn som forsummat sin hyresinbetalning eller agerar

stérande for sin omgivning.

Stadsdelsndmnderna i sin tur ansvarar for att:

e ”isin verksamhet frdmja den enskildes ratt till bostad (SoL 3 kap 2 8)

o skapa en tydlig ingang till socialtjansten genom att ange aktuell
kontaktperson i boendefragor

o utveckla praktiska verktyg for att sékerstélla en fungerande samverkan

internt i forvaltningen och med hyresvardarna
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e anvénda sig av de mojligheter Hyreslagen erbjuder for att forhindra
avhysningar

« utveckla metoder for att battre bedoma klientens formaga att planera sin
ekonomi

e Overvaga behovet av insatser i form av direkt stdd i boendet

o regelmassigt informera om och férmedla kontakt med kommunens budget-
och skuldradgivning for foraldrar som upprepade ganger anscker om
bistand till hyresskulder

e beddma huruvida upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator
pa att ett barn riskerar att fa sina grundlaggande behov av trygghet
inskrankta och da utreda barnets behov av stod och skydd

« Beslut som ror ett barns mest grundlaggande behov foregas av att barnet
regelmassigt har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rost hord i
utredningen.”

(Goteborgs Stad, Handling 12 nr. 174, 2012)

Riktlinjerna uttrycker ocksd en medvetenhet kring vad FN:s barnkonvention
angdende “barns bdsta, barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter, barn och ungdomars ratt till god hélsa och utveckling, barn och
ungdomars ratt att gora sin rost hord samt sérskild hansyn till barn och ungdomar

med psykiska eller fysiska funktionshinder och deras behov.”

Riktlinjerna uttrycker ocksa att Géteborgs Stads ambition ar att ga langre an det
som direkt reglerat via lag, att hyresvarden har en underréttelseskyldighet
gentemot socialndmnden. | Goteborg ska darfor stadsdelsndmnden alltid
underrattas vid upprepade hyresanmérkningar samt vid olovlig uthyrning i andra
hand.

2.6 Stadsdelarna

Goteborgs Stad bestar for narvarande av 10 stadsdelsforvaltningar (Géteborgs
Stad, 2010) och vi har valt att utga fran tva av dessa och bendmna dem som
Stadsdel 1 respektive Stadsdel 2. Statistik fran Goteborgs Stads statistik (2014)
har anvants for att se till olika faktorer inom stadsdelarna som gar att jamfora

exempelvis  sysselsattningsgrad, — forvarvsinkomst, alder pa invanare,
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forsorjningsstéd. Denna statistik har vi anvént oss av for att beskriva de likheter
och skillnader som finns mellan stadsdelarna.

2.6.1 Stadsdel 1

| denna stadsdel &r den genomsnittliga forvarvsinkomsten samt utbildningsnivan
under snittet for Goteborgs Stad. For tillfallet bor det cirka 46 000 invanare i
stadsdelen och invanarantalet forvantas att stiga under de kommande aren. Ar
2012 var det 16 % av hushallen som beviljats forsérjningsstod (Goteborgs Stad,
2014). Enligt Bolnventl kartlaggning fran april 2014 Goteborgs Stads egna
matningar, var det under 2014 62 hushall som var i behov av bistand till
boendekostnader en 6kning sedan 2013 da det var 36 hushall (Fastighetskontoret
Goteborgs stad, 2014). Ar 2003 startades det ett projekt i Stadsdel 1 dar
utgangspunkten var att minska heml6sheten och  forbattra  det
vrakningsforebyggande arbetet. Ar 2006 gjorde Thérn en utvdrdering déir det
framgick att det hade skett en forbattring inom det vrakningsférebyggande arbetet
tack vare en tatare samverkan mellan socialtjanst och bostadsbolag/
fastighetsédgare som resulterade i att socialtjansten kan komma in i ett tidigare
skede.

2.6.2 Stadsdel 2

| Stadsdel 2 bodde det 2013 cirka 48 000 invanare och invanarantalet forvantas
aven har att stiga under kommande ar. Stadsdel 2 &r en av de storsta stadsdelarna
i Goteborgs Stad (2014). Har ligger forvarvsinkomst over snittet for Goteborg stad
men daremot ligger den under snittet géllande utbildningsnivén. Ar 2012 var det 5
% av invanarna i Stadsdel 2 som hade beviljats forsorjningsstod (ibid.). For
Stadsdel 2 beskriver Bolnventl kartlaggning fran april 2014 att det fanns 62
hushall i behov av bistand for boende, i stadsdelen har darmed skett en

minskning av bistand for boende da det 2013 var 69 hushall.

2.7 Arbetsfordelningen

Vi har gjort storre delar av arbetet tillsammans, enda gangen vi har gjort en storre
atskillnad var nar vi skrev om vara teorier. Erica har tagit pa sig ett stérre ansvar
for grasrotsbyrakrati medan Louise har tagit pa sig ett storre ansvar for
organisationsteorin. Annars har arbetsfordelning varit likvardig och vi har tillfért

lika mycket i de olika delarna.
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3 Teori

I val av teori for studien har vi utgatt fran att vi velat se till hur organisationen vid
enheterna paverkar det vrakningsforebyggande arbetet. For att gora detta har vi
anvant organisationsteori, mer specifikt teori angaende human services
organization och nyinstutionell organisationsteori. Vi valde aven att se pa
studiens fragestallningar utifran teori rérande grasrotsbyrakrater da vi fann det
intressant for att fa en forstaelse for hur de som arbetar vrakningsférebyggande

paverkas av organisationen.

3.1 Organisationsteori

I boken Introduktion till organisationsteori (Flaa, Hofoss, Holmer-Hoven,
Medhus och Rgnning, 1995) definieras begreppet organisation: “en organisation
ar ett medvetet, stabilt och malinriktat samarbete mellan manniskor” (s.9). De
fortsatter sedan med att for att nagot ska uppfattas som en organisation maste det
finnas mansklig interaktion och en uppdelning mellan arbete, makt och ansvar
(ibid.). Jacobsen och Thorsvik (2002) tar upp Etzionis (1982) definition av vad en
organisation ar: “ett socialt system som ar medvetet konstruerat forr att uppna
bestamda mal” (5.10).

Inom olika organisationer finns det en formell- och en informell
organisationsstruktur (Repstad, 2008; Christensen et al., 2005; Jacobsen och
Thorsvik, 2002). Jacobsen och Thorsvik (2002) definierar den informella
organisationsstruktur pa samma satt som Barnard “(...)det monster av personlig
kontakt, samverkan och gruppbildning som paverkar de anstélldas attityder,
forstaelse och beteende.” (s.59). Informellstruktur eller informella normer som
Christensen et al. (2005) valjer att bendmna det, innebdr att de normer inom en
organisation ar nagot som skapas i gruppen. Christensen et al. (2005) beskriver att
nar det ses till den formella organisationsstrukturen i en organisation ses det till ett
malinriktat arbete, samt att de olika malen inte ar kopplade till en viss individ utan
knutna till en position. Bornfelt (2009) beskriver det som att den formella
organisationsstrukturen &r sa organisationen ser ut utat. Den formella
organisationsstrukturen brukar vara uppdelad i enheter och det finns vanligtvis
tydliga regler och rutiner att forhalla sig till som anstilld. Repstad (2008)
beskriver att det fysiska avstandet mellan enheter i en organisation paverkar hur
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gott samarbete avdelningarna har, desto langre avstand desto samre samverkan.
Inom socialtjansten finns det en stark formell organisationsstruktur da det finns
manga styrdokument och lagar som ser till att organisationen fungerar och lever

upp till de forvantningar som finns pa dem.

Bornfelt (2009) tar upp en rad olika styrningsmetoder, den vi har valt att se
narmre pa ar malstyrningen. Malstyrning innebar att det finns mal, men det
framkommer inte vilken medel som ska anvandas for att uppna dem. Repstad
(2008) tar upp funktionerna av de mal som finns inom organisation, det kan
fungera som en morot och motivera, underldtta utvérderingar av arbetet,
legitimera arbetet samt som en riktlinje. Jacobsen och Thorsvik (2002) tar upp
begreppet mal- medel-hierarki med detta menas att mal pa lagre nivaer inom den

hierarkiska ordning kan ses som verktyg hogre upp for att uppfylla stérre mal.

3.2 Human Services organization och nyinstutionell organisationsteori

Human Services organization (HSO) eller manniskovardande organisationer som
innebdr detsamma kénnetecknas framst genom att det & méanniskan som ar det
material som det arbetas med samt att de arbetar for att forandra ménniskan
(Hasenfeldt, 2010). Socialtjansten &r darmed en typisk HSO, dar klienterna &r det
som finns att utga ifran och i vart fall ar det de individer som star under ett hot om
vrakning som socialarbetarna har att arbeta med. De ménniskor som soker sig till
manniskovardande organisationer &r oftast i behov av hjélp och befinner sig i en
utsatt position. Hasenfeldt (2010) skriver att for en lyckad insats och
en fordndring hos en ménniska ar det viktigt att klienten har ett fortroende for den
professionella och att det finns en trygg relation. Hasenfeldt (2010) fortsatter
sedan med att for att fa till en bra relation och darmed ett bra samarbete som
underlattar jobbet med klienter &r det viktigt att ta hénsyn till den maktobalans
som finns. Klienten blir beroende av den professionella beroende pa hur géarna hen
vill hjalpa till samt att den professionella avgor vilka hjélpinsatser som blir
aktuella, det blir ett moraliskt arbete bakom. Det &r alltid en individ bakom de

beslut som tas och en individ som paverkas av sina tidigare referensramar.

Nyinstitutionell organisationsteori menar pa att den formella strukturen i en

organisation inte gar att likstdlla med det som gors inom en organisation.
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Organisationer befinner sig i institutionella miljoer dér det formas efter sociala
normer hur organisationer bor vara utformade. Det finns skillnader mellan prat,
beslut och handling, Bara for att det pratas om ett beslut behdver inte det betyda
att det genomfors. | manga fall nar det ses till den formella organisationen kan den
anses aningen trog samt att de metoder som finns for att utvardera och granska
inte racker till. Anledning till att den formella organisationen fortsétter att se ut
som den gor ar for att det finns en bild i samhéllet kring vad som fungerar och &r
mest effektivt. Den formella organisationen skapar sig darmed en legitimitet,
stabilitet och resurser genom den sa kallade institionaliserade myten och kan
darmed Overleva (Eriksson- Zetterqvist, Kalling & Styhre, 2012). Thomassen
(2007) tar upp att det just nu ar evidensbaserad praxis (EBP) som é&r i ropet. Inom
EBP:n anvands metoder och manualer som ar bekraftade inom forskningen. Dessa
metoder &r vetenskapliga, som en kvalitetssékring for individen. Detta kan vara en
metod fOr att socialtjansten ska skaffa sig legitimitet som den nyinstitutionella
organisationsteorin tar upp. Genom att anvanda sig av dessa metoder och

manualer for att samhallet ska fa ett okat fortroende for deras verksamhet.

3.3 Grasrotsbyrakrati

Grasrotsbyrakrat eller street-level bureaucrats som Michael Lipsky ursprungligen
kallade det &r en bendmning for yrkesutévare inom den offentliga sektorn som
arbetar direkt med invanaren. Lipsky (2010) beskriver det sahar:”public service
workers who interact directly with citizens in the course of their jobs, and who
have substantial discretion in the execution of their work™ (s. 3). Detta &r en
grupp som dven Roine Johansson har intresserat sig for. Till skillnad fran Lipsky
har Johansson intresserat sig mer for det organisatoriska sammanhanget
grasrotsbyrakraten verkar i (Johansson, 1995). Johanssons (2001) pratar om en
trepartsrelation, vilken grisrotsbyrdkraten ar “i mitten av”’. Med trepartsrelation
menar Johansson pa att grasrotsbyrakraten ar en sorts gransdverbyggande
personal med uppgift att interagera med bade uppdragsgivare och en person utom
organisationen. En organisation kan inte handla utan det kan endast individerna i
organisationen, beskriver Johansson, darfoér ar det viktigt for att organisation ska
ga at ett och samma hall att den innehaller nagon form av kontroll. Personer som
handlar for en organisation har dock alltid egna erfarenheter och gor sina egna
tolkningar vilket paverkar utfallet (Lipsky, 2010, Jacobsson et.al, 2010,
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Johansson, 2001). Handlar det om en trepartsrelation kan det dven finnas yttre
paverkan fran parten utanfor organisationen (Johansson, 2001). Detta liknar
Lipskys teori dar grasrotsbyrakraten beskrivs som den som avgor hur den
praktiska tillampningen av styrdokument, lagar och s& vidare som finns gallande
blir (Jacobsson, Thelander & Waésterfors:2010).

Det stora dilemmat for en grasrotsbyrakrat &r att & ena sidan handla for individen
och gora en individuell bedémning, & andra sida har grasrotsbyrakraten det som
finns lagstiftat att forhalla sig till och for att kunna gora en bedémning av
individen krévs att dennes situation formas for att passa in i det lagstiftade
(Lipsky, 2010, Jacobsson et.al, 2010). Johansson beskriver att organisationen kan
forsoka paverka grasrotbyrakratens handlingsutrymme genom indirekta
kontrollformer. Dessa kan vara utvérdering av prestation, en organisation/ett
system d&r bara vissa val kan goras i vissa drenden, rutiner, riktlinjer eller skapa
en foretagskultur genom att forsoka paverka de anstilldas attityder och
varderingar (Johansson, 2001). Relationerna som en gransoéverbryggande personal
har paverkas sjalvklart av dessa kontroller. Johansson beskriver att relationen
skiljer sig fran vanliga sociala relationer da dessa ofta kannetecknas av narhet och
direkthet, vilket innebar att om personerna ses och om de sjalva kan styra sitt
agerande gentemot varandra. Grasrotsbyrakraten har inte fritt spelrum vare sig
gentemot organisationen eller mot klienten vilket skapar vad Johansson kallar en
relation dar det personliga till viss del &r illusoriskt da byrakraten ar styrd av

organisationen (ibid.).

4. Kunskapsoversikt

Nar vi valt ut tidigare forskningen till var studie har vi anvant oss av olika
metoder som vi beskriver narmre i avsnittet litteratursokning. Forskningen pa
omradet har delvis varit svar for att da mycket har varit publicerat tidigare an vad
som kan anses belysande for studien. Det har dven varit svart for oss att inte
hamna for mycket i resultatet av en vrakning och dess konsekvenser. Dock gar
vrakningar och hemldshet hand i hand och gar inte att urskilja helt och hallet fran
varandra. Socialstyrelsen (2008) tar upp detta faktum och fastslar att det ar viktigt

att de som arbetar vrakningsforebyggande ocksa har kunskap kring den
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heml6shetsproblematik som finns vilket ocksa motiverar att detta berérs i var

kunskapsoversikt.

4.1 Vrakningsforebyggande arbete

I en artikel av Burt, Pearson & Montgomery (2007) diskuteras det
vrékningsforebyggande arbetet i USA. Artikeln har sett till en studie av fem
samhallen i USA. Artikeln beskriver att det finns tre insatser for att forhindra
vrékningar att framhalla framfor andra da de i studien visat sig vara vl
fungerande. Burt et. al (2007) beskriver att en av de mest verksamma insatserna
for att motverka att ett hushall vréks &r att hushallet far finansiell hjalp fran staten.
| samhéllena som deltog i studien blev enbart tva till fem procent av hushallen
som tagit emot denna typ av stod hemldsa under det kommande aret. Studien tar
dock upp svarigheterna i att gora en korrekt bedomning av vilka hushall som kan
gynnas av denna typ av stéd. | en annan, liknande, studie i New York fanns det
en kontrollgrupp med hushall som inte tog emot ekonomiskt stod. Under det
kommande aret stod 20 procent av dessa familjer utan bostad (Shinn, Weitzman,

Stojanovic, Knickman, Jimenez, & Duchon, 1998).

Samhallena i studien anvéander aven en form av medling for att hjalpa till i
arenden som kan leda till vrakning alternativt dar vrakningsansokan redan har
skickats in av hyresvérden till domstolen. Mediation in housing courts, som det
kallas innebér att en volontdr som har blivit utbildad i Landlord/tental law
(motsvarande svensk hyreslag) hjélper till i forhandlingar mellan hyresvérd och
hyresgést med malet att hitta en Gverenskommelse. | artikeln presenteras att detta i
Hennepie County Housing Court ledde till att 69 procent av hushallen kunde
undvika vrékning. En jamforelse med liknande fall som invéntade mediation men
inte hann fa det innan é&rendet nddde domstol visar att en tredjedel av

dessa vrékningar kunde ha undvikits med hjalp av mediation (Burt et al., 2007)

Artikeln av Burt et al. (2007) tar ocksa upp strategier som anses verksamma for
att kunna forhindra vrakningar och hemldshet. Bland dessa finns ett dvergripande
system, en organisation, som har mojlighet att besluta om samtliga hjalpinsatser
for klienten som riskerar att hotas av vrakning. Detta for att pa ett sa effektivt satt
som mojligt kunna sétta in insatser for att motverka avhysningen. En viktig del i

ett valfungerande vrakningsférebyggande arbete ar enligt studien ocksa ett
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valfungerande ledarskap, bade i organisationen och pa en politisk niva. Dessa
ledare behover ha kunskap pa omradet och visa pa en tydlig, gemensam, riktning
som ska tas i arbetet. Viktigt for det vrakningsforebyggande arbetet ar saklart
ocksa personerna som arbetar i organisationen. Att dessa pa ett bra satt kan
anvanda sig av strategin, viktigt for detta &ar saklart att medarbetaren ar
valinformerad om vad som fOrvantas av denne i arbetet. En engagerad
personalgrupp som lopande utvarderar sitt arbete och identifierar saval brister som
utvecklingsmojligheter samt kénner till behoven som finns och ser till att

verksamheten moter dessa (ibid.).

Flyghed och Nilsson (2004) jamfor i sin artikel tva studier i Stockholms lan den
ena fran borjan av 1990- talet & den andra fran bérjan av 2000- talet hur individer
som star infor en vrakning paverkas pa fler sétt an att bli bostadslds. Det kan vara
svart for individer som ar bostadsldsa att behalla sitt jobb och problematiskt med
socialt umgange, vilket kan resultera i en social exkludering. Flyghed och Nilsson
(2004) beskriver att sa fort en individ blivit vréakt blir socialtjansten behjalplig och
forsoker finna en ny losning. Chansen att socialtjanstens insats véger upp de
negativa aspekterna av en vrakning ar dock inte stor. Sward (2000) beféster detta
med att det ar i princip omdjligt for individer att skaffa ett jobb om de é&r
bostadsldsa samt det faktum att det ar svart for individer som blivit vrékta att fa en
bostad da det vanligtvis maste ldamnas boendereferenser fran tidigare

fastighetsagare.

Worlén och Bergmark (2012) gor en studie kring de prioriteringar som
socialtjansten maste gora pa grund av vilka resurser som finns och hur stor
efterfragan ar. Worlén och Bergmark (2012) gjorde enkatundersokningen inom
individ- och familjeomsorg samt aldreomsorgen i sex kommuner i Sverige. En av
de huvudpunkter de kom fram till &r att prioriteringar &r vanligt férekommande
inom socialtjansten. Det gar hand i hand med det Kjellboom (2014) tar upp
angaende prioriteringsnormen, dar vissa drenden far fortur. Det finns inte alltid
nagra tydliga riktlinjer for vilka drenden som ska prioriteras utan vanligtvis skapas
dessa utefter den kunskap som finns hos den professionella inom
problemomradet. Kjellbom (2014) reflekterar dven kring att den mest utsatta
gruppen gallande vrakningar ar medelalders man men det framgar inte nadgonstans

att det skulle vara en prioriterad grupp.
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4.2 Samarbete

Samarbete inom det vrakningsforebyggande arbetet foresprakas fran manga hall
da det visat sig vara nodvandigt for att kunna na goda resultat. Under utvardering
av projektet “Bra boende i Bergsjon” kom Thorn (2006) fram till att projektet
som haft en speciell boendegrupp som aktivt arbetat med att forsoka na ett battre
samarbete  med framst fastighetsigare men  ocksa migrationsverket,
stadsdelsforvaltning och flyktingmottagningen i Norddstra Géteborg uppréttats
kunde antalet vrakningar minskas. | likhet med Thorn (2006) menar ocksa
Hemloshetssamordnaren (2014) att det samarbete mellan socialtjanst och
hyresvard for att forebygga vrakningar ar ett arbetssatt att foredra da ju tidigare en
vrakningsforebyggande insats kommer igang desto storre ar chansen att
vrakningen gar att forhindra. Utvarderingen av Thorn (2006) kom ocksa fram till
att det var just arbete med att férhindra att vrékningen skedde som var det mest
gynnsamma och inte att samarbeta med fastighetsédgarna gallande nya kontrakt fér
redan bostadslosa klienter. | detta kunde Thoérn (2006) se att det fanns ett storre
risktagande for fastighetsagaren i att ta emot klienter fran socialtjansten an att
samarbeta med socialtjansten for att se till att hyresgaster inte vraks da en
vrékning &dven betyder utgifter for en hyresvard i form av exempelvis

vrékningskostnader och obetalade hyror.

Kjellbom (2014) gjorde en delstudie kring socialtjanstens roll vid avhysningar och
kom fram till att den svenska hyreslagstiftningen och de svenska fastighetségarna
har ett inflytande Over socialtjanstlagen. Det finns ett asymmetriskt
maktforhallande mellan socialtjansten och fastighetsagare. Nar en hyresgast
aterkommande betalar in hyran forsent och det finns en grund for uppsagning av
hyreskontraktet kan socialtjansten ga in och betala hyran men detta endast om

fastighetsagaren anser det som rimligt, annars genomfors vrakningen anda.

Laere Van, Wit de, Klazinga (2008) tar upp olika signaler som finns innan en
vrakning blir aktuell, det finns tysta och hdga signaler. Dessa signaler ar de tva
grunder som ligger infor en vrékning, storningar eller hyresskuld. Den tysta
signalen &r det vid hyresskuld medan den hoga signalen &r det vid en storning.
Med hjalp av att de har identifierat vilken signal det ar som ligger till grund for
vrékningen &r det lattare i det vrakningsforebyggande arbetet att sétt in rétt resurs.

Laere Van et al. (2008) fortséatter sedan att de aktorer som kan sénda ut dessa
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signaler ar hyresvardar och professionella inom vard och omsorg och att detta kan
vara en effektiv strategi for att minska vrakningar.

5 Metod

Under detta avsnitt kommer vi presentera hur vi genomfort studien. Dels kommer
vi ta upp hur vi gatt tillvaga for att samla in material men ocksa redogdra for
varfor vi har valt de tillvdgagangssatt som vi har anvant oss av. Avsnittet kommer
aven vidrora etiska 6vervaganden i samband med studien samt hur vi har forsokt

ta hansyn till studiens validitet och reliabilitet.

5.1 Metodval

For att genomféra denna studie har vi valt att anvénda oss av en kvalitativ metod
dar vi genom intervjuer och studier av dokument samlat in material. En kvalitativ
metod kandes mest passande da vi var intresserade av att hora hur personer som
arbetar inom det vrékningsforebyggande i Géteborgs Stad upplever situationen.
Enligt Thomassen (2007) ar kvalitativ data beroende av tolkning for att bli
meningsfull. 1 var studie tolkar vi data vi har fatt in genom jamforandet av
intervjupersonernas svar samt jamforandet mellan intervjupersonernas svar och

handlingar fran Goteborgs Stad pa omradet.

Undersokningen ar till stor del induktiv, vilket innebar att vi utgar fran nagra
intervjupersoner och drar sedan slutsatser baserat pa vad dessa har sagt
(Thomassen, 2007). Detta ar sjalvklart problematiskt da vi inte kan anta att det vi
kommer fram till blir allméngiltigt (ibid.). Da vi aven har utgatt ifran teori (se
avsnitt 3) och sett till hur var empiri forhaller sig till dessa har vi dven anvant oss
av en deduktiv strategi (Thuren, 2007).

5.2 Forforstaelse
Ingen av oss hade nagon forforstaelse om vrakningar eller vrakningsférebyggande
arbete. Daremot har vi bada erfarenhet av socialtjansten fran VFU-perioden men

inom olika enheter.
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5.3 Litteratursokning

Né&r vi borjade soka information anvande vi oss av sokmotorn Google for en
grundldggande och &vergripande bild av vart amne och av vad det finns for
litteratur inom omradet. Sedan gick vi vidare med sékfunktioner sa som GUNDA,
Social Services Abstracts, Swepub, Libris och Google scholar. Vi har &ven haft
hjalp av de sokverkstader som universitet anordnat. For att fa fram litteratur har vi
anvant oss av saval svenska som engelska sokord i olika kombinationer inom de
olika sOkmotorerna. De sokord som vi har anvant oss av &ar vrékning,
barnperspektiv, bostad, hemldshet, bostadslos, forebyggande, nollvisionen,
eviction, children, homeless, prevention, homelessness och social work. Vi fick
fram en mangd litteratur med manga olika fokusomraden sa som hemldshet,
vrékningar, barn som blivit vrékta och hur nollvisionen fungerar. Vi har haft det
lite problematiskt angaende avgransningen gentemot all litteratur da vi har velat ta
med s& mycket som mojligt. Ar detta relevant for oss? Ar en fradga som ekat i vart
huvud nér vi sokt efter litteratur och darmed har vi kunnat salla bort det som inte
varit aktuellt for var studie. Vi har aven anvant oss av bibliotekens stora utbud av

bocker.

For att kunna genomféra undersdkningen behdvde vi dven ta del av de dokument
som Goteborgs Stad har pd omradet som kan anses vagledande for det
vrakningsforebyggande arbetet. For att fa tag i dessa material har vi dels besokt
Stadsdelskontoret centrum men framférallt anvént oss av Goteborgs Stads
hemsida samt boendeportalen.goteborg.se. Pa Gateborgs Stads hemsida finns
mojlighet att sdka efter namndhandlingar, vilket vi har gjort for att finna vilka
riktlinjer som blivit antagna. Vi sokte dven efter rapporter och utvarderingar som
skett pa omradet vrakningsforebyggande arbete i Géteborg pa denna hemsida.

Aven boendeportalen anvindes till liknande sokarbete.

5.4 Urval

For att gora studien genomforbar valde vi att undersoka tva stadsdelar dar det
fanns skillnad mellan invanarnas socioekonomiska status. | processen fram till
detta beslut funderade vi pa om vi skulle undersoka stadsdelar med snarlika
socioekonomiska forhallanden for att se vad det fanns for skillnad i deras
arbetssatt da de rimligtvis borde ha liknande forutsattningar att bedriva ett bra

26



vrakningsforebyggande arbetet utifran Goteborgs Stads riktlinjer. Vi hade till en
borjan inte tankt oss Stadsdel 2 men blev hanvisade dit da stadsdelen vi forst
vande oss till informerade oss om att Stadsdel 2 hade ett val utvecklat arbete kring
kvarboende. Da vi ville skapa en helhetshild av arbetet samt anvandandet av
riktlinjer valde vi att intervjua personer pa flera nivaer inom socialtjansten. For att
hitta lampliga intervjupersoner ringde vi till de utvalda stadsdelarna och fick
genom personen vi pratade med vidare kontakter i stadsdelarna. Det visade sig att
organisation och yrkestitlar i de bada stadsdelarna skilde sig at vilket forsvarade
processen men med hjalp av de vi fatt kontakt med lyckades vi till slut hitta
personer vi upplevde skulle vara av varde for studie att hora. Vi har alltsa
intervjuat enhetschef, kvarboendehandldggare eller dylikt samt boendestddjare
eller liknande i vardera stadsdelen. Vart urval kan liknas med Brymans
malinriktade urval (2011). Bryman (2011) beskriver malinriktat urval som en
metod som kan anvéandas da forskningsfragorna hjélper till att styra vilka som &r
intressanta att hora for studien. Det fanns ocksa tankar om att det hade tillfort
studien ytterligare en dimension om vi dven intervjuat en person som arbetar med
dessa fragor pa en politisk niva, dock fanns inget utrymme for detta inom denna
studie.

Vi upplevde att tre respondenter fran varje stadsdel var rimligt bade ur en
tidsaspekt och for att inforskaffa tillrackliga svar for att kunna genomféra studien.
Dock ar det som Bryman (2011) sager, i princip omojligt att veta nér ens studie
har natt sin mattnad och att det kommer inte komma fram nagra nya resultat i nya
intervjuer (2011).

5.5 Genomfdrande av intervjuer

For studien valde vi att intervjua kvarboendehandldggare samt boendestddjare
fran en stadsdel och boendekonsulent och en person ur boendeteamet i den andra
stadsdelen for att dessa professioner jobbar aktivt vrakningsforebyggande. Vi
valde ocksa att intervjua enhetscheferna for att fa ytterligare djup i studien genom
deras upplevelse av hur stadsdelens vrakningsforebyggande arbete sag ut. Vi
utforde semistrukturerade intervjuer och hade till var hjalp en intervjuguide (se
bilaga 1) som vi anvéande for samtliga intervjuer. Bryman (2011) menar att det gar
att se intervjuguiden som ett frageschema dar bade fragornas ordningsfoljd samt
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vilka féljdfragor som stélls till respondenten kan variera. Detta passade oss bra da
vi intervjuade personer fran olika nivaer i organisationen vilket gjorde att
tolkningen av fragorna kunde fa stor variation och da &ven svaren. Denna
variation gjorde i sin tur att olika foljdfragor stalldes. Exempelvis stalldes fragan
”Vad har ni fatt for information om riktlinjerna?” till samtliga respondenter under
intervjun. Svaret pa denna fraga skilde sig mycket &t beroende pa var
respondenten jobbade inom organisationen och ledde vidare till olika
samverkansgrupper de medverkade i (se 6.3 Samarbete och samverkan). Vilka
grupper de deltog i skilde sig mellan respondenterna och dérav skilde sig de
foljdfragor som stilldes. Samma forfattare tar upp att de semistrukturerade
intervjuerna ar dppnare vilket ger respondenten en storre frihet att utforma sina
svar (ibid.). Detta medforde dock svarighet i var jamférande av stadsdelarna da
svarens djup och grundlighet kunde variera mellan de olika respondenterna. |
efterhand har vi korrigerat detta genom mailkontakt med vissa respondenter for
foljdfragor kring ett fatal &mnen som en respondent i den ena stadsdelen namnt
men vi saknade information kring i den andra stadsdelen. Dessa fragor har inte
varit av stor betydelse for studiens resultat men vi upplevde under analysen att

svar pa dessa omraden anda var att foredra.

Under en av intervjuerna rakade vi ut for att var inspelningsutrustning inte hade
startat. Vi upptéckte detta 10 minuter in i intervjun och sjalvklart uppstod en viss
turbulens och en kénsla av oprofessionalitet fran var sida. For att losa situationen
sa gott det gick bad vi intervjupersonen gdra en kort redogorelse for vad som sagt
med stod fran oss. Vi hade dessvarre inte mojlighet att gora om hela intervjun fran
borjan da det endast fanns en timma avsatt tid. Var bedomning &r dock att denna
fadas inte gatt ut 6ver var undersokning da intervjupersonens svar fortfarande,
enligt var bedémning, tacker upp de omraden vi amnade fa personens syn pa.
Dessvérre kan vi inte bortse fran att avbrottet kan ha stort intervjupersonen och
gjort att hen upplevde sig stressad och darfor inte gav sa utmalade beréattelse som
om detta avbrott inte hade varit. Efter denna incident valde vi att ha tva stycken
inspelningsinstrument ifall den ena skulle lagga av under tiden intervjuerna
pagick. Intervjuerna har skett pa intervjupersonernas arbetsplatser i enskilda rum
och har pagatt fran 45 minuter upp till en timme. Rummen har varit av varierande

karaktar, allt fran deras egna kontor till storre och mindre maétes rum. Att vi valde
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att utfora intervjuerna pa personernas arbetsplatser beror pa att vi gjorde
bedémningen att chansen till att fa intervjuer 6kad om respondenterna inte
behdvde lamna sin arbetsplats for att delta. Att vi intervjuat pa deras arbetsplatser
kan dock ha medfért en kansla av att inte kunna uttrycka sin exakta kansla
beroende pa narheten till berérd organisation. Detta ar nagot som ar svart for oss
som intervjuare att beddma men med tanke pa att vi fatt tillfredsstallande svar
under samtliga intervjuer samt intervjuerna langd hoppas vi pa att

intervjupersonerna ként sig trygga att tala fritt.

Vi valde att delta bada tva under intervjuerna for att kunna ta in sa mycket som
mojligt och for att fA mer givande foljdfragor da vi ar tva olika personer som kan
gora olika associationer till respondenternas svar. Vi borjade vara intervjuer med
att beratta att bara var en av forfattarna som skulle halla i intervjun medan den
andra antecknade, men aven kunde komma med foljdfragor. Vi valde ocksa att
samma person skulle halla i alla intervjuer da den en av oss kande sig mer bekvam
i den rollen. Dock sa kunde vi bada stalla foljdfragor nar vi kom att tanka pa
nagot. Vi tankte ocksa pa det faktum att i och med att vi anvande oss av samma
intervjuare var det med storre sannolikhet att vara respondenter fick sa likartade
intervjuer som mojligt. Vi ansag dven att eftersom vi hade ett sa fatal intervjuer
var det battre att ha en intervjuare som blev mer varm i kladerna an tva som var

lite tveksamma.

5.6 Analytiskt tillvidgagangssatt

Transkriberingen skedde l6pande under intervjuperioden. Da studien skulle
genomforas under en forhallandevis kort period valde vi att ta fasta pa vad
Bryman (2011) uttrycker, att de delar av intervjuerna som kan anses irrelevanta
for studien inte behover transkriberas. Under bearbetningen av empirin sag vi till
Brymans (2011) tankar om att materialet behover gas igenom flertalet ganger. Da
arbetet behdvde ga fort valde vi att forst lyssna och transkribera, darefter koda
materialet. Kodningen gjorde sedan att materialet bearbetades flertalet ganger i
likhet med Brymans (2011) tanke. Vi valde att under kodningen utnyttja att vi ar
tvad individer som kan se materialet pa olika satt. Darfor valde vi att koda
materialet var for sig vilket ledde till att tva olika kodningsmetoder anvéandes. Det

ena tillvdgagangssattet innebar att  kodningen  strukturerades  under
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fragestéllningarna, det andra angreppsattet innebar en kodningen skedde mer
Oppet dar materialet sjalv fick tala utan paverkan fran fragestéllningarna och
darefter strukturerades upp under begrepp som darefter kategoriserades efter mer
overgripande teman. Det forsta tillvigagangssittet innebar en “snabbare” analys
och gav en bra 6versyn pa fenomenet medan det andra tillvagagangssattet gav en

djupare analys av empirin med fler méjliga analysomraden.

Efter det att kodningen var gjord strukturerades materialet upp efter de mer
Overgripande teman som bildades i och med det senare ndmnda kodningssatten.
For att pa ett tillfredsstallande satt kunna forsta hur de olika stadsdelarna arbetar
vrakningsforebyggande valde vi att stilla upp det vi kommit fram till i var
kodning utefter de olika stadsdelarna. Forst i likhet med en ren resultatdel,
darefter foljt av en analysdel dar resultaten fran de olika stadsdelarna jamfordes
och analyserades med hjélp av valda teorier och den forskning vi presenterade i
avsnittet kunskapsoversikt. | var presentation under 6 Resultat och analys valde vi

dock att presentera de bada stadsdelarna i samma analys for att 6ka lasbarheten.

Under analysen upplevde vi att det knappt fanns nagon énde pa hur manga
mojliga analysmojligheter det fanns. Nu nar analysen ar fardigstalld ar vi anda
inte sakra pa att analysen ar maéttad, det vill saga att materialet i studien inte

innehaller nagra ytterligare analysmoéjligheter (Bryman, 2011).

5.7 Etiska 6vervaganden

Under hela var studie har vi haft vetenskapsradets forskningsetiska principer med
oss. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet och
konfidentialitetskravet (HSFR, 2014). Informationskravet och samtyckeskravet
uppfyllde bada genom att vi vara noga att beratta for respondenterna vad var tanke
med studien var och hur vi skulle ga tillvaga bade med studien och med intervjun.
Vi skickade ut ett mail till de vi ringt med ytterligare information for att gora det
latt for intervjupersonen att kunna stalla ytterligare fragor om hen upplevt nagot
som oklart under telefonsamtalet. 1 mailet framgick det att intervjupersonerna
skulle vara anonyma och att samtliga intervjuer skulle spelas in. Det framgick
ocksa att materialet skulle raderas efter att studien genomforts och att de skulle fa
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ta del av studien efterat. Vi uppfattade det inte som att vi stallde nagra privata
fragor dar det kunde komma fram etisk kanslig information men valde anda att
informera samtliga respondenter att de nar som helst kan avbryta intervjun eller
avboja att svara pa fragor de inte kanner sig bekvama med. Det gar inte att bortse
helt fran att intervjupersonen kan kanna ett visst tvang att genomféra hela
intervjun eller svara pa samtliga fragor da det finns en maktaspekt i att vi under
alla intervjuer var tva och intervjupersonen var ensam. Det vetenskapliga radet tar
upp det faktum att etisk kanslig information ar olika i olika samhéllen och
kulturer, men att grunden dar att varken respondenter eller lasare ska uppleva
studien som krankande (ibid.). Vi har darfor valt att se etiskt kanslig
informationen som amnen som skulle kunna paverka respondenternas
arbetssituation samt information rérande respondenternas privatliv. Det sags som
en forutsattning for vara intervjuer att det inte skulle komma fram nagon etisk
kanslig information da det fanns mojlighet i nagra fall att spara hur de olika

respondenterna svarat da vissa var ensamma om sin yrkesbeteckning.

Vi ansdg dock att deras positioner var for vardefulla for att utesluta dem fran
studien. Vi meddelade dem att deras yrkesbeteckning skulle framga i vart
material. Vi meddelade ocksa att vi skulle radera ljudfilerna sa fort vi fatt godkant
pa var uppsats for att de inte ska kunna anvandas till ndgot annat syfte eller

andamal, och pa sa satt uppfyllde vi konfidentialitet- och nyttjandekraven.

Vi hade dven i atanke att vi inte ville att vara respondenter skulle se oss som
nagon som granskade deras arbete. For att minimera denna risk hade vi med oss
riktlinjerna och visade dessa for klienterna i de fall de verkade osakra pa vad vi
efterfragade. Da vi ville ha sa sanningsenliga svar som mojligt och inte de svar
som de upplevde forvantades av dem fran organisationens hall, magjligtvis att de
ska leva upp till riktlinjer och strategier osv. lade vi stor vikt vid att fortydliga for
respondenternas att vi inte skulle granska och inte var ute efter att hitta fel hos

dem.
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5.8 Validitet och reliabilitet

Inom forskning finns det tva vedertagna begrepp, validitet och reliabilitet. Dessa
begrepp handlar i stora drag om ifall studien kan anses tillforlitlig (Bryman,
2011).

Reliabilitet handlar enligt Thurén (2007) till stor del om samma resultat hade
framkommit om studien genomforts igen. Det ska darfor vara tydligt vad och hur
saker har genomforts, darfor har vi lagt mycket energi pa att i hela avsnitt 5 Metod
gora vart tillvagagangssatt tydligt och lattforstaeligt. | Bilaga 1, finns var
intervjuguide att lasa, ocksa for att enkelt fa en forstdelse for intervjuernas
utformning. Att vi anvént oss av samma intervjuguide vid samtliga intervjuer talar
for en god reliabilitet dock ldamnar fragornas Oppna karaktar ett stort
tolkningsutrymme for respondenten vilket kan paverka svaret. Vem som utfor
intervjuerna paverkar ocksa reliabiliteten da foljdfragorna kan bli olika pa grund
av detta, for utforligare genomférande se avsnitt 5.5 Genomforande av
intervjuerna. Fastdn vrakningsforebyggande arbete inom socialtjansten ar ett
omrade styrt lagar och foreskrifter ar det svart att forutsdga att en upprepning av
studien hade gett samma resultat.

En studies validitet bygger pa om forskaren mater det den sdger sig mata
(Bryman, 2011). Vi har genom att standigt aterkoppla till de fragestéllningar och
syfte vi satt upp samt genom att fora en kontinuerlig diskussion kring vad vi
egentligen amnar mata forsokt ge studien god validitet. Att vi ar tvd som
tillsammans har genomfort studien har hjalpt oss att se saker ur olika perspektiv
och att standigt beddma om dessa &r relevanta for studiens syfte. I metoddelen
beskriver vi vart tillvigagangssatt, bade gallande datainsamling (5.5
Genomforande av intervjuer) och analys (5.6 Analytiskt tillvagagangssatt) for att
det pa ett tydligt satt ska ga att folja vara tankar och utférande och pa sa satt

kunna beddma studiens validitet (Bryman, 2011).
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6 Resultat och analys

Har foljer en analys och jamforelse av de tva stadsdelarna. Det som presenteras &r
de aspekter av det vrakningsforebyggande arbetet som kommit upp under
intervjuerna som vi anser vara de mest intressanta utifran studiens fragestallningar
och syfte. Det som presenteras kommer vara kopplat till det vi redogdr i avsnitten
2. Vréakningar, hemloshet och boende, 3. Kunskapsoversikt samt 4. Teori for att pa
olika satt belysa och forsta arbetet i de studerade stadsdelarna.

6.1 Nationella och kommunala direktiv

Samtliga intervjupersoner i Stadsdel 1 & medvetna om att det finns riktlinjer fran
Goteborgs Stad géllande det vrakningsforebyggande arbetet. Dock framkommer
det i intervjuerna att de anstéllda i Stadsdel 1 inte alltid & medvetna om att de
arbetar efter riktlinjerna. 1 Stadsdel 2 gav de anstallda ett intryck av en storre
medvetenhet kring riktlinjerna. En anledning till detta kan vara att nar
boendeenheten skulle trada i kraft i Stadsdel 2 utformade enhetschefen i samrad
med kollegor enheten utifran de da radande riktlinjerna. Enheten ar dven sapass
ny att de flesta dokument vi anvant fran Goteborgs Stad i studien fanns innan
enheten skapades. Detta resulterade i att enhetschefen hade mgjlighet att utforma

enheten utefter de dokument som Goteborgs Stad har:

”En fordel ndr man startar upp en enhet dr att man fran borjan
kan ta hansyn till och anvdnda sig av, att implementera
arbetsséatt som svarar upp mot de riktlinjer och véagledningar
redan fran borjan. Vi har ju kommit ganska langt i det arbetet
redan.” Enhetschef, Stadsdel 2.

Enhetschefen i Stadsdel 1 uppger att hen blir delgiven vad som hénder gallande
riktlinjer och véagledning fran Géteborgs Stad via mail och att ansvaret sedan
ligger pa forste socialsekreterare att fa ut dessa till arbetsgruppen. Under
intervjuerna samtalades det ocksa kring handlingsplaner, kvarboendehandlaggaren
beskriver att de finns véldigt manga handlingsplaner pa omradet, bade fran
kommunen, socialstyrelsen och lansstyrelsen. Intervjupersonens upplevelse ar

dock att de flesta séger samma saker:
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”Alla har ju det hér, hur man ska jobba med de hir fragorna och
det ar val i princip samma saker. Det vi far till oss i kvarboende,
det ar val att barnfamiljer ska prioriteras, kvarboendet ska
arbetas for, dels pa grund av det personliga lidandet och de
kostnader for kommunen som uppstar nar manniskor blir
bostadslésa och i dvrigt ar det val variationer pa formuleringar

av situationen.” Kvarboendehandldggare, Stadsdel 1.

Nar vi fragade kvarboendehandlaggaren i Stadsdel 1 kring Goteborgs Stads
strategi och plan mot hemldshet (2014) svarade hen att hen i stora drag vet vad

den innebar, men inte pa detaljniva. Hen beskriver:

”Inte mer &n just det hér att det &r prioritera med kvarboende
sarskilt fokus pa barngrupper eller barnfamiljer och att man tar
till sig de riktlinjerna vi fatt till oss hur man ska jobba mer
intensivt och mer uppsckande s& nej jag har inte last sahar
helhetsbilden och alla olika.”

Sedan boendeenheten i Stadsdel 2 startades 2013 har enheten haft nagot som
kallas for metodutveckling som de har gemensamt i hela boendeenheten,
handlaggare, boendekonsulent, boendeteam samt enhetschef. Pa dessa traffar tar
de upp nya riktlinjer, strategier, handlingsplaner eller metoder som &r vérda att se
over och diskutera. De samtalar ocksa kring hur de ska kunna anpassa sig till

dessa och vad det innebar for just deras del i organisationen.

”Vi jobbar med metodutvecklingen tillsammans. Det hér &r ju
inget som jag har suttit pa& min kammare och gjort sjalv. Fran
dag ett sa har vi haft det. Jag har lagt en struktur, en
metodstruktur dar vi jobbar gemensamt med metodutveckling
hela arbetsgruppen. Och vi har haft en formiddag varje manad,
hela tiden frdn dag ett, ddr vi jobbar med de hér delarna.”

Enhetschef, Stadsdel 2.
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Boendekonsulenten i Stadsdel 2 forklarar hur ofta de har
metodutveckling samt att de diskuterar olika teman under dessa, dar

handlingsplaner och strategier kan var exempel pa teman:

“Metodutvecklingstider var fjarde tisdag formiddag och da har
vi olika teman (...).” Boendeteam, Stadsdel 2.

Som namndes tidigare sa startade Stadsdel 2 sin enhet efter att manga av de
riktlinjer vi anvént oss av i var studie redan var framtagna. Detta har resulterat i
att stadsdelen har kunnat utforma sin boendeenhet efter dessa riktlinjer och
anpassat sig till dem. Enhetschefen har vart med fran grunden och har utformat sin
egen arbetsgrupp och deltagit i utformandet av den formella
organisationsstrukturen. Stadsdelen har fran borjat vetat vilka mal som kommunen
vill att stadsdelen ska leva upp till och forsokt att forma ett eget medel for att
lyckas med detta genom sin boendeenhet. Har gar det att koppla till den mal-
medel- hierarki som Thorsvik (2002) anvander sig av, kommunen har olika mal
med deras riktlinjer, strategier och handlingsplaner som stadsdelen forvantas att
leva upp till. Dér enhetschefen i samrad med andra utformade det medel i detta
fall boendeenheten for att lyckas med att leva upptill dessa mal.

Stadsdel 2 har dven en viss form av metodutveckling dven i de “sméa
arbetsgrupperna” med boendeteam, handldggare och boendekonsulent var for sig.
Dér enhetschefen och den lilla arbetsgruppen har en egen metodutveckling med
hur deras arbetsuppgifter kan kopplas till malen i handlingsplaner, riktlinjer samt

strategier och hur de ska arbete for att kunna uppna dessa resultat.

”Och sen har vi ju haft egna utvecklingstider ocksd da till
boendeteamet dér vi har fortsatt jobba med hur deras uppdrag
gar att koppla till de har bitarna. Aven med
XXX(boendekonsulenten) har vi ocksa jobbat hon och jag med

vissa bitar separat.” Enhetschef, Stadsdel 2.

| Stadsdel 2 talade samtliga respondenter om metodutveckling. Detta kan ses som

ett resultat av den malstyrning som kommer uppifran i organisationen. Dar de
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olika teamen far chans att komma fram till 16sningar pa hur de ska leva upp till de
mal fran Goteborgs Stads som de har att forhalla sig till. Nar det ses till
organisationsteorin och den malstyrda styrning som togs upp i teoriavsnittet
(Bornfelt, 2009). Malstyrning innebar att det finns mal, men det framkommer inte
vilken medel som ska anvéndas for att uppna dem. Vilket ar det som de diskuterar
under metodutvecklingen, hur ska de olika enheterna kunna hitta egna medel for
att uppna de mal som finns i de olika direktiven. Metodutvecklingen kan ocksa
forstas utifran den kontroll som Johansson (2001) beskriver att organisationer
vaver in i arbetet for att styra grasrotsbyrakratens arbete i den riktning som
onskas.

Angéaende kommunens strategi och handlingsplan mot hemldshet (2014) uppger
den intervjuade boendestddjaren fran Stadsdel 1 att det &r bra att det finns en
Overgripande syn kring hela problemet. Kvarboendehandldggaren i samma
stadsdel beskriver under intervjun att de var med under framtagandet av nagra av
kommunala direktiv som finns pa omradet. P& vilket satt framgar inte av
intervjun. Att vara med i framtagandet av riktlinjer beskriver dven den intervjuade

boendestddjaren att en kollega bland boendestddjarna var:

“XXX var faktiskt med och jobbade fram det hér, vad heter det?
Stadens dokument nar det gjordes, sa det finns spar av oss dar

ocksa eller spar av vart projekt”. Boendestddjare, Stadsdel 1.

6.1.1 Att anvanda direktiven kreativt

Tva av respondenterna uppger att de har utnyttjat direktiven pa ett kreativt sétt.
Istallet for att enbart anvdnda dessa for att styra sitt eget arbete beskriver
Boendekonsulenten i Stadsdel 2 att hen dven utnyttjat dessa for att fa kollegor att

engagera sig mer i vissa av hens arenden:
”Nar jag finner att det blir liksom lite trogt i var organisation att

fa en kollega pa en annan enhet som har hacken full med sitt pa

sin tjanst att fa henne att fa loss tid till att jobba med mig da kan
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jag liksom luta mig tillbaka vad &r stadens riktlinjer i detta och

ta fram formuleringar.” Boendekonsulent Stadsdel 2.

Boendekonsulenten beskriver alltsa att direktiven kan anvandas for att forsoka fa
kollegor att bli mer engagerade och prioritera vissa drenden. Genom att anvanda
riktlinjerna pa detta satt utnyttjar grésrotshyrakraten det kontrollsystem
(anvandandet av riktlinjer och dylikt) som finns inom organisationen pa ett

kreativt satt for att uppna de mal som hen vill i sitt arbete (Johansson, 2001).

Aven boendestddjaren i Stadsdel 1 beskriver att hen har anvant riktlinjer till att
styra organisation at ett hall som hen 6nskar. Sahar beskriver boendestodjaren att

hen anvande Hemldshet - manga ansikten, mangas ansvar (2007):

”[...] jag lanar ut den till alla som ser intresserade ut. Jag har
viftat en del med den kan jag séga i den har vevan nér det
pratades om att de inte skulle far géra hembesok darborta

(kvarboendegruppen).” Boendestodjare Stadsdel 2.

Boendestddjaren anvande alltsa riktlinjer fran en nationell niva for att paverka sa

att deras arbetssétt inte skulle inskrankas.

6.2 Organisation

| Stadsdel 1 &r den forsta kontakten i ett &rende géllande forsenad hyra, stérningar
eller dylikt med en grupp bestaende av kvarboendehandlaggare. Gruppen har i
uppgift att folja upp arendena och fa kontakt med hushallet i fraga. Gruppen
bestar av tva kvarboendehandldggare samt ett antal boendehandlaggare och leds
av en forste socialsekreterare. Boendehandldggarna har inget med det
vrékningsforebyggande arbetet att gora utan arbetar enbart i andra &renden
rorande boende sasom referensboende och boendefragor av mer akut karaktar.
Kvarboendehandlaggarna i Stadsdel 1 har delegation pa att fatta beslut rérande
insatsen boendestod och i deras arbete ingar dven att utreda dessa arenden.
Stadsdel 1 ar under omorganisering vilket paverkar arbetets gang och &dven
intervjupersonernas svar. De som arbetar med kvarboende har tidigare varit

organiserade i en boendegrupp, bestdende av en forste socialsekreterare,
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boendehandldggare samt boendestddjare. | den nya organisationen kommer
boendehandlaggare ligga i gruppen Vuxen- och boendeenhet (6ver 26 ar) som
ligger under Omrade bistand och forsorjningsstod. Boendestddjarna kommer
arbeta i en grupp kallad Boendestddsenheten och kommer darigenom ldmna
bistand och forsorjningsstod och istallet ligga under Omrade boende, daglig
verksamhet och personligt stéd (Se bilaga 2). |1 den nya organisationen finns det
tvd stycken med titeln boendestodjare som kommer att endast arbeta med

kvarboendesttdet.

| Stadsdel 2 finns det en boendeenhet under vuxenenheten. Det dr denna enhet
som ansvarar for det vrakningsfoérebyggande arbetet i stadsdelen. Boendeenheten
bestar av en boendekonsulent, tva tjanster i ett boendeteam och tre stycken
boendesekreterare. Boendeteamets arbetsuppgifter motsvarar de uppgifter som
boendestddjare definieras som i Ratt boende- nuldge och inledande atgarder
(2012), alltsd samma funktion som boendestddjarna i Stadsdel 1. | Stadsdels 2s
boendeteam arbetar de d&ven med vald i nara relationer men da detta ligger utanfor
studiens ramar kommer vi inte ga in narmre pa det. Trots att tjansterna ligger
under samma enhet sa sitter de inte pa samma kontor utan ar uppdelade pa tva
stallen, boendekonsulenten sitter pa socialkontoret medan boendehandlaggare och

boendeteam har sin utgangspunkt pa ett kontor i ett bostadsomrade.

De bada stadsdelarna har alltsa varsin separat boendeenhet men organisationen
inom enheterna skiljer sig at mellan stadsdelarna. | Stadsdel 1 har boendeenheten
sett likadan ut sedan sammanslagningen Gaéteborgs Stad genomforde i arsskiftet
2010/ 2011 mellan olika stadsdelar tillskillnad fran Stadsdel 2 som startade upp

enheten i sin nuvarande form i september 2013.

| Stadsdel 1 genomfdrs en omorganisation dar de skapar en tydligare distinktion
mellan myndighetsutdvning och utférare i boendefragorna. Denna omorganisering
ar nagot som lyft i samtliga intervjuer ur olika perspektiv.
Kvarboendehandldggaren beskriver att det tidigare har varit valdigt smidigt att
boendestddjarna har funnits i samma grupp. Hen uppger att det har underlattat
kommunikationen dem emellan och minskat risken att saker har fallit bort:
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”Sen sa har vi haft det valdigt smidigt eftersom, vi har haft vara
boendestddjare tillgangliga pa plats och vi kan ju prata med dem
nu flyttar de ju bort harifran och da blir det ju storre fysiskt
avstand. Det blir ju inte den har interaktionen, smidiga
interaktionen, man kommer pa ndgonting att prata om. Sa risken
ar ju kanske att det faller bort vissa saker darifran men det ar val
nagonting som man far diskutera hur man ska hindra att det blir
sa men det ar faktiskt ndgot som jag har prata om med mina
kollegor om nu n& man har blivit en stor stadsdel.”

Kvarboendehandldggare, Stadsdel 1.

Kvarboendehandlaggaren beskriver ocksa vad hen upplevde blev konsekvenserna
av att de mindre stadsdelarna ar 2010 slogs ihop till storre stadsdelsforvaltningar
med storre avstand mellan avdelningarna. Intervjupersonen beskriver att det var
nar organisationen blev storre och de inte langre arbetade lika fysiskt néara
exempelvis forsorjningsstdd och barn och unga som méjligheten att latt tréffas
och samordna ett drende minskade. Kvarboendehandlaggaren beskriver ocksa att
den storre organisationen och dess avstand gjorde att arbetskulturerna drog at
olika hall och att den kontinuerliga dialogen, forutom ovan namnt, &ven
forsvarades av att de inte langre kanner varandra éver avdelningarna. Detta ar
dven nagot som boendestddjarna funderar kring i och med omorganisationen som
organisatoriskt kommer flytta dem ifrdn de som fattar beslut om insatsen

boendestod:

Vi har ju i alla ar sagt att det ar sa viktigt att vi ar nara varandra
och sadar men det har ju hant mycket med organisationen. Néar
stadsdelarna slogs samman vad blir det, en, tre, fyra ar sedan. Sa
blev ju allting sa mycket storre. Sa att de, man inte kan forhalla
sig till alla dnda pa nagot satt. Sa jag vet inte riktigt an vad det

innebér.” Boendestdd, Stadsdel 1.

Jacobsen och Thorsvik (2002) samt Christensen et al. (2005) beskrivning av en
informell organisationsstruktur gar att koppla till den omorganisering som

Stadsdel 1 genomgar dar de delar upp kvarboendehandlaggare och boendestidjare
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i tva olika arbetsgrupper. En sadan omorganisering kan resultera i att den
personliga kontakten minskar da de nu kommer att tillhora tva olika
arbetsgrupper. Det ar troligt att de tva nya arbetsgrupperna kommer att skapa egna
informella normer som de anser vara de ratta vilket kan medféra problem i arbetet
dem emellan. Detta &r en mojlig problematik som bade kvarboendehandlaggaren
och boendestddjaren tar upp oberoende av varandra. Kvarboendehandl&ggaren
beskriver att hen tidigare har upplevt ett foérlopp som stammer vél 6verens med
det som beskrivits ovan och har negativa erfarenheter av det. De informella
normerna paverkar ens attityd, beteende och forstaelse och om dessa skiljer sig
kan det alltsa resultera i ett forsvarat samarbete (Jacobsen och Thorsvik, 2002).
Jacobsen och Thorsvik (2002) beskriver ocksa att de informella normerna
paverkar ens forstaelse och beteende vilket kan bli problematiskt vid en
uppdelning av boendestddjare och kvarboendehandlaggare da normerna med tiden
kan komma att skilja sig mer och mer desto starkare den informella
organisationsstrukturen véxer fram i de nya enheterna och darmed goéra att

samarbetet inte utvecklas i en gynnsam riktning.

Som namndes inledningsvis i avsnittet sa finns det en uppdelning hos bada
stadsdelarna mellan myndighetsutévning och stédinsatser. | stadsdel 2 befinner
de sig inom samma enhet men har ett stérre fysiskt avstand da boendehandlaggare
sitter  tillsammans med boendeteamet men inte tillsammans med
boendekonsulenten. | Stadsdel 1 befinner det sig inte inom samma enhet men det
finns ett mindre fysiskt avstand men andock ett avstand da de sitter pa olika
vaningar. Fysiskt avstand inom organisationen medfor ett forsvarat samarbete
enligt Repstad (2011) och aven svarigheter i den informella organisationskulturen
som vi tar upp i stycket innan (Christensen et al., 2005). Enhetschefen i Stadsdel 1
ser uppdelning pa ett annat satt och anser att hennes arbete som enhetschef
kommer att underléttas av att boendestodjarna lamnar gruppen. Enhetschefen har
under intervjuerna beskrivit att de som tillhért hens enhet innan omorganiseringen
var 30 stycken och efter omorganisering kommer bli runt 20, vilket hen uttrycker
kdnns mer hanterbart. Intervjupersonen uttrycker ocksa att da arbetet ar av en mer
akut karaktar har den stora personalgruppen ytterligare forsvarat arbetet.
Enhetschefen i Stadsdel 1 beskriver anledningen till att det har varit rorigt sahér:
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”Jag har haft ett nytt uppdrag varje ar sen 2011 kan jag sdga.
Aven om karnan i uppdraget vuxenenheten alltsd
missbruksarbetet har varit detsamma sa har det liksom roterat
runt den dar kdrnan och har inte varit lika nagot ar. Nu ar det ar
tvd som éar ungefar likadant men nu forlorar jag ju
boendesttdjarna och coacherna och det ar bara skont for da blir

det en ganska hanterbar enhet”. Enhetschef, Stadsdel 1.

Boendestodjaren i Stadsdel 1 tar ocksa upp den rorighet som uppfattas i

organisationen:

Vi har miljarder av sddan dar sma fragor. Rutiner kring det hér,
det har har borjat goras olika genom aren. Vi har liksom inte
tydliga rutiner langre [...] Vi maste samla ihop grejer, i vilka
lagen- vad gor vi? Vad gor handlaggarna? Nar jobbar vi
tillsammans? Fa lite ordning pa den dar delen for det ar mycket
som bara drivit ivdg de senaste aren kanns det som, smasaker
men anda [..] En del sadar enkla saker nar det galler vara
lagenheter. [...] Det var alltid nagon fran boendestodet med den
som skulle flytta in och det var handlaggaren som fattade
beslutet. Det var glasklart, det var sa det skulle vara och inga
undantag. Och skulle det goras undantag sa skulle det pratas om
och det dar har liksom drivit ivag at alla hall sa idag vet vi
knappt vem som ska vara med nar man ska flytta in.”

Boendesttdjare, Stadsdel 1.

Att organisationen &r rorig lyftes i samtliga intervjuer i Stadsdel 1. Rorighet
beskrivs av en intervjuperson dven paverka malmedvetenheten i arbetet av en av

de intervjuade:

”Sen blir det ju i samband med omorganisation, mycket faller ju
bort, manniskor ror pa sig, man blir mer fokuserad pa att kanske
klara av vardagen snarare &n jobba mer langsiktigt.”

Kvarboendehandldaggare, Stadsdel 1.
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| Stadsdel 2 verkar det inte finnas nagra tecken i intervjuerna pa att organisation
upplevs som rorig. | Stadsdel 1 beskrivs ocksa att bristen pa rutin uppstar till foljd
av denna rorighet. En rorig organisation kan paverka hur malmedvetet enheten
arbetar samt hur tydliga deras arbetsuppgifter ar uppdelade. Den intervjuade
kvarboendehandlaggaren vittnar om att malmedvetenheten tappas da hen
beskriver att arbetet snarare handlar om att klara vardagen &n att fokusera pa det
ldngsiktiga arbetet. Aven boendestodjarens beskrivning av att de har manga
rutinfragor kring hur arbetet ska genomféras vittnar om en organisation med
problem. Burt et al. (2008) skriver att tydligt ledarskap déar de som arbetar vet vad
de ska gora ar viktigt for att det vrakningsforebyggande arbetet ska fungera.
Dessvarre verkar Stadsdel 1s organisation brista pa nagot plan vilket i sin tur kan
gora att arbetet brister. Aven enhetschefen i Stadsdel 1 anser att organisationen ar
stokig och forklarar detta genom den stora grupp hen har varit chef for samt att
hen valdigt ofta har fatt nya uppdrag frdn en politisk nivd. Aven den politiska
nivan tas upp som viktig for hur det vrakningsforebyggande arbetet fungerar, da
det dven pa den nivan kravs tydlighet och ledare som &r insatta i omradet for att
arbetet ska fungera bra enligt Burt et al. (2008).

Kvarboendehandlaggaren frdn Stadsdel 1 pratar ocksé om hur organisation

paverkar dennes mojligheter att forandra sitt arbete. Intervjupersonen beskriver:

”[...] det ar svarare att lyfta idéer fran botten och upp sa att saga.
Man kan inte hoppa 6ver nagot steg. Jag kan inte hoppa over
min chef och min chef kan ju inte hoppa over sin chef, sadant &r
ju véldigt kansligt. Sa det kan ju bli sa att nar man har en idé sa
ska nasta person tycka det ocksa, och nast person efter det, och
sen sa ska nagon orka, ja bestimma att vi gor s&hir.”

Kvarboendehandl&ggare, Stadsdel 1.
Kvarboendehandldggare tar bland annat upp att de i arbetsgruppen haft idéer kring

hur de ska kunna l6sa bostader till hushall som saknar genom att exempelvis

h&nvisa manniskor till andra platser i Sverige:
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”Man har inte rétt att gora sa enligt politiker. Du kan inte saga
sahar “vi kan tillgodose ditt behov men i Sméland” exempelvis,
da kan personen siga “nej jag vill bo kvar hir”. Det blir ju stora
problem foér kommunen for i och med att det inte finns boenden
far de ju bli placerade pa hotell.” Kvarboendehandliggare,
Stadsdel 1.

Dessa idéer ar egentligen nagot som verkar utanfor Kvarboendehandlaggarens
egentliga arbetsuppgifter. Kvarboendehandldggaren beskriver att hen upplever att
arbetet i gruppen ar bra men att det hanger mycket pa att individerna i gruppen gor
det lilla extra, utéver vad de egentligen behdver géra om de ser till deras
arbetsbeskrivning. ldéerna verkar fran ett grasrotsperspektiv bli svara att
genomfdra men enligt Burt et al. (2008) ar det denna typ av driv som kommer att
leda det vrakningsforebyggande arbetet framat samt kvalitetssékra det arbete som
I dagslaget bedrivs.

Den intervjuade kvarboendehandlaggaren i Stadsdel 1 beskriver att det &r en hog
personalomsattning pa arbetsplatsen som paverkar arbetets gang negativt da det
har hant att &renden har hamnat fel:

”Det &r alltsd avhysningar som vi har fatt reda pa valdigt sent for
att de har kommit fel och man har inte vetat att allt ska ga via
oss. Alla hyresskulder/ uppséagningar/ stérningar sa for att vi ska
kunna fordela det till ratt person. Vara nagon slags
samordningsfunktion sa att det inte forsvinner men sadan missar
har det blivit sa vi far hela tiden ga ut och forsoka informera vad

vi gor.” Kvarboendehandldggare, Stadsdel 1.

6.3 Samarbete och Samverkan

Under samtliga av vara intervjuer betonade respondenterna vikten av att samverka
bade inom den egna organisationen samt med utomstaende verksamheter. Detta
kan antingen resultera i att socialtjansten kommer in i ett tidigare skede och

forhindrar en vrakning eller att de har lattare att ga in med de ratta resurserna.
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6.3.1 Samarbete med bostadsbolag

| bada stadsdelarna uppdagas det att de samarbetar med fastighetsbolagen i
stadsdelarna. Boendekonsulenten i Stadsdel 2 tar upp samarbetet med
fastighetsbolagen och papekar att samarbetet kan skilja sig ndgot at beroende pa

vilket fastighetsbolag hen arbetar tillsammans med:

“Det skiljer sig pa olika sitt, jag har ett kommunalt bolag som
jag samarbetar véldigt tight med och det funkar jattebra. Vi
traffas en gang per manad och sitter och pratar mellan fyra sex
6gon angaende hyresgaster som ligger i farozonen. Dar funkar
det optimalt sen finns det ett annat kommunalt bolag som det

inte funkar s bra med.” Boendekonsulent, Stadsdel 2.

Enhetschefen i samma stadsdel tar dven upp att de under ett mote med
fastighetsbolagen i stadsdelen har kommit fram att fastighetsbolagen uppskattar

deras gemensamma arbete:

“Nu kunde vi konstatera att det fungerar valdigt, valdigt bra, och
dar flera av bostadsbolagen lyftein att vi ser ju att vara
forseningar, alltsd anmarkningar pad hyran, de har minskat och
tanker att det ar tack vara att vi jobbar mycket mer aktivt och

tidigare i processen och tillsammans.” Enhetschef, Stadsdel 2.

Aven Stadsdel 1 tar upp vikten av ett valfungerat samarbete med de olika

bostadsbolagen i stadsdelen och vad som krévs for att detta ska lyckas:

“[...] ha samverkan med hyresvérdarna, bygga upp och skapa ett
fortroende och uppratthalla ett fortroende. Det tar tid och sen tar
det ju energi. Man maste skapa ett engagemang, det &r ett
kreativt jobb pa det viset. Du maste pa nagot satt aktivt forsoka
engagera en hyresvard kanske fa dem att bjuda till och ta risker.
Vilket de gor, de tar risker, de kanske har jattemycket pa
hyresgéaster som kan ha varit stérande, kommit in sent med

hyrorna och som de dr riktigt trotta pa och séa sager vi ’men ge
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dem en till chans”. Varfor ska de gora det da? Kanske de har
haft folk som har klagat pa dem under ett langt tag. Det handlar
hela tiden om att de har ett fértroende, att vi har ett fungerande
alternativ att erbjuda som faktiskt gor att det har problemet

kommer att forsvinna [...].” Kvarboendehandlaggare, Stadsdel 1,

En del i arbetet som kvarboendehandlaggare &r att arbeta uppsokande da det har
kommit till socialtjanstens kannedom att nagon riskerar att bli vrakt.
Boendekonsulenten i Stadsdel 2 har ocksa detta uppsokande arbete som en av
hens arbetsuppgifter som belystes tidigare. Bada stadsdelarna anvander sig av
“knacka dorr-metoden”, det vill sdga ett uppsékande arbete déir de besoker hushall
som de blivit informerad av hyresvarden att hyresgasten pa nagot satt har frangatt
hyreskontraktet. | Stadsdel 2 beskriver boendekonsulenteten att de tillsammans
med hyresvérden gar ut och samtalar med hyresgésten, detta ar inte ett arbetssatt
som de intervjuade fran Stadsdel 1 beskriver. Metoden kan ses som en variant av
Mediation in housing courts som beskrivs i avsnitt 4.1 Vrakningsforebyggande
arbete. Mediation in housing courts beskrevs av Burt et al. (2007) som en metod
dar avsikten &r att hjalpa hyresvard och hyresgast att komma fram till en 16sning
for att undvika vrékning. Den intervjuade boendekonsulenten i Stadsdel 2
beskriver arbetet med att knacka dorr som ett liknande arbete dar ett av malen &r
att soka en dverenskommelse mellan hyresgast och vérd da det exempelvis géller
forsenad hyra.

Det finns uttryckt i riktlinjerna for Goteborgs Stad fran 2012 géllande vrakning av
barnfamiljer att Goteborgs Stad avser ga langre an lagstadgat géllande
underrattelse fran hyresvarden till socialtjansten nar hyreskontraktet pa nagot satt
bryts. Malet ar att stadsdelsnamnden alltid ska informeras vid upprepade
hyresanmarkningar och vid olovlig uthyrning i andra hand. En intervjuperson
uppger att genom att se hyresvarden som anmalare kan de ta kontakt med denne
under en férhandsbedémning. Detta kan dock anses vara ett gransomrade inom
myndighetsutdvning da det under en forhandsbedémning inte far tas nagra nya
kontakter (Socialstyrelsen, 2015). En intervjuperson uttrycker dock att samarbetet

med hyresvarden under forhandsbedémning kan legitimeras da hyresvarden ar
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den som ldmnade in anmélan och darigenom far kontaktas for ytterligare

information under férhandsbedémningen.

Det finns ytterligare ett samarbete med ett fastighetsbolag i Stadsdels 2 dar de
erbjuder ungdomslagenheter fér ungdomar mellan 18- 25 ar som behover hjélp att
komma in pa bostadsmarknaden. Dar fungerar boendekonsulenten som en mellan
hyresvard, mellan bostadsbolaget och ungdomen. Boendekonsulenten efterstravar
dock mer samarbete med bostadsbolagen i stadsdelen. Ett exempel som tas upp
angaende ett kommunalt bostadsbolag &r nar boendekonsulenten mailade till
bostadsholaget och efterfragade samma samverkan som finns i en annan stadsdel,
dar bostadsbolaget har en anstélld som arbetar nara socialtjansten. Dock svarade
bostadsbolaget med att det fanns for lite resurser for att verkstélla detta aven i
Stadsdel 2.

"[...] det forekommer sa mycket fler hyresskulder i den andra

stadsdelen att det &r storre hyresbestdnd eller ndgot sédant dar”.

Boendekonsulenten fortsatter sedan:

“Egentligen &r det ju till hyresvardarnas vinning ocksd om de
skulle anstilla en sadan person aven har sa skulle de vinna
tillbaka jattemycket pengar pa det men det galler ju for dem

ocksa att se det och satsa pa det.”

Boendekonsulenten i Stadsdel 2 forklarade att stadsdelen géarna vill paborja en
battre samverkan med bostadsbolagen i stadsdelen. Socialstyrelsens manual
(2008), Hemldshetssamordnare (2014) och Thorn (2006) betonar alla vikten av en
god samverkan mellan bostadsbolagen och socialtjansten for att minska
vrakningar. Thorn (2006) beskriver ocksa att fastighetsbolagen gor ett storre
risktagande nar de hyr ut lagenheter till socialtjansten istallet for att ha ett storre
samarbete gallande redan existerande kontrakt. Ett samarbete kan leda till en
mindre ekonomisk forlust for bostadsbolagen da de slipper kostnader av obetalda
hyror och kostnader for en genomfdrd vrékning. Detta &r precis det
boendekonsulten ocksa tar upp att det ar viktigt for fastighetsbolagen att inse detta
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och vaga investera aven i deras stadsdel. Kjelloboom (2014) papekar aven det
asymmetriska maktforhallandet mellan socialtjanst och fastighetsbolagen. Vilket
aven ar det boendekonsulten rakar ut for da denne vill pabdrja ett battre och
tydligare samarbete med bostadsbolaget som de sager nej till. Vilket resulterar i
ett forsvarat vrikningsforebyggande arbete for boendekonsulenten. Aven den
utlysningen fran Goteborgs Stad (2011) ville att stadsdelsférvaltningar och
bostadsbolagen skulle uppratta en battre samverkan. Thorn (2006) och
Hemlbshetssamordnaren (2014) beskriver att ett bra samarbete resulterar i att
socialtjansten kommer in i ett tidigare skede och darmed finns en storre chans att
vrékningen kan forhindras. Enligt Laere van et al. (2008) kanske det inte bara har
av betydelsen av att komma in i rétt skede utan att &ven att méta upp individen
med rétt insats beroende pa om det ar en tyst- eller hog signal. Detta skulle ocksa
kunna innebéra att en battre samverkan/ samarbete mellan bostadsbolagen och
socialtjansten kunna resultera i. Aven det som enhetschefen tar upp att deras
okade samverkan med bostadsbolagen i omradet har resulterat i att socialtjansten
kommer in i ett tidigare skede men mojligtvis ocksa att de vet vad som &r roten
som Laere van et al. (2008) pavisar med skillnaden mellan den hoga och laga

signalen.

Till skillnad fran Stadsdel 2 sa har Stadsdel 1 en anstélld fran ett kommunalt
fastighetsbolag som sitter pa socialtjanstens kontor. Stadsdel 1 framstar som att
de har ett battre samarbete med de bostadsbolagen i stadsdelen &n Stadsdel 2.
Detta skulle kunna harledas till det Repstad (2008) forklarar angaende att
samverkan med minskat fysiskt avstand ger ett battre samarbete. Da Stadsdel 1
har en fran ett kommunalt bostadsbolag pa narmre fysiskt avstand som underlattar

deras samarbete.

Tidigare i uppsatsen (2.6 Stadsdelarna) tar vi upp de socioekonomiska
skillnaderna som finns mellan stadsdelarna, dar det finns en markant skillnad i
antal hushall som har beviljat ekonomiskt bistand. Det ar aven fler hushall i
Stadsdel 2 som har hogre forvarvsinkomst &n de i Stadsdel 1. Detta innebar att
Stadsdel 1 har en storre socioekonomisk utsatthet. Socialstyrelsen (2015) skriver
som vi ndmnt innan att hyresskulder &r den vanligaste orsaken till att en individ

blir vrékt. Detta kan vara med den anledning att ett kommunalt bostadsbolag har
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en tjansteman sittandes pa socialkontoret for att kostnaderna fér dem &r hogre i
Stadsdel 1, bostadsbolaget kénner da att de har mer att vinna pa det an det

bostadsbolag som boendekonsulenten i Stadsdel 2 hade kontakt med.

6.3.2 Samverkan inom kommunen

Bada stadsdelarna uppger att de en gang i manaden har mote tillsammans med
Fastighetskontoret och samtliga boendesekreterare och dylikt i Goteborgs Stad.
Kvarboendehandldggaren i Stadsdel 1 beskriver att de vid dessa tillfallen brukar
diskutera dokument som kommer fran Goteborgs Stad och att de aven ger
information om hur situation har utvecklats i forhallande till dess.
Boendestddjaren i Stadsdel 1 beskriver dock en skillnad i perspektiv mellan “vi”
och dem”. Kvarboendehandldggaren i Stadsdel 1 beskriver att under detta mote
upplevs mycket av det som sdgs bra men det gar inte in pa den nivan som de

arbetar pa:

“De har ju pa néagot sitt hela stadens perspektiv, sa har vill vi att
det ska se ut, sahar ska flodet se ut. Det har ju ett valdigt makro
perspektiv kan man val saga. Och vi ar ju mer fokuserade pa att
I6sa problemen i stadsdelen med enskilda hyresgaster och ha

samverkan med hyresvdrdarna”

Aven boendekonsulten i Stadsdel 2 beskriver ocksd denna problematik da det
finns olika fokus mellan handlaggarna och Fastighetskontoret pa motet. Detta citat
beskriver ett mote pa Fastighetskontoret dar Goteborgs stads Strategi och plan
mot hemldshet (2014) presenterades:

”Vi ér ju pd vildigt olika nivder i staden, dels vi som jobbar pé
denna niva vi har klientkontakt, vi stter pa problemet hela tiden
vi far handskas med den angest som individerna kommer med
till oss. De som é&r drabbade av bostadsbristen. Vi far harbargera
dem sjalva i vara tjanster och ocksa sinsemellan nar vi pratar
med en kollega sa ar det mycket angest i detta. Det vécker

mycket angest och det gor ju att nar vi sitter pa ett méte pa
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fastighetskontoret och det finns tjansteman dar som star och
presenterar en Powerpoint om det har ar var senaste plan som vi
kommer att lyfta upp till politikern och de ar véldigt stolta dver
detta. Sen blir det en reaktion fran oss liksom att “ja det har ser
ju bra ut men kommer det att halla? Hur sjutton har ni tankt
detta? var ska de har lagenheterna plotsligt dyka upp? I grund
och botten ar det brist pa bostader och vi kanner ju frustrationen,
vi moter ju angesten, moter detta hela tiden sa det gor ju att vi
skrek ju inte halleluja under det motet. Vi blev inte dvertygade
om att den har bilden att det hér ar liksom Idsningen och allt ska
bli s& himla underbart nu sa att det blir ju lite krockar och man

ser det pa olika satt”

Denna trepartsrelation (Johansson, 2001) som beskrevs kan skapa problem.
Manga av de intervjuade beskriver bostadsbristen i Goteborgs Stad som ett stort
problem och nagot som ocksa paverkar deras kvarboendearbete da de vet att
personer som forlorar sin bostad genom vrakning kommer att ha svarigheter att fa
ny bostad. Detta styrker ocksa Socialdepartementets Samordning for att motverka
och forebygga hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden Information
och vagledning fran 2012 som beskriver att kraven pa att fa en ny lagenhet i
dagslaget ar hoga. Boendekonsulenten i Stadsdel 2 beskriver att detta gor att hen i
sitt jobb hamnar i svara situationer da arbetet innebér att méta manniskor och
deras angest kopplat till boende. Boendekonsulenten pekar pa de som soker sig till
socialtjansten som inte tillhor ndgon malgrupp men anda vander sig till dem for
stod da de har problem rorande sitt boende och bristerna som hen darmed
upplever i Planen mot hemldshet och Goteborgs Stads bostadspolitik i stort som i

slutdandan gar ut 6ver hens klientarbete:

“Att ge rad och information och forsoka inge hopp i nagonting
som oftast ar hopplost. Det ar fruktansvart jag vet inte riktigt
vilket forhallningssatt eller vilken installning jag ska ha. Jag kan
kla pa mig tjanstemannadrékten och sitta och informera om
ditten & datten, om boenderddgivningen “sa hir ska du gora for

att 0ka dina chanser” samtidigt som jag inombords kanner att
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“&h fan, du har ju inte stora chanser”. Sa det blir ju hela tiden
den har dubbelheten. Det &r ju tur att vi har extern handledning,
for vi &r satta att saga saker och ting som ar ett luftslott. Ja, har
du tur i spel sd kanske du lyckas. man far nastan den kanslan att
det handlar bara om tur, det ar skitsvart pa bostadsmarknaden i
Goteborg.* Boendekonsulent, Stadsdel 2.

Denna paverkan och kontroll fran Goteborgs Stad genom traffarna pa
Fastighetskontoret & en del i mal styrandet som indirekt paverkar
grasrotbyrakratens handlingsutrymme. For den granséverbryggande personalen
skapar detta svarigheter som vi kan forstd via Johansson (2001) resonemang.
Johansson beskriver att den granséverbyggande relationen till skillnad fran
vanliga sociala relationer inte kannetecknas av narhet och direkthet da
grasrotsbyrakraten inte ar helt fri i sitt eget agerande. Detta da denne foretrader en
organisation som i sin tur, nar det handlar om socialtjansten, maste forhalla sig till
socialtjanstlagarna och dylikt. Grasrotsbyrakraten har darfor inte fritt spelrum mot
varken organisationen eller klienten. Detta beskrivs av boendekonsulten ovan och
bendmningen illusorisk relation som Johansson (2001) har gett detta fenomen
kdnns minst sagt passande da boendekonsulenten beskriver att hen séger det hen

ar satt att saga.

6.4 Stadsdelarnas vrakningsforebyggande arbete

De finns bade stora skillnader och stora likheter i det vrakningsforebyggande
arbetet i de bada stadsdelarna. | intervjuerna kom det fram att de bada
stadsdelarna har manga liknande insatser da en vrakning redan har verkstallts,
nagra av dessa insatser kommer vi att presentera nedanfor men vi kommer inte att
ga in narmre pa detta i kommande avsnitt da det egentligen ligger utanfor ramarna
for det vrékningsforebyggande arbete. Det forsta &r tak Over huvudet garantin som
innebér att alla ska vara garanterade tak Over huvudet, detta stammer val Gverens
med de manskliga rattigheterna artikel 25 som tas upp i bakgrunden, alla
manniskor ska ha ratt till en bostad. Aven Gppet bosdkeri var en liknande insats de
olika stadsdelarna hade. Bosokeri ar nar de professionella hjalper manniskor i

behov att soka bostader, eller registrera pa boplats osv.
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“Bosokeri man hjalper folk med att hitta, soka sa da har vi da
dels da XXX (boendekonsulenten) som ni kommer att fa hora
mer om ett Oppet bosokeri som ar Oppet for alla som bor pa
XXX (stadsdelen) sa da behover man inte ha kontakt med oss. Sa
man kan komma och fa tips och trix hur man gor och dit kan
man hénvisa personer som soker men som inte tillnor det &r ju
valdigt manga som soker hos oss men som inte har ndgon ratt
till nagon hjalpa av socialtjansten for att hitta nagon lagenhet det

ska ju vara en sarskild malgrupp.”

Bosokeri var en uppgift som de professionella tog upp som en arbetsuppgift men
det ligger ocksa utanfor det vrakningsforebyggande arbetet. Stadsdel 2 har aven
nagot som kallas forstarkt bosékeri som klienterna far genom bistand och detta

nar nagot som boendeteamet ansvarar for.

Nar respondenterna svarade pa fragan angdende den vanligaste insatsen kom det
fram olika svar vad de ansag som det. Kvarboendehandlaggaren i stadsdel 1
beskriver att hen upplever att den vanligaste insatsen som ges ar information kring
vad en vrékning kan leda till och vart den enskilde kan vénda sig om denne
behover rad och stod. Aven enhetschefen i stadsdelen beskriver att den vanligaste
insatsen enligt hen ligger i samma linje. Hen tar upp insatsen rad och stod till vad
som gjort att personen nu hotas av vrakning. | Stadsdel 2 tar &ven enhetschefen

upp att den vanligaste insatsen &r rad och stod.

Boendesttdjaren i Stadsdel 1 beskriver att det vrakningsforebyggande arbete
manga ganger handlar om att stotta klienterna i att éppna posten och hitta en
struktur for hur rékningar ska skotas, l&mnas in till socialtjansten i de fallen
klienterna har forsorjningsstdd. Det handlar ofta om att mindre ting har blivit

klienterna dvermaktigt:

”’[...] och till slut 6ppnar man inte posten lingre och kliver bara

Over den och latsas att den inte finns”.

Boendeteamet i Stadsdel 2 benamner sitt arbete som:
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“[...] foréndrings inriktat arbete, motiverande for att oka

kvarboende och forhindra vriakning.”

Bade boendestddjarna fran stadsdel 1 och boendeteamet fran stadsdel 2 &r 6verens
om att det inte finns ndgon medellangd pa kontakternas langd utan varierar utifran
behov, alltifran en person som bara behdver “en knuff” i rétt riktning till personer
dar det finns behov av en livslang kontakt. Boendestddjarna i Stadsdel 1 &r en mer
etablerad enhet i och med det projekt som Thorn (2006) utvéarderad. | Stadsdel 2
ar boendeteamet helt nytt sedan uppstarten 2013:

“Vi i boendeteamet har ju inte funnits innan det &r ju en helt ny
funktion eller vad man nu ska kalla det for darfor har ju vi
skapat mycket av allt det har jag har berattat har ju vi hittat pa

lite ifrén ja vilka behov har vi sett innan.”

Deras arbete ar fortfarande under foérandring da de &n idag stoter pa nya problem
ibland:

“[...] vi har stott pa saker under géngen sa hér behover vi gora
och det har behover vi nog tanka annorlunda om och dar haller
vi ju fortfarande pa och utvecklar och foréindrar och har oss.”
Boendeteam, Stadsdel 2.

I det samarbete med ett fastighetsbolag i Stadsdel 2 (se, 6.3.1) &r det
boendeteamet som gar in som en stéttande funktion och hjélper individerna med
mycket praktiska sysslor angdende hemforsakring och dylikt, medan

boendekonsulenten fungerar mer som en hyresvard.

Bada stadsdelarnas boendeteam och boendestddjare framhéaver att deras
huvudsakliga uppgift ar att stétta individer sa att de ska kunna stanna i sin bostad,
vilket stammer val overens med For ett individ- och malgruppsanpassat
boendestod -Forslag som fortydligar definitioner och innehall i kommunens

boendestdd (Forslund, 2013) beskrivning av vilken funktion boendestdd ska ha i
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staden, att bada stadsdelarna har insatsen boendestdd, om &n med olika
yrkesbenamningar, for malgruppen far ocksa ses som en uppfyllelse av malet.
Stadsdels 2 boendeteam ger intryck av att ha fler uppgifter utanfor det
vrakningsforebyggande arbetet, da de aven ar med i vissa arenden angaende vald i
nara relationer eller hjalper andra kollegor. Utanfor boendestodsarbete berattar
intervjupersonen i Stadsdel 1 att hen till viss del arbetar med att fa fram nya
lagenheter till kommunen, nagot som boendeteamet inte arbetar med enligt
intervjuerna. En annan sak som ocksa skiljer sig ar att Stadsdel 1s boendestodjare
deltar vid samtliga vrékningar medan boendeteamet i Stadsdel 2 endast nérvarar
vid vissa fall beroende pa vilken malgrupp individen tillnér som vraks.

Hemloshetssamordnaren tog upp i sin rapport (2014) angaende de indirekt och
direkta ater garderna i det vrakningsforebyggande arbetet. Det som vart resultat
kommer framtill ar att dessa insatser ar svara att skilja fran varandra da en direkt
insats ar boendestdd medan en indirekt insats ar att individen far hjalp med att
hantera sin ekonomi vilket mojligtvis ar det som boendestddjarna goér nar de ar
med och tillsammans avgor vilka rakningar som ska betalas. Saledes ar det svart
att avgor om de indirekt- eller direkta ater garderna forekommer mest frekvent.

6.4.1 Arbetssatt
Enhetschefen i Stadsdel 1 beskriver att de satt en tid pa tva manader for att

slutfora en forhandsbedémning, anledningen beskriver hen sahar:

”Da dr ju meningen att man ska kunna arbeta intensivt med
uppsokande delen sen kan vi ju inte ha kontakt med ménniskor
som inte vill ha var hjélp. Sen har vi ocksa majlighet att inleda
utredning under den har tiden da nar vi ser att barn &r i fara,
tillexempel att foraldrarna inte forstar vardet att barnen har en
bostad sa da kan vi gora det, men framforallt sa ska vi forsoka
forma manniskor att saga ja jag vill ha stod av er for att jag
forstar att jag haller pa att forlora min bostad och det ar inte bra
for mig”. Enhetschef Stadsdel 1.
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Aven kvarboendehandlaggaren tar upp deras férhandsbedémningar och vad den

fasta tiden pa max tva manader kan fa for konsekvenser:

”I samband med att vi omorganiserar blir lite mer
myndighetsutdvning fran var sida, de vill att vi ska Gppna
utredningar oftare och Oppna &drenden oftare. Tidigare har vi
jobbat langre i en forhandsbedomning det har pagatt lange. Nu
vill man att vi ska ha en grans upp till tva manader innan vi
bestammer oss. Det har har ju varit diskussioner fran var sida.
Det kanske blir att man far stanga personers arenden eller
forhandsbedémning fast att personer har en pagaende skuld for
att man inte fatt tag pa dem eller for att de inte vill ha nagon
hjalp. Helt enkelt kan detta leda till mer avhysningar vi kanner
till det och vi for en diskussion med det och det &r ju jattebra sa
det &r pa det sattet har det har med omorganisation vart jattebra
da det har véackt massa fragor till liv varfor gor vi som vi gor och
hur kan vi gora det bittre dd si.” Kvarboendehandliggare

Stadsdel 1.

Enligt Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten (Socialstyrelsen,
2015) ska beslutet att inleda alternativt inte inleda utredning i fall rérande vuxna
endast grunda sig pa individens eget intresse av att ansoka om insats fran
socialtjansten. Det finns, som beskrivet i 2.3.1 Socialtjanstlagen inte lagstadgat
hur lange en forhandsbedomning kan hallas 6ppen men enligt 11:1 SoL ska
forhandsbedémningen genomforas skyndsamt. Att halla en férhandsbedoémning
Gppen trots att individen inte visat intresse av kontakt kan alltsd ses som att bade
portalparagrafen och SoL 11:1 bryts samt att manniskans sjalvbestammanderétt
och integritet kranks. Ur perspektivet att tjanstemannen har god kunskap om vad
en vrakning kan leda till och den tydlighet som finns, inte minst fran Goteborgs
Stad, gallande att det vrékningsforebyggande arbetet ska utvecklas for att
motverka hemldshet kan halla forhandsbedémning 6ppen under en langre period
for effektivisera deras arbete forstds men fradgan ar om det legitimeras.
Enhetschefen beskriver att det forbyggandearbetet kan vara svart med tanke pa

hur lagen ser ut och beréttar att det &r ett omrade de just nu férsoker utveckla:
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”Nu héller vi pa att jobba med sjdlv myndighetsutovningsdelen, sa
att den blir korrekt att vi inte slirar pd nagra lagstiftningskrav
Overhuvudtaget. Det &r latt gjort n&r man arbetar férebyggande att
man gor mer &n vad man har mojlighet till egentligen att géra inom
ramen for lagstiftningen sa dar menar vi att vi ska bli korrekta. Det

ar vi ju redan men vi ska spetsa till den hir delen.” Enhetschef

Stadsdel 1

Ett uppsokande arbete har visat sig val fungerande for att fanga upp hyresgéaster
tidigt innan en avhysning blir aktuell och manga av de intervjuade &r positiva till
denna typ av arbete. Aven i detta fall blir arbetet svart i forhéllande till
socialtjanstlagens portalparagraf 1:1 “verksamheten skall bygga pad respekt for
mdnniskors sjdlvbestimmanderdtt och integritet”. En vinst i det uppsokande kan
vara att relationen mellan socialarbetare och klienten far battre forutsattningar da
de mots istallet for att klienten far hem ett brev déar det star att denne &r
valkommen att hora av sig till socialtjansten om stéd 6nskas. Som Hasenfeld
(2010) beskriver ar relationen mellan socialarbetare och klient viktig for utfallet
av situationen och genom att skapa en personlig relation har socialarbetarens
arbete storre chans att lyckas. Aven Johansson (2001) beskriver relationen som
viktig men enligt hans begrepp trepartsrelation kan relationen mellan
socialarbetaren och klienten aldrig bli personlig da socialarbetaren alltid dven har

organisationen att forhalla sig till.

Kvarboendehandldggaren i stadsdel 1 berattar att de i stadsdelen har egna
riktlinjer utformade utifran socialtjanstlagen. Intervjupersonen beréttar att de

forsoker skapa rutiner som de tror kan gynna deras arbete:

“Det tycker jag ér bra faktiskt. Sen nu har vi ju fitt till oss att vi
maste Gppna drenden oftare och inte ha det som
forhandsbedémningar. Sen har vi haft diskussioner kring vad det
kan leda till sa och det far man se sen och ta stallning till. Skulle
det visa sig att avhysningarna okar pa grund av att vi har fatt

stdnga manga forhandsbedomningar med pagaende skulder.
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Tidigare har vi foljt dem hela vagen har vi fatt in en skuld har vi
foljt den anda till avhysning och det kan dra pa valdigt, valdigt
lang tid men det har anda gjort att vi har kunnat ocksa vi har haft
koll pa laget sa helt enkelt och det har inte kommit som en
overraskning nar det val har gatt till en avhysning nu blir det ju
sa att vi far in jatte-, jattemanga anmalningar kring hyresskulder
och om vi nu stanger vissa efter tva manader, ja da kommer det
ju komma som en Overraskning efter ett tag. Sa men det far man

val  utvdrdera  tinker jag om  nagot ar  tva”.

Kvarboendehandlaggare, Stadsdel 1.

| Stadsdel 2 finns tjansten boendekonsulent som endast ar konsultativ i sin roll
men har aven manga liknande sysslor som kvarboendehandlaggarna i Stadsdel 1

har utdver sin myndighetsutdvning:

“Boendekonsulent har jag som titel hdr vilket egentligen &r
socialsekreterare i grund och botten, men for att sarskilja
litegrann pa tjansten sa heter jag boendekonsulent och mina
arbetsuppgifter ar  vrakningsforebyggande. Jobba med
hyresskulder  stérningar avhysningar uppséagningar och
boenderadgivning har jag och sen sa ar det olika projekt det
finns ungdomsldgenheter med XXX fastigheter som jag é&r

ndgon slags mellan hyresvérd.”

“(...) harligt med min roll det &r ju att jag &r konsultativ i min

roll sa att jag slipper det 4r myndighetsutovandet.”

En av de saker som skiljer boendekonsulenten i Stadsdel 2 fran att vara
socialsekreterare dr att det endast &r en konsultativ roll och i tjansten ingar ingen
myndighetsutovning 6verhuvudtaget. Det &r till boendekonsulenten som
hyresvardarna  vander sig angaende  hyresskulder eller  storningar.
Boendekonsulenten i stadsdelen har inte bara en konsultativ funktion gentemot
klienter utan &ven gentemot sina kollegor kring det vrakningsforebyggande arbete.
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Stadsdel 1s kvarboendehandldggare har ocksa en konsultativ och informativ roll

gentemot klienter liksom mot kollegor inom den egna organisationen.

| Stadsdel 1 kommer anmalan om foérsenade hyra eller stoérning till
kvarboendehandldggarna. | Stadsdel 2 tas dessa istédllet emot av
boendekonsulenten som vander sig till en enhet med myndighetsutévning
beroende pad vilken malgrupp individen tillhdr. Stadsdel 2 har ocksa
boendehandlédggare men de har lite skilda uppgifter an kvarboendehandléggarna i
Stadsdel 1. Den forsta stora skillnaden som kan ses ar alltsa yrkesbeteckningar
kopplade till arbetsuppgifter. | Stadsdel 1 &r det en hel grupp av
kvarboendehandldaggare som tar emot vrakningar medan det i Stadsdel 2 ar den
uppgiften lagd pd tvd personer, varav en inte jobbar heltid.
Kvarboendehandldggarna i Stadsdel 1 sysslar med myndighetsutdvning i sitt
arbete, detta gor inte boendekonsulenterna i Stadsdel 2 och kan ddrmed inte fatta
beslut rérande insatser i kvarboende arenden. I de fall en vréakning genomfors
deltar bade kvarboendehandlaggare och boendestddjare fran Stadsdel 1 medan i
Stadsdel 2 ar det boendekonsulenten och i vissa fall boendeteamet beroende pa
vilken malgrupp klienten tillfaller.

Samtliga respondenter ar 6verens om att det vrakningsforebyggande arbete
handlar om att hjdlpa och stotta klienter till att behalla sina hyreskontrakt.
Daremot hur deras utforargrupper ser ut skiljer sig lite at, set finns lika manga
boendestddjare/ boendeteam i vardera stadsdelen. Daremot i Stadsdel 2
framkommer det tydligare att det innebdr fler arbetsuppgifter an att bara stotta
individer i hemmet. Dar de aven ar engagerade i andra verksamheter sa som vald i
nara relationer som ligger helt utanfor det vrakningsforebyggande arbetet. |
Stadsdel 2 togs det dven upp tva stycken manualbaserade metoder som influerar/
kommer att influera deras arbete. Den ena manualbaserade metoden var Freda
fran socialstyrelsen som ar en manual kring utredningar for vald i nara relationer
samt en som heter Outcome star som de haller pa att dversatta fran engelska och
inte annu har borjat anvanda sig av i praktiken. Boendeteamet berattade ocksa att
manualen Outcome star kommer hjalpa dem till att kunna bemota alla individer pa
samma satt. Detta i och med att det kommer att stilla samma fragor och att den

egna individen bakom utredningarna kommer att ha mindre mojlighet att lysa
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igenom. Denna metod resulterar i att stadsdelen kommer att arbeta mer

manualbaserat. Beskrivning av Outcome star:

”Nu ska vi ju borja anvinda ndgot nytt har forstar ni som heter
Outcome star som har blivit det nya halleluja som finns i
England. Den stédjer och mater forandring sa det ar som en
kartlaggningsmetod om man kan kalla det for det, dar den héar ar
gjord for boendefragor sa det ar som tio fragor, att jag kom att
tanka pa det nu var att for da kommer vi ju stalla samma fragor
till alla.”

Thomassen (2007) tar upp de manualbaserade metoderna och att detta ar det som
samhéllet nu anser som det mest legitima sattet att arbeta. Den nyinstitutionella
teorin tar upp att organisationer far ta till metoder som kanske inte anses som de
mest effektiva men som kan legitimera arbetet ur samhéllets synpunkt (Eriksson-
Zetterqvist et.al 2012). Detta ar nagot som Stadsdel 2 kan ha forsokt att 16sa
genom att inforskaffa den manualbaserade metoden Outcome star som beskrevs
tidigare. Det blir som en kvalitetssakring for klienterna, alla ska bemdtas pa
samma sétt och manualen ska underldtta detta. Det blir &ven ett satt for

organisationen att stabilisera och legitimera sitt arbete.

6.4.2 Malgrupper

Under intervjuerna framkom det att de bada stadsdelarna har prioriterade malgrupper.
Stadsdel 1 uttrycker de att de arbetar efter tre prioriterade malgrupper, unga vuxna
under 25 ar, aldre over 60 ar och barnfamiljer. | Stadsdel 2 i sin tur finns det tva
stycken prioriterade malgrupper, dessa ar aldre dver 65 ar samt barnfamiljer. Bada
stadsdelarna lagger ett extra fokus vid dessa grupper da det inkommer ett hot om

vrékning.

De bada stadsdelarna har alltsa liknande prioriteringar av sina malgrupper. Det
som skiljer sig ar att Stadsdel 1 har en ytterligare malgrupp som prioriteras
forutom barnfamiljer och &ldre, namligen unga vuxna upptill 25 ar. Aven aldern

for vad som tillhér malgruppen aldre i stadsdelarna skiljer sig nagot at, i Stadsdel
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1 var det 60 ar medan Stadsdel 2 har de satt aldern 65 ar. Prioriteringarna i
stadsdelarna &r i likhet med Worlén och Bergmarks (2012) studie, déar det
framkommer att det vanligtvis uppkommer prioriterade malgrupper till foljd av
begransade resurser. Utifran prioriteringsnormen som Kjelloom (2014) tar upp
kan en anledning till att Stadsdel 1 har ytterligare en malgrupp vara att denna
grupp sarskilt har uppmérksammats i stadsdelen. Stadsdel 2 har dessutom
ungdomslagenheter vilket aldrig framkom att Stadsdel 1 anvéander sig av vilket
kan resultera i att unga vuxna inte har blivit en lika uppmarksammad grupp i
Stadsdel 2.

| Stadsdel 1 beskriver kvarboendehandldggare i stadsdelen att de i
kvarboendearbetet bemdter klienterna lite olika beroende pa om individerna

tillhor deras prioriterade malgrupp eller inte. Citaten nedan belyser detta:

“Beroende pa vilken av de hér grupperna den tillhor sd gor vi
lite annorlunda. Ar det barnfamiljer eller aldre forsoker vi ga pa
hembesok direkt. Da ar det unga vuxna kallar vi i forsta hand, ar
det 6vriga malgrupp skickar vi brev for det ar inte hallbart att ga

hem till varje” Kvarboendehandldggare Stadsdel 1

Aven i Stadsdel 2 framkommer det att stadsdelen bemdéter sina malgrupper olika
och att de prioriterade grupperna far en annan behandling i likhet med de i
Stadsdel 1. De prioriterade malgrupperna far alltid ett hembesok. Beroende pa
vilken malgrupp det &r i Stadsdel 2 skiljer det sig at vilken enhet som mer kopplas
in i arendet tar boendekonsulenten upp, citaten nedanfor belyser hur det gar till

nar det berdr deras tva prioriterade grupper.

“Jag kan kontakta barn- och familjeenheten nar det borjar bli
allvarligt och &r det aldre da gar jag till aldreomsorgen och
pratar med en bistandshandlaggare och bokar ett gemensamt

hembesok men nagon av dem”.

“Barn och familjeenheten har ju vildigt mycket att gora sa det ar

svarare att fa en kollega med sig darifran och da brukar det
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dessvarre bli att jag far jobba ganska sjalv med &rendet valdigt

lange”.

Boendekonsulenten har darmed ett tatare samarbete med barn- och familjeenheten
samt bistandshandlaggarna inom &aldreomsorgen an andra enheter. | de fall da det
inte dr en av stadsdelens prioriterade malgrupper valjer stadsdelen att skicka hem
ett brev till individen. Det &r inte heller samma enhet med myndighetsutévning
som blir inkopplad utan detta gar istéllet vidare till mottagningsgruppen. | stadsdel
1 gar processen till pd samma satt i stora delar, men i och med att
kvarboendehandlaggarna har myndighetsutévning i sina arbetsuppgifter behaller

de dessa arenden sjalv och behover inte alltid koppla in en ny enhet.

Prioriteringsnormen kan kannas frammande i forhallande till socialtjanstlagen
forsta kapitlet 1dar det star att “jimlikhet i levnadsvillkor”. Nir grupper
prioriteras olika ar det lattare for vissa individer att fa hjalp och stottning och
darmed lattare till att fa ett boende. Det framkommer i bada stadsdelarna att de
prioriterade malgrupperna far en sarbehandling, da det alltid sker ett personligt
mote medan de i 6vriga fall endast gar ut ett brev. Hasenfeldt (2010) framhéver
som vi tidigare ndmnt vikten av den sociala relationen for att underlatta ett

forandringsarbete hos en klient da de prioriterade grupperna far en fordel.

Att barnfamiljer séags vara en prioriterad malgrupp gar i linje med de riktlinjer
Goteborgs Stad (2012) antagit samt Strategin mot hemldshet som publicerades av
Socialstyrelsen (2007) som bada uttrycker att ingen barnfamilj ska vrakas. Att ha
barnfamiljer som en prioriterad malgrupp ar ocksa i led med Barnkonventionen
som uttrycker att barns bésta alltid ska tas i beaktning i &renden géllande barn.
Artikel 3 specificerar att ”Vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av
offentliga eller privata sociala véalfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i framsta
rummet.” (UNICEF, 2015).

Socialtjansten kan i hdg grad anses vara en offentlig valfardsinstitution och
darmed ska barnets bésta beaktas, vilket kdnns avldgset om en barnfamilj vraks

och barn forlorar sin fasta punkt. Aven den sociala exkludering som Flyghed och
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Nilsson (2004) namner beror dven barn och kan paverka deras psykiska och
sociala utveckling som barnkonventions 27 artikel bevarar (UNICEF, 2015).

Trots det samarbetet som Stadsdel 2 har med barn- och familjeenheten soker
respondenten i boendeteamet ett ¢kat samarbete. Pa fragan vad som finns att

utveckla inom organisationen svarade respondenten:

“Nar man inte har betalat sin hyra pa tva manader da gor vi en
anmalan till barn och familj. Det som &r svart har &r att vi har
inte vi fatt till ndgonting vi behdver hitta ett satt dar vi kan jobba
ihop med barn och familj och géra om det har till en bristande
foraldraformaga att du riskerar att dina barn inte har tak over

huvudet.”

Citatet belyser att det ar svart for socialtjansten att ga in och gora en utredning da
det “endast” &r en vrikning som pdvisar att det brister 1 fordldraféorméigan. Detta ar
en tolkningsfraga vad det & som ar barnets basta och det som bade Hasenfeldt
(2010) och Lipsky (2010) tar upp angaende att den egna personen bakom arbeten
med manniskovardande organisationer aldrig gar helt att bortse ifran. Barnets
béasta ska alltid beaktas enligt bade barnkonventionen artikel 3 samt SoL 3:1.

Detta ar dock inget som Stadsdel 1 tar upp som nagon samarbetets problematik.

| intervjuerna &ar det ingen respondent som pekar ut att det finns en tydlig
framtradande malgrupp i det vrakningsforebyggande arbete i nagon av
stadsdelarna. | Stadsdel 2 lyfte enhetschefen att det mojligtvis gick att se en liten
tendens till att aldre var en framtradande malgrupp. | stadsdel 1 lyfts inte nagon

framtradande malgrupp upp, boendestddjaren stadsdel 1 uttrycker sig

“Det kan nog vara precis vem som helst kénns det som- vi har
yngre aldre ensamstaende barnfamiljer par, jag har nog jobbat

med de flesta, olika linder de kommer ifran hela.”

Anmarkningsvart ar att Kjellboom (2014) visar pa att det ar flest medelaldersman

som ar hemlosa vilket da hade varit en intressant malgrupp att prioritera for att
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minska hemldsheten. En storre satsning pa medelalders man kanske hade lett till
mindre resursatgang for stadsdelarna om de hade lyckats att minska vrakningarna

i denna malgrupp.

7 Sammanfattning och diskussion

Det som vi kommit framtill i var studie &r attutforandet av det
vrékningsforebyggande arbetet och de olika insatserna i stadsdelarna har stora
likheter och de arbetar pa liknande satt. Daremot &r den stora skillnaden hur deras
organisationer ar uppbyggda. Nar vi genomforde var studie var det precis efter en
omorganisering hos Stadsdel 1, det hade vart intressant att gdra om samma studie
om ett par ar och se om det har forandrat deras arbete och hur det har fungerat att

genomfora en atskillnad mellan myndighetsutévning och utforare.

En av de saker vi kom framtill i var studie var att bada stadsdelarna har olika
samarbetspartners men att samtliga samarbetsrelationer gar att utveckla. Detta i
enighet med Thorn (2006) och Kjellobom (2014) som papekar av vikten av
samarbeta och samverkan for det vrakningsforebyggande arbetet, da desto tidigare
en insats startar desto lattare ar det att forhindra vrakningen. Mer samarbete &r
ocksa nagot som manga av de intervjuade har efterfragat. Hasenfeldt (2010) lyfter
inte samarbetet inom organisationer men tar daremot upp vikten av bra samarbete
med klienterna dar denne har fortroende for den professionelle. Tillskillnad fran
relationen inom och mellan verksamheter lyfter av respondenterna vikten av
relationerna till klienterna. Detta kan bero pa en sadan faktor som att var
intervjuguide inte inneholl fragor som ledde in pa det omradet. En annan
mojlighet &r att detta inte &r det storsta bekymret hos respondenterna vilket gor att
de lyfter andra saker fore. En synpunkt fran var sida &r arbetet skulle gynnas av
ett storre samarbete stadsdelarna mellan for att kunna utbyta idéer kring arbetet.
Motena pa fastighetskontoret kan ses som en mojlighet till detta, men under vara
intervjuer har det inte framkommit att respondenterna uppfattat detta som syftet

med motena.
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Var uppfattning géallande de kommunala och nationella direktiven &r att bada
stadsdelarna arbetar utefter dessa i sin verksamhet. Stadsdel 2 har haft fordelen att
arbeta in dem i organisationen pa ett annat sétt an i Stadsdel 1. Detta da Stadsdel
2:s boendeenhet byggdes upp med riktlinjerna i atanke. Var uppfattning ar
Stadsdel 1 inte arbetade lika medvetet kring de kommunala direktiven men nér vi
sag till deras arbete sa stamde det anda overlag val 6verens med direktiven. | och
med att stadsdel 2s enhet ar sapass ny handlade de mesta i intervjuerna om 2012
och framat, medan det i Stadsdel 1 kandes som att intervjuerna hamnade tillbaka
fran 2010 och sammanslagningen. Detta ar nagot som kan ha paverkat studiens
resultat da de kommunala direktiven har tagits emot i olika stadier i de olika

organisationerna.

| socialstyrelsens manual (2008) samt utlysningen fran Goteborg Stad (2011)
framkommer det att en 6kad kunskap hos de professionella och hyresgéaster kring
hyreslagen hade varit gynnsamt. Detta dyker &ven upp i en del intervjuer dar det
ségs att information till personen som hotas av vrakning ar en av de viktigaste
insatserna. Under intervjuerna far vi dock ingen riktig klarhet i hur respondenterna
arbetar med detta. Det & mojligt att stadsdelarna inte arbetar aktivt med detta eller
att var intervjuguide inte ledde oss in pa det &mnet och att vi darav inte har fatt

fulltackande svar pa omradet.

Nar vi har gatt igenom var empiri ar det andra dmnen som vi funnit
anmarkningsvarda men som har fallit utanfér ramen for vart syfte. Detta har da
fatt sorteras bort och inte anvéands i studiens resultat och analys. Ett sadant
exempel ar bostadsbristen i Goteborgs. | samtliga av vara intervjuer kom det fram
att bostadsbristen gor det svart for yrkesarbetarna att genomfora sitt jobb pa ett
bra satt da det saknas bostéader i staden. En respondent namnde att ett stort privat
bolag vill bygga och har mark men inte far tillatelse fran Goteborgs Stad. En stor
del av intervjupersonerna lyfter alltsa laget i Goteborg till en politisk niva dar det
vittnades om upplevelser av att hamna i klam i sitt arbete pa grund av att
politikerna inte lever upp till sitt uppdrag, att forsorja individens invanare med
bostader. Det hade vart intressant att underséka detta vidare, bade vad det ar som
gor att bostadsbolaget inte far byggnadslov samt hur stadens politiker resonerar i

fragan kring socialtjanstens trangda lage pa grund av bostadsmarknaden.
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En annan problematik som dykt upp under var studie ar alla de individer som star
utan bostad men faller utanfor socialtjanstens malgrupper. Dessa personer far i
liten grad hjalp fran socialtjansten, da de enligt intervjupersonerna helt enkelt inte
ar beréattigade till insatser, men blir danda en stor kostnad féor kommunen genom
exempelvis akuta boendeinsatser.  Aven detta hade varit en intressant

fragestallning att ta med infor kommande studier.

Att det just nu i Sverige diskuteras att gora Barnkonventionen till svensk lag &r
intressant aven i forhallande till vrakningsforebyggande arbete vid socialtjansten.
Att vidare undersdka hur arbetet idag tillampar Barnkonvention i arenden som
berér barn samt se till hur arbetet skulle behdva férandras for att helt uppna

barnkonventionens standard ser vi som ett intressant omrade att forska vidare pa.

Var slutsats blir &nda att arbetet i de bade stadsdelarna bedrivs pa ett bra sétt, men
med stor utvecklingspotential. Vi ar glada Gver att vi under vara intervjuer har fatt
traffa manga personer med goda insikter om vikten av det vrakningsforebyggande
arbetet och ké&nner en stor tilltro till stadsdelarnas fortsatta utveckling, mycket
tack vare det driv grasrotsbyrakraterna i studien har visat. Vi tror att en storre
samverkan mellan grasrotsbyrakraterna kommer att leda Goteborgs

vrakningsforebyggande arbete langt.
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9 Bilagor

9.1Bilaga 1

Introduktionsfragor och arbetsuppgifter

Vad heter du?

Vad har du for utbildning?

Vad har du for yrkesbeteckning samt vilka arbetsuppgifter ingar?
Hur lange har du arbetat med det du gor?

Vad ar vrakningsforebyggande arbete for dig? (begreppsdefinition)

Organisation och arbetssatt

Hur ser er organisationen ut gallande boendefragor?

Hur arbetar ni med det vrakningsférebyggande arbetet?

Ungefér hur ofta forekommer det arenden kring hot om vrakning?

Ungefar hur ofta férekommer det arenden kring hot om vrékning som
berdr barn?

Finns det ndgon malgrupp som ar sarskilt framtradande bland de som
hotas av vrakning?

Hur arbetar ni med de arenden som aldrig blir en vrakning utan en formell/
informell patvingade avflyttning?

Har ni nagot arbete kring hemldshet i er stadsdel?

Kommunala strategier, riktlinjer och handlingsplaner

Vet du om ni arbetar efter ndgra speciella riktlinjer, handlingsplaner eller
strategier i Goteborgs stad? | er stadsdel?
Har er stadsdel nagra egna mal angaende vrakningsforebyggande arbete/
hemldshet?
Vad vet du om den kommunala strategin for att minska hemlosheten?
Vad tycker du om strategin?
Vad vet du om den kommunala handlingsplanen for att minska
bostadslosheten?

o Anser du att handlingsplanen ar genomforbar?

o Vad har ni fatt for information om handlingsplanen?

o Har er verksamhet forandrats nagot utav denna?
Vad vet du om Goteborgs stads riktlinjer kring vrakningsférebyggande

arbete gallande barnfamiljer?
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« Vad har ni fatt for information om riktlinjerna?
« Har er verksamhet forandrats nagot utav riktlinjerna?
Samarbete
o Hur ser ert samarbete ut med bostadsbolagen i er stadsdel?
o Finns det skillnader géallande de kommunala och de privata
bostadsbolagen?
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9.2 Bilaga 2

Organisationsschema Stadsdel 1

OmradelBBende,

Boende med




