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INLEDNING
Ogonrorelsestudier och dagstidningslisning

Under det senaste decenniet har vi sett hur tidning efter tidning lagt ner stora
resurser pa sa kallad “make over”. Tidningarna designas om. Layouten och ibland
dven formatet fordndras for att battre tilltala lasarna. Inte sidllan bygger
forandringarna pa mangder av undersokningar och studier av vad publiken vill
ha. Vad tilltalar lasarna? Vad far dem att borja ldasa och vad far dem att sluta? Hur
ska en tidning se ut for att locka till lasning? Lika ofta bygger dock férandringarna
pa forestédllningar och gamla teorier om vad man tror att lasarna vill ha. Dags-
tidningslasning tenderar att vara starkt forknippad med méngder av antaganden
och myter.

Lasarundersokningar ar inget nytt fenomen. De har pagatt nastan lika lange som
tidningar har funnits. Undersokningar om personers lasvanor bygger oftast pa sa
kallade lasvane-undersokningar och obs-studier. Man fragar helt enkelt ldsarna
vad de tagit del av i dagstidningen. Detta ar det vanligaste sattet att studera
dagstidningslasning pa. Metoden innefattar dock en del problem. Det storsta
hénger samman med minnet; det ar till exempel svart att erinra sig exakt vad man
last. Dagstidningsldsning ar snarast att betrakta som en vana eller rutin som man
gor utan att direkt reflektera over.

Ett annat satt att studera dagstidningslasning pa ar att faststdlla hur 6gonen ror sig
da man ldser en tidning. Man mater sdledes var pa sidan ldsarna riktar blicken.
Metoden har kommit att kallas for eye-tracking. Det dr ingen ny metod. Studier av
ogonrorelser har pagatt i 6ver hundra ar, men det ar framst de senaste 15 dren som
man pa allvar har borjat tillampa den for studier av tidningslasning.

Dagstidningslasning ar, som all lasning, en komplicerad process som bygger pa en
mangd faktorer. Forutom ldskunskapen i sig handlar det ocksa om textens
utformning och komposition samt inte minst om individuella egenskaper som till
exempel ldsarnas livssituation och intressen. Ogonrorelsestudier med hjilp av eye-
tracking ger inga sanningar. De talar om for oss hur manniskor laser tidningen,
men de ger inget entydigt svar pa varfor man laser som man gor. For att kunna
gora detta maste man i safall komplettera eye-tracking-métningar med
retrospektiva intervjuer. Ogonrorelserna ger oss inte heller direkta besked om vad
som hander hos ldsaren nar en texts innehall uppfattas och forstas. Eye-tracking
erbjuder dock viktiga upplysningar om hur en individ uppfattar omvarlden, vad
som uppmirksammas och vilka strategier som anvands vid avsokning av
information.



For att forstd forskningen kring dgonrdrelser ar det viktigt att ha kdannedom om
hur denna gér till. Det ar ingen enkel matteknik utan inbegriper stora kunskaper,
inte bara om experimentell forskning och statistisk databearbetning, utan ocksa
om lasprocessen och inte minst hur 6gat fungerar. Darfor inleds detta PM med ett
avsnitt som redovisar de olika eye-tracking-tekniker som finns. Avsnittet tar ocksa
mer specifikt upp eye-tracking i relation till ldsprocessen och bildseende och
redovisar for vad det egentligen dr for resultat man far fram nar man mater hur
Ogat ror sig Over en text och/eller bild. Darefter foljer ett avsnitt om forskning
kring dagstidningsldasning som bygger pa eye-tracking-undersokningar. Avsnittet
ar tankt att presentera den forhallandevis sparsamma forskning som gjorts pa
omrdadet och sammanstéilla de resultat som dessa studier visat pa. Avslutnings-vis
foljer en sammanfattning och diskussion av resultaten och matmetoden i sig.

MATTEKNIKEN
Eye-tracking; att mdita 6gonrorelser

Studier av 6gonrorelser har visat sig vara ett effektivt medel for att forsta den tysta
lasprocessen!. Ogonrdrelser kan bast studeras med eye-tracking-metod, som
mycket forenklat kan sdgas innebdra att en dator mater exakt var en person tittar.

Eye-tracking tillimpas idag inom en rad olika omraden. Inom synforskningen
anvands till exempel metoden flitigt for att faststdlla bland annat syn- och
hjarnskador. Den anviands inom lasforskningen for att konstatera lassvarigheter
och for att studera lasforstaelse. Den anvands inom psykologin, ergonomin och
den anvands i trafikforskning i syfte att kartlagga dgonrorelser vid bilkorning. For
mer kommersiella &ndamal anviands eye-tracking-metoden ocksa for att bland
annat evaluera reklaminsatser; hur mycket uppmarksamhet far exempelvis olika
sorters reklam? Men den anvinds dven for att analysera och bedoma tidnings- och
webbdesign och for att forsoka forstd hur manniskor tar del av dessa medier. Eye-
tracking-tekniken haller vidare pa att utvecklas till olika system for 6gonstyrning.
Det handlar till exempel om att anvanda tekniken for att kunna styra dataspel eller
datormusen med dgonen.

! Rayner, K. och A. Pollatsek (1989)



REGISTRERING AV OGONRORELSER — MATTEKNIKER

Eye-tracking innebaér alltsa att man registrerar 6gats rorelser. Matningarna avslojar

var vi tittar och hur lange vi tittar pa olika objekt och pa vilket sdtt vi tittar pa

objekten. Den forsta metoden for att objektivt studera 6gonrorelser med hjalp av
eye-tracking rapporterades sa sent som for lite drygt hundra ar sedan?. Eye-
tracking ar inte en metod utan flera olika. Metoderna for studier av dgonrorelser
har utvecklats och fordandrats under aren som gatt. Idag brukar man vanligen tala
om fem olika sdtt att mata 6gonrorelser pa.3

Den kanske mest kdnda eye-tracking-metoden kallas for Elektro okulografi (EOG)
och innebér att man mater forandringar i musklerna kring 6gonen. Aktiviteterna i
ogonmusklerna fangas upp med silverplattor som sdtts pa huden i regionen kring
ogonen. De svaga signalerna forstarks och 6verfors som monster pa en skrivare
som sedan analyseras. EOG anvéandes fraimst under 1970-talet och tillimpas idag

framst i medicinskt syfte.

Under 1950 talet utvecklandes en slags kontaktlins for matning av dgats position i
forhallande till huvudet. Méatutrustningen var beroende av fysisk kontakt med
sjdlva Ogongloben, vilket gjorde matningen mycket kdnslig. S& smaningom
utvecklades och forfinades tekniken ytterligare. Skleral search coil, som metoden

kommit att kallas, bygger pa principen med sa kallad magnetisk induktion. Denna

teknik anses vara den mest exakta och mest tillforlitliga metod som idag finns att
tillga. Forsokspersonen forses med en kontaktlins av silikon innehallande en liten
koppartrad lindad runt ringen. Under registreringen befinner sig forsokspersonen
i ett magnetiskt falt som inducerar strom i koppartraden. Denna strom kan avledas
och direkt kopplas till 6gats position i magnetfaltet.

Illustration av ett exempel pd en
IR-utrustning

2 Robinson, D. (1968)

Infrarod reflektionsmetod innebdr att forsokspersonen
bar ett par registreringsglasogon med infraroda
ljuskallor och motsvarande detektorer som dar monterade
pa insidan av glasdgonbagarna. Ogat belyses med
infrardda stralar som reflekteras mot hornhinnan. Nar
ogat ror sig andras reflexionsvinkeln, vilket ger underlag
for berdkning av Ogats rorelsemonster. IR-utrustningen
ar i ett starkt utvecklingsskeende och det finns olika
system fOr olika typer av uppgifter. En utrustning ar
exempelvis  speciellt utrustad for att studera
lasdgonrorelser med inbyggd analys av
ogonrorelseparametrar vid lasning.

Blickregistrering dr egentligen en gammal metod som
har ”ateruppstatt” och den nya versionen ar annu
relativt oprovad i kliniska sammanhang. Denna metod

3 foljande avsnitt bygger pa (om inget annat anges): Duchowski, A. (2003) samt Ygge, J. (2003)



bygger pa den gamla metoden att registrera sa kallade Purkinjebilder som
uppkommer som speglingar fran de olika optiska ytorna i 6gat. Man brukar tala
om fyra olika Purkinjebilder som reflekteras fran olika delar av 6gat. Genom att

registrera de olika bildernas lage i forhallande till varandra kan man rdkna ut var

ogat befinner sig.

Illustration av hur en det kan se ut vid mitningar
med video-okulografi

Video-okularografi (VOG) utnyttjar den
enorma utvecklingen som skett inom
datoriserad grafisk bildbearbetning. Sma
videokameror ar monterade i en mask

som forsokspersonen badr. Kamerorna
registerar Ogats rorelser och genom
datoriserad bearbetning kan ogats alla
tre rorelsedimensioner analyseras. Den
vidoebaserade utrustningen kan
antingen placeras pa bordet eller pa
undersokningspersonernas huvuden.

Det viktiga &r egentligen vad i
ogonbilden man mater: pupillen,

purkinjelinjer, corneal reflextion eller

olika kombinationer av dessa. Vilken av de olika metoderna man anvander beror

pa vad man vill méta. I princip finns det tva olika grupper; de som mater ogats

position i forhallande till huvudet och de som mater hur dgat orienterar sig; the

point of regard.* Det ar framfor allt den senare formen av matning som &r intressant

vid studier av dagstidningslasning. For att fa fram Ogats orienteringsmonster

Illustration av hur en eye-
trackingutrustning for métning av
dagstidningslisning kan se ut

maste antingen huvudet vara fixerat sa att Ogats
position i forhallande till huvudet och the point of
regard sammanfaller eller sa maste flera matningar av
Ogat goras for att faststdlla huvudrorelser fran
ogonrorelser.® Det finns flera olika satt. Ett ar att man
anvander sig av videodata, det vill saga en film med
gaze markers, som man kan fa fram genom att fasta
en scenkamera pa lasarens huvud. Men da far man
inte absoluta koordinater i datafilen. Ska man ha
absoluta datakoordinater maste man att pa ett eller
annat sitt spanna fast huvudet pé lasaren. Man kan
ocksa sdtta en rorelsematare (head tracker) pa lasarens
huvud sa man vet hur huvudet ror sig.

Tabloidtidningar och néttidningar kan exempelvis
madtas genom att en kamera filmar ogat. En dator
raknar sedan fram koordinater som visar hur blicken

flyttar sig. Dessa siffror synkroniseras darefter med det som hiander pa skarmen.

*Young, L.R. & D. Sheena (1975;397ff)
5 Duchowski, A. (2003)



Detta matsatt ar majligt eftersom huvudet inte rors speciellt mycket vid denna
lassituation. Fullformats-tidningar gar daremot inte att ldsa wutan storre
huvudrorelser. Dar kan man istdllet anvanda en huvudmonterad kamera som
parallellt filmar 6gats och huvudets rorelser.6 Det dr alltsa vanligt att man idag
kombinerar de olika teknikerna da man studerar dagstidningsldsning. Vanligast ar
att blickregistrering eller den infrardda reflektionsmetoden anvands i kombination
med VOG.”

De forsta eye-trackingstudierna av dagstidningsldasning, spelades dgonrdrelserna
in som videofilmer. En videobandspelare spelade in ldsarnas ldsning av
dagstidningen. Detta gor det mojligt att pa ett mycket illustrativt satt folja lasarens
ogonrorelser online och se hur olika ldsare intresserar sig for olika detaljer i
tidningen. Om man ska kunna diskutera matningarna i former av mer generella
slutsatser kring lasbeteende maste videon analyseras ruta for ruta enligt ett visst
antal parametrar. Detta dr ett mycket tidsddande och dyrt arbete. En studie om
dagstidningslasning fran 1991 bedomde exempelvis att det kravts fyra ars
heltidsarbete for att genomfora undersokningens®.

Senare undersokningar pekar dock pd forbattrad utrustning som forenklar
matningarna och analysen vasentligt. Svenska forskare har nyligen anvant sig av
en ny utrustning som de menar bade

skapar mer precisa resultat och som éar

betydligt ~mindre  kostsam  och
tidskravande. En motsvarande
undersokning som den fran 1991 skulle
med den nya utrustningen kunna
genomforas pa fyra manader istallet for
fyra ar. Losningen ligger i att man
kombinerar avldsningen av 6gon- och
huvudrorelser med en  virtuell
verklighetsmodell av bordet och
dagstidningen.® Lasarna bar en hjalm
som ar utrustad med utrustning av
bade huvud- och 6gonmatare och som

Pahittat lismonster Gver ett tidningsuppslag vid
midtning med modern eye-tracking-utrustning

Kaélla: pahittat exempel som bygger pa figur fran Holm-
qvist, K. och C. Wartenberg (2004) The role of local design
factors for newspaper reading behaviour — an eye-tracking per-
spective. Department of Cognitive Science, Lunds univer-
sitet. Annu opublicerad artikel

foljaktligen mater savadl position som
rikting for huvudet samt Ogonens
riktning. Den kominerade huvud- och
Ogonavlasaren  trdffar ytan pa
dagstidnings vid en viss position, de
absoluta koordinaterna av denna
blickpunkt spelas in med hjélp av eye-

tracking-mjukvara. Man behover darfor inte titta pa nagon video i slowmotion och
avkoda specifika parametrar ruta for ruta. Istdllet skoter datorn om tolkningen av

¢ Marklund, M. (2002)

7 Duchowski, A. (2003)

8 Garcia, M. och P. Stark (1991)

® Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004)



resultaten genom att de absoluta datakoordinaterna representerar blickpunkten
och genom att man vet vilket uppslag som Overensstimmer med den specifika
ytan da datan spelas in.°

Kombinationen av matningar av huvud- och Ogonrorelser gor att man kan
tillampa metoden pa ldsning av dagstidningar i olika storlekar. Huvudet behover
inte vara fixerat. Matningen ger ocksa en okad precision. Dagens eye-tracking-
matningar vid dagstidningslasning ger forskare exakt information 50 ganger per
sekund om var pa tidningsuppslaget en lasare tittar!'.

MATRESULTAT VID LASNING AV TEXT OCH BILD

Vad ar det da for resultat man far fram genom eye-tracking-metoderna och vad ar
det egentligen man mater? Matningen och saledes ocksa resultaten fran dem
skiljer sig naturligtvis 4t mellan de olika teknikerna och for syftet med matningen.
Da man ar intresserad av Ogats orienteringsmonster studerar man olika slags
ogonrorelser och analyserar dessa pa olika sitt. De mest intressanta for studier av
lasning ar rorelser av tva slag; fixering och saccader.

En fixering sker ndr en person tittar pa ett specifikt objekt. Under fixeringen ar
blickpunkten relativt stabil. En saccad ar ett snabbt “hopp” fran en fixering till en
annan och tar vanligtvis 30-120 millisekunder. Vid lasning fixerar dgat en del av
texten under nagra tiondels sekunder och hoppar sedan med ett snabbt ryck

(saccader) till nasta fixering. Normalt

brukar 6gat hoppa lings raderna tre

|Q_._‘.:J f_}—.—.—tﬂ eller fyra ganger per sekund och ar
el ] texten mycket svar dr det vanligt att

blicken hoppar tillbaka langs raden.

lases ocksa med olika

fixeringspunkter och  saccadhopp.

o0 =000 Bilden till vanster illustrerar hur tva

personer fixerar blicken pa text och
bild pa olika sdtt. De vita cirklarna
visar platsen for den inledande
fixeringen for de bada
forsokspersonerna.

Ogat fangar bara upp information

under fixeringarna, det vill sdga nar

Kalla: Pettersson, R (2001) Trovirdiga bilder. Rapport nr. 6gat inte ror sig. Den normala
180. Styrelsen for psykologiskt forsvar. Stockholm. fixeringen varar i omkring 225 till 275

(Publicerad med tillstind)

10 Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004)

1 Ibid.

12 Duchowski, A. (2003)



ms for lasning och 275 ms och uppat for bildseende. Mellan varje fixering finns det
saccader. Under saccaderna kan ingen information inhamtas. Hjarnan integrerar
dock bilderna fran de olika fixeringarna sa att personen ser en helhetlig bild.'
Nagot forenklat kan man alltsa sdga att eye-tracking-utrustningen maéter antal
fixeringar och saccader samt studerar deras varaktighet.

Lasprocessen

De forsta vidlkanda tillimpningarna av eye- tracking for studier av mansklig
uppmarksamhet var de som handlade om ldasning. Forskning pa omradet har skett
i Over hundra ar och méangder av resultat har presenterats.’* Forskningen har
genom aren kommit fram till en rad samstammiga slutsatser och idag brukar man
utifrdn dem tala om vissa lasmonster. Vi i Sverige laser till exempel fran vénster
till hoger. Normalt ldser man ungefar 300 ord per minut. Men lasningens hastighet
ar hogst individuell och paverkas av faktorer som till exempel vilket syfte man har
med ldsningen och hur svar texten dr. Ogonrdrelsestudier har dock visat att
normal lasning inte kan ga mycket fortare an 600 ord per minut.?

Vissa ord fixeras langre an andra. Hogfrekventa smdord som till exempel och, en,
P4, i, av, ar sddana ord som knappt fixeras alls, medan de flesta innehallsord alltid
tixeras av 0gat. Forskning har vidare visat att man under varje fixeringsdgonblick
inte kan identifiera mer an tva till tre korta ord (cirka tio bokstaver) vid ett normalt
lasavstand (30 cm) och med en normal typstorlek. Man har sédledes bara tillgang
till ett ganska smalt fonster av information vid varje fixering.'®

Forskningen kring lasning har ocksa visat att lasningen tenderar att paverkas av
textméssiga och typografiska variabler. Vissa av variablernas betydelse ar
forskarna tamligen 6verens om, medan andra ar svarare att faststdlla. Man vet till
exempel att det dr svarare att ldsa langa meningar an korta, att en dalig kvalité pa
tryckningen paverkar ldsningen negativt. Man vet att ett kat ldsavstand och/eller
forandrad typstorlek har effekt pa Ogonrorelserna och sédledes ocksd pa
lasningen.!”

Bildseende

Om man har ldngt driven kunskap om textlasning sa vet man emellertid inte
mycket om strategierna bakom bildseende eller kombinationen av text och bild.
Till skillnad fran ldsning tycks det inte finnas mnagot vetenskapligt
avldsningsmonster for olika visuella objekt; “There is no partcular 'right way” to look
at objects”s.

13 Rayner. K. (1998)

14 for utforligare beskrivning av forskning om lasning med hjalp av eye-tracking-metod se till exempel:
Rayner. K. (1998;372ff) samt European Journal of Cognitive Psychology (2004) nr.1

1> Lundberg, I. (1981a) samt Lundberg, 1. (2004-01-08) Nationalencyklopedin samt Lundberg, I (1981b)

16 Tbid.

7 Duchowski, A. (2003)

18 Ibid.



Vart seende &r en aktiv utforskningsprocess. Ogat och huvudet flyttar stindigt
uppmarksamheten fran punkt till punkt pa en bild. Ur det totala synféltet véljer vi
intressemadssigt ut mer begransade visuella falt som vi granskar i storre detalj. Vi
skannar hela tiden en bild som vi betraktar. Storre delen av bilden fixerar vi aldrig.
Det ar bara vissa bildelement som fangar vart intresse. Vi tittar normalt pa en bild
genom ett stort antal fixeringar i snabb foljd och marker fort vilka delar i bilden
som innehaller intressant information.!

Olika bilder kraver olika manga fixeringspunkter. Fraimmande bilder kraver fler
fixeringar @n redan kénda bilder. Rorelser eller fordndringar i en bild drar ocksa
till sig uppmarksamhet och far darfor ménga fixeringar. Flera forskare har dven
funnit att svartolkade bilder kraver fler fixeringspunkter an ldtta bilder. Det finns
vidare forskningsresultat som visar att om en bild blir for svar sa tenderar
forsokspersonerna att undvika bilden. Ju mer information en bild innehaller, desto
svarare blir den att tolka.

Vi laser alltséa texter och bilder pa olika satt. Vi fixerar blicken pa vissa bokstaver i
orden och pa vissa stéllen i bilder. Det tar bara nagra fa sekunder att uppfatta vad
en bild forestaller, men betydligt langre tid att lisa en text som beskriver
motsvarande innehall. Darfor brukar man ofta sdga att bilder ar omedelbara.?

UNDERSOKNINGAR
Eye-tracking-mdtningar av tidningslisning

Forskning om tidningsdesign och dagstidningsldsning med hjalp av nagon form
av eye-tracking-metod har framst dgt rum under de senaste 15 aren. Genom att
mata personers ogonrorelser nir de ldaser en dagstidning kan man fa kunskaper
om hur denna ldsning gar till. Forskare forsoker pa detta satt fa svar pa fragor som
till exempel: Var nagonstans i tidningen borjar man ldasa? Finns det nagot monster
for hur man ldser av en tidningssida? Vilken roll spelar rubriker och bilder for
tidningslasningen och hur langt in i texten gar man egentligen? Men tanken pa att
folja lasarens ogonrorelser dr inte ny. Redan pa 1880-talet forsokte den engelske
lakaren Edmund B Huey ldsa tidningen med en hélad &dggform i ena oOgat.

19 For utforligare beskrivning av tidigare forskning kring hur blicken vandrar 6ver en bild se till exempel:
Petterson, R. (1993)
20 Pettersson, R. (2001)
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Aggformen var forbunden med en visare, ungefir som en hydrometer. Resultatet
visade inte speciellt stor noggrannhet.?’ Tekniken har sedan dess utvecklats
mycket, som tidigare avsnitt visat. Idag genomfors studier av dagstidningslasning
med hjalp av eye-tracking-metoden i olika storlekar pa ett fatal platser runt om i
varlden. Forskning av detta slag dr fortfarande relativt begransad.

De storsta eye-tracking-studier som gjorts med syfte att undersoka
dagstidningslasning och tidningsdesign ar sex till antalet. I detta avsnitt avser jag
presentera dessa studier och sammanstélla deras huvudresultat for att utifran dem
forsoka ge en sa enhetlig bild av vad eye-tracking-méatningar avslojar om
manniskors dagstidningsldsningen och hur olika designgrepp kan paverka denna
lasning.

NORBERT KUPPER

En av de forsta som studerade dagstidningsldsning genom att anvanda sig av eye-
tracking-utrustning var den tyske tidningsdesignen Norbert Kiipper. Han
studerade 1989 ldasandet av den tyska tidningen

Illustration av en tidnings-lisare med den eye-
tracking-utrustning som anvindes vid Kiippers
experiment 1989. friga om  demografi. Efter eye-tracking-

Badische-Tagblatt som han sjalv varit med och
skapat en ny design for samma ar?. Syftet var att
fa fram fakta om hur man ldser tidningar genom
att mata ogonrorelser med hjilp av eye-tracking-
utrustning. En upplaga av den aktuella dagens
dagstidning valdes ut som studieobjekt. Tanken
var att skapa en sa realistisk tidningssituation som
mojligt.

30 personer ingick i undersokningen varav halften
bestod av icke-lasare och halften av trogna
tidningslasare. Den senare gruppen valdes ut for
att representera den undersokta tidningens ldsare i

matningarna intervjuades
undersokningspersonerna. Tanken var att ta reda
pa om lasarna kunde komma ihag specifika texter och bilder som de just tagit del
av i tidningen.

Undersokningen kan ses som ett forsta forsok att fa svar pa fragor om hur égonen
orienterar sig Over en tidningssida, betydelsen av rubriker och bilder samt
huruvida det finns nagon specifik ingangspunkt i tidningar.

2 Nydrén, G. (1990)
22 Kiipper, N. (1990)
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MARIO GARCIA OCH THE POINTER INSTITUTE

1991 presenterades en av de kanske mest
kdnda studierna av tidningsldsning. Den
utfordes av the Pointer Institute med Mario
Garcia och Pagie Stark i tdten?. Studien
byggde pa Ogonrorelseundersokningar och
intervjuer med 90 ldsare av tre olika
dagstidningar i tre skilda stader i USA.

Samtliga tidningar som ingick i studien var av
tabloidformat och studerades i tva olika
versioner: en med originalutseende och en
med betydligt starkare fargsattning. De bada
prototyperna hade daremot identiskt innehall.
Deltagarnas  OgonrOrelser da de laste

tracking-utrustning som anvindes vid Garicas & tidningarna spelades in med hjalp av tva
Starks experiment 1991. minikameror. En kamera matte pupillernas

rorelser, medan den andra spelade in vad

lasaren tittade pa. En dator synkroniserade de
tva matningarna och skapade en videofilm 6ver hur deltagarna forflyttade sig Gver
tidningssidan.

Det huvudsakliga syftet med undersokningen var att utrona fargsattningens
betydelse for dagstidningsldsning. Studien genomfdrdes och presenterades i en tid
da frdgan om att satsa pa fargpressar var aktuell for flertalet tidningsmakare. De
tva Overgripande fragorna som forskarna stéllde sig var huruvida en fargsatt
tidning kan 6ka forsdljningen och om fargen ar har for att stanna.

JOHN PAULIN HANSEN OCH FORSKNINGSCENTRET I RIS@

1994 genomfdrde John Paulin Hansen och hans forskargrupp pa Forskningscenter
Risg i Roskilde en studie av lasarnas informationsprioritering®. 12 stycken lasare
av Kopenhamnstidningen Det Fri Aktuelt ingick i studien vars syfte var att
studera just hur tidningsldsningen gick till. En upplaga av tidningen valdes ut for
undersokningen. Lasarna fick ldsa igenom tidningen i sitt eget tempo och
lasningen registrerades med eye-tracking-utrustning. Den aktuella tidningen
studerades i sin helhet, fran borjan till slut. Efter eye-tracking-méatningarna

2 Garcia, M. och P. Stark (1991)

24 St. Petersburg Times (St. Petersburg), Star Tribune (Mineapolis) och The Orange County Register (Santa Ana, Cali-
fonien)

% Hansen, J.P. (1994)
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intervjuades deltagarna och fick svara pa fragor om interessen, social bakgrund,
om sina vanor och si vidare. Hela undersokningen tog omkring 75 minuter per
person.

Hansens opublicerade studie undersokte i vilken ordning de olika objekten pa
tidningssidan uppmarksammades samt hur ldsarna prioriterade olika objekt
beroende pa faktorer som langd, placering och innehdll. Han matte hur manga
centimeter av artikeltexten som lastes av deltagarna och skapade ett djup-index
(den mangd text som verkligen blev last i procent av den totala textmangden) och
ett uppmarksamhets-index. Resultatet av undersokningen var tankt att ligga till
grund for en eventuellt reform av tidningens layout och design.

SHEREE JOSEPHSSON

Sheree Josephsson tittade 1996 pa vilken effekt farg kontra graskalor hade for hur
man uppmadrksammade foton i dagstidningar?. Josephsson var intresserad av
huruvida fargfoton uppmarksammades fore svartvita foton och om fargfoton
observerades under langre tid. Syftet med Josephssons studie var alltsa att studera
huruvida lasarnas skannings och fixerings monster sag olika ut beroende pa om de
tittade pa tidningsuppslag med farg eller utan farg. Ett sekundart syfte var dven
att ta reda pa huruvida ldsarna battre kom ihag och kunde aterge nagon av de
olika fototyperna.

32 stycken undersokningspersoner ingick i undersokningen. Dessa delades in i tva
grupper om vardera atta personer. Lasarna fick sedan en och en titta pa utvalda
delar av en tidning (en fOrstasida, en sportsida, en affarssida och feature material) i
igenomsnitt 10 sekunder per sida. Tidningssidorna trycktes i fyra olika versioner
med olika fargsattning. Samtliga undersokningspersoner exponerades for alla fyra
tidningsversioner. Eye-tracking-utrustning anvandes i form av videoinspelning av
lasarnas dgonrorelser.

DN-STUDIERNA

Studier av 6gonrorelser vid ldsning av svenska tidningar har ocksa agt rum. Den
forsta skedde 1990 pa uppdrag av Dagens Nyheter?”. Widman och Polansky
undersokte da ogonrorelser hos 129 ldsare av Dagens Nyheter. Syftet var att ta
reda pad hur annonser uppmarksammades i tidningen. Denna studie f6ljdes upp ar
2000 av Lundqvist och Holmqvist som da studerade hur 14 personer laste
tidningen under tva dagar?. Undersokningarna genomfordes med hjdlp av eye-
tracking-metoden. P4 huvudet hade forsokspersonerna en hjilm med tva video-
kameror, den ena kameran spelade in det personen laste och den andra spelade in

2 Josephsson, S. (1996)
¥ Widman, L. och S. Polansky (1990)
28 Lundqvist, D. och K. Holmqvist (1990)
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ogats rorelser. Filmerna sammanfordes till en film som visade den punkt dar
forsokspersonerna tittade. Filmerna analyserade sedan manuellt. Efter eye-
tracking matningarna intervjuades deltagarna. Vissa fick svara pa fragor direkt
efterat, andra intervjuades nagon dag efter sjilva experimentet. Intervjuerna
handlade framforallt om vad deltagarna kom ihdg fran tidningsldsandet; vilka
annonser de trodde sig uppmarksammat och last.

2001 genomfordes ytterligare en studie av annonser i dagspressen pa uppdrag av
Dagens Nyheter, men omfattade da Svenska Dagbladet och Metro®. Tanken var
att se om man kunde finna nagon skillnad i manniskors annonsldsning mellan de
olika tidningarna.

Aven i studierna av ldsningen av Metro och Svenska Dagbladet anvindes eye-
tracking-metoden, dock pa ett annorlunda satt. Endast en kamera nyttjades och
denna var placerad pa bordet framfor lasaren. Det behovdes inte nagon kamera
som spelade in det ldsaren laste eftersom tidningssidorna var placerade Over ett
osynligt koordinatsystem. Kameran visste darfor var pa sidan ldsaren laste. Det
annorlunda séttet att spela in lasningen torde inte paverkat jimforbarheten mellan
lasningen av de tre Stockholmstidningarna, enligt forskarna sjalva.

I ovrigt gick studien till pa samma sédtt som da Dagens Nyheter undersoktes. 16
stycken vana Metroldsare och 15 vana ldsare av Svenska Dagbladet laste
tidningarna. Med vana ldsare menas att det ska ldsa tidningen regelbundet, minst
fyra ganger i veckan. Lasarna blev ombedda att inte ldsa tidningen den aktuella
undersokningsdagen forran de kom till studien. De ombads sedan att ladsa
tidningen pa precis samma satt som de brukar gora hemma. I genomsnitt lastes
tidningarna i 30 minuter. Nagot langre for Svenska Dagbladet och nagot kortare
for Metro. Efter eye-tracking-mitningarna intervjuades deltagarna om vilka
annonser de mindes fran tidningslasandet.

oW
0H

Q*J B % KENNETH HOLMQVIST OCH
b e SND/S

Under 2003 genomforde Kenneth Holmqvist
och Constanze Wartenberg en studie av 17
nordiska dagstidningar. Studien var initierad
av styrelsen for the Society of Newsdesign
/Scandinavia, SND/S) mot bakgrund av
SND/S konferensen som holls 2003. Syftet
med undersokningen var att “examine the
Y effect of local design factors on readers visual
,- R behavior”0.
llustration av en tidnings-lisare med den eye-

tracking-utrustning som anvindes vid
Holmquists & Wartenbergs experiment 2003.
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Eye-tracking-metoden anvandes och matningarna dgde rum i Sverige, Danmark,
Norge och Finland under mars manad 2003. Det ingick saval tidningar av
tabloidformat som fullformatstidningar, d@ven om den O&vervagande delen
utgjordes av tidningar av det senare formatet. Ansvariga designers fran 17 olika
tidningar fick skicka tva aktuella uppslag av sin tidning till forskargruppen (totalt
undersoktes 34 stycken uppslag). Designerna fick sedan dela in uppslagen i, som
mest, 16 intresseomraden och forsoka forutse 1) i vilken ordning dessa omraden
skulle uppmarksammas, 2) hur lange varje enskilt omrade skulle uppmarksammas
och 3) hur ingdende varje omrade skulle uppmarksammas. Intresseomradena var
ofta textartiklar som ocksa inneholl rubrik och bild. I vissa fall var intresseomradet
en annons och ibland utgjorde tillhorande bild och text olika intresseomraden.

Lasarna forsags med eye-tracking-utrustning i form av ett headset som bestod av
en cykelhjalm med padmonterade kameror och speglar. Utrustningen matte i vilken
ordning olika objekt pa uppslagen uppmarksammades, hur linge de tog del av
varje objekt och hur ingdende de olika omradena lases. Lasarna fick sjalva vanda
sida och de fick lasa tidningen hur ldnge de ville.

Undersokningens fokus lag pa olika lokala designfaktorer sa som positionering
(det vill saga placering pa tidningssidan), storlek, fargsattning, billboards,
faktarutor, bildeer och artiklarnas riktning. Flera av dessa designfaktorer har
aldrig tidigare studerats. Tanken var att utrona huruvida dessa olika designknep
kan anvidndas som verktyg for att lyfta fram olika artiklar eller annonser pa ett
uppslag och fa dem att uppmarksammas snabbare och i storre utstrackning an
objekt som saknar dessa designfaktorer.

RESULTAT 1
Tidningslisning

Sverige ar ett tidningsldsande land. Over tva tredjedelar av befolkningen tar
regelbundet del av en dagstidning. For de flesta ingar tidningsldsandet som en del
av den vanliga morgonrutinen. Dagstidningsldsningen dr en vana som man sallan
reflekterar over. Men hur ldser man egentligen en dagstidning — och vad ar det
som paverkar lasningen? Med hjdlp av eye-tracking-métningar kan man fa en
uppfattning om hur denna process gar till.
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De ovan presenterade studierna dr, som inledningsvis sades, troligtvis inte de
enda eye-tracking-studier som gjorts av dagstidningslasning. Det ar dock de
storsta och mest omfattande. Studierna ar alla gjorda med nagon form av eye-
tracking-matningar, men resultaten ar inte alltid helt 6verensstammande. Foljande
avsnitt bygger pa resultat fran dessa studier om inget annat framgar. Forskarna
har inte studerat exakt samma variabler varfor de olika studierna &r intressanta ur
olika aspekter. Fokuseringen pa olika designmassiga faktorer och intresseomraden
har inneburit att resultaten kan betraktas som olika sdkra. De faktorer som
studerats i flera undersokningsstudier torde givetvis vara mer tillforlitliga dan de
som endast undersokts ndgon enstaka gang.

LASMANGD OCH LASTID

Det finns manga olika satt att lasa en dagstidning pa. En del borjar bakifran och
bladdrar fram, andra borjar sitt tidningsldsande genom att sla upp ett specifikt
amne och utgar sedan darifran. Det allra vanligaste sattet att lasa en dagstidning
pa ar dock att borja pa forsta sidan och sedan ldsa den rakt igenom. Hela 80
procent av tidningslasarna gor pa detta satt.>!

Men det &r stor skillnad mellan att ldsa och att “bladdra igenom” en tidning. Med
hjalp av eye-tracking-studier kan forskarna se vilka delar av tidningen som lases
och vilka som ”bara” skummas. Man brukar skilja mellan att ldsa och att skanna.
Skillnaden mellan lasning och skanning ar inte helt sjdlvklar. Nagot forenklat kan
man sdga att man laser nar dgat foljer meningarna i texten och gor klara uppehall
for att fixera innehallet. Vid ldsning flyttar sig blicken fran vénster till hoger och
stannar upp, vanligtvis en gang per ord, och gor sedan sma hopp (saccader)
mellan orden. Man kan ocksa skilja mellan ldsning och djuplasning, det vill sdga
hur langt in i texten man ldser. Exakt var gransen for djupldsning gar ar hogst
subjektivt, men en vanlig uppdelning ar att man talar om djupldsning nar Sver
hélften av texten blir last32.

Skannar gor man ndr man snabbt och ytligt tittar igenom nagot for att tillgodogora
sig det huvudsakliga innehallet; man flyttar 6gat over sidan, tittar pa bilder, tar till
sig rubriker och sa vidare. Skanning &r alltsd en systematisk avsokning av en
tidningssida. Det ar med andra ord stor skillnad mellan att ldsa och att skanna.*

Den amerikanska undersokningen av Garcia och Stark har visat att sjilva texten i
en dagstidning varken uppmarksammas eller ldses i speciellt stor utstrackning.
Endast cirka 25 procent av all text uppmarksammas av ldsaren. Av dessa ar det i
sin tur knappt 50 procent som laser minst halva texten eller mer, vilket innebar att
det bara dr 12 procent av alla artiklar som lases pa djupet i tidningen.

31 Kiipper, N. (1990)
%2 Garcia, M. och P. Stark (1991)
3 Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004) samt Wartenberg, C. och K. Holmqvist (2004)
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I princip kan man sédga att Garcias och Starks studie bekréftade det som Kiipper
kom fram till nagra ar tidigare. Kiipper uppmarksammade i sin forskning att det
sdllan var hela artiklarna som lastes. Genom att dela upp artiklarna i olika delar
efter hur manga spalter de gick 6ver kunde han konstatera att artiklarnas forsta
spalt lastes av i genomsnitt en fjardedel av alla ldsarna. Daremot var det endast
omkring 10 till 15 procent som i genomsnitt forsatte lasningen och annu farre som
laste hela artikeln till slutet. Kiipper noterade; "The readers simply stopped reading
spontanously anywhere in the middle of the article” 3.

Aven Hansens studie visade pa samstimmiga resultat i friga om hur mycket av
texten som uppmadrksammas och ldses och hur mycket som faller bort. Hansen
matte hur ménga centimeter av texten som verkligen lastes och skapade ett index
bade for hur mycket som lastes och hur djupt man laste, det vill siga hur langt in i
texten man gick. Hans resultat visade att endast en mycket liten del av alla artiklar
lases helt igenom, fran borjan till slut.

Holmgqvists och Wartenbergs undersokning av den nordiska pressen pekar dock
pa helt andra resultat &n vad de tidigare undersokningarna visat pa. Enligt deras
studie uppmadrksammades och/eller lastes hela 85 procent av den redaktionella
texten och endast 15 procent fOrbisags. 66 procent av annonserna
uppmarksammades. Forskarna sjdlva forklarar skillnaderna med olikheter
betraffande undersokningsobjektens format. Den nordiska studien studie bygger
till storsta delen pa fullformatstidningar, medan de Ovriga undersokningarna
framst har tabloider som grund.

Skillnader pa grund av tidningsformat blir ocksa tydliga om man ser till olika
studier av lastiden. Holmqvist (m.fl.) visade ar 2003 genom eye-tracking-studier av
tabloidtidningen Metro att ldsaren i genomsnitt ldser cirka 36 sekunder per
uppslag. Denna tid varierar dessutom mycket beroende pa var i tidningen man
befinner sig. Studien visade ocksd att tidningssidor med mycket annonser
bladdras snabbare forbi dn sidor med Overvidgande redaktionell text.®® Den
nordiska dagstidningsstudien visade pa en nastan fyra ganger sa lang lastid per
uppslag (128 sekunder) i jaimforelse med den redovisade maitningen i Metro-
studien. Att lastiden 0kade s& markant i den senare studien beror till stor del pa att
det ingick manga fullformatstidningar i den senare studien, vilket hojer lastiden:
fullformatet ar dubbelt sd stort som tabliodformatet och kan darfor innehalla
betydligt fler artiklar, vilket tar ldngre tid att ldsa. Vidare var
undersokningsfragorna olikt stdllda och tidningarna innehdll varierande mangd
annonser.

Holmgqvists och Wartenbergs studie visade vidare att trots att ldasarna spenderar
mer tid pd varje sida i jamforelse med tidigare studier sd okade inte deras
lasmangd. En jamforelse mellan den nordiska studien och Metro-studien visade att
vid bada studierna spenderade lasaren 55,3 (2004) respektive 55,1 (2003) procent

% Kiipper, N. (1990;2)
% Holmgqvist, K, J. Holsanova, M. Barthelson och D.Lundqvist (2003)
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av tiden med att ldsa och 44,7 respektive 44,4 procent med att skanna. Detta
innebar att fullformatstidningar far mer uppmarksamhet i egenskap av sin storlek,
men tabloider far mer uppmarksamhet om man ser till enheter pa pappersytan.
Fullformat far 45 procent mer uppmarksamhet totalt sett, men om man ser till hur
mycket tid som dgnas per cm? sa far tabloiderna 47 procent mer uppmarksamhet.
Dessutom visade Holmqvists och Wartenbergs studie ocksé att fler objekt forbises
i en fullformatstidning an i en tabloid, aven om skillnaderna ar ytterst sma.

Det ar alltsa svart att ge nagot entydigt svar pa fragan hur mycket av texten i
tidningen som uppmarksammas och ldses och hur lidnge man laser.
Forskningsresultaten visar pa nagot olika resultat i dessa fragor. En stor del av
skillnaderna i resultatet mellan studierna kan tillskrivas skillnader i
matunderlagen. Det dr, som ovan sagts, stor skillnad mellan att méata lasmangd
och lastid pa tabloider och fullformatstidningar. Det ovan redovisade resultatet
kan, trots skillnaderna, betraktas som en dvre grans for lasmangd och spenderad
lastid. Det ar namligen sannolikt att anta att bade lasmangden och lastiden ar
nagot Overskattad. Det ar framforallt tva faktorer som pekar pa detta;
anvandningen av prototyper som undersokningsunderlag samt den konstgjorda
matsituationen.

De studier som genomfdrts pa prototyper eller utvalda tidningsuppslag torde
paverka matresultaten i detta avseende. Tidningsprototyperna som Garcia och
Stark anvande ar till exempel, enligt forskarna sjdlva, av mindre format och har en
layout som ar renare och mindre rorig an tidningsoriginalen. Holmqvist och
Wartenbergs utvalda tidningsuppslag inneholl knappt nadgra annonser. Detta ar
taktorer som alla bidrar till 6kad lasning.

Den konstlade matsituationen kan ocksa paverka lasmangden. Det torde vara stor
skillnad mellan i vilken utstrackning man har méjlighet att lasa tidningen hemma
vid frukostbordet en vardagsmorgon i jaimforelse med i ett laboratorium med
obegransad tid. Forskare har ocksa pavisat misstankar om att
undersokningspersonerna  tycks lasa mer av  dagstidningen = vid
undersokningstillfdllet @n i normalfallet. Det finns en tendens till att “"gora sitt
basta” nar man deltar i undersokningen.’® Problemen kring matningar av detta
slag diskuteras mer ingdende avslutningsvis.

TIDNINGENS INGANG

Mycket av forskningen om dagstidningsldsning har varit fokuserad pa tidningens
sa kallade ”points of entry”, det vill sidga tidningens ingang. Var pa sidan borjar
man sin lasning? Forskarna ar 6verens om att det ar viktigt att det finns en tydlig
ingdngspunkt till tidningssidan. Detta géller inte bara forstasidan utan alla sidor
eller uppslag i tidningen. Det viktiga ar att lasaren tydligt vet var det ar tankt att
vederborande ska inleda sin ldsning. Annars kan ldsaren bli forvirrad och

% Holmqvist, K. och C. Wartenberg (2004)
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lasningen kan avbrytas redan innan den hinner borja. Men dar slutar ocksa
forskarnas enighet i fragan. Den stora tvistefragan forskarna emellan har handlat
om huruvida det finns nagon fast ingang eller om denna ér flytande.

Enligt den vasterlandska traditionen borjar man all lasning hogst upp till vanster
pa en sida och avslutar den langst ner i det hogra
hornet. All litteratur ar upplagd pa detta sitt och det
tycks rada en tro hos tidningsmakare att detta monster
aven galler for lasning av dagstidning. Darfor placeras
I oftast den viktigaste nyheten pa den plats dar lasarna

tros borja sin ldsning av dagstidningen; det vill sdga i
Russic vansterkrysset, langst upp till vanster. Det verkar
saledes finnas en slags tyst overenskommelse mellan
tidningsmakare och tidningsldsare om vansterkryssets
betydelse. En Overenskommelse som lett till en
inarbetad vana om att det viktigaste i tidningen finner
man langst upp till vanster pa forsta sidan.?”

RUBRIK RUBRIK

Det finns studier som delvis bekraftar detta pastaende,
men ocksd de som dementerar och menar att det &r
andra faktorer som styr. Garcias och Starks forskning
pekar exempelvis pa att det inte finns nagon fast
position pa forstasidan som utgor en given startpunkt
for tidningslasning. Om inte lasaren soker efter ett
specifikt element som finns pa samma plats varje dag, s& hamnar ldsarnas
fokusering pa det dominerande visuella inslaget pa sidan, vanligen en bild eller en
mycket stor rubrik. Den dominerande bilden eller rubriken &r alltsa ingangen till
tidningen.

Viinsterkrysset

Aven Josephssons studie om fargsittningens betydelse visar att det dominerande
inslaget pa tidningssidan utgor ingangen i tidningen. Hon menar att de allra flesta
(82 procent) borjar sin lasning i den dominerande bilden eller i texten som ar
publicerad i anslutning till den dominerande bilden. Hennes forskning stammer
overens med Garcias och Stark i avseendet att det ar designen som styr lasningen.
Samtidigt pekar dock Josephsson att det dominerande inslaget pa tidningssidan
endast blir ingdngspunkten om den ar placerad pa tidningens 6vre halft. De allra
flesta startar ndmligen sin lasning pa den 6vre delen av tidningssidan, menar hon

Holmqvist och Wartenberg haller med de amerikanska forskarna om att blicken
ofta forst faller pa nagot av de storsta elementen pa sidan. Ingangen i tidningen
sker inte sdllan genom en stor bild eller rubrik, men de hdvdar samtidigt att
lasningen dger rum med utgangspunkt i det vianstra hornet. Det finns saledes,
enligt de bada forskarna, ett vinsterkryss som ar av betydelse. Aven om blicken
forst faller pa en stor bild eller rubrik sa inleder man sjélva lasningen langst upp i
vanstra hornet.

%7 Andersson-Ek, P., K. Andréasson och A. Edwardsson (1998) samt Nilsson, A. och R. Severinsson (2001)
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Detta innebar att det inom forskningen rader delade meningar om tidningarnas
ingang. A ena sidan star de som hivdar att den naturliga ingangen till tidningen
sker genom den storsta bilden eller den storsta rubriken. A andra sidan star de
som betonar vansterkryssets domminas i detta avseende och som hdvdar att de
flesta borjar ldsa sin tidning langst upp i det vanstra hornet.

ATT GA IN | TIDNINGEN

Forskningen kring tidningsldsning har pa senare ar studerat uppslag snarare an
enstaka sidor. Forut trodde man att fullformatstidningarnas stora format gjorde att
lasarna endast maktade med att se till en sida i taget; "It is, for example, almost
imposible to have a clear grasp of a whole double page in Nordic format [i.e. fullformat]”3.
Man sag inte ett uppslag som en enhet utan betraktade snarare de bada sidorna
som separata delar. Detta fick till f6ljd att ett uppslag kunde besta av tva sidor som
inte fungerade tillsammans och kanske till och med skapade konflikt for lasaren.
Manga ganger var redigerarna inte ens medvetna om vilka sidor som parades
ihop. Forskningen kring tidningsldasning har dock visat att man séllan laser sida-
for-sida. Istéllet soker lasarna av uppslaget som en enhet och gar saledes over
mittenlinjen pa tidningen. Darfor studerar man idag inte var sida for sig utan hela

uppslag.®

En av de stora fragorna som eye-tracking-forskarna sysslat med ar huruvida det
finns ett givet monster for hur man tar sig an ett tidningsuppslag. Finns det ndgon
fardig och generell mall eller vad dr det som styr lisarnas blick? Aven i detta
avseende kan man tala om tva skolor (som fdljer ur det som ovan sagts om
tidningens ingang): pa ena sidan star forskningen som visat att monstret ar
avhingt tidningsdesignen, pa andra sidan finns de forskare som havdar att det
finns en grundlaggande struktur f6r hur man laser.

Garcias och Starks studie visar att
hogersidan dr den forsta sidan som

blicken faller pd da man Oppnar en
tidning. Darefter finns det inte nagot
generellt monster 6ver hur man ror sig
over sidorna. Det sker oOverskridningar
fran den en sidan pa ett uppslag till den
andra — ofta dessutom ett flertal ganger.
Dessa Overskridningar paverkas i sin tur
av vilka dominerande element som finns
pa uppslaget. Vi vandrar med blicken
over sidan och gar frdn det storsta
elementet, exempelvis en bild, till det

Tidningslisning efter de dominerande elementen pd
tidningsuppslaget

8 Ki

9 A H98)
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nasta storsta och sa vidare (se figur till véanster). Lasningen ar alltsd avhangt
layouten. Garcia och Stark pekar pa att alla artiklar kan fa en hog grad av
uppmarksamhet oavsett var pa ett uppslag de ar placerade. Lasare tenderar inte
att se mer pa den vanstra eller den hogra sidan och inte heller att lasa mer pa den
ovre dn pa den undre delen av tidningssidan. Det som avgor huruvida en artikel
uppmarksammas och eventuellt ocksa lases beror pa hur artikeln ar utformad rent
visuellt.

Flera av eye-tracking-studierna visar
dock pa fasta monster i lasningen av
> dagstidningar. Det finns, enligt dessa,

Léngre at hoger: senare uppméarksammad

en underliggande struktur Over hur
man tar sig an ett tidnings-uppslag. En
struktur som visserligen kan paverkas
av design, men som inte helt kan styras
av denna. Holmqvist och Wartenberg
menar att ndr en ldsare slar upp en
tidning hamnar ogat forst pa den hogra
sidan av tidningen. Oftast tittat man pa
en bild eller en rubrik. Blicken f&rblir
dar en mycket kort stund och hoppar
sedan snabbt over till den vanstra
sidan. P& den vénstra sidan borjar man
sedan oftast ldsningen strax Over

Lingre ner pa sidan: senare uppméarksammad

<

Fast struktur pd tidningslisandet med dominerande

vinstersida tidningens mitt. Sedan fortsatter

Killa: Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004) lasaren over hela uppslaget (se figur till

Local newspaper deszgnfuctor§ and their rglefor vinster). Det vanligaste lisarménstret
reader behaviour — an eye-tracking perspective. De-

partment of Cognitive Science, Lunds univer- ar att man forst uppmarksammar

sitet.

objekt langst upp till vanster och sedan
forflyttar sig 6ver sidan ner mot det
nedre hogra hornet pa upplaget.

Kiippers studie visar pa liknande resultat. Man borjar oftast ldsa pa den véanstra
sidan (med undantag for den forsta blicken pa den hogra sidan) och forflyttar
sedan blicken till den hogra sidan. Kiipper pekade dock pa att de som borjar lasa
tidningen bakifran vander pa ordningen. De ldser den hogra sidan forst. Vilken
sida man borjar ldsa pa hanger foljaktligen samman med hur man véander sida i
tidningen. Den hogra sidan ar den sida som kommer upp forst for de allra flesta
och darfor faller blicken pa den nagra hundradels sekunder for att sedan forflytta
sig over till den vénstra sa fort denna synliggors. Blicken pa hogra sidan upptar en
tredjedel av den tid det tar att vanda sida, vilket &r lite drygt en sekund #.

Kiippers forskning visade vidare att artiklar som &ar placerade pa den 6vre delen
av sidan lastes i mycket hogre utstrackning an de som var placerade pa den undre
delen av tidningssidan. Men en dalig placering (enligt Kiipper alltsa en placering

40 Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004)

21



pa undre halvan av tidningen) kan inte ensamt leda till att en artikel inte lases.
Artiklarnas placering dr med andra ord inte avgorande. Manga ganger utgors
undre halvan av tidningssidan av annonser eller artiklarna som i manga fall
saknar bilder eller dr langa, vilket kan vara mer avgorande for att de ladses i lagre
utstrackning. Kiipper menar att en daligt placerad artikel kan fa en hog
lasfrekvens om man kompenserar placeringen med exempelvis olika grafiska
element som bilder eller en stor bra rubrik. P4 samma sdtt kan en artikel med bra
placering pa sidans Ovre halft tappa lasare om den utformas pa ett “trakigt” satt,
till exempel saknar bild eller om brodtexten ar allt for lang och saknar
mellanrubriker.

Josephssons forskningsresultat bekréftar i princip de resultat som Kiipper
presenterat. Aven hon pekar pa att 6verdelen av tidningssidan dr dominerande
betraffande manniskors uppmarksamhet och lasfokus och hon visar hur man med
hjalp av fargsattning och bilder kan hdja den nedre delen av tidningssidans varde i
dessa avseenden. Josephsson menar att man kan hdja underdelens status genom
att publicera fargbilder pa denna plats och samtidigt gora overdelen i svartvitt
eller helt enkelt bildl6s. Pa detta satt kan man rikta folk uppmarksamhet till denna
delen av tidningen.

Den danska studien som bygger pa lasning av en hel tidning, fran borjan till slut,
visade dven den att det fanns specifika monster for lasningen. Hansen kunde
pavisa att de flesta laste sidan tva till sex ingdende och bliddrade sedan igenom
tidningen till slutet med vissa langre uppehall {6r specifika sidor. Sista sidan ldstes
exempelvis i lika hog utstrackning som de inledande sex. Hansen fann att
vanstersidan uppmarksammades betydligt tidigare an hogersidan och han kunde
ocksd se tendenser som pekade pa att vanstersidorna ldstes mer ingdende an
hogersidorna. Det senare resultatet ar dock inte signifikant i Hansens
tidningsstudie. Daremot visar en annan studie som Hansen gjort av annonser i
Gula sidorna pa ett liknande uppmarksamhets-monster. Den storsta graden av
uppmarksamhet gavs till de objekt som var placerade just till vanster om mitten;
mycket liten eller ingen uppmarksamhet alls gavs till hogersidan.

Aven Widmans och Polanskys studier av hur annonser uppmarksammas ger en
indikation pa att vi tenderar att vara mer bendgna att betrakta vanstersidorna
oavsett vad som forekommer dar. Resultatet av deras studie visade, i likhet med
Hansens, att reklamannonser som publiceras nagot till vanster om mitten av
tidningsuppslaget hade storre chans att uppmarksammas &n 6vriga objekt.

Genom att dela upp ett tidningsuppslag i sexton delar och sedan rdkna ut hur
mycket de olika delarna uppmaéarksammas och lases, presenterade Holmqvist i
Metro-studien en slags karta 6ver vilka delar av ett tidningsuppslag som far mest
uppmarksamhet (se figur nedan)*. Uppmarksamheten inbegriper i detta fall bade
lasning och skanning, det vill sdga man ar ute efter den samlade eller den totala

41 Hansen, J.P. (1998)
42 Holmqvist, K. (2002)
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uppmarksamhetstiden (the accumulated dwell time). Figuren visar den
genomsnittliga lastiden av alla undersokta tidningsuppslag (34 stycken) i procent.
Ju hogre varde en ruta far, desto langre blir objekten som placeras inom rutan
lasta. Resultatet fran Holmqvists undersdkning visar att den storsta
uppmarksamheten riktas till vanster om mitten och den allra ldgsta ges till det
nedre hogra hornet.

308 5,308

Listid pd ettuppdelat tidningsuppslag(procent av

Huruvida resultatet om
vanstersidans dominans ar ett
4,308 resultat av tidningsdesign eller av

andra faktorer kan man dock
spekulera i.  Holmqvist och
3,692 Wartenberg pekar sjdlva pd att

PTOG faktorer som att hogersidan oftare

bestar av annonser dn vanstersidan
7,038 kan vara en bidragande orsak till att
just denna sida lases i lagre grad.
Forskarna fann i sin forskning
dessutom  beldgg  for  detta
antagande. Genom att ta bort alla
annonser pa tidningssidan fann de
att vansterdominansen forsvann.

den tid som spenderas i 16 olika omrdiden)

Kalla: Holmqvist, K. och C. Wartenberg (2004) Local
newspaper design factors and their role for reader behaviour —
an eye-tracking perspective. Department of Cognitive Sci-

Det betyder, enligt forskarna, att en
artikel skulle kunna lasas oberoende
var pa ett uppslag den publiceras.

ence, Lunds universitet. Den daliga uppmaéarksamheten for

artiklar pa hogersidan som visat sig

i forskningen beror just pa att
annonserna placeras dar, vilket drar ner uppmarksamhetstiden vasentligt. Detta
har i sin tur skapat en vana. Det kan vara sa att eftersom tidningar sedan mycket
lange konstruerats efter vansterkryssprincipen ar det kanske sa att denna princip
har blivit till en vana som dr svar att bryta. Man raknar med att finna den vikti-
gaste nyheten har alltsa ar det har man tittar forst — oavsett annonsering pa hoger
sidan eller ej: "After having read newspapers almost daily for years, it is not unlikely that
average newspaper design has made an impression on us that we take with us to similar
reading contexts: The most useful text is found just to the left of the middle, while the
rightmost column is just an ad.” *

PRIORITERING AV AMNESOMRADE

Den omfattning som olika @&mnesomraden uppmarksammas och lases ar ganska
daligt utrett. De som tittat pa denna aspekt har gjort ganska grova
dmnesindelningar. Aven om #dmnesomraddets betydelse for graden av
uppmarksamhet och lasning maste utredas mer for att man ska kunna sidga nagot
generellt i detta avseende, sd kan man i alla fall se at vilket hall det lutar.

4 Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004)
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Overvigande delen av forskningen pekar pa vildigt sma skillnader mellan hur
olika @amneskategorier prioriteras.

Enligt Garcia och Stark kan man inte se att nagot specifikt @mne ldses eller
uppmarksammas i hogre grad dn nagot annat. Andel uppmarksamhet och andel
lasning ar i princip den samma oavsett om det handlar om sektioner av nyheter,
feature eller sport. En tredjedel av nyhetsartiklarna ldses medan 23 procent av
featurematerialet lastes och 19 procent av sportmaterialet. Omkring halften av det
studerade materialet ldses pa djupet (nyheter 52 procent, feature 47 procent och
sport 50 procent).

Ett likvardigt resultat redovisade dven Hansen. Han skiljde ut fyra huvudgrupper;
debattartiklar, featureartiklar, nyhetsartiklar och sportartiklar. Slutsatsen av
undersokningen var, i likhet med det Garcia och Stark presenterat, att innehallet
inte var avgorande for graden av uppmarksamhet eller lasning. Sportmaterialet
var det enda materialet som skiljde ut sig fran de Ovriga tre dmneskategorierna.
Sport bade uppmarksammades och lastes i betydligt lagre utstrackning.

Den enda som latit undersoka hur tidningens naturliga sektioner
uppmarksammats ar Kiipper. Hans forskning visade att de lokala sidorna lastes i
betydligt storre utstrackning an in- och utrikessidorna. Artiklarna i den lokala
sektionen ladstes ocksd nagot mer ingdende an Ovriga artiklar i tidningen. En
fijardedel av undersokningspersonerna bldddrade direkt fram till den lokala
sektionen av tidningen och daven pa forstasidan kunde Kiippler notera att de lokala
nyheterna lastes mer frekvent och mer ingdende an artiklar med annat innehall.

ANNONSMATERIALET

De fosta studierna av dagstidningslasning med hjélp av eye-tracking i Sverige var
fokuserade kring ldsningen av annonser. Hur manniskor uppmarksammade
annonser av olika storlekar och placering var av intresse for tidningsbranschen
inte minst med hansyn till hur de skulle prissatta annonserna, men ocksa for att
visa att dagstidningen var ett annonsmedium att rdkna med. Undersdkningarna
visade namligen att betydligt fler uppmarksammar annonserna i dagspressen an
vad de sjdlva ar medvetna om och kommer ihag.

Hur stor andel av annonserna som uppmirksammas rader det nagot delade
meningar om. Holmqvist och Wartenberg pekar pa att 66 procent av annonserna
uppmarksammades. Bade de danska och den amerikanska studierna visar dock pa
att det endast ar hilften av alla annonser som uppmairksammas av ldsarna.
Hansen visade ocksad att annonser lases sent, det vill sdga att ldsarna tar del av
annonserna forst efter att de ldst eller dtminstone skannat av det redaktionella
materialet.
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Holmqvist med flera visade i annonsstudierna av Metro och Svenska Dagbladet
att uppslag i tidningen som till storsta delen innehaller annonser bladdras
snabbare forbi an sidor med 6vervagande delen redaktionellt material. Narvaro av
redaktionellt material ar darfor av stor vikt for annonser, eftersom detta Okar
chansen att bli ldst. Aven mingden annonser pad sidan har betydelse.
Sannolikheten att ldsarna tar del av en annons som ligger som enda annons pa en
tidningssida ar stor. P4 samma sitt som chansen att uppmarksammas blir mindre
om man klumpar ihop manga smaannonser och lagger dem i botten pa ett uppslag
i tidningen.

Storleken pa annonserna har betydelse for huruvida de uppmarksammas. Ju storre
annons desto storre grad av uppmadrksamhet. Hela 83 procent av
helsidesannonserna i DN-studien ladstes och 77 procent av halvsidesannonserna. Ju
mindre annonserna dr desto mindre andel av dem blir lasta.
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Kélla: Widman, L. Och S. Polansky (1990) Annonslisning: En 6gonrirelseundersékning

o Igenkannande
strax efter
X lasninge

lgenkdnnande nadgon
dag efter lasningen

En sextondel En attondel En fjardedel En halv En helsida

Annonslisning och igenkiannande av annonser i Dagens Nyheter efter

lasningstillfille

av DN-ldsare. Opublicerad rapport fran Dagens Nyheter, Stockholm.

Storleken har ocksa betydelse for chanserna att bli ihdgkommen efter lasningen. I
DN-studierna blev forsokspersonerna intervjuade efter att eye-tracking-
matningarna genomforts. De fick bland annat svara pa vilka annonser de kom
ihag. Resultatet visade att endast lite drygt halften av alla helsidesannonser blev
ihdgkomna bara nagra minuter efter det att forsokspersonerna tagit del av dem
och denna andel sjunk ytterligare om det gick ytterligare tid mellan matningarna
och intervjuerna. Ju mindre annonserna var desto mindre var chansen att
torsokspersonerna kom ihag den efter lasningen.

Undersokningen av DN:s, Metros och Svenska Dagbladets annonser visade ocksa

att helsidesannonser lases i dubbelt sa stor utstrdckning som annonser i annan
storlek. Det ar i detta avseende endast helsidesannonserna som skiljer ut sig. I
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ovrigt har storleken ingen betydelse. En sextondels-sidesannons ldses i
igenomsnitt 3 sekunder, medan en halvsidesannons lases i 2,8 sekunder i Dagens
Nyheter. Helsidesannonserna lases dock i hela 6,1 sekund. Men lastiden varierar
beroende pa annonstyp och innehall. Vissa annonser tittades pa i som langst 50
sekunder medan de som uppmaéarksammades kortast endast tittades pa i 0,1
sekunder. Lastiden varierade nagot mellan de olika tidningarna, till stor del
beroende pa skillnader i tidningsformat.

) Placeringen av annonser ar ocksa viktig for

Vanster Hoger sida huruvida de uppmarksammas eller ej. Figuren till

vanster visar var de annonser placerats pa ett

8 22 11 18 Sy o .. .. o

tidningsuppslag som fatt storst uppmarksamhet. Pa

a0 o8 vanstersida har mitten och nedersta hogerdelen

storst observationsvérde, storre an pa hogersidan.

Aven pa hogersidan observeras mitten och nedre

19 30 24 28 hogra hornet mest, men virdena ar mer jamna dver

hela sidan. Widmans och Polanskys

Uppmiitt observationstid for annonsundersdkning samt dven Hansens studie

annonser med olika placering i visade ocksd att annonser som var placerade till

Dagens Nyheter vanster om mitten av tidningsuppslaget hade storst

Kalla: Nydgrén, G (1990) ”Sa chans att uppmarksammas dn om de var placerade
uppfattar vi annonserna” Ur pa Ovriga platser i tidningen.

pressens Tidning 9/90
Eftersom redaktionell text oftast ligger Overst pa

sidan blir observationen av annonser relativt lag dar.
Hogra sidan har som helhet ocksa hogre
uppmarksamhetsgrad an vanstersidan. En forklaring till det kan vara att
hogersidans annonser ofta visat sig ha storre annonsformat dn den vanstra.
Holmqvist och Wartenberg pekade dessutom pa att hogersidan oftare bestar av
annonser dn vanstersidan i de flesta tidningar.

Innehallet i annonserna tycks ocksa paverka den grad av uppmarksamhet de far.
Annonser som innehéaller ansikten, hdnder, hundar eller katter fangar mer
uppmarksamhet &dn Ovriga annonser. Bilder och forger ger ett hogre
uppmarksamhetsvarde. Annonser som innehaller bilder har storre chanser att fa
sin text last d&n annonser som saknar bilder.# Aven fargsittningen tycks ha
betydelse for graden av uppmarksamhet for annonser. Fyrfargsannonser (halvsida
eller storre) uppmarksammas till 83 procent medan dekorfarger ger 77 procent och
svart/vita annonser bara 64 procent.*

Det ar ocksa stor skillnad pa olika typer av annonser. Det ar framfdrallt de stora
affirsannonserna som varit av intresse i de genomforda eye-tracking-studierna. I
DN-studierna ingdr ocksa studier av rubrikannonseer; bostider, motor och

# Widman, L. och S. Polansky (1990) samt Lundqvist, D. och K. Holmqvist (1990) samt Widman, L och D.
Lundqvist (2001)
“ Garcia, M. och P. Stark (1991)
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platsannonser. Av platsannonserna lases max 3-7 annonser per sida (27 procent),
nagot farre laste tva annonser (23 procent) och majoriteten (50 procent) laste bara
en annons per sida. Ladsarens specialintresse spelar forstas stor roll for vilka rubrik
annonser de tar del av. Om det fanns intresse for ett omrade Okade
uppmarksamhetsgraden drastiskt. De som var intresserad av bostdder laste till
exempel mellan 70 och 97 procent av bostadsannonserna och de som var
motorintresserade tog del av mellan 73 och 100 procent av dessa annonser.

RESULTAT 2
Artikelutformning och designens betydelse

Hur stor betydelse kan vi da tillskriva tidningsdesignen vid dagstidningsldsning?
Vilken roll spelar utformningen av de olika elementen i tidningen i fraga om hur,
nar och i vilken utstrackning de uppmirksammas och lases? Det ovan
presenterade resultatet ger en bild av var forskarna star i frigan. Aven om dessa
forskare, som visats, inte dr helt eniga om hur mycket man kan paverka lasningen
med hjalp av designen, s& dr man i alla fall helt 6verens om att den spelar roll. De
olika studierna av 0gonrorelser vid dagstidningsldasning har fokuserat pa nagot
olika aspekter av designen. Vissa har framst koncentrerat sig pa lasning av bilder,
medan andra tittat pa bade textmassiga och grafiska element, sa som rubriker,
textens riktning och nyttjande av faktarutor. Detta innebadr ocksa att enstaka
faktorer i vissa fall endast studerats i en eller ett par undersokningar, vilket
givetvis gor resultaten osdkrare.

STORLEKEN

Forskningsresultaten kring i vilken utstrackning storleken pa de olika objekten i
tidningen har betydelse for hur de uppmaiarksammas och ldses ar relativt
samstammiga. Generellt sett kan man siga att ju storre de enskilda objekten pa en
tidningssida &r, desto tidigare blir de uppmarksammade. Dessutom blir det
uppmarksammade av fler antal lasare. Holmqvist och Wartenberg har ocksa visat
att de storre objekten uppmarksammas under liangre tid dan de mindre. De koms
darfor ocksa ihag battre. Samma forhallande har dven forskningen kring annonser
visat pa. Fler mindes att de sett de storre annonserna dn de sma. Ju mindre
annonserna var desto storre var sannolikheten att de glomts bort.4

Forskarna ar emellertid inte eniga om huruvida det positiva sambandet mellan
storlek och uppmarksamhet galler for samtliga objekt pa tidningssidan eller enbart
for bilder och rubriker. Hansen kunde till exempel inte finna nagon statistiskt

% Lundqvist, D. och K. Holmqvist (1990)
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relation mellan artiklarnas langd och sannolikheten for att de uppmarksammas
eller hur tidigt de uppmarksammas. Daremot fann han ett samband mellan vilka
artiklar som lases och inte lases. Sma artiklar lases i betydligt storre utstrackning
an storre artiklar. Ju langre artiklarna var desto farre personer liste dem. Vidare
fann han att ju langre artiklarna var desto mindre del av artikeln lastes. Det finns
dock en gréans, enligt Hansens studie. Bortfallet ar som storst upp till 20
spaltcentimeter. Dérefter maste artikeln vara tre ganger sa stor for att lasarna ska
halveras. Storst skillnad ar det alltsa pa lasningen mellan notiser och mellanstora
artiklar.

Det &ar i detta sammanhang viktigt att skilja mellan att ldsa och att
uppmarksamma. Oavsett om de storre artiklarna uppmaéarksammas tidigare an de
mindre, sa dr forskarna ndmligen eniga om att de samtidigt lases i lagre
utstrickning. Aven om langre artiklar lases under lingre tid sa har alltsd mindre
texter storre chans att bli lasta till slutet. Kiipper sammanfattar; “The longer a con-
tribution, the less likely it is to be read right to the end.”*

Slutsatsen som man kan dra fran de redovisade undersokningsresultaten ar att
storre objekt uppmarksammas i storre utstrackning och betydligt tidigare &n
mindre objekt. De mindre objekten blir daremot oftare lasta i sin helhet dn de
storre objekten.

RUBRIKERNA

Storlekens betydelse speglar ocksd av sig pa rubrikerna. Dessa &dr vanligen
utformade sa att de dr av storre och fetare typsnitt an brodtexten, vilket troligen ar
en av orsakerna till varfor rubriker uppmaéarksammas och ldses i storre
utstrackning an Ovrig text. Garcia och Stark visade pa en dubbelt s& hog grad av
uppmarksamhet for rubrikerna i jamforelse med brodtexten (56 procent). Hansen
pekade pa att skillnaden var annu storre. I hans studie uppmarksammades och
lastes tre ganger sa manga av huvudrubrikerna i jamforelse med brodtexten. Bade
den danska och den amerikanska studien visade dessutom att en rubrik som
stracker sig Over en spalt uppmarksammas och ldses i lagre utstrackning an en
rubrik som gar over flera spalter.

Att rubrikerna ar viktiga for tidningsldasandet ar forskarna 6verens om. De utgor,
som tidigare sagts, en mdojlig ingdng i tidningen. Hansen menar att de storsta
rubrikerna till och med uppmarksammas mer an de storsta visuella elementen.

Men det ar inte enbart rubrikernas storlek som gor att de drar till sig
uppmarksamhet. Rubriker dr ofta formulerade for att locka till lasning. Innehallet i
rubriken ar darfor viktig. Kiipper visade att rubriken manga ganger var den enda
del av en artikel som 6verhuvudtaget lastes. Darfor dr det kanske inte heller sa
konstigt att manga tidningsskapare lyfter fram rubriken som ett av de viktigaste

¥ Kiipper, N. (1990:8)
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elementen pa tidningssidan. Det finns helt enkelt skal att tro att rubriken svarar for
en stor del av den bild som lasaren far av verkligheten.

Garcia och Stark visade ocksa att @mnet spelar roll for hur rubriker
uppmarksammas och ldses. De har tittat pa hur lasningen av rubriker ser ut for
olika sektioner i tidningen och fann att trots att sportmaterialet var det innehall
som uppmdrksammades i ldgst utstrickning sa uppmarksammades
sportrubrikerna i storst utstrackning. Hela 60 procent av rubrikerna i
sportsektionen uppmadrksammas. 55 procent av rubrikerna till nyhetsmaterialet
uppmarksammades och 52 procent av rubrikerna till featurematerialet.

I manga tidningar géller idag rubriksystemet med huvud- och underrad. Allt fler
har gatt ifrdn darraden Over huvudrubriken till fordel for underraden
(nedryckaren). Syftet dr att presentera en mer logisk lasfoljd: lasaren tar del av den
storsta stilen forst och gar sedan nedat — huvudrubrik, underrubrik, ingress och
brodtext. Tanken &r att en underrad kan ge ytterligare lockelse for ldsaren att ga
vidare in i texten. Hansens undersokning ar den enda studie som visar pa
forhallandet mellan hur de olika rubrikerna lastes. Enligt honom lastes 69 procent
av huvudrubrikerna, 42 procent av underrubrikerna och endast 26 procent av
texten. Huruvida det dr underradens fortjanst att 26 procent av texten ldses dr
omdjligt att uttala sig om utifran detta resultat men det ger en bild av hur stort
franfallet ar fran ett objekt till ett annat.

BRODTEXTENS UTFORMNING

Det finns manga olika bud till hands for att formge sjdlva brodtexten. De olika
undersokningarna har fokuserat pa lite olika delar av denna aspekt.
Mellanrubriker och billboards &r tva grepp som tidningsmakare anvéander for att
skapa en alternativ ingang till artikeln vid sidan om rubriker och bilder. Bade
billboards och mellanrubriker ar tankta att fungera som lockbete och leda lasaren
in i artikeln.* Resultaten kring forskningen pa detta omrade ar forhallandevis
knapphdnt da faktorer av detta slag endast undersokts enstaka ganger. Det ar
ocksa svart att sarskilja designfaktorer av det har slaget fran andra faktorer som
paverkar lasningen.>

Billboards ar den fetare texten som ligger instoppat mellan tva eller flera kolumner
i texten. De anvands for att guida en skanningsprocess in i texten, det vill sdga
fungera som en ingang for lasandet av texten. Billboards ar ofta viktiga och
centrala delar av texten som lyfts fram - inte sdllan star de i samband med
rubriken. Holmqvists och Wartenbergs nordiska studie dr den enda av de angivna
eye-tracking-studierna som studerat hur billboards ldses av ldsarna. De kom fram
till att artiklar med billboards uppmarksammades mycket tidigare &n artiklar utan.
Det verkar alltsd som om billboards uppfyller sitt syfte, de drar till sig lasarnas

48 Andersson-Ek, P., K. Andréasson och A Edwardsson (1998) .

4 Andersson-Ek, P., K. Andréasson och A. Edwardsson (1998) samt ilsson, A. och R. Severinsson (2001)

% for en utforligare diskussion kring denna problematik se nésta avsnitt: Problemdiskussion, problematiska fragor
kring eye-tracking pa sidan 35
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uppmarksamhet. Men billboards skapar inte bara uppmarksamhet de far ocksa
lasaren att stanna kvar langre. Artiklar blev ldsta langre tid om de innehdll
billboards. Undersokningen visade vidare att billboards inte stor sjdlva lasningen.
Lasaren uppmarksammar oftast billboards under skanningsprocessen och inte
under sjdlva textldsningen. For manga tenderar billboards att fungera som ingang
till artikeln. Under skanningsprocessen fastnar ogat for billboarden och forst
darefter forflyttar sig 6gat till texten som billboarden ar publicerad i anslutning till.

Ytterligare ett satt att formge brodtexten pa dr att i texten inféra mellanrubriker. I
Sverige anvander man mellanrubrikerna for att dela upp en text sa att den inte
kanns for lang. Tanken dr ocksa att locka till vidare lasning i texten. Enligt Hansen,
som dr den enda av forskarna som tittat ndrmare pa denna aspekt, lases endast 13
procent av mellanrubrikerna. Detta innebar att manga som ldser texten hoppar
over mellanrubrikerna. De ar de sista objekten pa sidan som lases. Hansen
framhaller dock att det inte ar sdllan som en mellanrubrik uppmaéarksammas som
enhet, med det dr daremot nastan ingen av mellanrubrikerna som ldses som enhet
utan blir snarare ldsta som en del av en artikel. Hansen drar darfor slutsatsen att
mellanrubriker kan fungera som lockbete till artikeln. Bara kadnslan av att texten
inte ser sa tung ut kan bidra till att fler tar del av en artikel, menar han.

Brodtexten kan ocksa lattas upp genom inférande av faktarutor. Faktarutor ar sma
rutor med kort bakgrundstext som kompletterar en langre text om ett specifikt
amne. Informationen i dessa sma rutor &ar ofta presenterade i punkt- eller
tabellform. Precis som vad gillde billboards uppmaéarksammas artiklar som
innehaller faktarutor mycket tidigare an artiklar utan och artiklarna med
faktarutor lases ocksa mycket langre. Holmqvist och Wartenbergs undersokning
visar vidare att faktarutor lases i sin helhet och lasningen av faktarutorna leder
oftast till fortsatt lasning av den artikel de star i anslutning till .

ARTIKLARNAS RIKTNING OCH INRAMNING

Den redaktionella texten kan samlas och presenteras pa formmassigt olika satt. Det
handlar om alltifran vilken riktning artikeln ska ha till huruvida man placerar in
artiklarna i block eller placerar hela eller delar av texten pa en rastrerad bakgrund.
Att exempelvis lagga nyhetsartiklar i block har blivit allt vanligare genom é&ren.
Hansen tittade pa vilken betydelse detta hade for graden av uppmarksamhet. Han
fann att inramning av artiklar ledde till 6kad uppmarksamhet. Nasta dubbelt sa
manga uppmarksammade de inramade artiklarna i jamforelse med de
“ensamma”.

Bade Hansen och Garcia och Stark har studerat hur graden av uppmarksamhet
och ldsning paverkas av om man placerar texten mot en rastrerad bakgrund.
Resultaten skilde sig nagot at. Hansens forskning pekade mot att fler texter
uppmarksammades och ldstes om de trycktes mot rastrerad bakgrund. Garcia och

51 Nilsson, A. och R. Severinsson (2001)
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Stark kunde dock inte pavisa ett sddant resultat. Text som placerades mot en gra
bakgrund uppmarksammades i lika stor utstrackning som icke-rastrerad text,
enligt dem. Det visade sig inte heller spela nagon storre roll vilken bakgrundsfarg
man anvande sig av. Den amerikanska studien kunde endast pavisa en signifikant
skillnad i detta avseende. Artiklar som trycktes mot magentafdrgad bakgrund
lastes nagot djupare d@n om artiklarna var tryckta mot annan bakgrund, de
uppmarksammades dock i samma utstrackning.

Homqvist och Wartenberg har tittat pa artiklars form, det vill sdga om de fdljer en
horisontell eller en vertikal axel/riktning eller huruvida de inte foljer nagon axel
alls. Inom tidningsvarlden brukar man vanligen tala om breddare (horisontellt
lagda artiklar), hojdare (vertikalt lagda artiklar) och kvadrater (foljer de bada
axlarna i samma utstrackning). Det har ldnge, inom tidningsvarlden, forekommit
en uppfattning om att de vertikala artiklarna uppfattas som langre och att de
darfor bjuder till storre lasmotstand. Brodtexten bor inte vara for lang om man vill
att texten ska lasas. Utifran detta resonemang har man antagit att de horisontellt
lagda blocken skulle uppmérksammas och ldsas i storre utstrackning an de
vertikala — s& visade sig dock inte vara fallet. Resultatet pekade istallet pa att det
inte rddde nagon skillnad mellan hur vertikala och horisontella objekt ldses eller
uppmarksammades. Daremot fann man att objekten som foljde en specifik
riktning, oavsett om den var vertikal eller horisontell, uppmarksammades
betydligt tidigare och lastes langre an de fyrkantiga objekten.

BILDER OCH ANDRA VISUELLA ELEMENT

Bildernas betydelse for lasningen &r forskarna relativt Overens om. Bilder
uppmarksammas fore texten och oftast fore rubriken ocksa. Som tidigare namnts,
menar manga av forskarna att bilder oftast tjdnar som ingang i tidningen. De ar de
forsta objekt som fdngar var uppmarksamhet pa ett uppslag. Det giller inte bara
fotografier utan aven andra visuella element som till exempel grafer och ikoner.
Men det ar viktigt att veta att trots att de visuella elementen dra till sig
uppmarksamhet sa dr de dock ingen garanti for att ldsarna ska uppmarksamma
och ldsa texten som de publiceras i anslutning till.®> Den uppmarksamhet som
bilderna och &dven rubriker i stor utstrackning far filtrerar ldsarnas intresse
antingen in i texten eller bort ifran den, vilket gor dessa element oerhort viktiga.
En ”felaktig” bild kan darfor snarare stjalpa an hjéalpa en artikel.

En bild som hjilper en text fungerar som ett komplement till denna. Den lockar
lasarna till sig. Kiipper ger ett sddant exempel. Han visar pa mojligheten att
kompensera en dalig placering av en artikel genom att publicera bild till artikeln
och pa detta sitt skapa horeg grad av uppmarksamhet och ett okat lasvarde.
Artiklar som saknar bilder tenderar att uppmarksammas och dven lasas i lagre
utstrackning dn bildartiklarna. Kiipper pekar dessutom pa att lasare kan bladdra
forbi hela sidor om dessa saknar bild.

52 Garcia, M. och P. Stark (1991)
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Josephssons studie visade att hela 82 procent av lasarna borjade sin lasning i
bilden som var placerad langst upp pa sidan. I de fall da bilden inte var den forsta
ingangspunkten i tidningen utgjorde den i 36 procent av fallen den sekundéara
ogonfixeringen. Josephsson kunde ocksa peka pa att lasarna ofta gick fran bilden
in i texten som bilden stod i anslutning till. Till skillnad fran Kiipper menar
Josephsson dock att en bild i sig inte kan kompensera en dalig placering. For att
bilden ska fungera som draghjalp krdvs det att denna ar fargsatt samt att bilder
saknas pa de "bra” placeringarna i tidningen eller att bilder som férekommer dar
helt enkelt saknar farg.

Garcia och Stark visar pa att lasarna tar till sig i genomsnitt 75 procent av bilderna
pa en tidningssida. Illustrationer uppmarksammas mer &n fotografier (80
respektive 75 procent). Hansen pavisade en ndgot mindre grad av uppmarksamhet
for bilder @n den Garcia och Stark visat pé; 70 procent. Han tittare dven han pa hur
andra visuella element uppmarksammades och kom fram till att fotografier och
illustrationer ar de visuella former som far mest uppmarksamhet. 58 procent av
grafiken uppmarksammades och 39 procent av ikonerna.

Aven den nordiska studien visade att olika typer av visuella element
uppmarksammas i olika utstrackning. Vid en uppdelning av olika slags bilder
fann Holmqvist och Wartenberg att alla bilder forutom informationsgrafer
uppmarksammades pa ett mycket tidigt stadium. Varfor det forhaller sig pa detta
satt dar det an sa lange ingen som vet och dnnu mer forbryllande blir det om man
ser till hur lange de olika bilderna uppmarksammas. Artiklar som inneholl en bild
uppeholl ldasarna betydligt langre, dn de som saknade bilder. Texter som har
informationsgrafer var den typ av texter som ldases langst. Informationsgraferna
okade alltsa laslangden betydligt mer dn nagon annan bildform.

Storleken har betydelse dven i detta sammanhang. Bildstorlekens betydelse for
graden av uppmarksamhet pavisas i samtliga undersokningar. Det finns ett starkt
positivt samband mellan storleken pa bild och graden av uppmarksamhet. Gar
bilden 6ver tre spalter i stéllet for en ar det hela 92 procent som uppmarksammar
den istéllet for 75 procent. Mindre bilder uppmarksammas pa samma sétt i lagre
utstrackning. Samtliga studier visar pa att storleken spelar roll for huruvida bilder
uppmarksammas.

Garcia och Stark undersokte ocksd om det var en viss typ av bilder som
uppmarksammades mer dn andra. De delade in bilderna i sju olika kategorier; (1)
nyhetsbilder, (2) features, (3) mug shots, (4) kdnda nyhetsprofiler (personer som
ofta forekommer i nyheterna), (5) okdanda nyhetsprofiler (personer som séllan eller
endast en gang befinner sig i nyheterna), (6) uttrycksfulla manniskor och (7)
uttryckslosa méanniskor. Forskarna trodde att nyhetsbilder skulle uppmarksammas
mer an features och att uttrycksfulla méanniskor skulle uppmérksammas mer &n
uttryckslosa och kdnda skulle uppmarksammas mer dn okdnda. Resultatet visade
emellertid att alla bilder betraktades pa samma satt.
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Det ar dock inte majligt att dra slutsatsen att det inte rdder ndgot samspel mellan
bildinnehall och uppmarksamhetsgrad. Forhallandet &r inte fardigutrett. A ena
sidan dr Garcias och Starks undersokningsmaterial for knappt for att dra generella
slutsatser. A andra sidan finns det forskning som visar pa motstridiga resultat,
dven om de bada studierna inte &r helt jamforbara. Dagens Nyheters
annonsstudier har pavisat att annonser som innehaller bilder pa ansikten, hander,
hundar och katter uppmarksammas i storre utstrackning an ovrigt innehall.

BILDTEXTERNA

Bildtexter finns i stort sett alltid till varje bild. Oftast placerad under bilden.
Tanken ar att bildtexten ska vara en beledsagande text till bild med forklaring och
eventuellt kommentar.

Enligt Garcia och Stark uppmarksammas nastan en tredjedel av bildtexterna (29
procent). Huruvida bildtexter uppmarksammas och lases ér till stor del beroende
av bilden de star i anslutning till. Garcia och Stark pekade pa att bildtexter
uppmarksammas i olika utstrackning och olika snabbt beroende pa vilken typ av
bild de tillhor. Enligt forskarna ar sannolikheten storre att bildtexten till ett
fargfoto uppmarksammas mycket hogre dn bildtexten till ett svartvitt fotografi.
Endast 24 procent av bildtexterna till de svartvita bilderna ldses medan hela 35
procent av bildtexterna till fargbilder lases. Deras forskning visade ocksa att
bildtexter uppmarksammas i olika utstrackning beroende pa i vilken sektion de
blir publicerade. I nyhets- och sportsektionerna blir underrubrikerna lasta i storre
utstrackning an i exempelvis featurematerialet. Vidare ar bildens storlek
avgorande for den uppmarksamhet som bildtexten far. Ju storre bild, desto storre
var sannolikheten att bildtexten lastes i Garcias och Starks undersokning.
Bildtexter till de en-spaltiga fotografierna uppmarksammades i 16 procent och
andelen 6kade i takt med att fotot 6kade. Bildtexter till trespaltiga foton
uppmarksammas i mer dn dubbelt sa stor utstrackning (38 procent).

Hansen danska undersokning visade i likhet med Garcias och Starks studie pa att
en tredjedel av bildtexterna i tidningen uppmaidrksammas och ldses. Hansen
pekade dock pa att bildtexter uppméarksammas mycket sent av ldsarna.
Tillsammans med annonser och mellanrubriker ar bildtexter det objekt som
uppmarksammas sist pa tidningssidan, enligt Hansen. Orsaken till varfor det
torhaller sig pa detta sitt gar endast att spekulera i 4annu sa lange, eftersom det inte
ar utrett ndrmare. Kanske kan det faktum att bildtexter ofta dr utformade med ett
litet typsnitt gora att de uppmarksammas senare, men det kan eventuellt ocksa
bero pa att man inte tycker sig behova den informationen eller inte hinner ta del av
den. Bilderna kanske uppfattas som tillrackligt tydliga i sig sjdlva.
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FARGSATTNINGENS BETYDELSE

Fargsattningen tillskrivs ofta stor betydelse inte minst av tidningsskaparna sjdlva.
Fargen sdgs ge liv till tidningen, den skapar kanslor och reflekterar sidans
innehall. Genom fargsattningen kan man lyfta fram olika element i tidningen. Ett
morkobjekt upptrader exempelvis fore ett ljust objekt. En ljusbla himmel stannar i
bakgrunden medan en varm orange fargton hamnar i forgrunden. Kontrasten
existerar i fargen i sig. Viktigast av allt brukar man tala om fargen som det forsta
stimuli som ldsarens mots av pa en sida. Farg kan alltsd vara ett mycket kraftfullt
satt att lyfta fram delar av ett budskap, den kan séledes fanga ldsaren, men den
kan ocksa “skramma” lasaren: "fel firgsittning dr virre dn ingen firg alls” 5.

Forskare som studerat fargsattningens betydelse ar dock inte lika saker pa fargens
varde. Garcia och Stark studie wundersokte fargsattningen genom att
undersokningspersonerna fick ta del av olika prototyper av tidningssidor som
fargsatts pa olika satt. P4 detta satt forsokte man finns ett samband mellan
fargsattningen och ldasningen. Men det verkar dock som om fargsattningen inte
tenderar att paverka manniskors grad av uppmarksamhet och lasning i nagon
storre utstrackning. Ett fargfoto istdllet fOr ett svartvitt foto i anslutning till en text
medfor till exempel inte att texten uppmarksammas mer. Vilken farg man valjer
spelar inte heller nagon roll. Trots detta hdvdar forskarna att fargsattningen har
betydelse. Enligt forskarna kunde de se tydliga tendenser pa att manniskor
foredrog farg framfor svartvitt. Nar forsokspersoner fick vilja tva identiska sidor,
en med farg och en utan, féredrog de flesta den fargsatta. Vidare kunde Garcia och
Stark se att fargsattningen skapade olika relationer mellan de olika objekten pa
sidan.

Josephssons studie visade att fotots position i tidningen var mer avgorande an
fargsattningen i frdga om hur snabbt man uppmarksammade objekten eller om
man uppmarksammade dem 6verhuvudtaget. Undersokningspersonerna tittade
generellt sett betydligt tidigare pa fotografierna som var placerade pa den Gver
delen av tidningssidan dn pa den undre. Fixeringstiden var ocksa langre for de
ovre fotografierna dn for de undre — oavsett fargsattningen. Josephsson fann att
manniskor ldser dagstidningen fran topp till ta, det vill siga uppifran och ner
oberoende av hur man placerar ut fargfoton. Det fanns dock ett undantag till
denna regel: placerades ett fdargfoto pa tidningens nedre halft sa
uppmarksammades detta foto nastan direkt — men endast under forutsittning att
den 6vre delen av tidningen inte inneholl nagon bild eller att bilden inte var i farg.
Ett fargfot pa sidans nedre del uppmarksammades i genomsnitt som 15:e fixering.
Var bilden i svartvit eller om det forekom ytterligare fargfoto langre upp pa
tidningssidan sa uppmarksammas den nedre bilden inte forrdan som i genomsnitt
den 23:e fixeringen.

5 fritt 6versatt fran Stark, A. (1995;23)



Josephssons studie visade alltsa att firgfoton inte ar sa kraftfulla som man tidigare
trott inom tidningsbranschen, men fargsattningen tycks dra mer uppmarksamhet
till foton som inte har konkurrerande foton med béttre placering pa tidningssidan.
En daligt placerad bild kan med andra ord kompenseras med farg.

Fargsattningens betydelse for uppmarksamheten av olika objekt har ocksa noterats
i andra studier. Annonsstudierna visade till exempel att fargsdttningen har
betydelse sa till vida att de annonser som trycktes i farg uppmarksammades mer
an de som var svartvita. Hansen kunde emellertid inte finna nagot signifikant
samband mellan fargsdttning och grad av uppmarksamhet. Holmqvist och
Wartenberg studie visade dock att en fargad text eller en text som publicerats i
anslutning till exempelvis en fargbild lases betydligt langre dn annan text. Detta
menar forskarna, skulle kunna indikera att det finns en podng i att fargsatta
tidningen; “not to attract attention but to keep it.” 5

Det dr dock oerhort viktigt att vara medveten om att det ar svart att urskilja
fargsattningens betydelse fran andra element som kan paverka lasningen. Hur kan
man exempelvis vara sdker pa att en bild studeras langre for att den dr fargsatt an
for att den kanske har ett intressant innehall? Garcias och Starks samt Josephssons
studier ar de enda som laborerar med olikt fargsatta uppslag fast med identiskt
innehall. Fler studier av denna karaktar ar nddvandig for att klart kunna faststalla
hur fargsattning av bilder och text paverkar tidningslasningen.

PROBLEMDISKUSSION
Problematiska fragor kring eye-tracking

Forskningen kring hur man ldser en dagstidning och vad som péaverkar denna
lasning ar alltsd enig pa vissa omraden och oense pa andra. Hur kommer det sig
da att forskarna kommit fram till olika resultat och hur tillforlitliga dr egentligen
resultaten? Delar av problematiken med forskning kring dgonrorelser med eye-
tracking-mdtningar har pavisats i texten ovan. I detta avsnitt &mnar jag diskutera
dessa problem mer ingdende. Forskarna tenderar att i olika utstrackning
problematisera metoden och resonera kring sina resultat utifran denna diskussion.
Men det finns viktiga och d@nnu sa linge stora metodproblem som man bor ha i
atanke da man ser till forskning av detta slag. Problematiken kan nagot forenklat

5 Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004:12)
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sdgas ligga pa tva olika nivder; 4 ena sidan handlar det om maétningarna, & andra
sidan om tolkningarna av matresultaten.

MATSITUATIONEN

Om vi ser till den forsta aspekten sa inbegriper denna i sig flera undernivéer. Dels
finns det gemensamma problem som samtliga undersokningar av detta slag
brottas med, dels finns det brister som éar storre for enskilda undersdkningar an for
andra och som alltsa kan bidra till skillnader i resultaten.

De gemensamma problemen kan handla om att utrustningen inte fungerar helt
korrekt och darfor ger fel resultat. Men det kan ocksa handla om att lasarna ”laser
fel” - oftast omedvetet. Matsituationen utgdr exempelvis en onaturlig
tidningslasningsmiljo. Undersokningarna genomfors i laboratorium. Det kan vara
stor skillnad mellan att ldsa tidningen i ett sddan undersokningsrum och att ldasa
den hemma i den naturliga miljon. Hade resultaten exempelvis blivit dem samma
om madtningarna skett vid den morgonliga tidningsldsningen vid frukostbordet
hos en barnfamilj nér alla ska ivag till skola och arbete? Vi vet till exempel redan
att lasningen en vardagsmorgon ofta skiljer sig fran tidningsldsandet en
sondagsmorgon, da man har betydligt mer tid till sitt forfogande. Kanske kan man
hdvda att eye-tracking-midtningar av dagstidningsldsning battre illustrerar
manniskors sondagsldsning dn ldsningen en vanlig vardag.

73 procent av de intervjuade forsokspersonerna i Holmqvists och Wartenbergs
undersokning havdade att de last tidningen precis som de brukar gora. Anda kan
man misstinka att deltagarna laser mer vid undersokningstillfdllet d&n vad de
vanligtvis brukar gora. Forskarna i den nordiska studien menar sig kunna se
tendenser till att forsokspersonerna “wanting to do their best once they are in a
study”% . En iakttagelse som troligtvis praglar samtliga undersokningar.

En annan matteknisk faktor dr huruvida matutrustningen i sig paverkar lasningen.
Utrustningen skiljer sig nagot at mellan de olika undersdkningarna; vissa torde ha
stort lasarna mer dn andra. Kiipper vittnar till exempel i en tidningsintervju om att
den utrustning han anvant till sina matningar ar bade tung och otymplig att bara.
Medan Holmqvist och Wartenberg pavisar att de flesta inte storts alls av
métutrustningen. Over 60 procent av forsdkspersonerna i deras nordiska studie
uppgav i intervjuer att de inte alls besvarats av utrustningen. De stora skillnaderna
i matutrustningens paverkan speglar 12 ar av teknisk utveckling.

Forutom den konstlade matsituationen och tekniken i sig bidrar &ven
matunderlaget till denna problematik. Vid den nordiska undersdkningen
anviandes exempelvis utvalda tidningsuppslag som innehdll farre annonser &n
normalt; den amerikanska studien byggde pa konstgjorda prototyper; faktorer
som bada ger hogre lasvarde dn normalt. Vad man studerar spelar ocksa stor roll

% Holmgqvist, K. och C. Wartenberg (2004:17)
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for hur man mater. Skillnader i resultaten kan ocksd bero pa det faktum att
undersokningarna genomflorts i olika lander med saval olika tidningsvanor som
tidningar. Det kan ju vara sa att man ldser olika i olika delar av varlden bade pa
grund av att tidningarna i sig ser mycket olika ut men ocksa for att man har olika
relationer till sin dagstidning och hur man ldser denna. Utan att ha undersokt
detta narmare ar det svart att uttala sig om i vilken utstrackning detta kan ha
betydelse for det ovan presenterade resultatet, men det torde vara en mycket
intressant aspekt att utreda och analysera mera.

TOLKNING AV MATRESULTATEN

Den andra aspekten som dr intressant att diskutera med utgéngspunkt ifran det
som tidigare sagts dr hur man ska tolka resultaten av matningarna. Vad kan man
egentligen dra for slutsatser av de resultat man fatt fram? For det forsta ar det, som
ovan pavisats, oerhort svart att urskilja tidningens alla skilda element ifran
varandra och exakt utréna vad som dr av storst betydelse. For att kunna gora detta
maste undersokningarna genomfdras pa ett annat satt. Olika versioner av samma
tidning maste produceras. Garcias och Starks samt d@ven Josephssons studier ar de
enda av de sex presenterade undersokningarna som gjort detta. For att faststalla
betydelsen av farg i tidningen gjorde de tva olika prototyper med olika
fargsattning. Liknande studier skulle kunna genomfdras for att faststdlla andra
designfaktorer sa som till exempel betydelsen av billboards, ingresser, bilder
etcetera.

For det andra ar det svart att skilja ut de designmassiga faktorernas betydelse ifran
de individuella. Kan man 6verhuvudtaget siga nagonting generellt om hur en
tidning ska se ut for att bli last utifran de presenterade resultaten eller kan de
skilda slutsatserna i sig tala for att det ar andra faktorer som styr? For att kunna
svara pa fragor om varfor ldsarna ldser som de gor bor man kombinera
ogonrorelseundersokningar med studier av tidningarnas innehall och ldsarnas
intressen och preferenser. Ogonrorelsestudier har sillan kombinerats med sddan
forskning om dagstidningsldsning, men sadan forskning torde ge viktig kunskap
om varfor man laser som man gor. Manniskors intressen torde till stor del avgora
vilka artiklar man laser eller varfor man slutar att lasa en artikel. Sddana faktorer
kan ha storre betydelse for lasarmonstret dn tidningsdesignen. I de fall da de
deltagande undersokningspersonerna intervjuats har det framst handlat om att
utrona dess minne. Det vill sdga vilka objekt i tidningen de kommer ihag att de har
last eller uppmaérksammat.

Andra faktorer som ocksa kan spela in dr hur manniskor forstar och uppfattar
texter och vilken effekt svarighetsgraden av ord och text spelar for lasandet. Detta
ar framfor allt viktigt om man vill dra kunskaper om varfor manga slutar lasa mitt
i en text. Om en ldsare inte forstar den text han/hon laser skulle detta mycket val
kunna leda till att vederbdrande slutar lasandet.>

% Lundberg, I. (1981a) samt Lundberg, 1. (2004-01-08) Nationalencyklopedin samt Lundberg, I (1981b)
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Det handlar alltsa bade om att faststédlla de méattekniska problemen och att ta reda
pa de individuella egenskaperna som styr dagstidningslasandet. Det ar egentligen
inte fOrrdn alla dessa faktorer ar kartlagda som man kan svara pa fragan om varfor
de olika forskarna har kommit fram till olika resultat. Det ar forst da man kan se
vilken roll miatsituationen och matutrustningen spelar, hur mycket av de
individuella egenskaperna som paverkar, och hur stor del man kan tillskriva
tidningsdesignen. De ovan presenterade matningarna kan saga nagot om at vilket
hall de lutar men de kan inte dra generella slutsatser. For de krdavs mycket mer
forskning pa omradet. Framfor allt innehaller forskningen stora vita luckor som
behover tackas.

Delar av forskningen &r vidare endast studerade i mycket liten skala och fler
studier av denna karaktar behovs goras for att kunna faststélla resultaten.

SAMMANFATTANDE SLUTDISKUSSION
Tidningslisning och tidningsdesign

Forskningen kring hur man ldser en dagstidning och vad som paverkar denna
visar som synes inte pa samstammiga resultat. Det finns ocksa en hel del brister i
forskningen som forsvarar generaliseringar. Nedan avser jag att gora en
sammanstallning av de huvudresultat som presenterats tidigare. Avslutningsvis
forsoker jag peka pa tva viktiga aspekter som man som tidningsman/kvinna bor
beakta i tillimpandet av resultatet pa tidningen.

RESULTATSAMMANFATTNING

Mycket av forskningen tyder pa att dagstidningslasning ar en hastig foreteelse.
Manga skannar bara av sidorna utan att ldsa dem i nagon storre utstrackning.
Storre delen av tidningen blir foljaktligen aldrig last. Matningar av ladstiden
varierar nagot beroende pa hur man mater och pd vad man mater. Lastiden ar
givetvis storre for fullformatstidningar eftersom det finns mer objekt pa dem.
Omvandlat i ldsning per com s& uppmirksammas fler objekt i
fullformatstidningarna — objekten i tabloiderna tenderar dock att ldsas i storre
utstrackning.

Det finns tva tankbara ingangar i tidningen. Forskarna har nagot olika uppfattning
i denna fraga. Pa ena sidan star de som menar att ingangen ar beroende av de
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objekt som finns pa sidan, vanligtvis en bild eller en rubrik. Pa andra sidan star de
som havdar att ingangen ar fast och sker genom vansterkrysset. Skiljelinjen mellan
forskarna i detta avseende speglar dven hur de ser pa lasningen. De som betonar
designens betydelse for lasningen havdar att man kan manipulera artiklarna sa att
de uppmaiérksammas och dven till viss del ldses i den ordning man onskar.
Placeringen av objekten pa tidningssidan har darfor ingen betydelse for om eller
hur de uppmarksammas. Endast utformningen av de olika artiklarna kan paverka
detta. De som betonar en fast lasstruktur pekar istallet pa att vanor och rutiner gor
att man ladser tidningen pa i princip samma satt jamt oavsett olika designknep.
Vanstersidorna dr dominerande, liksom Ovre halften av tidningen. Genom
placeringen av olika objekt paverkar man framst huruvida de lases. Grad av
uppmarksamhet dr mer dn lasningen avhangt designen.

Designen ar oerhort viktig for tidningen — det ar det ingen som fornekar.
Forskarna ar overens om att det finns olika knep som underldttar lasningen och
som lockar ldsarna till sig. Det synes viktigt att skilja mellan uppmaéarksamhet och
lasning i detta avseende. Samma knep som skapar uppmarksamhet behover inte
samtidigt innebdra lasning. Forskarna ar oense om hur de hanterar denna fraga.
Vissa gor tydliga skiljelinjer mellan de bada, andra klumpar ihop dem och gor
alltsa ingen skillnad alls mellan dem. Detta ar ett tecken pa att begreppen inte
riktigt ar stabila annu.

Stora objekt pa ett tidningsuppslag drar till sig uppmarksamhet. Det kan handla
om stora artiklar i sig eller stora bilder eller rubriker. En lang artikel drar till sig
uppmarksamhet, men en kortare blir oftare last i sin helhet. En lang artikel kan
emellertid utformas sa att den “lattas upp” genom att exempelvis anvinda
mellanrubriker och billboards. Sddana designknep tenderar att 0ka lasningen.
Aven att dela in texter tematiskt har visat sig fungera positivt for lasniva, pa sa satt
att de okar lasningen.

Rubriker ar viktiga for artiklarna. Dessa kan bade dra till sig uppmarksamhet och
leda ldsaren in i texten. Aven om forskningen pa omradet dr knapphént verkar det
som om nyttjandet av flera olika rubriktyper kan anvandas for att leda lasningen
framat, till exempel Overrubrik, underrubrik, ingress. Betydligt storre andel av
rubrikerna dn brodtexten uppmadrksammas, vilket innebar att rubriken ménga
ganger ar den enda text av artikeln som lases.

Bilder uppmaérksammas i @nnu storre utstrackning an texter. Bilder och andra
visuella element ar darfor oerhort viktiga for den utstrackning som artiklar
uppmarksammas och dven lases. Bilderna ar ocksa, precis som rubriker, viktiga i
sig. Manga ganger &dr dessa de enda element pa tidningssidan som
uppmarksammas. Ju storre, desto battre. Huruvida bildinnehallet paverkar graden
av uppmarksamhet dr dnnu sa lange tamligen outrett och forskningen pekar at
nagot olika hall.
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Huruvida fargsattningen har betydelse for hur tidningen ldses ar forskarna inte
eniga om. Det finns de som menar att fargsattningen tilltalar lasarna; ldsarna
foredrar fargbilder framfor svartvita. Det finns ocksa forskning som pekar pa att
fargsattningen kan fanga ldsarna, det vill sdga fa dem att stanna kvar vid ett
objekt.

TILLAMPNING AV RESULTATEN — EN REFLEKTION

Forskning kring tidningslasning och tidningsdesign med eye-tracking-matningar
av detta slag ar fortfarande i ett inledningsskede. Vad som presenterats har ar med
all sannolikhet bara borjan pd en lang tradition av forskning av detta slag.
Samtidigt som tekniken kommer att forbattras och utvecklas kommer ocksa
undersokningarna att blir allt fler och sdkrare.

Det dar dock viktigt att redan nu reflektera 6ver vad dessa resultat egentligen
innebar for tidningarna. Vad skulle det innebdra att tillimpa de resultat som
presenterats pa tidningen? Ponera att slutsatserna kring hur manniskor laser
dagstidningar och hur designen péaverkar denna lasning var entydig — hur ska da
dessa resultat anvandas? Sag att man kunde ge ett tydligt besked om hur artiklar
ska utformas for att de ska ldsas i sin helhet. Skulle alla artiklar utformas pa detta
satt och hur skulle detta i sa fall paverka lasningen? Det ar framfor allt tva
aspekter som ar centrala utifran detta resonemang.

For det forsta: vad hander om alla artiklar utformas pa ett attraktivt och lasvanligt
satt? Forskarna kring tidningsldsning och tidningsdesign har visat pa knep som
lockar till sig lasare och olika satt att fa lasarna att borja ldsa. De har givit olika
forslag till hur artiklar bor utformas for att uppna detta syfte. Dessa faktorer ar till
for att skapa ledning for lasaren genom tidningen. Det ar ett sétt att visa hur de
olika artiklarna ar tankt att prioriteras. Om alla dessa knep nyttjas pa en gang
skulle det bli for mycket av det goda, vilket skulle det leda till en enda stor rora.
Lasarna skulle inte veta vart de skulle titta. Det ar sdledes viktigt att
tidningsdesigner bestammer vilka av elementen i tidningen som ar viktigast och
sedan anvander de olika designfaktorerna for att skapa denna rangordning och pa
sd satt hjalpa lasarna. Tidningsmakarna maste gradera elementen efter vilken
ordning de vill att dessa ska ldsas. Foljaktligen maste de ocksd bestaimma vilka
artiklar som lasarna bor ldsa och vilka de kan skippa. For det ar en 1ogn att tro att
lasarna kommer lédsa allt pa sidan.

Detta for oss osokt over till den andra aspekten. Vad ar egentligen syftet med
dagstidningen? Tidningsdesign har alltid bedomts utifran hur effektiv layouten ar
i fraga om att fanga ldsarna och leda dem framat i texten. Ar det ett sjélvindamal
att allt i tidningen ska lasas fran borjan till slut och vad kommer detta i sa fall att
leda till i langden? Med kunskap om dagens méanniskas tidsbrist och det faktum
att dagstidningslasning ofta dr en hastig fOreteelse ar det viktigt att utreda
skanningsprocessens betydelse. Det finns inget som sdger, med den forskning vi
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har idag, att skanning leder ldsarna bort ifran texten — bara utformningen pa
artikeln tycks kunna géra detta — och tidsbristen. Anda betraktas skanning som ett
skallsord pa tidningsredaktionen; lasning ar bra, skanning ar daligt”.
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