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Forord

Oscar Westlund laste magisternivan i Medie- och kommunikationsvetenskap varen 2003 vid
Institutionen for journalistik och masskommunikation (IMG), G('jteborgs universitet. Redan
davar han intresserad av manniskors uppfattnlng om dagstidningar painternet och hans
examensarbete handlade om betalningsviljan pa nétet. Aven denna uppsats finns publicerad i
JMGs rapportserie, under ar 2003.

Nér sa Oscar Westlund stkte och fick forskningsmedel fran Herencos stiftelse for ortsmedier
for att fortsétta understka manniskors uppfattning om dagstidningar pa nétet, var det naturligt
for oss pa forskningsprogrammet Dagspresskollegiet att stalla upp som bollplank och

samtal spartner.

Dagspresskollegiet arbetar 1angsiktigt med fragestalIningar kring dagspressens utveckling i
Sverige, och Oscar Westlunds studie &r ett viktigt bidrag till den empiriska forskningen kring
manniskors attityder till medier i allménhet och dagstidningar pa nétet i synnerhet.

Inte bara forskningsvarlden &r betjant av att tadel av studiens resultat. Aven
tidningsbranschen har en hel del att hdmta i rapporten, &ven om resultaten kanske inte alls
stammer 6verens med vad man alra helst skulle dnska pa tidningarna.

Aven om Oscar Westlund inte formellt & knuten till Dagspresskollegiet och IMG, bedémde

vi att resultaten av hans studie & sa pass intressanta och relevanta att vi garna publicerar dem
i var rapportserie. For analys och slutsatser svarar forfattaren.

Goteborg i december 2004

Ingela Wadbring
Projektansvarig i Dagspresskollegiet






Forfattarens forord

Denna rapport & finansierad av Herenco, stiftelsen for ortsmedier. Jag vill tacka Herenco for
majligheten att pa heltid agna mig &t detta forskningsprojekt fran april t.o.m. augusti & 2004.
Arbetet har jag genomfort pa egen hand med min bostad som arbetsplats. Emellertid &r det
flera personer som har bidragit till dess utveckling.

Jag vill tackafil.dr Ingela Wadbring, vid IMG, som varit en ovéarderlig resursi mitt arbete.
Ingela har fungerat som mitt bollplank fran den stund jag formulerade syftet, till den stund
rapporten gick for tryckning. | synnerhet har Ingelas kommentarer till rapportens utkast
bidragit med manga forbéttringar, &ven om de ocksa medfort flera extra langa nétter i
hostmaorkret. Aven professor Lennart Weibull har tillfort intressanta perspektiv pa rapportens
innehdll mot arbetets slutskede.

Likasavill jag tacka de medverkande tidningar for visat intresse och deltagande. Jag kanner
mig mycket val bematt av webbredaktor Jorgen Andersson vid Bohusldningen, VD Bengt-
Ake Adolfsson vid Laholms Tidning. Likasa VD Ann-Christine Johansson och marknadschef
Sonny Knutsson vid Smalénningen samt ansvarig utgivare Anna Borje vid Sydostran. Jag vill
ocksa tacka alla prenumeranter som delat med sig av sina tankar, erfarenheter och attityder
vid de 13 fokusgrupperna. Likasa vill jag tacka de inblandade gymnasielararna vid skolorna
jag besokt.

Men ocksa personer i min nérhet har hjapt mig i mitt arbete. Min far, fil.dr Peter Westlund,
tycks alltid finnatid i sin stressiga vardag, att atminstone diskutera mina funderingar. Véara
diskussioner har hjalpt mig att se rapporten fran nya perspektiv. Jag vill i synnerhet visamin
uppskattning till min sambo, Hella Garbergs. Under |anga perioder har jag varit som
uppsiukad av denna undersokning, och Hellas stéd och flexibilitet har varit mycket
uppskattad.

Goteborg, november 2004

Oscar Westlund
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1.1. Bakgrund

Aret & 2003, det & eftermiddag och solen skiner pa gteborgarna samtidigt som tréden tappar
sinaforstal6v. Under min fard med suans sparvagn mot centrum plockar jag upp och
bladdrar bland nyheter och annonser i gratistidningen Metro. Det tycks &ven manga andra pa
vagnen gora, aven om flertalet tidningar 1amnats pa séten och golvet. N&r jag stigit av och
promenerar den sista biten till stadsbiblioteket vid Gotaplatsen, ser jag att kvallstidningarnas
|6psedlar redan pryder kioskernas fasader med sina sensationella rubriker. Val inne pa
biblioteket ser jag en grupp pensiondrer sitta med dagens morgontidningar uppvikta éver
knéet eller bordet framfér dem. Paen annan platsi biblioteket ser jag nagra ungdomar surfa
pa aftonbladet.se, pa négra datorer som &r tydligt skyltade att endast vara avsedda for
informationssokning. De ténjer nog pa biblioteksreglerna tanker jag. Men jag tanker ocksa att
néttidningen klart betraktas som ett kompletterande medium dér man fordjupar sin kunskap,
ofta kring amnen man last om i morgontidningen. Men det & nagot som har hant i Sverige,
detta tidningslésande land. Granserna har rort pa sig genom gratistidningar pa
kollektivtrafiken, kvallstidningarna & inte langre kvallstidningar och néttidningen besotks
under hela dagen. Anvandningen av alla dessa tidningsmedier flyter i viss bemarkelse
samman.

Men det kanske & annorlunda pa landsbygden, dar det inte finns dagliga gratistidningar och
dér bredbandet inte &r lika utbyggt. Déar lokaltidningarnaléange haft en stark roll, for det har de
vél fortfarande? Eller hdller lokaltidningen pa att erséttas av andra medier, som néttidningen?
Det har diskuterats av och till, men man har va anda kommit fram till genom statistik att
morgontidningen star sig stark? Jovisst har man det, néttidningen &r ingen konkurrent, endast
ett komplement. Men pa vilket sétt & néttidningen ett komplement, och for vilka? Ar det for
prenumeranterna eller for |&sarna? Det maste ju vara for prenumeranterna som néttidningen ar
ett komplement, det & den storsta gruppen svenskar vi kan vara sakra pa verkligen | aser
tidningen. Undrar just vad prenumeranterna har for attityder till att |&sa tidningsnyheter i
pappersform respektive Internetform. Omkring en utav tre lokaltidningar har ingen néttidning,
hur kénner prenumeranterna vid dessa tidningar for att de inte ges mgjligheter att fordjupa sig
i artiklarnai dagens lokaltidning? Och hur manga &r det egentligen som har ett behov av en
néttidning, det finns vadigt manga mediekanaler fér nyhetsinformation nufortiden. Vilka ar
det, om nagra, som laser sin lokaltidning pa Internet? Paverkar egentligen prenumeranternas
tillgang till en néttidning huruvida de kénner sig ndjda med sin lokaltidning? Det &r viktiga
fragor eftersom énda sedan starten av de forsta nattidningar for ett decennium sedan, har det
forts en debatt om hur tidningarna skall lyckas gora fortjanster pa Internet. Valdigt fanar
|6nsamhet. Néttidningarna motiverasistéllet av skal som att forbereda sig for framtiden, locka
nya prenumeranter, service till de existerande prenumeranterna, samt bra goodwill. Men hur
lange kan man motivera en verksamhet utifran att den kan vara brai framtiden om den leder
till mer utgifter &an inkomster. Da bor man va aminstone vara siker pa vad lokaltidningens
prenumeranter har for attityd i fragan.

Jag sétter mig ner vid en av bibliotekets datorer och under en timme soker jag i olika
databaser och arkiv, men jag finner ingen information som svarar pa mina fragor. Det har &r
dock @mnen som det bor finnas ett sdval allméant som ett vetenskapligt intresse for tanker jag.
Jag konstaterar att det saknas forskning om prenumeranters attityd till om deras lokaltidning
bor ha en néttidning, likasa prenumeranternas intressen, behov och anvandning av densamma.
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N&r nu ar 2004 lider mot sitt slut, bidrar jag héarmed sjav med ett forskningsbidrag som
aminstone helt eller delvis svarar pa dessa fragor. Min bakgrund & inom medie &
kommunikationsvetenskap (MKV). Ett amne inom vilket jag skrivit sdvél min
kandidatuppsats som magisteruppsats med fokus pa den svenska néttidningsbranschen.

M agi steruppsatsen handlade om néttidningsl &sares attityd till att betala for nyheter pa
Internet. Uppsatsen skrev jag pa uppdrag av forskningsprogrammet Dagspresskollegiet varen
2003, vid ingtitutionen for journalistik och masskommunikation vid Goteborgs universitet.
(IMG) Ansokan om forskningsmedel till detta projekt skickadesi december 2003 till
Herenco. April 2004 startade jag det projekt vars resultatredovisning ni nu skall fatadel av.

1.2. Syfte

Det 6vergripande syftet & att undersoka om lokaltidningsprenumeranterna har ett
intresse i att lokaltidningen skall finnas som néttidning.

For att uppfylla detta syfte &r det en rad fragestallningar som jag varit tvungen att handskas
med. En del handlar om huruvida néttidningen ar en viktig faktor for att prenumeranterna
skall kénna sig ndjda, men jag har ocksa onskat forsta andra faktorer som &r viktiga for att
prenumeranten skall bli nojd. For att uppna syftet & det viktigt att forsta prenumeranternas
attityd till sin lokala papperstidning i forhallande till nattidningen.

Jag kommer ocksa att undersoka om prenumeranters attityder till sin lokaltidning och
néttidningsfenomenet skiljer sig & beroende pa om deras lokaltidning har en néttidning eller
inte. Resultatredovisningen bestar av tre kapitel som berdr olika teman som pa olika sétt ger
insikt i hur prenumeranterna resonerar kring sin lokaltidning och dess eventuella néttidning.
Nedan féljer en fragestallning for var och ett av dessa tre kapitel;

1. Vad, nér och hur laser prenumeranterna, och vad &r deras attityd till sin lokaltidning?

2. Vad ar viktigt for att prenumeranterna skall kénna sig néjda med sin lokaltidning?

3. Vad har prenumeranterna for vanor och attityd till Internet och néttidningar i stort, och
den lokala néttidningen specifikt?

1.3. Material och metod

Denna undersokning har utforts med en kvalitativ ansats med metoden fokusgrupper.
Fokusgrupper &r ett samtal mellan en forskare och en grupp personer som har nagot
gemensamt. Den gemensamma ndmnaren for deltagarnai studien &r att de alla &r
|okaltidningsprenumeranter och samtalen har fokuserats kring deras attityd till sin
lokaltidning och dess eventuella néttidning utifran flera aspekter. Totalt har tretton olika
fokusgrupper genomforts. Antalet prenumeranter & 87 och dessa prenumeranter ar
nagorlunda jamnt representerade fran fyralokaltidningar i sodra Sverige. Vid val av tidningar
har jag sokt en geografisk spridning i olikalan. De fyra lokaltidningarna &r; Laholms Tidning
i Halland, Smadanningen i Smaland, Bohuslaningen i Bohuslan samt Syddstran i Blekinge. De
forstatva har ingen néttidning, vilket i sin tur de sistatva har. Jag skall i detta avsnitt kort
beskriva hur jag har arbetat. Samtidigt bor den som &r intresserad av en djupare forstaelse av
mitt metodarbete |asa bilagan om metod. Jag har pa egen hand formulerat syfte och tidsramar
for denna undersotkning. Sedan har jag kontaktat olika lokaltidningar, vilka har hjapt mig att
ta kontakt med de olika prenumeranterna. Det bor understrykas att underlaget av
prenumeranter inledningsvis kom att Gverrepresenteras kraftigt av pensionarsprenumeranter.

12



Det &r ett resultat som speglar att prenumerantstocken vid lokaltidningarna &r témligen
adersstigen. Prenumerantstockarna vid de fyra lokaltidningarna bestar till stor del av
manniskor i ldern fran fyrtio och uppét, kanske i synnerhet kring sextio och sjuttio. Om jag
skulle genomfora en kvantitativ undersokning med masattningen att kunna generalisera
resultaten vore det rimligt om den storre delen av intervjupersonerna tillhdrde denna kategori.
Men med en kvalitativ metod strévar jag istdllet efter att maximera olikheterna bland de
intervjuade prenumeranterna. Syftet &r att explorativt undersdka den mangfald av attityder
som olika prenumeranter har. Jag forsokte darfor rekrytera fler medel@ders och yngre
prenumeranter, vilket visade sig vara mycket svart. Overhuvudtaget har det varit svart att
rekrytera prenumeranter, trots tydlig annonsering i lokaltidning och |6ften om trevliga samtal
over fika samt gavor som tack. Rekrytering av medeladers gick slutligen bra och
rekryteringen av ungdomarna kan ségas ha utvecklats annu béttre. Anledningen &r att jag tog
kontakt med l&arare vid gymnasieskolor och &ven om inte det heller alltid gav omedelbara
resultat SAinnebér ett jafran en larare att jag skulle faintervjua ett tiotal gymnasieelever.
Fokusgrupperna har namligen skett pa lektionstid, och eleverna har haft ett krav om nérvaro
fran lararens sida. Med de vuxna prenumeranterna daremot har jag vid varje grupp haft
atminstone sex prenumeranter som sagt att de skall delta, oftafler. Dessvérre har altid nagon
eller ndgra av dessa inte kommit. Ibland har de meddelat sa pa forhand, men manga ganger
inte gjort det. Problemen med att prenumeranter var svarrekryterade och att de inte dok upp
har medfort fler fokusgrupper med mindre antal deltagare an vad jag hade 6nskat.

Vid fokusgrupperna har jag utgétt fran en semi-strukturerad samtalsmall. Det innebar att jag
vid varje fokusgrupp har haft ett tiotal breda fragor som jag alltid fort upp for diskussion. En
fordel ar att diskussionerna far en gemensam kérna, men att de har kunnat ta sig olika former
eftersom det varit mgjligt for prenumeranterna att fordjupa vissa spar i diskussionen. Vidare
att prenumeranterna tillats ta upp precis sina egna tankar, men ocksa att resultaten kan
jamforas mellan olika fokusgrupper, tidningar och tidningstyper. | slutet av varje diskussion
har jag sammanfattat det som diskuterats under fokusgrupperna. Sedan har prenumeranterna
fétt kommentera den sammanfattning jag har gjort genom att instémma eller framfora réttel ser
till minatolkningar. Detta arbetssétt mojliggor en storre validitet sétillvida att min tolkning av
prenumeranternas utsagor kontrolleras med dem.

Samtliga fokusgruppsamtal har jag spelat in pa digital diktafon, och sedan lagrat dessai
hérddisken. Kategorisering av alla fokusgrupper har gjorts, vilket gjort det méjligt att enkelt
aterga till ljudupptagningarna under analysarbetet. Fokusgruppsessionerna har jag skrivit ut
eftersom det & fordelaktigt att utga fran textmaterial nér jag genomfor analysen. Jag har
arbetat pa ett sétt dar jag mycket naturligt har gétt fran delar till helhet, fran klarhet till
klarhet. Jag har inledningsvis sammanfattat de enskilda fokusgruppsessionerna. Nér jag
slutfort alla fokusgrupper vid en lokaltidning har jag kunnat analysera denna, likt en fallstudie
av lokaltidningen. Dérefter har jag sammanstallt resultaten utifran om lokaltidningen har en
néttidning eller inte. Dar hade jag ursprungligen tankt |13ta analysen stanna, och dérifran
genomfora komparativa analyser. Det utifran ett antagande att de olika tidningstyperna skulle
skiljasig & mycket i sinaattityder. Men eftersom prenumeranterna snarare visat sig ha stora
likheter och endast mindre skillnader, fick analysen ta ett ytterligare steg.
Resultatredovisningen &r istéllet en diskussion av hur prenumeranternas attityder kring olika
fragor &r. Emellertid kommer jag givetvis att sarskilt belysa de fall déar prenumeranternavid
de olika tidningstyperna eller tidningarna skiljer sig &. Nedan &r en illustration éver hur jag
har bearbetat datamaterialet fran de olika fokusgrupperna.
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Figur 1. Fran insamling till analys.
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1.4. Fyra lokaltidningar

| detta avsnitt skall jag ge en introduktion till de fyralokaltidningarna som jag har samarbetat
med i denna undersokning. Beskrivningarna baseras dels p& information hamtad fran
respektive tidnings arsrapporter och néttidningar. En viktig kélla av information & ocksa ett
kortare frageformul & med ett tiotal fragor som de olika tidningarnas representanter (ansvarig
utgivare eller VD) tog stéllning till per e-post under mitten av augusti. Emellertid var
detaljrikedomen i deras svar mycket variationsrik, eftersom somliga lokaltidningar hade mer
kunskap om sina prenumeranter 8n andra. Jag kommer att beskriva lokaltidningarna genom att
|&ta frégorna vara ledande, istéllet for att gora fallstudier av var och en av tidningarna. Den
redovisade upplagan baseras pa Tidningsstatistiks uppgifter for februari manad 2004 eftersom
senare redovisade uppgifter & frivilliga och inte inkluderar samtliga tidningar.* De tva forst
namnda papperstidningarna saknar en néttidning, vilket ungefar en utav tre svenska
papperstidningar gor i dagslaget. Manga av de papperstidningar som inte satsat pa en
nattidning ingdr i stérre koncerner som tagit beslut att samtliga tidningar inom koncernen inte
skall satsa pa en nattidning. Ander- och Herenco-koncernen ar tva exempel. Smaanningen
ingdr i Herenco och Laholms Tidning & del i en mindre koncern med Norra Skane och
Skanska Dagbladet.

Lwww.ts.se
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Defyralokaltidningarna &r

1. Laholms Tidning, i Laholm har en hemsida for information, men publicerar inte
nyheter. (www.laholms-tidning.se) Upplagan & 4100 och tidningen utkommer sex
dagar per vecka

2. Smalanningen, med Ljungby som centralort, har en hemsida for information, men
publicerar inte nyheter (www.smalanningen.se) Upplagan & 13300 och tidningen
utkommer fem dagar per vecka.

3. Bohusliningen, med Uddevalla som centralort, har en néttidning, som dessutom tar
betalt av icke-prenumeranter. (www.bohuslaningen.se) Upplagan & 32.800 och
tidningen utkommer sex dagar per vecka.

4. Sydéstran, med Karlskrona som centralort, har en néttidning som &r gratis for
allmanheten, (www.sydostran.se) upplaga 17000 och tidningen utkommer sex dagar
per vecka.

Laholms Tidning och Syddstran har bada starka konkurrenter pa sin centralort. Smalanningen
har en mycket stark position pa centralorten Ljungby, & dominerande i Markaryd mot
konkurrenten Norra Skane och jambordig med Smélandsposten i Almhult. Bohuslaningen
daremot &r i stor utstréckning den enda lokala flerdagarstidningen i Bohuslan. Medan
Laholms Tidning och Smalanningen som sagt & del av koncerner, ags Sydostran framforallt
av den lokala arbetarrérel sen och Bohuslaningen har flera olika égare.

Allalokaltidningarna beréttar att de satsar pa det lokalainnehéllet. VD Bengt-Ake Adolfson
vid Laholms-Tidning skriver; ” Bor man i Laholms kommun och man skall ha en lokaltidning
sd dr det LT man skall ha. Vi dr och skall vara unika for Laholms innevanare.”. VD fér
Smalanningen, Ann-Christine Johansson, skriver att tidningen prioriterar det |okalainnehallet
och papperstidningen och att Smalanningen garnavill “fortsdtta att vara "oumbdrligt” for
mdénniskorna i Viistra Kronoberg”. | tillstandsbeviset for att fa starta tidningen stér det att
Bohusléningen skavaraen “tidning for Uddevalla och landskapet Bohusldningen samt
sydvestra Dalsland”. VD, chefredaktor och ansvarig utgivare Tommy Hermanson vid

Bohusl aningen skriver att samma principer géler an idag, som vid den tidpunkt da
tillstandsbeviset skrevs.

Hur har de olika lokaltidningarna utvecklats de senaste tre aren och hur planerar man infér de
kommande dren? Smalanningen har dkat en aning i upplaga de senaste tre &ren och far
samtidigt in braintakter fran annonser, sarskilt eftersom tidningen ocksa ger ut ett
annonsblad. Smalanningen arbetar for att kontinuerligt gora sma forbattringar och ser darfor
till att regelbundet méta sina l&sare genom att arrangera méten. Laholms Tidning har ocksa
visat vinst de senaste tre aren och samtidigt flyttat in i nyalokaler. Upplagan, som f.0. & den
minsta bland svenska sexdagarstidningar, har stabiliserats. Syddstran déremot visar en negativ
utveckling med arligen redovisade forluster om ungeféar en miljon, trots ett

personal nedskarningsarbete. Sydostrans planer har inlett ett samgaende med den borgerliga
tidningskoncernen Gota Media samt tidningsférlaget Albinson och Sjoberg. Dessutom
planeras tryckning av tidningen hos konkurrenten och det fors en diskussion om editionering
av tidningen. Det diskuteras ocksa att gora en eventuell utvidgning av spridningsomradet till
Skéane, som sedan Arbetets konkurs saknar en s-tidning. Bohuslaningen hamnade i en stor
utforsbacke under 1990-talet da upplagan minskade rejalt, men har sedan 1998 aterhamtat sig
en aning aminstone. Efter Gvergang till tabloidformat i oktober 2003 réknar Bohusl&ningen
med att kunna 6ka upplagan ytterligare. Aven ekonomin var utsatt nér upplagan minskade,
men de senaste fem aren har Bohuslaningen funnits med pa listan bland de tio |6nsammaste
tidningsforetagen ndr man tittar till bruttomarginalen. Bohuslaningen har emellertid p.g.a
konjunkturen tvingats minska personalen under senare &.
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Nér jag bad lokaltidningarna att beskriva al dersstruktur bland sina prenumeranter var svaren
av mycket skilda karaktérer. Laholms Tidning svarar;” Det dr var uppfattning att
daldersstrukturen bland vara prenumeranter dr ganska hog. Syddstran |1dmnar ett svar av
liknande detaljrikedom, namligen att Sydostrans prenumeranter bestar av; "mdnga dildre
ldsare, trogna gamla sossar men ocksad kvinnor i 45-55 ars dldern.” Bohusléningen beréttar
ocksa att deras abonnentstock &r aldersstigen, men kan precisera detta faktum i statistik.
Genomsnittsaldern pa Bohuslaningens prenumeranter & 61 ar, sju utav tio & 6ver 50 & och
endast var sjunde & under 40 &r. Ocksa Smalanningen kan utga fran statistik, fran ar 2003, nér
de beskriver sin 8lderstigna prenumerantstock. Statistiken baseras pa narmre 65 procent av
prenumerantstocken, for dvriga prenumeranter saknades aldersuppgifter. Endast 3.5 procent
av prenumeranterna ar yngre an 32 ar och 11.5 procent i dldern 33-42 &. Prenumeranter i

aldern 43-62 ar och 63-82 ar upptar ungefar en tredjedel vardera, 13 procent & dldre én 83 ar.

Ann-Christine Johansson diskuterar att medelddern bland |asarna sannolikt & vasentligt lagre
an bland prenumeranterna. Det eftersom Ann-Christine Johansson misstanker att det & den
som langst prenumererat pa tidningen som star som prenumerant, men ocksa att det & mycket
ovanligt att hemmavarande ungdomar i familjen stér som prenumeranter. Aven om
uppgifternafran lokatidningarnaintei allafall baseras pa vetenskapliga grunder kan vi
konstatera att prenumeranterna generellt & medeladers eller pensionarer. Daremot bor vi
ocksa, som namnts, hai atanke att flera personer i ett hushall l&ser tidningen som en
prenumerant betalar fér, och att dessa andra personer kan sénka genomsnittsaldern.

Lokaltidningarna riktar sig inte specifikt till enbart vissa grupper av prenumeranter, tidningen
ar till for allaolika sorters manniskor inom det avgransade geografiska omradet.
Smalanningen skriver; " Vi ser tidningen som ett smorgdsbord. Ingen skall lisa allt men alla
skall hitta tillréickligt mycket som den tycker om.” Ocksa Sydostran riktar sig till alla sorters
l&sare, men har en sarskild lasekrets p.g.a. sin politiska farg. Daremot har lokaltidningarna
olika asikter i frégan om vilka prenumeranter som & mest respektive minst |onsamma.
Laholms Tidning skriver " Vi har ingen direkt klar uppfattning vilka kunder som dr de mest
lonsamma kunderna men de som dr prenumeranter och samtidigt dr stora annonskunder dr
naturligtvis viktiga for oss.” Laholms Tidning skriver vidare att de minst [6nsamma
prenumeranterna & de som endast prenumererar vid special erbjudanden. Smalanningen
skriver att |6nsamhet pa prenumeranter handlar om distributionskostnaden, den |6nsammaste
prenumeranten & den som bor i hyreshusi ett téttbebyggt omréde, och den minst I6nsamma
& den som bor ute pa landet dar det anda finns morgondistribution. Syddstran skriver att alla
med egen |6n och eget boende & de mest [6Gnsamma prenumeranterna. D&remot anser
Syddstran att ungdomar och barn inte & l6nsamma malgrupper, men att de likva &r viktiga av
det skélet att de bor sig att |asa dagstidningar.

De flesta lokaltidningarna har genomfort ndgon form av satsning riktat mot ungdomar.
Syddstran borjade 1999 med en néttidning for ungdomar kallad ” dusch”, tanken var att fanga
ungdomarna med ett nytt media. Men Syddstran har annars inte, p.g.a. bristande resurser,
ansett sig kunna genomfdra ndgra satsningar mot ungdomar. Laholms Tidnings satsningar pa
ungdomar har ocksa varit begransade. Tidigare har funnit en ungdomsredaktion, men det man
idag gor &r framforallt att forsdka hjélpa skolor nér skoltidningar skall géras, samt att forse
klasser med uppséttningar av tidningen om sa 6nskas. Daremot forsoker Laholms Tidning
tillfredstdlla ungdomarnas behov genom temauppsiag med kultur och ngje varje vecka.
Bohuslaningen och Smalanningen & de enda tidningarnai sammanhanget som har en satsning
mot ungdomar genom sérskilda ungdomssidor. Dessa &r skrivna av och fér ungdomar.
Bohuslaningen har ocksa en sarskild sajt for ungdomarna. Smal anningen uppmanar ungdomar
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att galva skrivainlagg/artiklar till ungdomssidorna. Dessutom har de referensgrupper med
gymnasieungdomar som Smalanningen tréffar regelbundet for att diskutera ungdomssidornas
innehall och kvalité. Smalanningen besoker ocksa ofta skolklasser, likval som inbjuder till
studiebestk samt anordnar praktikverksamhet for studenter av alla nivaer. Forutom
ungdomssidor en till tva ganger i veckan har Smalanningen numera ocksa en sida kallad
Zapp, med material for barn upp till yngre tonaren. Allalokatidningarna, sarskilt Laholms
Tidning och Smaanningen, satsar pa ungdomarna genomatt skildra mycket ungdomsidrott.

For saval Laholms Tidning som Smalanningen har beslut tagits pa koncernniva att inte satsa
pa en néttidning. Laholms Tidning séger att anledning till att de inte satsat pa en néttidning &r
att de & for sma, och att det &r for svart att nd vinster med en néttidning. Samma ekonomiska
skdl anger Smalanningen, och tillagger att de inte vill satsa pa en néttidning som lasarnainte
ar villiga att betala for. Inte heller Smaanningens annonsorer &r sarskilt intresserade av att
l&gga ut pengar pa annonsering pa Internet.

Sydostran startade som tidigare namnts projektet med "dusch” pa Internet, vid vilket de kunde
l&ra sig att hantera tekniken. 2001 startades Sydostrans néttidning for att visa att tidningen
foljer med dagstidningsutvecklingen och &r ett modernt tidningsforetag. Ocksa
Bohuslaningens néttidning startades 2001. Skélet var att tidningen ville l&rasig mer om
alternativa distributionskanaler samt se hur dessa kanaler kan integrerasi den 6évriga
verksamhet. Bohusléningen tror vidare att néttidningen kanske blir strategiskt viktig i
framtiden. Varken Sydostran eller Bohusldningen genererar ndgra intakter att tala om, men
samtidigt menar de att néttidningen inte medfor nagra storre extra kostnader. Bada
lokaltidningarna & snarare av uppfattningen att nattidningen skall utvecklas, an att den skall
avvecklas. Bohuslaningen séger att deras néttidningslasare & personer med datavana och
nyhetsvana, inte sallan bohuslaningar i forskingringen. Sydostran skriver pa ett liknande satt
att deras |asare ar blekingar i forskingringen., men tillagger att manga av |asarna sannolikt ar
prenumeranter av konkurrenten BLT.

1.5. Disposition

Kort vill jag diskutera hur jag har strukturerat resultatredovisningen av denna undersokning
utifran de olika teman som vuxit fram fran fragestainingarna. Som namndes i syftet kretsar
resultatredovisningen kring tre teman som vaxte fram under datainsamlingsprocessen. De tre
teman ar attityd till papperstidningen, vad gor prenumeranten nojd?, samt attityd till Internet
och ndttidningar. Rubrikerna avsljar tdmligen val vad de olika kapitlen handlar om. | korthet
kan sigas att det forsta kapitlet, attityd till papperstidningen handlar om sadant som kan
hénforastill just papperstidningen. Jag rapporterar prenumeranternas diskussioner om
tidningsl&sning, deras attityd till exempelvis papperstidningens stil och form, och aven
attityden till att prenumerera. | f6ljande kapitel, vad gor prenumeranten nojd?, behandlar jag
olika fragor som kretsar kring vad prenumeranterna tycker & bra men ocksa vad som kan
forbéttras. Det andratemat gar givetvistill stor del ini det forstatemat, likval som det tredje
temat om attityd till Internet och ndttidningar. Anledningen att kapitlet vad gor
prenumeranten néjd? har hamnat mellan de tva 6vriga han hérledas till samtalsmallens
utformning. Jag fragade prenumeranterna om vad som & bramed deras lokaltidning, och vad
som kan goras béttre. Dessa fragor kom innan jag 6verhuvudtaget fragade dem om Internet
och néttidningar. Anledningen var att jag ville se om prenumeranterna §8lva skulle ta upp
néttidningen som nagot de & ndjda med, alternativt saknar. Genom att fraga prenumeranterna
om sin papperstidning och vad som gor dem nojda, far vi en forstaelse for vilken roll den
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eventuella nattidningen spelar. Dessa faktorer anser jag vara viktiga for helhetsforstael sen nér
vi dutligen diskuterar prenumeranternas attityder till just Internet och néttidningar.

Var och ett av de tre olika teman har alltsa kommit att bli olika kapitel i rapporten. Dessa
kapitel bestdr i sin tur av uppdelningar om tre olika avsnitt som fokuserar kring kapitlets tema.
Varje kapitel inleds med ett avsnitt med kunskapsoversikt, teorier och modeller. Min
forhoppning &r att rapporten darmed blir 1&svéanligare eftersom |asaren har dessa kunskaper
farskt i minnet nér denne sedan l&aser redovisningen av denna undersokning. Det hade givetvis
varit majligt att skriva ett teorikapitel med allatre teman, for de hor givetvis samman. Jag har
skivit ett generellt teorikapitel med utgangspunkter, men valjer alltsa ocksa att |ta teori och
tidigare forskning inleda ocksa de tre empiriska kapitlen. Enligt min mening sa & en
grundldggande forstaelse av publikstudier och papperstidningsbranschen, liksom teorier om
tillfredstéll el se, nddvandiga komponenter i forstaelsen av néttidningstemat. Avslutningsvis
vill jag saga att som del tvai varje kapitel redovisas resultaten fran fokusgruppernavid de
fyralokaltidningarna. Allatre kapitlen avrundas med en sasmmanfattande slutdiskussion dér
jag sammanfattar och reflekterar kring respektive tema. Prenumeranternas attityder & med
andra ord det centralai var och ett av resultatredovisningen tre olika kapitel.
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2. Utgangspunkter.
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2.1.Dagens medielandskap

M edieutvecklingen har de senaste decennierna préglats av en enorm expansion. Det har inte
bara tillkommit nya medier, utan &en skett en utokning av existerande. TV har utokats med
kabel- och satellitkanaler, radiokanal erna har mangdubblats och det har tillkommit
gratistidningar och néttidningar. Saval utbud som volym har vuxit. Publikens svar till
medieutvecklingen har inte blivit att 6ka sin mediekonsumtion i takt med att nya medier
tillkommer eller breddas. Istéllet gor konsumenterna mer selektiva val. Resultatet ar att
mediemarknaden har blivit mer uppdelad. De traditionella medierna har fatt anpassa sig till de
nya. Exempelvis fokuserade dagspressen mer pa det lokala innehallet samt Gvergick till
morgonutgivning, i samband med att TV etablerade sig.

For att forstd medieutvecklingen bor man hai atanke att saval teknik som méanskliga aktorer
paverkas av sociaa, politiska och ekonomiska faktorer. Tekniken & en mycket viktig faktor i
medieutvecklingen, den bestdmmer inte utvecklingen, men & déremot vanligen en nédvéandig
del. 2 Samtidigt behdvs givetvis manskliga aktdrer som driver den tekniska utvecklingen. Man
hai minnet att det finns manga tekniska innovationer som har motts med mycket svalt intresse
fran marknaden. Darfor har foretagen under 1900-talet utvecklats fran en produktionsteknisk
orientering till en marknadsorientering. Foretagen har med andra ord blivit mer
konsument/publikorienterade, och detta géller givetvis aen tidningshusen. Exempelvis kan
sgas att under 1980-talet 6kade volymerna av innehdll inom dagspressen genom att artiklarna
blev langre, bilderna och rubrikerna blev stérre samt att antalet annonser 6kades. Denna
utveckling mottes emellertid inte med fortjusning av 18sarna, som istéllet tyckte att
tidningarna blev svarare att hantera och 6verskada. Tidningsbranschen svarade under 1990-
talet med att gora tidningarna mindre. Alltfler tidningar 6vergick till tabloid och man arbetade
ocksa for att underlétta for |&sarna att hitta i tidningen.®

En tidning arbetar pa tva marknader, den skalockal&sare, vilkai sin tur skall locka
annonsorer. Det & medieforetagen som betraktar publiken som en marknad, publiken
betraktar sig gava sdllan som del av en sérskild marknad. M ediefortagen kan rentav betrakta
sin publik som arbetare for deras annonsintakter. Men media behdver egentligen sin publik
mer an publiken behdver den enskilda mediekanalen. Darfor & kunskap om publiken viktig,

| synnerhet eftersom det véaxande medieutbudet har medfért att publiken blivit alltmer
differentierad. Denna rapport fokuseras kring tidningens | &sare, utifran lasarnas perspektiv.
Vanligen beskriver man den svenska tidningsmarknaden utifran fyra huvudgrupper. Dessa &
storstadspressens morgontidningar, storstadernas kvallstidningar, 1agfrekventa dagstidningar
samt landsortspressen. Denna undersokning tar sin utgangspunkt i landsortspressen, som
ocksa betraktas som den 6ver tid mest stabila gruppen. Den lokala morgonpressen &r
framforallt ett informationsmedium som |&sarna har som bas f6r sitt nyhetsbehov. Fér somliga
utgor den ocksa en pabyggnad eller fordjupning genom lasning av exempelvis reportage eller
artikelserier. Weibull skriver att den lokala morgonpressens roll &r att vara ett centralt och
dagligt orienteringsmedium med en styrka i dess lokala anknytning. Lokaltidningen hjalper
dess | asare att en gang per dag skapa ordning genom att informera dem om vad som &r viktigt.
L okaltidningen kan sagas binda samman dess |4sare med samhéllet.*

2 Wadbring Ingela & Weibull Lennart, Att studera dagspressen i Sverige — utgdngspunkter, i " Tryckt”, red
Wadbring Ingela& Weibull Lennart, Kungélv, 2000, s 13f

3 Weibull Lennart, svenskt medielandskap i forindring, ,i " Tryckt”, red Wadbring Ingela& Weibull Lennart,
Kungélv, 2000, s 29ff

* Weibull Lennart, Svenska tidningshus i ett nytt medielandskap , i " Tryckt”, red Wadbring Ingela& Weibull
Lennart, Kungélv, 2000, s 226
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Vilkafaktorer ar viktigai forstaelsen av mediepubliken? Inledningsvis skall jag diskutera
teorier som behandlar olika syn pa publiken. Publiken kan definieras genom sin geografiska
plats, genom mdinniskor (faktorer som exempelvis dlder, kon och inkomst), men ocksa genom
tid ° Det finns ménga inriktningar inom publikstudier, exempelvis use and gratification,
kulturstudier, receptions- eller effektanalys, strukturella, beteendeinriktade o.s.v. Gemensamt
inom inriktningarna &r att forsta publikens beteende, utifran olika utgangspunkter. Teorierna
blir aldrig heltdckande eftersom publikens beteendemonster kan yttra sig i mystiska,
slumpmassiga och of érutsagbara monster. Bokelund diskuterar ett interaktionistiskt synsatt
dér sava individen som den specifika situationen &r viktiga for att forklara variationer i
beteendet. Bokelund foresprakar ocksa att man bor forsta mediekonsumentens livssituation
och behov, samt deras motiv fér medieanvandning.® Moores foresprékar dessutom en
kontextualisering av publikens beteenden. Att man, for att forsta publikens beteende, maste ta
hansyn till hurdana de & som manniskor och agerar ocksdi andra sammanhang.’

Pa ett Gvergripande plan kan sagas att publiken formas av de tva faktorerna samhélle och
media. Antingen driver samhéllet och publiken fram nya medieformer, eller formas publiker
utifran de medieformer som finns att tillga. Med utgangspunkt i samhélleliga faktorer
diskuterar McQuail publiktyper utifran gratification set, d.v.s. tillfredstéllelse, med betoning
pa behov och intressen. Publiken kan fungera som en social grupp, exempelvis politik,
specialintressen men ocksa utifran medias lokalitet, vilket ar synnerligen relevant for
tidningsbranschen. McQuail skriver; "Today, the most common example of a media audience
which is also in some sense a social group is probably the readership of a local newspaper or
the listener group of a community radio station.”” Lokaltidningsprenumeranter & med fa
undantag bosatta inom samma omrade och tidningen kan bidra vasentligt till deras
lokalkénnedom och kansla av tillhorighet. Prenumeranter vid en lokaltidning & lokala
innevanare, med ett intresse for vad som hander i den lokala trakten. Om lokaltidningen skulle
gai konkurs skulle invanarna fortfarande vara en social grupp inom definierade geografiska
grénser, om &n inte som prenumeranter.

McQuail diskuterar ocksafall dar media definierar publiken, vilket ar aktuellt for
prenumeranter av en lokaltidning, vilka kan identifiera sig som hdgfrekventa anvandare. Det
ar vanligt att definiera en publik utifran vilket media de anvander och det & ocksa denna
definition av tidningsl&sare som jag i dennarapport har valt att utga fran. Publiken betraktas
som konsumenter av specifika medieprodukter, att de ar en effekt av medier. Att utga fran
mediai sin definition av publiken har bade for- och nackdelar. Samtidigt som
lokaltidningsprenumeranten ar val avgransad, sager definitionen vadigt lite om individernas
personlighet, sdvida man inte kan luta sig mot tidigare forskning.® Media paverkar publikens
val genom sin struktur. Exempelvis innebar tillkomsten av Internet och néttidningar inte
endast ett tillskott av mediestrukturen, men en forandring for andra mediers strukturer. Men
dven om media utvecklas och blir battre & det inte sakert att publiken har formaga att vaja
det basta alternativet. Né&ttidningen kan framsta som ett bra alternativ for den fattiga
studenten, men publiken kan forutsétta en god Internetuppkoppling, annars kanske de véljer
bort den majligheten. Det &r ett exempel déar medias teknik paverkar publikens val, men ocksa
kostnaden for media paverkar, exempelvis att resurssvaga manniskor kan prioritera bort en

5 McQuail Denis, Mass communication theory, London, 2000, s360
® Bokelund Christing, Tidningsstunden dr min, bara min, Rapport nr 34 vid informations- och

massmediegruppen vid Handelshdgskolan i Géteborg, 1995

" Moores Shaun, Interpreting audiences, London, 1993, s 117

8 McQuail Denis, Mass communication theory, London, 2000, s371
° Ibid, s370- 375
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tidningsprenumeration. Ocksa publikens formagainverkar, exempelvis att publikens férmaga
att hantera en dator och Internet paverkar sannolikheten att de regelbundet besoker en
néttidning. Ocksa medias marknadsforing och presentation kan paverka publikens val.

Vidare diskuterar ocksa Wadbring & Weibull makrofaktorerna media och samhélle. Men en
tredje, och mycket viktig faktor & ocksa den sociala situationen, d.v.s. personens intressen,
yrke och vanor o.s.v. Dessa faktorer kan inte forstas som isolerade frén varandra. *° Ocksa
McQuail betonar att det &r viktigt att ta hansyn till publikens sociala situation, exempelvis
socia bakgrund, miljén, personliga attribut och preferenser, media-rel aterade behov,
fritidsintressen och vanor, medvetenhet om olika alternativ, kontexten i vilket media skall
anvandas, tillfaligheter o.s.v. ™ McQuail skriver ocksd att publikens val paverkas av flera
faktorer direkt knutnatill tillfallet da de skall tadel av medieinnehallet. Exempelvis om
personen har tid, vilka andra alternativ som finns, om det sker paverkan fran andra ménniskor
samt det specifika medieinnehdl som erbjuds.” Man bor ocksitai beaktande att
tidningsl&sning i stor utstrackning kan beskrivas som en vaneméassig handling. VVanor
kénnetecknas som bekant av att géra méanniskor obendgna att andra saker och tingi sin
tillvaro. McQuail kan sdgas summera diskussionen kring publikstudier i foéljande citat;

”[...] Media use is an outcome of forces in society, of the personal biography of the
individual and also of immediate circumstances. The causes of audience formation are
located in the past as well as in the very immediate present and at points in between. It is not
surprisin%fhat attempts at general explanation of actual audience realities have had so little
success.

Manga medieformer ar integrerade med en lokal publik. Det kan uppsta en social interaktion
inom publiken, kring innehallet i lokala mediekanaler. Mediet blir en del av publikens vardag,
och det géller givetvisi synnerhet |okaltidningar. Nu skall jag fokusera mer kring
lokaltidningens publik utifran olika perspektiv. Den hypotetiskt méjliga lasekretsen &r alla
inom det naraliggande geografiska omradet som &r laskunniga. Publiken kan ocksa definieras
utifran de manniskor som koper lokaltidningen. Men den verkliga lasekretsen & alla de som
pal&ser tidningen. Det har uppstétt manga diskussioner kring publikens grad av aktivitet,
genom intentioner, behov, selektivitet, involvering och motstand till paverkan. Det &r inte
alltid svenskar kan vélja mellan olika lokaltidningar, men i dvrigt kan tidningslésarna sagas ha
godavamojligheter till aktivaval. McQuail skriver emellertid att &en om publiken gor
medieval, finnsindivider som inte gévavalt de media som de exponerats for, eftersom det
kan finnas “micro-gatekeepers . ' Det &r fallet fér ungdomar med en tidningsprenumeration i
hemmet, dar fordldrarna stér for prenumerationen. Men i viss man kan det ségas galla ocksa
ovriga prenumeranter i de fall dar lokalinvanarna endast har en lokaltidning, de kan inte vélja
mellan tva liknande medieprodukter.

Sverige har en mycket utvecklad tidningskultur, tillsammans med Norge, Finland och Japan,
ar Sverige bland de ledande tidningslanderna i véarlden. Det trots att det under 1950- och 60-
talen skedde manga nedlaggningar av enskilda dagstidningar. Den svenska pressen behdller

emellertid sin styrka, trots att den har fatt konkurrens av TV, Internet och privatradiokanaler.

1% Wadbring Ingela & Weibull Lennart, Att studera dagspressen i Sverige — utgdngspunkter, i " Tryckt”, red
Wadbring Ingela& Weibull Lennart, Kungélv, 2000, s 15f

1 McQuail Denis, Mass communication theory, London, 2000, s 391ff

2 Ipid, 5386

Ibid, s389

“Ibid, s 405
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Manga av tidningarna har |amnat ifran sin partipolitiska anknytning. Fleratidningar i
andraposition har dock gétt i konkurs.™ Bland morgontidningarna &r det framforallt
andratidningar som har tappat i upplaga de senaste tio aren. Numera ar det endast ett tjugotal
orter i Sverige dar det finns tvalokaltidningar.®® Den totala dagspressen har minskat det
senaste decenniet, men andratidningarna och morgonpressen éverhuvudtaget svarar for en
valdigt liten del av denna nedgang, det & framforallt kvallstidningarna som har tappat i

upplaga.

Nedgangen i tidningsl asningen forklaras framforallt av att de som laser tidningen fem dagar i
veckan har reducerats. De |aser istéllet mer sporadiskt, men har inte blivit icke-l1&sare. Den
stérsta minskningen av |&sare ar bland méanniskor i dldern fran 15-49 &r. Man och kvinnor
|&ser tidning i ungefdr samma utstrackning, daremot 6kar antalet morgontidningslésare i takt
med dldern. Kring su utav tio i dldern 15-29 laser en dagstidning minst 5 dagar i veckan, for
medborgare i 8ldern 50-85 & &r det istéllet omkring nio utav tio personer. *® Likasd 6kar den
tid |saren &gnar & tidningen i takt med dkad & der.'® N&stan varannan person |&ser tidningen
p& morgonen. Ocksa | &sning pa formiddagen och kvéllen & popul art, vilket omkring var
tredje person gor.? Enligt Research International sker mer &n sextio procent av all
morgontidningsl&sning under morgonen. 2 Morgontidningsl &sning pa dagtid och andra
platser &n hemmet Gverrepresenteras bland yngrei forhdllande till aldre, vilket delvis forklaras
av att de senare i storre utstréckning har en hushallsprenumeration. ?

Trots tidigare nedlaggningar och senare nedgangar i omfattningen av svenskarnas
tidningsl&sning kan det sdgas att tidningsbranschen i helhet & tamligen stabil, &minstone i
avseende om hur mycket tid vi agnar &t tidningslasning. Fran 1979 till millennieskiftet
minskade den genomsnittliga | &sstunden en knapp minut.” Ar 2003 | 4ste svenskarna
tidningen i genomsnitt 31 minuter per dag. Svenskarna har darmed tagit igen den férlorade
minuten och &gnar numera tidningen rentav en minut mer &n 1979 Vidare kan ségas att
sarskilt lokala morgontidningar &r stabilai sin utveckling, den lokala pressen kan ségas vara
ohotad av andra medier ur ett lokalt perspektiv.

1> Hadenius Stig, Mediernas makt och vanmakt, i Bjérnsson Anders & Lutherson Peter, " Medialisering av
Sverige’, Bjarnum 1997, s 133f
'® Reichenberg Monica & Wadbring Ingela, Létt och svirt i tidningssprdk, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr
?74, Red. Holmberg Stren & Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 221

WWW.ts.se
'8 sternvik Josefine, Svirbedomda lisare, i ” Jumer vi &r tillsammans’, SOM-nr 34, Red. Holmberg Soren &
Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 208
19 Mediebarometern 2003, Red. Ulla Carlsson, Kungav 2004
%0 sternvik Josefine, Svdrbedomda lisare, i " Jumer vi &r tillsammans’, SOM-nr 34, Red. Holmberg Sren &
Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 207
%1 Research international, 2003
2 Nilsson Asa, Vanliga och mer ovanliga dagars medieanvindning, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr 34,
Red. Holmberg Soren & Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 258
2 ithner Anders, Dagspressens lisare, " Tryckt”, red Wadbring Ingela& Weibull Lennart, Kungalv, 2000, s63f
2 Mediebarometern 2003, Red. Ulla Carlsson, Kungav 2004
% Strid Jan, Viktigast i tidningen 1979-2003, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr 34, Red. Holmberg Séren &
Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 261
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2.2. Mediekonsumenten

For en grundldggande forstael se av mediekonsumenten bor man hainsikt i dennes behov och
beslutsprocesser. Jag kommer inledningsvis att diskutera behoven, for att sedan avrunda detta
kapitel med teorier om manniskors beslutsprocesser. Manniskors behov & mangfacetterade,
Hoyer & Mclnnis diskuterar exempelvis behov som sociala, icke-sociala, funktionella och
symboliska ® Oavsett vilka sorters behov som &r aktuella kan behov ségas havissa likheter.
Behov & dynamiska, vilket innebér att en person adrig blir helt tillfredstélld utan endast
kanner temporar tillfredstallelse. Behov & ocksa fordelade enligt hierarkiska nivéer, som kan
forandras. Behovet kan 6ka genom intern paminnelse, d.v.s. att personen kommer att tanka pa
behovet utifran exempelvis minnet. Behovet kan ocksa ta uttryck efter yttre paverkan. Att
forstd manniskors behov utifran deras beteende & mycket svart eftersom ett beteende kan vara
uttryck for flera olika sorters behov. Ett behov kan dessutom vara mycket stort i en situation,
och varaoviktigt i en annan. Behovet av information kan ge uttryck for dagstidnings-,
veckotidnings- eller boklasning, men ocksa studier, Internetsurfning med mera. Samtidigt kan
beteendet av att studera ge uttryck for helt andra behov som viljan att méta nya vanner, skaffa
sig en karridr o.s.v. Sorqvist skriver det & mycket komplicerat att faststélla behov eftersom
ménniskor sillan & medvetna om alla sina behov, somliga behov & okandatills de uppfylls.?
Marknadsorienterade foretag & medvetna om att kunder koper produkter eller tjanster utifran
ett eller flerabehov, inte endast utifran produkternas egenskaper i sig. Man hor frégasig vad
en kund skall ha en produkt till, en tidnings mangfald av innehdll utgor lika ménga
produktattribut, och prenumeranter uppskattar olikainnehall, och dessutom i olika grad. Men
forutom produktattributen kan en person kopa en tidning utifran nyttor och bakomliggande
mél.”* Nyttor kan vara funktionella, sociala eller psykologiska. Om en person kdper en tidning
kan det handla om att fa |4sa en specifik nyhet, eller att fata del av bostadsannonserna for ett
huskaop, €ller rentav som skydd mot regnet. Bakomliggande ma kan bidratill personens
gavforverkligande, identitetsutveckling, grupptillhérighet, status o.s.v, och kan exempelvis
vara att avsikten med en prenumeration delvis &r att barnen skall bli allmanbildade.
Tidningslasare och prenumeranter sbker givetvis stimulera olika behov genom sin
tidningsl&sning. Det har i medieforskningen identifierats sex huvudkategorier av personliga
utbyten méanniskor kan f& fran medier;®

Generell kunskap och information
| dentitetsbildning

Socialisering och social interaktion
Delaktighet med samhéllet
Eskapism och pleasure
Strukturering av tillvaron

Landsortspressen kannetecknas av den generella kunskapen och informationen, men givetvis
ger dennainformation en delaktighet i samhallet, och ocksa majligheter till social interaktion.
Likasd att vanan av att lasatidningen vid frukostbordet innebér en strukturering av tillvaron.
Elliott skriver att det finns utbyten hos medier som inte betraktas som en drivkraft for
anvandning, men som likval uppskattas vid anvandning. * N&r man diskuterar drivkrafter och

2% HoyerD.Wayne & Maclnnis J Deborah, Consumer Behaviour, Boston, 2001, s 61f
2 Sorqvist Lars, Kvalitetsbristkostnader — ett hjdlpmedel for verksamhetsutveckling, Lund, 1998, s11
% Ssderlund Magnus, Segmentering — om marknadsforing pd freagmenterade marknader, Kamar, 1998, s24-29

2 Elliott Maria, Fortroendet for medierna, Kungédv, 1997, s 81-92
% |bid, s80
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motiv kan det ndmnas att Bokelund, i sin licenciat avhandling om populé&rtidningar fann fem
huvudmotiv till lasning; avkoppling, underhdlning/forstroel se, sallskap, information och
trygghet. 3" Bokelund diskuterar ocksé att mélet med ett kdp av exempelvis en lokaltidning,
kan uppfylla funktionella eller kansloméssiga mél.* Christiansen och Bergstrém skriver,
utifran sin kvalitativa intervjustudie med tidningslasare, att morgontidningen &r viktig som
ritual i vardagen, men ocksa som en aktivitet for att skaffa sig information. Lésarna har ett
behov av igenk&nnande, vilket & en anledning till att de vill halokala nyheter. Somliga av
l&sarna kanner social press att |asa tidningen, eftersom manga diskuterar dagens nyheter pa
arbetsplatsen. Lasarna vill framsta som vélinformerade medborgare, vilket handlar om social
status.® Ett produktattribut & med andra ord artiklarnas information. Nyttan kan vara den
sociala funktionen av att kunna diskutera tidningen med bekanta och ett bakomliggande ma
ar att bli en valinformerad medborgare.

De behov en person uttrycker forstas utifran, som diskuterades i kapitel ett, personens sociala
situation, media och samhélleliga faktorer, och inte minst de vanemassiga aspekterna. De
resultat Hellingwerf har presenterat kring hur viktiga tidningslésarna anser att olika
egenskaper hos tidningen & handlar givetvis om behov, saval for symbolvarde som
bruksvérde. Den egenskap som l&sarna anser &r viktigast &r att tidningen ar tillforlitlig. Men
det gar vanligen inte att forklara en manniskas tidningslasning utifran endast ett behov, man
bor ta hansyn till en kombination av flera egenskaper som prenumeranterna anser &r viktiga.
Andra egenskaper som varderas hogt ar att tidningen skall ha ett intressant innehdll, vara bra
palokala nyheter samt ha ett opartiskt forhallningssatt till dessa. Det uppfattas ocksa som
mycket viktigt att tidningen; kommer i tid pa morgonen, &r prisvéard, engagerande, 1&tt och
stimulerande att 1&sa. Alla dessa egenskaper faller inom ramen for tre dimensioner. Den
upplevel serelaterade dimensionen handlar om egenskaper som att tidningen & engagerande,
stimulerande, intressant 0.s.v. Den kognitivainnefattar att tidningen &r tillforlitlig, opartisk,
serids 0.s.v. Den tredje dimensionen handlar om yttre egenskaper, som att tidningen levereras
i tid, & 14tt att hittai, prisvérd, o.s.v.* Lasare vill inte bara ha en informativ tidning, de vill ha
en stimulerande tidning.

Manniskors behov ar givetvis ndrarelaterade till deras beslut, varfor jag nu skall diskutera
beslutsprocesserna. Inom konsumentbeteendeforskning har olika modeller véaxt fram for hur
manniskor beslutar om att kdpa produkter och tjanster. Det & en oerhort komplex process och
jag tanker endast diskuteraen liten del. Anledningen till att jag diskuterar beslutsprocessen &r
att det ger en generell forstaelse for hur personer véljer sina produkter/tjanster, vilket &r
intressant for att forsta hur manniskor valjer att prenumerera. Nar konsumenterna gor sina val
har de sérskilda forvantningar pa utfallet, vilket i sin tur kommer att paverka om de kénner sig
ndjda eller inte. For att forsta beslutsprocessen ar det bra att vetaom i vilken grad produkten
kan ténkas engagera konsumenten. Graden av engagemang hér samman med om
konsumenten upplever att denne erhdller fordelar genom att jamfora olika alternativ innan
kop. Produkter som kops ofta och till [&ga summor & mindre engagerande an produkter som
kops sallan till stora summor. Exempel pa kop dar konsumenterna engagerar sig mycket ar vid
kop av hus eller bil. Inforskaffande av tidning betraktas vanligen som ett |13ginvolverande kop.

3! Bokelund Christina, Tidningsstunden dr min, bara min, Rapport nr 34 vid informations- och
massmediegruppen vid Handel shgskolan i Goteborg, 1995, s 158
32

Ibid, s58
33 Christiansen Birgitte & Bergstrom Annika, Tidningars symbol- och bruksvirde,, i " Tryckt”, red Wadbring
Ingela & Weibull Lennart, Kungélv, 2000, s 139-149
% Helingwerf Karin, Viktiga egenskaper hos dagspressen , i "Tryckt”, red Wadbring Ingela& Weibull
Lennart, Kungalv, 2000, s 151ff
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Bokelund skriver att engagemanget okar om mediet tillfredstaller individens behov, i
synnerhet om detta behov upplevs som viktigt.® Man kan diskutera teorin om den kausala
involveringstrappan, (hierarchy of effects), se exempelvis Hoyer & Mclnnis® Solomon® eller
Kinnear m.fI*® Denna teori handlar om hur konsumentens attityd och tillvanjning ser olika ut
for olika produkter.

Figur.2. Kausal involveringstrappa

( Lag involvering ’ > { Virdering — beteende — attityd. ’

{ Hog involvering ’ > { Virdering — attityd -beteende ’

Med beteende avses den handling dar konsumenten koper produkten eller tjansten. Nar val av
tidning &r ett |3g involverande beslut, formar lasaren sin attityd till tidningen genom att §alv
anvanda den. Genom hég involvering skulle lésaren med andra ord borja prenumerera nér
denne vet tillréckligt mycket om tidningen for att ha format en attityd. Det skulle |&saren
kunna gbra genom exempelvis genom att prata med andra prenumeranter om tidningen, att
sjdlvalasatidningen pa arbetsplatsen eller genom att |ana den av bekanta. Oavsett om
personen & mycket eller lite involverad, kommer personen i efterhand att utvérdera om
produkten/tjansten uppfyllde forvantningarna. Det sades tidigare att konsumenter blir hogt
involverade vid stora kop. Det handlar om motiv, att konsumenten har nagot att vinna pa att
gora ett genomtankt beslut. Det finns &ven tva andra faktorer att ta hansyn till. Den forsta
handlar om konsumentens formaga att utvardera olika alternativ. Att utvéardera och jamfora
tva mycket lika lokaltidningar, kan bli svart &ven om viljan finns. En sista faktor handlar om
mojligheterna, exempelvis om personen 6verhuvudtaget har tid att géra en grundlig
utvardering. *

Hur gor konsumenten sitt val? Vid val av lokaltidning kan det ibland endast finnas ett
alternativ, men dajamfor vi endast med vadigt liknande produkter. Emellertid beror det pa
hur man definierar alternativ. Om vi utgar fran tidningens vanligaste funktion, den
informativa, konkurrerar tidningen med exempelvis Internet, riks- och kvallstidningar, bocker,
radio och TV. Ser man till underhdlinings- och forstroel sefunktionerna anser jag att man kan
pasta att tidningen konkurrerar med inte bara andra medier utan ocksa att ga pa teater, ett
evenemang, att dta pa restaurang o.s.v. Man bor ha forstael se for konsumenternas behov, och
vilka alternativ som 6verhuvudtaget &r tankbara. Inom anglosaxisk
konsumentbeteendeforskning talar man om s.k. consideration set, vilket innebér att
konsumenten vanligen har en eller ett fatal produkter/tjanster som denne tanker pa nar ett val
skall goras infor ett kop. Ovriga alternativ & personen kanske inte medveten om, eller s
forbises de. Begreppet skulle med andra ord kunna liknas vid att konsumenten for varje sorts
produkt eller tjanst skapar grupper av tinkbara alternativ, utifran vilka personen véljer. Dessa

* Bokelund Christina, Tidningsstunden dr min, bara min, Rapport nr 34 vid informations- och
massmedi egruppen vid Handel shdgskolan i Géteborg, 1995, s 159

% HoyerD.Wayne & Maclnnis J Deborah, Consumer Behaviour, Boston, 2001, s251

37 s0lomon Michael & co, Consumer Behaviour, London m.fl, 2002, s 130

3 Kinnear C Tomas, & Taylor R.James, Marketing research, New York m.fl, 1996, s 244
39Hoyer D.Wayne & Maclnnis J Deborah, Consumer Behaviour, Boston, 2001, s 239

27



kategorier kan utformas genom erfarenhet, reklam eller tips, men hjéper personen att kunna
goraval i mer rutinbaserade former. Vidare kan vi diskutera olika taktiker som konsumenten
kan tillampa nér denne valjer infor ett kop.* Taktikerna utvecklar konsumenten fér att kunna
gora ett snabbt och bra bedut. Ibland anvéands endast en, ibland samverkar ala.

o Pris—Kunden soker det billigaste tankbara alternativet. Vanligen nar det &r fa
skillnader mellan alternativen och kunden &r 13gt involverad

o Prestanda— Kunden vill haen viss kvalitet och undersoker endast de
produkter/tjanster som ligger inom denna ram.

o Normativt — Kunden gor val efter sin omgivning, om exempelvis brodern kopt
produkten tidigare och &r ngjd.

o Vanemassiga— Kunden kdper sasmma produkt/service som senast.

o Emotionella- Kunden véljer den mest tilltalande. Attribut som design och form blir
viktiga.

o Maérkedojalitet — KOper det mérke som kunden har en positiv attityd till.

o Variation™ — Kunden har ett behov av féréndring som gor att denne vill testa nyitt.

De olika taktikerna ovan samverkar ofta med storre strategier och jag valjer att utga fran tva
évergripande strategier som Hoyer & Mclnnis utformat, * (compensatory och
noncompensatory) En kompensationsstrategi innebar att kunden forsoker att valja den
produkt eller tjanst som har flest positiva attribut, enligt de taktiker som &r viktiga. Poangen
som bor understrykas &r att personen varderar alla positiva attribut som ungefar lika viktiga.
De attribut produkten visar |dga varden pa kan kompenseras for av andra attribut, det &
helhetsintrycket av produkten som &r viktigt. Det innebar dels att personen far svérare att ta
beslut, dels att foretag har svarare att marknadsféra sig om de inte kan satsa pa de attribut som
dess konsumenter anser ar sarskilt viktiga. En tidnings hdga pris kan uppvagas mot ett brett
och fordjupande innehdll.

Vid en anti- kompensationsstrategi @ andra sedan valjer kunden bort alternativ utifran ett fatal
for personen viktiga kriterier. Personen kan exempelvis ha bestamt sig for att tidningen maste
vara en sexdagarstidning, vara lokal samt ha god och mangfacetterad sportbevakning av béade
manlig och kvinnlig idrott. Utifran dessa kriterier borjar personen soka alternativ och har i sin
utgangspunkt darmed direkt eliminerat manga tidningsalternativ. Manga méanniskor vill
prenumerera pa en lokaltidning, inte en rikstidning, och det &r en anti- kompensationsstrategi
vilket vanligen begransar personens val till endast ett eller tva alternativ. Att identifiera
tidningsl sares strategier, och vilka attribut som & avgérande, vore fortjanstfullt. Vanligen ar
beslutsprocessen tamligen komplicerad eftersom personen anvander flera olika strategier i
samverkan. Jag skall forsoka forklara hur beslutsprocessen vanligen sker. Kunden till&ampar
en anti- kompensationsstrategi for att begrénsa alla alternativ till ett fatal, personen skapar
darmed grupper av tinkbara alternativ. Exempelvis har svensken mojlighet att ta del av
lokala nyheter genom TV, radio, tidningar och néttidningar. Genom att bestdmma sig for att
de lokala nyheterna maste varai pappersform, att det &r ett attribut som inte kan kompenseras
for, skapar personen sinagrupper av tinkbara alternativ, vilket vanligen & en eller tva
lokaltidningar. Nér det star klart for personen vilka grupper av tinkbara alternativ som finns,
gors ett beslut sannolikt utifran kompensationsstrategin, vilket som sagts alltsainnebér att
kunden véljer den produkt eller tjanst som har flest positiva attribut efter dennes personliga

4 HoyerD.Wayne & Maclnnis J Deborah,Consumer Behaviour, Boston, 2001, s 252f
“ bid, s 267
2 |bid,s 229-234
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preferenser. Ett sdant attribut skulle kunna vara att lokaltidningen skall premierasina
prenumeranter pa en serios nattidning. Inte séllan gor dock konsumenter ett utligt beslut
utifrén vad som kénns bést av de utvalda alternativen. ©

Bokelund diskuterar fyra olika typer av kOpbeteende; det komplexa bed utsfattandet, det
mérkeslojala, det variationssbkande samt det indifferenta. Vid det komplexa bedlutsfattandet
har lésaren hdgt engagemang och lagger ner tid vid varje beslut. Vid mérkeslojalitet visar
l&saren upp sava stabil vana som stort engagemang i tidningen, och & mindre paverkade av
situationella faktorer. Vid ett indifferent kopbeteende har konsumenterna lagt engagemang
och inga starka kandor for tidningen, de laser den snarare utifrén gammal vana. De & ocksa
mer priskansliga och visar storre 6ppenhet for erbjudanden fran konkurrenter. Vid ett
variationssokande beteende har lasaren sava instabil vana som |agt engagemang, och &r
vanligen p jakt efter nya upplevelser.*

Avslutningsvis vill jag paminna om att manniskor & komplexa, vi agerar inte alltid rationellt,
och att det darfor hander att deras beteendeménster dndras kraftigt. ® En annan sak att hai
atanke &r att eftersom manniskor vill gora bra bedut brukar de leta efter nya argument som
motiverar att de kopt en sarskild produkt, efter att kdpet &gt rum. En nybliven prenumerant
kommer givetvis att utvardera tidningens kvalité. Somliga méanniskor bestémmer sig rentav
for att de maste ha en positiv attityd till produkten, man vill kénna sig nojd. Kunskapen om att
manniskor soker argument for att motivera sitt kop i efterhand kan anvandas sétillvida att
tidningen arbetar pa att padminna sinal&sare om varfor tidningen & bra. Solomon fores &r att
foretagets marknadsforare pekar ut att det finns skillnader mellan foretagets egna produkter
och konkurrenternas. Foretaget bor ocksa forse de existerande kunderna med argument som
om de stér infor beslutet att kopa produkten eller inte. Det & daviktigt att kannatill vad som
& viktigt for kunderna nar de gor sina beslut. ®

43Hoyer D.Wayne & Maclnnis J Deborah,Consumer Behaviour, Boston, 2001, s 237

4 Bokelund Christina, Tidningsstunden dir min, bara min, Rapport nr 34 vid informations- och
massmedi egruppen vid Handel shégskolan i Goteborg, 1995, s 60ff

*®H oyerD.Wayne & Maclnnis J Deborah,Consumer Behaviour, Boston, 2001, s 228f

48 5plomon Michael & co, Consumer Behaviour, London m.fl, 2002, s 253
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3.1. Forskning om svensken och dagspressen

Varfor laser vi dagstidningar, och vilket innehall dr populért?

Varfor laser vi dagstidningar? Redan 1949 visade forskning att dagstidningslasning inte bara
handlar om att erhdlla viktig information, men ocksa ger |asarna en daglig struktur, kénda av
trygghet samt uppslag fér konversationsdmnen.* Men &ven om ménniskor |&ser tidningen av
fleraolika skal, &r det framforallt for att hdlla sig informerade, och for forstroel se och
underhdlIning. Utifran antagandet att manniskan anvander information for att gora
valgrundade beslut, skriver Weibull att en god samhéllsmedborgare anvander tidningar, TV
och radio for att skapa sig en uppfattning. Weibull behandlar “the discussion-model”, vilken i
all korthet handlar om att |asarna av en tidning har ett intresse av att diskutera dess innehdll
med andra. Exempelvis véljer ofta ménniskor med en viss politisk ideologi, den tidning som
liknar dennaideologi mest, om det & majligt d.v.s.”® For att |&sarna skall uppskatta tidningen
ur diskussionssynpunkt ar det givetvis viktigt att tidningen innehdller intressanta artiklar. For
just informationsfunktionen & morgontidningen valdigt hogt rankad i jamférelse med andra
medier. Mer &n 80 procent tycker att tidningen f&r |&saren att kénna sig valinformerad.®
Jansson skriver att ungefar var tredje svensk tycker att det &r viktigt att hdlla sig informerade
om nyheter och aktuella handel ser och med tanke pa tidningens informativa funktion ar den
ett braval. Var tredje svensk upplever rentav tidningslsning som en medborgerlig plikt.™

Vad laser manniskor i tidningen och vad uppfattar de som viktigast? De lokala nyheterna &r i
sarklass popul érast, foljt av olyckor och brott. Ocksa radio- och tv-material, utrikesnyheter
som familjenyheter & uppskattade. NGjesnyheterna & vadigt populdra bland ungdomarna.
Sporten lases framfoérallt av mén och familjenyheterna lases framst av kvinnor och
pensiondrer. >’ Nilsson skriver att sport och serier & innehdll som &r starkt knutet till vanor,
antingen laser man det ofta, eller salaser man det inte alls. Betréffande |asning av annat
innehdll handlar det mer om hur mycket tid |&saren har till forfogande. >

Det innehall som flest personer &aser & nddvandigtvis inte det som uppfattas som viktigast,
aven om det finns ett samband. Innehdll som exempelvis ekonomi, politik och kultur anses
varamycket viktigt, men det & fler som l&ser exempelvis serier och familjenyheter.
Vanligen & det ocksa sa att det innehdll som har farre |asare, samtidigt har mer intresserade
|asare. Det viktigaste innehdllet enligt lasarnainrikes- och utrikesnyheter, skolfragor, lokal
arbetsmarknad samt radio & Tv-sidorna. Aven olyckor och brott samt familjesidorna anses
viktiga. Det bor sdgas att |asarnainte har kunnat valja” lokanyheter”. Det minst viktiga ér

4 McQuail Denis, Mass communication theory, London, 2000, s387

8 Weibull Lennart, Media diversity and choice, i “Mediastructure and the state”, red.Gustafsson Karl-Erik,
Kungélv, 1995, s 150-155

*9 Medieprofiler 2003, Tidningsutgivarna/Research international

%0 Jansson André, Medieanvindning som medborgerlig plikt?, i " Opinionssamhélet”, SOM-nr 20, Red Weibull
Lennart & Holmberg Soren, Goéteborg, 1997, s 300ff

>L Holmberg Séren & Weibull Lennart, Fdfingans marknad, Kungélv, 2003.

*2 Nilsson Asa, Vanliga och mer ovanliga dagars medieanvindning, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr 34,
Red. Holmberg Soren & Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 259

%3 Strid Jan, Viktigast i tidningen 1979-2003, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr 34, Red. Holmberg Séren &
Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 261
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bland annat serierna och korsorden.® Wadbring skriver att det material som |&saren brukar ta
del av mest, ar det som denne vanligen 6nskar forbéttringar i. Undantag utgoér omradena sport,
olyckor och katastrofer samt radio- och Tv-material . ® For att reda ut diskussionen innebér det
altsdinte att det en person |aser mest av ar detsamma som vad personen anser & viktigast,
men att det & troligt att det &r det personen vill skall utvecklas. Kanske ar viktigheten for
personen en uppfattning om vad som bor anses viktigt, medan det som denne anser skall
forbéttras & vad som &r viktigt for individen galv. Strid skriver att det innehall man tycker &
viktigt i ung alder med stor sannolikt andras efter dder och livskeden.15-30 &ringar
intresserar sig i stérre grad an andra for olyckor och brott, néjesnyheter, serier, utrikesnyheter
m.m. Manniskor i aldern 30 till 50 &r intresserar sig mer for ekonomi, skolfrégor och
kommunalpolitik. | ddern 50+ kan lasarna ségas vara vadigt nara samhéllet, och intresserar
sig for lokalt folk, ledare, lokala annonser och kultur.>

| diskussionen om varfor manniskor regelbundet |aser en tidning kan det vara aktuellt att
diskutera faktorer som forklarar vilka som & mindre bendgna att 1&sa en tidning. Lithner for
en diskussion om vad som kategoriserar icke-lasare av en tidning. Det &r tre dimensioner som
ar centrala, namligen " integration”, "resurser” samt " stabila vanor”. Vanligen samverkar
dessa dimensioner i storre eller mindre utstrackning med varandra. Huruvida en person &r
integrerad i samhéllet hér samman med om personen &r nyinflyttad, om denne & politiskt
ointresserad, om personen ar arbets 0s, liksom om denne & invandrare eller inte.
Dimensionen om resurser handlar om exempelvis personens inkomst. Den tredje dimensionen
handlar om stabiliteten i manniskors vanor. Manniskor som kannetecknas av instabila vanor
& personer som bor i lagenhet, tillhor ddern 15-29 &r, & ensamstaende och studenter har
mindre stabila vanor.® Y rkesverksamma och pensionérer 1dser som bekant morgontidningar i
storre utstrackning an de yngre. Weibull skriver att det faktum att ungdomar i mycket mindre
utstrackning prenumererar pa en morgontidning forklaras av deras livsstil. Ungdomars vanor
& mer instabila och de & inte sirskilt integrerade i samhéllet’’ Genom att diskutera resurser,
att ungdomarna &r en ekonomiskt svagare grupp som kan kénna sig tvungna att vélja bort
morgontidningen for att de inte har rad, har vi tackt in alatre dimensionerna.

Vad ér ldsarnas attityder till morgonpressen?

Manniskor har en forestalining om mediers egenskaper, samt vilka utbyten och véarden de
erbjuder. Elliott skriver att forestallningen om utbyte galler sdval innehall som
medieanvandning, mediekanalen samt image och status. Det bor pdpekas att det handlar om
manniskors subjektiva forestalning om upplevt utbyte, ett utbyte vars varde & mycket svart
att faststalla® | Publicistiska bokslut tillfrégades tidnings sarna kring ett flertal av tidningens
egenskaper. Resultaten visar att ndstan varannan person instammer till att tidningen kommer |
tid pa morgonen, likasa att tidningen &r 1&tt att hittai. Nagot farre antal uppfattar tidningen
som serids. Omkring var fjarde person uttrycker att tidningen verkligen innehaller sddant

%5 Strid Jan, Viktigast i tidningen 1979-2003, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr 34, Red. Holmberg Séren &
Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 263ff

5 Wadbring Ingela, 2002 drs Publicistiska bokslut — del 2 om lisares och medarbetares syn pd tidningar,
Arbetsrapport 10, IMG, Goteborg, s57

> Strid Jan, Viktigast i tidningen 1979-2003, i " Ju mer vi & tillsammans’, SOM-nr 34, Red. Holmberg Séren &
Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s 269

%8 Lithner Anders, alla liser tidningen. Néistan, i " Tryckt”, red Wadbring Ingela& Weibull Lennart, Kungalv,
2000, s 106ff

%9 Weibull Lennart, Media diversity and choice, i “Mediastructure and the state ”, red.Gustafsson K arl-Erik,
Kungélv, 1995, s152

0 Eliott Maria, Fortroendet for medierna, Kungélv, 1997, s 67ff
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lasarna har nytta av, liksom att tidningen &r tillforlitlig i sin nyhetsbevakning. Emellertid &r
det endast sju procent som anser att tidningen har ett 1&gt prenumerationspris.®* Jag finner det
intressant att fastan tillférlitligheten uppfattas som viktigaste egenskapen, &r det endast en
fjardedel som verkligen tycker att tidningen &r tillforlitlig. Ar 2003 genomférdes en
undersokning kallad Medieprofiler av Tidningsutgivarnai samarbete med Research
International. Lasare i aldern 15-79 &r tog stallning till tidningens egenskaper och resultatet
visar att morgonpressen 6verlag vérderas hogt genom att ligga 6ver genomsnittet for alla
egenskaper med undantag for stimning. Fler &n dtta utav tio instammer helt eller delvistill att
morgonpressen uppfattas som exempelvis trovardig, aktuell, angel gen, betydel sefull,
omsorgsfull, vagledande och informativ. “ Resultaten fran medieprofiler bekréftar tidningens
roll som informations-, inte som underhallningsmedium.

En annan aspekt som tidningslasare har en uppfattning om & huruvidatidningen ar |&ttl&st
eller inte. Det kan sagas att om en person ofta laser en tidning innebér det oftast att personen
tycker att tidningen ocksa ar |ttlast. Personen vanjer sig med andra ord vid spraket samt
tidningens utformning. En annan viktig faktor & personens intresse, déar hogt intresse antas
gynna forstaelsen. Reichenberg & Wadbring skriver att de faktorer som har storst inverkan i
att en tidning skall uppfattas som l&ttlast & Motivation och ett enkelt sprak dr sdledes det som
kan scigas vara den huvudsakliga innebérden i att en tidning anses vara littlést.”™ For yngre
ar intresset sarskilt viktigt, medan det for 8ldre manniskor &r viktigare med en stor och tydlig
text. Desto hdgre utbildning personen har, desto mindre viktiga blir alla faktorer for att
personen dnd& skall uppleva tidningen som |&ttl&st. ® Tre andra faktorer antasinverka pé
lasarens kansla for hur |&ttlést tidningen &r. Den forsta & blandningen av texter, den andra hur
kortfattade enskilda artiklar och tidningen som helhet &r. En tredje faktor handlar om att
manniskor tenderar att dverskattar sin egen forstael seformaga. Dessutom kan det till ggas att
somliga har en uppfattning &ven om de inte |&ser tidningen ifraga. Solomon skriver att
manniskor snabbt formar attityder till produkter fran marknadsféring av dessa, utan att
personen dverhuvudtaget ens sett produkten.® Slutligen bor vi ocksd notera att det &r tre
faktorer som inte spelar ndgon storre roll. Dessa & det konkreta spraket i respektive tidning,
redigeringen av tidningarna samt | &sarens regel bundenhet i tidningsl &sningen®

81 Wadbring Ingela, 2002 drs Publicistiska bokslut — del 2 om lisares och medarbetares syn pd tidningar,
Arbetsrapport 10, IMG, Géteborg, s 21
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34, Red. Holmberg Stren & Weibull Lennart, Kungélv, 2004, s225
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Tankar om prenumeration

Utifran ett publikperspektiv har tidningslésare och prenumeranter mycket gemensamt
eftersom majoriteten av svenska tidningslasare & prenumeranter. Det motsatta forhal landet
rader i sydeuropeiska lander som Portugal och Grekland. Prenumeranter tenderar att vara
etablerade i samhéllet, ha stabilitet i livet och en ansténdig ekonomi. Lasning av en
morgontidning handlar ocksd som namnts i stor utstréckning handlar om vana. Denna vana
bidrar till att manga lasare vajer att &rligen férnya sin prenumeration utan att sarskilt fundera
over det.®” Tidningen fungerar som en trygghet i vardagen, den utgdr en naturlig del av en
dag. Hedman skriver; ” Papperstidningen har en funktion i vardagen for de allra flesta. Skulle
den fég;svinna kanske ocksd tryggheten i vardagen skulle forsvinna, datminstone en del av
den.”

Antalet prenumeranter skiljer sig kraftigt mellan olika grupper, och adern &r entill synes
mycket viktig faktor. Precis som for 1&sning av tidning, 6kar andelen prenumeranter med
stigande dlder. Det handlar dock om att stigande alder tenderar att omfatta en 6kning inom
dimensionernaintegration, stabilitet och resurser. Men att vara prenumerant & inget
permanent tillstand. Hur utbrett &r det att prenumeranterna funderar pa att siga upp sin
prenumeration? Enligt SOM-undersokningen for ar 2003 har en tredjedel av prenumeranterna
minst nagon gang under det senaste dret funderat pa att avsluta sin prenumeration. Bland
pensionarerna ar det endast var femte som har haft sddana funderingar, det &r istéllet
framforallt yngre 8ldersgrupper som umgés med sadana tankar.® Av vilka skal upphér da
prenumeranterna med sin prenumeration? Resultaten fran SOM-undersokningen, ger 0ss en
overblick. Det vanligaste skalet till att siga upp sin prenumeration bland de som funderat pa
att gbra sa & om prenumerationspriset hojs. Det ar likasa vanligt att |asarna tycker att
pengarnainte racker till, att man inte har tid eller att innehdllet inte &r tillrackligt bra. Vidare
uppger relativt manga att man har tillgang till tidningens nyheter pd annat hall, sdsom pa
arbetet eller genom lasning av néttidningen. "’

Bland de |asande icke-prenumeranterna ar det klart vanligast att 1&sa tidningen pa arbetet eller
skolan, vilket fyra utav tio gor. Samtidigt Okar lasningen pa Internet arligen, numera ar det
femton procent av de |&sande icke-prenumeranterna som tar del av nyheter pa Internet. Det &
framforallt ensamstédende och yngre manniskor fran medelklassen eller prenumeranter med
hég utbildning, som l&ser en tidning utan att prenumerera p& densamma. ™
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3.2. Prenumeranternas attityd till sin lokaltidning

3.2.2. Tidningslisning

Inledningsvis amnar jag diskutera nér, hur, vad och var prenumeranterna léser sin
lokaltidning. | avsnittet om prenumeranternas uppfattning om sin lokaltidning kommer jag
ocksa att diskutera hur de resonerar kring varfor de laser lokaltidningen.

Niér och var liser prenumeranten sin lokaltidning?

Genomgaende svarar majoriteten av prenumeranter vid de fyralokaltidningarna att det hor till
vardagsrutinerna att sitta med tidningen uppslagen pa frukostbordet. Prenumeranterna vill
kombinera de tva sysslorna tidningslasning och &ta frukost. For flera minskar lusten till
frukost om tidningen inte kommer. Jag forstar det som att for manga & vanan av att |asa
tidningen till frukost s stark att de kan sagas varatvadelar av en helhet i morgonrutinerna.
Men att prenumeranterna uppger att de helst 1&ser tidningen till frukost innebér varken att de
alltid gor det, eller att de endast |aser den vid det tillféllet.

Det & framforallt pensiondrerna som tar sig tid att |asa hela tidningen pA morgonen.
Pensionédrerna sdger sig ha gott om tid och laser det mestai tidningen. For
gymnasiestudenterna och de yrkesverksammas del sker tidningslasningen ganska fort pa
morgonen. De kanner att de inte har tid for att |&sa tidningen noga p& morgonen, varfor de
laser tamligen selektivt. Lennart, 58 liksom Ingela, 50, beréttar att de endast Ggnar igenom
tidningen pa vardagsmorgnarna. Manga sager att de |aser sin tidning mer noggrant under
kvdlen, nér de har tid att sétta sig med den i lugn och ro. Exempelvis beréttar Leif, 69,

beréttar att han oftast |&ser sin tidning snabbt pa morgonen. Under ungefar tio minuter
skummar han igenom framsidan, familjesidan och sporten. Han ser sedan till att |&sa tidningen
valdigt noga under néstan en timme pa kvallen, innan han ska sova.

Det jag finner mest intressant i sammanhanget &r att diskutera vanorna bland de
prenumeranter som skiljer sig fran vanliga beteendemonster. Jag har valt att exemplifieramed
utdrag fran atskilliga prenumeranters utsagor, for att vi skall fainsikt i den variationsrikedom
som forekommer. Maj, 80, sager; Ja, man vantar ju patidningen pa morgnarna, vantar pa att
klockan ska bli halv fyra sa att den kommer, och ja man kan ju saga att det & en hogtidsstund
padagen for dafér man liggai sangen och lasaallt i tidningen”. Rolf; 80, kan ségas ha
liknande vanor. Han sdger att han sompensiondr har valdigt gott om tid och att han |&ser
tidningen i stort sett varje dag mellan fem och u pa morgonen. Han beréttar vidare att han
l&ser allt och att han vill ha det gjort innan han skall &a frukost. Bade Maj, 80, och Rolf, 80,
prioriterar med andra ord tidningen sa hogt att de gar upp i ottan for att |&sa tidningen, innan
de skall &ta frukost. Om tidningen inte skulle komma en morgon sager Rolf, 80,. " Det
forrycker helarytmen.” Sylvie, 67, sager att hennes vanor helt uteblir de ganger tidningen inte
kommer. Eva, 60, |aser tidningen nédr hon gatt upp, vilket blir pa eftermiddagen da hon ar
nattarbetare. Hans, 52, beréttar att han laser tidningen nér han ker farja pa morgonen pa vag
till arbetet. Det finns olyckligtvis dagar nar tidningen inte hinner komma innan han aker till
arbetet. FOor honom&r det varken aktuellt att 1&sa tidningen nér han kommer hem igen, eller att
|asa tidningen pa Internet utan lyssnar daistéllet palokalradion.

Hdkon, 78, |aser sin tidning vid tio i fem pa morgonen. Han laser alltid framsidan forst, och

borjar sedan bakifran. Han sger att han inte vet varfor det blivit s3, men att det & av gammal
vana. Det &r dock flera prenumeranter som har for vana att 14sa bakifrén. Exempelvis sager
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Benny, 63, att det for hans del & en vana fran den tiden han endast |&ste serierna. Han
tillagger att det & praktiskt eftersom man kan vanda bortét frén kaffekoppen, och darmed ha
mer plats. Gustav, 55, laser vanligen Sydostran nar han kommer hem fran arbetet. Ibland |aser
han pa arbetsplatsen, men han tycker att det & for ont om tid pa den korta lunchrasten.
Anledningen att han inte I&ser den till frukost & att han och hans fru ocksa har BLT, och de
har bestamt att det &r trevligare om de & sociala med varandra an att dyka ner i varsin tidning.
Marcus, 17, skiljer sig frén de dvriga prenumeranterna genom att han knappt 1aser tidningen
als. Han tittar ofta endast igenom framsidan och dagens TV -program. Ibland léser han &ven
sporten, men mest resultat. Marcus, 17, sager " Jag kollar altid framsidan och &r det inte nagot
intressant s skiter jag i att |asaden”. Han tillagger att han givetvis laser artiklarna om det &
intressanta rubriker pa framsidan, men det ar séllan han tycker att det &r det.

Eskil, 65, att hanlaser tidningen direkt nér den landat i brevladan vid tretill halv fyrapa
morgonen. Han sager att han &r for nyfiken for att vanta med att |asa. Av gammal vana stiger
han upp ur séngen i samband med tidningsleverans. Frukost &er han fleratimmar senare, och
han har ingen stress att ge sig av till nagot arbete eftersom han & pensionar. Emma, 32,
ber&ttar att hon helst laser sin tidning till frukost. Men ibland hinner inte tidningen komma
innan hon maste ge sig av till arbetet pa morgonen. Hon tycker att sadana dagar ar jobbiga
eftersom hon far vanta andartills efter arbetsdagens slut med att |asa tidningen. For Conny, 635,
och flera gymnasiestudenter & sen leverans av tidningen med postgangen ett faktum varje
dag. De tycker att det & synd att de inte kan fa tidningen pa morgonen som alla andra, men
sager sig ha forstaelse for att boende pa landet medfor sddana nackdelar. Dessa

gymnasi estudenter uppger att de istallet |aser tidningen i skolan, eller nér de kommer hem pa
eftermiddagen. Laser i skolan eller hemma pa eftermiddagen gor aven andra
gymnasiestudenter ibland, men da eftersom de sovit for 1ange pA morgonen och inte hinner
|&sa tidningen.

Oavsett om prenumeranterna & gymnasiestudenter, yrkesarbetande eller pensionérer, har de
en klar uppfattning om hur deras tidningslsningsrutiner ser ut. Jag tycker att det & vért att
understryka att flertalet gymnasieelever laser sin tidning hemma pa morgonen, om
tidningsutdelningen majliggor det. Det vore trots alt mojligt att gymnasieeleverna inte skulle
bry sig om att |asa tidningen, att skaffa en prenumeration &r slutandan anda foraldrarnas val.
Tidningsleverans, vanor och kénda av tillganglig tid & uppenbarligen nagra av de faktorer
som paverkar prenumeranternas tidningsl sning,

Tid & en faktor som paverkar prenumeranternas |asning av tidningen oavsett om
prenumeranten har mycket eller lite tid 6ver for tidningen. Manga av de vuxna
prenumeranterna har ett stort intresse for nyheter. Flera uppger att de prenumererar pa en
annan tidning eller koper kvalstidningar, ett fatal |aser rentav dagligen tre tidningar. De som
agnar lokaltidningen mycket tid, tycks ha ett stort nyhetsintresse i allmanhet. Darfor ser
flertalet ocksatill att tadel av nyheter i andra medier som radio, TV och néttidningar. Genom
att de sprider sin mediekonsumtion till flera olika medier gar det att dra slutsatsen att
anvandningen i tid av varje medieform far sin naturliga begransning. For manga av
prenumeranterna ar alltsa lokaltidningen endast en av deras nyhetskallor, om an oftast den
viktigaste nyhetskéllan. Tidsaspekten tycks paverka tidningslasningen mest for de
yrkesverksamma. De har ett stérre nyhetsintresse an gymnasiestudenterna, men mindre
tillgéanglig tid 8n pensiondrerna. Exempelvis beréttar Stina, 50, att hon laser tidningen
maximalt en kvart eftersom hon ocksa prenumererar pa en rikstidning. Hon tycker att hon
hinner med det mestai lokaltidningen pa den tiden eftersom den &r tunn och | &ttl&st. Det
paverkar givetvis hur hogt de yrkesverksamma varderar att ga upp tidigare pa morgonen for
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att hamer tid till att 1asatidningen. Manga av de yrkesverksamma prenumeranterna siger att
ibland nar de inte hinner |3sa tidningen pa morgonen forsoker de istallet 1asa den pa kvallen.
Att lasa tidningen noggrannare pa kvallen & ocksa en strategi for somliga prenumeranter nar
det & en speciell artikel man vill tasig tid att 1&sa. Flera prenumeranter beréttar emellertid att
det ofta handlar om Onsketéankande. VVanligen blir det inte av att de yrkesverksamma
prenumeranterna séatter sig med tidningen igen pa kvallen. Utifran ett nyhetsperspektiv agnar
de sig istédllet vanligen &t kvallstidningar, TV eler Internet.

Den grupp dar tidsfaktorn & minst hdmmande &r i pensionarsgruppen, bland vilka de flesta
uttrycker att tid & nagot man har gott om. Exempelvis séger Leif, 74, att han agnar
Smalanningen en timme varje morgon. | synnerhet Anna-Lisa, 85, tar god tid pa sig, hon siger
med ett stort leende att hon laser Smalanningen mer eller mindre hela dagen. For
pensionadrerna &r tidningen en mycket viktig del av vardagen. En kanslajag fatt under
undersokningens gang &r att tidningen far en alt viktigare roll i prenumeranternas liv i takt
med stigande alder. Det handlar delvis om att de vuxna uttrycker sig mest emotionellt om
tidningensroll i derasliv. Exempelvis sade Conny, 65; " Det skulle vara som att halta”, om att
inte kunnalasa sin lokaltidning en dag.

Bland gymnasiestudenterna ar det somliga som rentav véljer bort tidningen vissa dagar. Det ar
flera som sade att de ibland inte orkar g upp tidigt nog for att hinna l&sa tidningen innan de
ger sig av till skolan. Ibland l&ser man inte tidningen alls, ibland skummar man igenom den i
skolan, eler nar man kommer hem igen. Gymnasiestudenterna & de prenumeranter som l&ser
mest selektivt och under kortast tid. Flertalet av dem skummar endast igenom tidningen
snabbt, och |aser mer noga de f& omraden de &r intresserade av. Det begransade intresset ar
med andra ord viktigt for forstael sen av gymnasi estudenternas selektiva | dsarstil.

Vad ldser prenumeranterna?

Tidigare forskning har gett oss tamligen god inblick i vad tidningslésare tar del av och
resultaten i denna studie har storalikheter och en del skillnader. De lokala nyheterna ar
mycket popul&ra och |&ses av de flesta, undantaget somliga gymnasiestudenter. A andra sidan
|&ser nastan alla gymnasi estudenterna den lokala sporten, vilket ocksa ar en form av lokala
nyheter. Mycket fa vuxna prenumeranter uttrycker ett intressei sportnyheterna, vilket ar
tamligen forvanande. Det uttrycks vidare ett stort intresse for insandare, TV -tablan och
serierna. En del 1&ser inrikes- och utrikesnyheterna. Somliga prenumeranter léser aven ledare
och kultur, allatidningens delar tycks |asas av aminstone ett fatal prenumeranter.

Med aldern kommer ett 6kande intresse, rentav kanske en sjavpatvingad skyldighet, att |asa
familjesidans dédsannonser. Nastan alla vuxna prenumeranter |aser dédsannonserna, men inte
en enda av de yngre. De vuxna prenumeranterna beréttar att de kanner att de forvantas halla
sig uppdaterade om vilka som gar bort i samhallet. Prenumeranter sager att de vill vetavilka
som gétt bort, och beréttar att det hor adern till. Jag finner det anmarkningsvart att atskilliga
av de yrkesverksamma prenumeranterna uttrycker att de borjat |&sa dodsannonserna eftersom
de bérjar komma upp i den dldern da man "bor” goradet. De forklarar att man inte vill vara
ovetande om en bekant berdttar om nagon som har gatt bort. Det finns sociaa férvantningar
bland vuxna att de skall kannatill vilkai trakten som har gétt bort. For somliga &r
dddsannonserna nagot av det viktigaste i tidningen. Exempelvis beréttar Sylvia, 59, Janne, 65,
och Maj-Britt, 65, att dédsannonserna & det forsta de laser nar de far tidningen pa morgonen.
Stina, 50, sager att de dagar hon inte hinner |dsa sin tidning, ser hon atminstone till att
skummaigenom doédsannonserna. Om att |&sa familjesidan séger Beata, 61, "Men jag & vd
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sagammal sajag borjar med dodsannonserna och det”. Alexandra, 74, beréttar att hon néstan
uteslutande | aser dodsannonserna pa familjesidan eftersom hon kaénner manga patienter da
hon arbetat inom varden. Fodel seannonserna har inget lasvarde for henne tycker hon,
eftersom hon inte har bekanta som skaffar barn. Jennika, 24, @ andra sidan, sager att hon pa
familjesidan tvartom endast intresserar sig for nyfodda. Hon &r gév nybliven mamma, samt
har bekantai en dder da man skaffar sig barn. Utifran hur Jennika, 24, och Alexandra, 74,
resonerar forstérks slutsatsen att manniskor |&ser om sadant som relaterar till sin egen
livssituation. Flera prenumeranter beréttar att de i forsta hand laser om den kommun dér de &
bosatta, somliga prenumeranter |&ser inte alls nyheterna fran de 6vriga kommunerna.

Att prenumeranter har valt att prenumerera pa en lokaltidning i framsta hand for att tadel av
lokala nyheter & uppenbart. Daremot finner jag det intressant att detta val blir oerhort tydligt
nér de sager att de inte alls Iaser lokaltidningens riks- och utrikesnyheter. Dessa
prenumeranter kompletterar sin lokaltidning med en rikstidning och uttrycker ett behov av
mer riks- och utrikesnyheter. De saknar djup och bredd i lokaltidningen, och & med andra ord
s& angel &gna om att |6sa situationen att de betalar for att ha tva tidningar. For exempelvis
Anders, 63, vid Sydostran, som Lennart, 58, vid Bohuslaningen, framstar det som sjdvklart
att man inte léser inrikes- och utrikesnyheternai lokaltidningen, om man har valt att
prenumerera pa en rikstidning, eftersom dessa & mycket béttre i den senare. Det &r altsdinte
sa att rikstidningen ar ett komplement i bemarkelsen att den &r ett tillagg till utbudet i
lokaltidningen eftersom dessa prenumeranter inte alls |&ser dessa nyheter i lokaltidningen.
Rikstidningen fungerar egentligen som dessa prenumeranters bas for inrikes- och
utrikesnyheter. Samtidigt bor det understrykas att prenumeranter med tva morgontidningar &
I minoritet, och att flertalet av de prenumeranter som séger sig varaintresserade av riks- och
utrikesnyheter, vajer att [asadem i lokaltidningen. De sager att de &r tillfredstéllda med det
som bjuds dér.

Fran fokusgrupperna framtradde vissa monster som manar fram kategoriindelningar av
prenumeranterna. Dessa kategorier var tydligast bland Laholms Tidnings och Smalanningens
prenumeranter. Vid de tva dvriga tidningarna finns atskilliga prenumeranter som pa ett eller
flera satt avviker, men som andainte bildar tydliga kategorier i sig. Framforallt handlar det
om att ungdomarna visar intresse for ett bredare utbud i tidningen, samt att flera av de vuxna
mannen tar del av sportnyheterna. De tva kategorier som utkristalliserat sig tydligast har jag
valt att kallafor Allitare och Sparsmakare. Dessatva kategorier utgor givetvis en forenkling
av verkligheten, men bor ge en bild av hur man kan uppfatta majoriteten av de intervjuade
prenumeranterna. Ett stallningstagande jag har gjort ar att hdllamig till tva stora kategorier,
som inkluderar ett fatal prenumeranter som inte helt passar in. En annan majlighet hade varit
att skapa fler, och mindre kategorier. Emellertid skulle det resulterai atskilligt manga fler
kategorier, varav somliga endast skulle utgoras av enskilda personer. Exempelvis kan sagas
att Emma, 17, avviker mest fran de 6vriga. Hon tycker att sdval sporten som lokal nyheterna ar
trakiga, varfor hon vanligen endast laser serierna.

Inledningsvis skall jag diskutera Allditare, en kategori som bestar av de vuxna
prenumeranterna. De laser tidningen noga for att forsakra sig om att inte missa nagot viktigt,
majoriteten |&ser nastan hela tidningen. Vissa delar 1&ser man noga, framforallt
lokalnyheterna, somliga skummar man snabbt forbi. Det enda som allétarna har 18gt intresse
for & sporten. Det 1againtresset i sporten & anmérkningsvért eftersom sporten generellt &r ett
populart amne. Det kan forklaras av att intervjupersonerna & nagot Gverrepresenterade av
kvinnor, vilka vanligtvis har mindre intresse av sport.
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Alldtarna har ett stort intresse &ven for sadant som inte & nyheter. Majoriteten |&ser horoskop
och serier, |6ser korsord och krypton samt tittar i TV -tablderna och bland annonserna. Li, 64,
beréttar att det forsta hon gor &r att 16sa vardagskryptot. Aven intresset for familjesidorna, i
synnerhet dédsannonserna &r stort. Det &r ett innehall, som tidigare namnts, visar sig vara
mycket aldersrelaterat.

Sparsmakarna skiljer sig kraftigt fran all&tarna, precis som namnen antyder. PA manga sétt ar
de raka motsatsernartill varandra. Sparsmakarna utgors framforallt av de yngre

gymnasi estudenterna, vilka & mycket selektivai sin lasning. Emellertid bestar kategorin av
né&gra undantag. Ett fatal av gymnasiestudenterna avviker genom att de har ett bredare intresse
av helatidningensinnehall. Daremot skiljer de sig fran de vuxna genom att de framforallt
l&ser sporten. Till denna grupp hor emellertid inte enbart yngre prenumeranter &ven om det &r
ett framtradande drag. Ocksa Eskil, 65, tycker att sporten &r det absolut viktigaste i tidningen.
Eskil, 65, borjar altid sin 1&sning vid dessa sidor och tittar sedan igenom tidningen snabbt for
att se om det hant nagot viktigt. Eskil, 65, tycker emellertid att andra nyheter ofta mest bara ar
trékigheter.

Majoriteten av sparsmakarna borjar sin lasning med sporten, och for flera & det ocksa de enda
nyheter de laser. Fleratycker att lokala nyheter &r trakiga och innehdllsl6sa, somligatycker att
de alltfor sdllan &r positiva. Nagra av sparsmakarna skummar igenom rubriker och véljer ut
enstaka artiklar som verkar intressanta for dagen. Samtidigt & det flera som ocksa intresserar
sig for TV-tablaerna, dagens citat och serierna. Det stora intresset for sportnyheter har
sékerligen ett positivt samband med att majoriteten av de intervjuade gymnasieeleverna ér
aktivainom nagon idrott. De kan dels |asaom sig salvaeller sinidrottsklubb i tidningen.

Dels handlar ungdomarnas stora intresse for lokalidrotten om att de kanner till lagen, rentav
kanner ndgon av spelarna personligen.

Somliga av de selektiva gymnasiestudenterna, sarskilt flickorna, intresserar sig ocksa for
nojesrelaterat innehdll. De tycker inte att det finns sérskilt mycket renodlade nojesnyheter,
men uppskattar serierna samt TV-bilagan. Somliga laser kulturnyheterna och om
lokaltidningen har sarskilt innehdll riktat till ungdomar &r det ocksa uppskattat. De dagarna
avdelningen "Ung” & med laser de ocksa denna.

3.2.2. Karaktdir och stil

Vid det hér laget har vi konstaterat att majoriteten av prenumeranter 1aser sin tidning pa
morgonen. Vi vet att olika prenumeranter |aser olikainnehal, och delvis ven varfor de gor
det. Medan det forsta avsnittet handlar om vanor kring tidningsléasning, skall vi nu fainsikter
i prenumeranternas attityder. Inledningsvis skall vi fainsikt i hur prenumeranterna
argumenterar kring varfor de laser sin lokaltidning.

Varfor lidsa en lokaltidning?

Frégan om varfor prenumeranterna valt att prenumerera pa sin lokaltidning har gett insikt i en
mangfald av perspektiv. Beata, 63, beréttar en liten historia. N&r hon flyttade fran Géteborg
till Blekinge pa éttiotalet packade flyttbolaget hennes saker i tidningspapper fran Sydostran.
Hon séger att det ma lata lustigt, men hon da fick upp 6gonen for Sydostran. Darfor borjade
hon prenumerera pa tidningen nar hon val flyttat till Blekinge, och sedan blev det snabbt till
en vana.
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Det kan sagas att prenumeranternas framsta argument till att de valt sin lokaltidning, oavsett
tidning, kon och ader, handlar om att de anser att den &r det basta alternativet for lokala
nyheter. Ungdomarna avser da den lokala sporten. Har foljer nagra exempel pa hur
prenumeranterna diskuterar sin syn patidningens lokala nyheter. Kurt, 76, har haft tidningen i
47 & och beréttar att tidningen & dagens hojdpunkt. Han 1aser den eftersom han vill hdllasig
uppdaterad om lokalbygden. Tom, 17 ar, S&ger att han uppskattar lokaltidningen eftersom han
vill vetavad som hénder lokalt, inte endast |8sa storstadstidningarnas riksnyheter. Pelle, 17
dr, tillagger att bra nyheter maste beréraen galv och att darfor & det bra med en lokaltidning.
Sammy, 17 ar, har ett stort behov av att |dsa om den lokala sporten eftersom han gélv ar aktiv
idrottsutovare. Hans, 52, beréttar att &ven om han lyssnar pa lokalradion for nyheter ibland,
foredrar han absolut att |8sa tidningen. Att ha nyheterna pa prant tycker han ar béttre eftersom
det ger honom mer overblick, och att han kan l&sai sin egen takt. Rolf; 80, instdmmer och
till&gger dessutom att det &r ett helt annat utbud i tidningen. "Man skulle vara témligen
isolerad i samhéllet om man inte l&ser en lokaltidning.” Lennart, 58, séger att han inte skulle
klara sig utan lokaltidning, han skulle kanns sig desorienterad utan den eftersom det handlar
om tradition.

Emellertid har de fyra tidningarna som bekant mycket olika konkurrenssituationer. Laholms
Tidning och Sydastran har bada en lokalkonkurrent, som de kan ségas varai underl&ge till.
Bade Bohusl@ningen och Smalénningen avnjuter mer dominerande positioner, atminstone vid
de orter jag har intervjuat prenumeranter. Smalanningens position varierar som bekant kraftigt
frén Ljungby till Almhult och Markaryd. Konkurrenssituationen vid de olika lokaltidningarna
préaglar ocksa de svar prenumeranterna gett kring sin prenumeration. Vid de orter dar det finns
tva lokaltidningar att valja mellan har prenumeranter argumenterat for pa vilka sitt deras
lokaltidning ar béttre an konkurrenten.

Som exempel kan jag geinblick i hur ett fatal av prenumeranterna argumenterar for Laholms
Tidning i jamforelse med Hallands-Posten. Erika, 17, jamfor de tvatidningarna och kan sigas
ta standpunkt fér hur de sparsmakade kanner; ” Laholmaren &r roligare, for om man laser om
fotbolldlag vet man vilka de &r, man kanske kénner de som spelar”. Klas, 17, tycker att den &
mer praktisk an konkurrenten. Ewa-Mayj, 76, Rut, 71, och Emma, 32, |aser Laholms Tidning
eftersom de tycker att det & mycket av nyheternai den som inte andratidningar och medier
rapporterar om. Gunilla, 45, beréttar att hon valt Laholms Tidning eftersom den var billigare
an konkurrenten nar hon flyttade till kommunen. Nu har hon den kvar p.g.a. dess lokala
nyheter och att den har ett braformat. Moa, 17, och Gustav, 17, beréttar att de bryr sig om det
som hander i Laholms kommun och att Laholms Tidning dérfor &r ett géavklart val. Hallands-
Posten skriver om manga kommuner de inte har det minsta intresse att |asa om. Noak, 17,
tycker att Laholms Tidning har mer bredd pa det lokala én Hallands-Posten. Sydostrans
prenumeranter beréttar att de anser att Sydostran & duktigare an konkurrenten BLT pa att
grévafram lokala nyheter samt skriva samhéllsreportage. De flesta prenumeranterna sager att
Sydostran ofta ar fleradagar fore BLT med nyheter pa det lokala planet. Andra beréttar
tvartom att BLT ocksa ar fore ibland. Prenumeranternatycker ocksa overlag att Sydostran
skriver béttre & BLT, det handlar om att Sydostran & mer lattsam och tilltalande i sin stil.

FOr prenumeranternavid de 6vriga tidningarna som saknar konkurrens tycks det vara svarare
att argumentera for lokaltidningens egna kvaliteter. Atskilliga uttrycker rentav att det &r svart
att veta hur bra lokaltidningen & egentligen eftersom de inte har ndgon att jamfora med.
Déaremot tycker de inte att andra medier som exempelvis radio och TV erbjuder lokalnyheter
av samma kvalitetsklass.
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Om det endast finns en lokalttidning kan man undra om prenumeranterna laser deni brist pa
alternativ? Jag forstér det som att manga av prenumeranterna egentligen anser att det vore bra
med tva lokaltidningsalternativ, men de gor anda ett medvetet val att prenumerera pasin
tidning. De understryker att de knappast skulle prenumerera om de inte vore ngjda. Som
exempel kan jag diskutera resultaten fran diskussionerna med Smalanningens prenumeranter.
Det finns visserligen en lokalkonkurrent i Ljungby dven om Smalanningen nar ut till 87
procent av hushallen. Konkurrenten & Smalandsposten, men Smalanningens prenumeranter
anser att derasinnehdll om Ljungby, som vanligen & kring en sida, &r alldeles for knapert.
Prenumeranterna ar av uppfattningen att Smalanningen &r det enda aternativet for
lokalnyheter, det enda alternativet som ér riktigt bra. Fleratidningar skriver om Ljungby i
periferin, forutom Smalandsposten ocksa V éxjo-bladet, Varnamo Nyheter och Norra Skanes
Tidningar. Prenumeranterna understryker emellertid att de inte laser Smalanningen for att det
endast & den som finns att tillga. De skulle inte prenumerera pa den om den inte vore en
mycket bralokaltidning. Stina, 50, beréttar att hon provat att vara utan Smalanningen en
period och istédllet endast |&sa rikstidning, men sedan fick atergatill prenumeration av
Smalanningen igen. Stina, 50, sager; " Det blir valdigt konstigt att inte ha Smalanningen, da
har jag i safall bara Smalanningen. Alltsa for att man maste pa ndgot sétt veta vad som hander
hér i omradet kanns det som”. Prenumeranterna beréttar att Smalandsposten under perioder
delats ut gratis. De tycker emellertid inte att den &r als likaintressant eftersom de endast har
drygt en sidaom Ljungby. Slutsatsen &r att alla prenumeranter &r av uppfattningen att nog
finns det andra lokaltidningar i trakten, men ingen av dessa & ensi nérheten av att varalika
intressant som Smaanningen om man ar bosatt i Ljungby.

Vilka andra argument for prenumeranterna upp till diskussion for sitt val av att prenumerera
pasin lokaltidning? Somliga prenumererar pa sin lokaltidning av lojalitetsskal. Dessa
prenumeranter beréttar att de har vaxt upp med tidningen och anser att den har en naturlig
platsi derasliv. Jag forstar det som att de gor sitt val av tidning till stor del utifran

kand omassiga grunder. Det ar framtradande vid bada lokaltidningarna, men tva av
prenumeranterna vid Laholms Tidning uttrycker det tydligast. Gun, 81, beréttar; ” Jag skulle
inte kunna vara utan Laholms Tidning, det s&ger jag, men jag har ju haft den sen barnsben
ocksa, jag har aldrig prenumererat pa nagon annan heller”. Eskil, 65, beréttar att han har haft
Laholms Tidning sen han féddes. Han har vaxt upp med tidningen och véljer darfor alltid den
fore alaandratidningar. Han laser inte andratidningar, och kan darmed inte veta vad han
missar, men sager anda; " Nar jag har |ast Laholms Tidning har jag fatt reda pa det jag vill”.

Men aven andra argument framkommer. Prenumeranterna beréttar att ett argument att vélja
lokaltidningen &r att den & valdigt lattlast. | jamforel se med rikstidningarna tycker de att
spraket &r léttare att tatill sig. Vidare uttrycker Janne, 77, en vélgorenhetsanda. Han beréttar
att han |aser bade Laholms Tidning och Hallandsposten eftersom han tycker att de
kompletterar varandra. Om han skulle vara tvungen att valja mellan de tva, skulle han
emellertid valjabort Laholms Tidning. Det eftersom han till stor del prenumererar pa
Laholms Tidning for stodja den, han tycker att det & bra att det finns tvatidningar pa orten.
Prenumeranter som Janne, 77, motiverar alltsa sin prenumeration delvis med att de vill stodja
tidningen och tidningskonkurrensen pa orten.

Vid fokusgrupperna med Sydostrans prenumeranter fors fram ett annorlunda argument.
Néarmre hélften av Sydostrans prenumeranter har ndmligen valt tidningen p.g.a. dess politiska
inriktning. Flera av dessa prenumeranter ser inte ens BLT som ett alternativ, valet sker helt pa
politiska grunder. Stig, 87, sager att han delvis l&ser Sydostran eftersom han vill stétta
demokratin. Agda, 76, séger att hon l&ser Sydostran eftersom hon & S-maérkt, att allai hennes

43



slakt har haft tidningen och att hon sjdv ocksa har haft den i 50 ar. Thorleif, 82, séger att han
har valt att |asa Syddstran eftersom hans pappa var socialdemokrat och fackligt intresserad,
”"Man tillhor den kanten liksom” . Marianne, 57, val av Sydostran har skett helt utifran
politiska grunder, hon sager; ” Jag reflekterar inte Gver ndgon annan tidning, sen om den inte
&, om den inte vore bra skulle jag dnda vélja Sydostran.” Det verkar som att for somliga
prenumeranter &r det sa galvklart att Sydostran skall finnasi hemmet p.g.a. dess politiska
inriktning, t.o.m. till den grad att man & en trogen prenumerant &en om tidningen skulle
hallalég kvalitet. Axel, 67, tycker att det & konstigt att inte fler 1aser Sydostran med tanke pa
att Blekinge anda ar ett valdigt rétt 1an, men tanker att det kan bero pa att BLT funnitsi 135 ar
och Sydostran 101. Axel, 67, séger att " Det har definitivt med tradition att gora, man byter
inte tidning precis som man inte byter frisor”

Avslutningsvis kan ségas att betydel sen av att vuxna prenumeranter &r ”kodpare” av tidningen
och att de yngre & " anvandare”, framtrader i denna fraga. Manga ungdomar i studien laser
lokaltidningen delvis eftersom det & den tidning som foraldrarna valt att prenumerera pd, och
darmed &r tillganglig i hemmet. Exempelvis sager Andreas, 17 ar, att han léser Bohuslaningen
mest bara for att ha nagot att lasa, inte for att det finns nagot behov av just Bohuslaningen.

Det & den tidning som finns i hans hem och da laser han den, men skulle egentligen hellre
|&sa Aftonbladet om den kom pa morgonen. Emma, 17, sager; " Jag laser Sydostran mest for
att det & den vi har hemma’. Jag & av uppfattningen att vanan av tidningslsning under yngre
ar sannolikt kan paverka det framtida |&sandet. Jennika, 24, beréttar att hon laser Sydostran
eftersom hon &r uppvaxt med den. Saval foradldrar som mor- och farféraldrar har den, varfor
hon blivit invand med den. Nar hon flyttade hemifran fick hon erbjudande fran Syddstran om
en billig prenumeration, vilket hon tog, och sedan forlangt gang pa gang. Jennika, 24, Sager;
"Man &r lite beroende av det dar att man har borjat ha, jag & andainte sd gammal sajag kan
tanka att jag vill ha pengarnatill annat, men det gar inte, fast Sydostran, precis som BLT ala
andratidningar skickar ut att de hojt med nagra kronor, men javisst, man svéjer det, for den
déar j&klatidningen skall man ha.”

Tycker prenumeranterna att lokaltidningen ér serios, och vad menar de da?

Hur resonerar prenumeranterna kring sin lokaltidning? Majoriteten av tycker att deras
lokaltidning &r serids, eller &minstone gor sitt basta for att vara det. Vad menar man da med
att den &r seri6s? Det framfors av prenumeranterna att viktiga kriterier for att vara en serios
tidning & hur och om vad tidningen skriver. Det handlar inte bara om att tidningen skall vara
duktig pa att finna intressanta och viktiga lokala nyheter. Prenumeranterna finner det annu
viktigare hur tidningen skriver om dessa 8mnen. For att lokaltidningen skall vara serits & det
viktigt att journalisterna dels kan skriva, dels kunna dmnet de skriver om. Rolf, 80, tycker att
det & for hog omsattning av journalister pa Bohusl@ningen, och att de darfor inte alltid har sa
bra @mneskunskap. Det tas &ven upp att lokaltidningen bor ha ett brett synsét.

Vidare &r det viktigt att tidningen vander sig till alla och inte & politiskt eller religiost bunden.
Tidningen skall ha bra bredd, det skall finnas nagot for varje lasare. For att en tidning skall
uppfattas som serios & det ocksa viktigt att den intar ett bra etiskt forhalIningssétt. Tidningen
bor inte vinkla artikeln alltfor kraftigt eller pa ett felaktigt sétt. Det & ocksaviktigt att
tidningen intar en neutral ton i de politiska artiklarna utanfér ledarplats. Det framférs av
gymnasi estudenterna att en tidning &r serids om man skriver om tyngre &mnen som ekonomi
och politik, inte om dokusdpor och dylika nojesrelaterade amnen. Det & anmarkningsvart att
for fleragymnasiestudenter & det inte enbart positivt att en tidning & seriés. Somliga tycker
att den &r for serios, det géller i synnerhet Bohusl&ningens yngre prenumeranter. De sager att



det &r alldeles for mycket seritsa nyheter, helatvatredjedelar sager att de bladdrar forbi dessa
seridsa nyheter. Andraungdomar, som Emma, 17, och Marcus, 17, framfor att Sydostran ar
serios eftersom den tar upp sddant som berdr dem. For dem &r det viktigt att lokaltidningen
engagerar sig i bade ungdomar och vuxna.

For att tidningen skall uppfattas som serids &r det ocksa viktigt att tidningen har ett bra sprak.
Tidningen skall varal&tt att 14sa och inte innehalla sprakfel. Prenumeranterna vid de fyra
tidningarna har visst 6verseende med sarv, men atskilliga anser att tidningarna alltfor
konsekvent slarvar med spraket. Samtidigt & prenumeranterna aningen kluvnatill hur mycket
sprakbruket paverkar deras uppfattning om hur serios tidningen ar. En narmare diskussion om
prenumeranternas syn pa sprakbruk kommer i avsnittet om vad som gor prenumeranterna
ndjda. | sammanhanget beréttar somliga prenumeranter vid Smaléanningen, i synnerhet de
yngre, att det &r rattelser i tidningen valdigt ofta. Dessa réttel ser tycker prenumeranterna
signalerar en ambition att vara arlig, vilket ar positivt. Samtidigt gor réttel serna dem paminda
om att Smaanningen har varit darviga som publicerar felaktigheter. Flera anser att tidningen
ar darvig som publicerar mycket felaktiga uppgifter och stavfel. De tycker att det &r viktigt att
tidningen tar sitt arbete pa allvar pa alafronter, fakta, kélor och stavning bor
dubbelkontrolleras.

Anser prenumeranterna att tidningen ér tillforlitlig?

Det har diskuterats att tidigare forskning visar att |&sarnatycker att det & mycket viktigt att
tidningen &r tillforlitlig, vilket jag har diskuterat med |okaltidningsprenumeranterna.
Majoriteten sager att man kan lita pa vad som skrivs, men med reservation. Det finns ett fétal
prenumeranter som har invandningar. For dem &r det viktigt att man intar ett kritiskt
forhalIningssétt till lokaltidningens artiklar. De tycker att man bor varakritisk till alla medier.
For att kunna lita pa vad som skrivs & det viktigt att tidningen speglar verkligheten. Eller
atminstone gor sitt basta for att gora det. Det &r tydligt att prenumeranters fortroende for
lokaltidningen handlar om fler faktorer an bara tidningens egenskaper. En viktig del handlar
om prenumeranternas grundlaggande installning till medier, vilket for flera paverkas av
personliga erfarenheter. Flera prenumeranter beréttar att de gélva, eller deras bekanta, har
negativa erfarenheter av att varamed i tidningen. De tycker att tidningens journalister har
gjort vinklingar som forvrénger verkligheten. De vuxna prenumeranterna har erfarenheter
genom artiklar om deras arbete/arbetsplats, medan ungdomarnas daliga erfarenheter kopplas
till deras idrottsutdvande eller skolgang. Exempelvis séger Eva, 60, att hon vid fleratillfalen
lagt mérketill att Bohusléningen gjort fel. Somliga av prenumeranterna tycker att
journalisternas vinkling lyser igenom valdigt tydligt, varfor de & skeptiskartill trovardigheten.
Victor, 77, har varit med om en bilolycka, som bade Syddstran och BLT atergav valdigt
felaktigt. Benny, 63, tycker att man kan lita pa faktanyheter, som exempelvis bilolyckor, men
ar mer osaker pa nyheter som tycks bygga pa oforankrade fakta. Sylvie, 67, tycker att
journalisterna vet var granserna gar. Daremot hander det att artiklarna &r vinklade pa ett ddigt
sétt, men hon understryker att det inte handlar om faktafel. Vidare diskuterar Emma, 17, och
Marcus, 17, att Sydostran bor varatillforlitlig eftersom de séllan ser réttelser i tidningen.

En kritisk grundsyn till medier & dock inte alltid ett resultat av negativa personliga
erfarenheter av media, somliga &r kritiska av andra skél. Exempelvis sager Hans, 52, att han
helt enkelt inte har tid att kolla kallorna. " Ibland far man fundera, och det géller inte bara
Bohuslaningen, kan detta verkligen stdmma?’ Min dlutsats &r att prenumeranternas fortroende
for sin lokaltidning &r tamligen hogt. Fortroendet begransas emellertid av att prenumeranterna
i grund och botten &r kritiskatill nyheter i media. Jag forstar det som att prenumeranterna
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tycker att det faktum att de |aser tidningen sager en del om derastillforlitlighet, att de utgar
fran att det mesta & sant. Flera sager att de tycker att lokaltidningen ar mycket mer tillforlitlig
an kvallspressen.

Prenumeranternas syn pa tidningens utformning

Vad & prenumeranternas syn pa tidningens utformning? Jag forstar det som att det rader
delade meningar kring huruvida tidningen har lagom omfang. Samtidigt som majoriteten
sager att tidningen &r lagom omfattande, uttrycker de ocksa en 6nskan om att det skall vara
mer djup och bredd i manga omraden. Fordelarna med att ha en tunnare tidning &r att den ar
lattsam och snabblast. De som vill haen tjockare tidning & framst de vuxna prenumeranterna,
somliga av de yngre sager att de ar ndjda sa lange sporten & med. Alla prenumeranter utom
en & daremot eniga om att tabloidformatet &r att foredra. De foredrar tabloidf ormatet
framforallt eftersom det ar |atthanterligare. Det &r fa frégor prenumeranterna ar sa dverens
om.

Likasa & den rédande uppfattningen att tidningen ar valdigt latt att hittai, vilket
prenumeranterna uttrycker handlar om god vana. Fleraav prenumeranterna papekar att det
givetvisfinnstillfallen nar det & svart att hittai tidningen, men att de & mindre vanliga. Som
exempel beréttade en grupp prenumeranter vid Laholms Tidning att de blivit konfunderade
nar familjesidans foton plotdigt var uppdelat patvaolika sidor i tidningen en dag. Vidare &
det emellertid en mindre grupp pensionéarer vid Bohusl&ningen som inte tycker att tidningen ar
sarskilt 1&tt att hittai. De tycker att tidningen éndras for mycket, att det kan vara felaktiga
sidhanvisningar samt att sektionen om radioprogram & komplicerad. Ett fatal av

Bohusl aningens prenumeranter beréttade att de stort sig pa att raden langs ner ofta &r olaslig
samt att hogersidan ibland &r stérre. Nagot Bohusl@ningen beréttar beror pa ett problem i
tryckeriet. Min slutsats & att prenumeranterna ar mycket uppmarksamma pa detaljer, och att
dessa detaljer blir en del av deras helhetsuppfattning om lokaltidningen.

Prenumeranterna tycker 6verlag ocksa att tidningsleveransen skots mycket bra, ett fatal
prenumeranter har upplevt det som ett problem. De flesta har vid enstaka tillfallen upplevt att
tidningen inte kommit, men det har de 6verseende med. Prenumeranterna vid Sydéstran
tillagger att tidningen & mycket hjapsam om tidningen uteblir pa morgonen. Da kors
vanligen en ny runda s att tidningen levereras senare under dagen. Niklas, 58, & Ewa-Maj,
76, beréttar att de uppskattar att prenumeranter vid Laholms Tidning man kan fa ekonomisk
erséttning genom avdrag pa autogirot vid utebliven tidning. Prenumeranterna tycker att dalig
tidningsdistribution inte kan skyllas pa tidningen, utan pa foretaget som distribuerar. Vidare
beréttar prenumeranterna att tidningarna innehdller information som de har nytta av.
Prenumeranter uppskattar informationen om véderprognoser, kultur, trafik och ngjen, likval
som att kunna lésa TV-tablan. Jag har dock mérkt att manga prenumeranter tycker att det &r
svart att formulera vad tidningens nytta &. Gymnasieungdomarna tycker éverlag att tidningen
tvartom innehéller otroligt mycket som de inte har ngon nytta av alls. Aven om mangatrots
allt anser att det finns en del information de har nytta av, har dock &tskilliga mer att 6nska pa
denna punkt, vilket kommer att diskuteras senare.

Vad sidger prenumeranterna till en nyinflyttad granne?
Né&r man vill skapainblick i lasarnas attityder kan det vara av véarde att forsta vad

prenumeranterna skulle berétta om tidningen for en annan person. Jag fragade
prenumeranterna vad de skulle ségatill en nyinflyttad granne om tidningssituationen i
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kommunen. Diskussionen kom till stor del att handla om huruvida prenumeranterna skulle
rekommendera |okaltidningen eller inte. Utgangspunkten for majoriteten av prenumeranterna
ar att det & viktigt att ha en lokaltidning for att varamed i vad som hénder i trakten. Nagra
prenumeranter vid Smalanningen far exemplifiera. Leif, 74, siger att det & helt omgjligt att
varamed i vad som hdnder om man inte har en tidning. Han tycker vidare att det & vadigt
viktigt att halla kontakt med lokalbygden. Conny, 65, Tycker att man inte kan klara sig utan
Smalanningen, den speglar samycket som &r viktigt i Ljungbys omgivning. Glenn, 64, & inne
pa samma spar; ” Skulle man vara utan den skulle jag verkligen kdnna mig handikappad, man
skulle inte veta vad som hander”.

Andra prenumeranter, exempelvis Magnus, 17, séger tvartom att lokaltidningen knappast 1&r
varaav intresse for en nyinflyttad. Det eftersom den &r alldeles for lokal och att den nya
grannen inte har négon kannedom om exempelvis de lokala idrottslag som omskrivs i sporten.
Gunilla, 60, daremot &r helt dvertygad om att en nyinflyttad gor bast i att skaffa sig en
tidning. Hon sager ” Ar man nyinflyttad och vill kommain i samhéllet sdnog &r det en bra
kick”. Prenumeranternas asikter i fragan haller sig narmare till Gunilla, 60, i forhallande till
Magnus, 17.

Vidare kan sigas att vad prenumeranterna skulle saga om sin lokatidning gar annars foga
forvanande hand i hand med hur néjda de kénner sig. Flertalet beréttar om vad just de kanner
sig n6jda med, och somligatar aven upp vad de anser & daligt. Exempelvis skulle majoriteten
av prenumeranterna vid Laholms Tidning s&ga att den har mycket bra lokalnyheter och att den
ar det basta alternativet. Exempelvis séger Rut, 71; " Vill du haen tidning dar du laser om de
lokala nyheterna, da skall du l&sa Laholms Tidning” Lika manga sager dock att det & en stor
nackdel att tidningens presslaggning & alldeles for tidig, vilket gor att manga nyheter inte
kommer med, sérskilt sena sporthéndelser. Vidare ar det manga prenumeranter vid de olika
tidningarna som sager att de skulle ge sin egen tidning till grannen, oavsett om de & néjda
eller inte. De séger att grannen sjav maste kunna skapa sig en uppfattning. Andra, som
Louise, 43, skulle daremot kort och gott uppmana den nyinflyttade; ” Prenumerera pa
Smadanningen, dar far du veta allt!”

3.2.3. Prenumeration

Hur prenumeranternaresonerar kring sin prenumeration & det centralai detta avsnitt.
Inledningsvis vill jag poangtera att valdigt fa av prenumeranterna fér narvarande funderar pa
att siga upp sin prenumeration. Av dem som umgas med s&dana tankar & det framforallt
prenumeranter som ocksa har en annan tidningsprenumeration, vilket de tycker ar for dyrt.
Eftersom fa prenumeranter planerar en uppsagning handlar diskussionen istdllet om vilka
faktorer som &r viktiga for att fortsétta, samt hur dessa &r relaterade till varandra. Jag har valt
att diskutera gymnasieeleverna och de vuxnavar for sig. Det eftersom gymnasieeleverna har
fétt tastéllning till vad som &r viktigt for att ta de skall ta steget fran att vara en anvandare av
en tidningsprenumeration (i sinaférddrars hem), till att gélva skaffa en prenumeration i sitt
egna, framtida hem. For de vuxna prenumeranterna & andra sidan utgar diskussionen utifran
vad som skulle kunna paverka dem till att sdga upp sin prenumeration.

Inledningsvis kan sagas att de yngre och de vuxna prenumeranterna skiljer sig at ifréga om
deras attityder till prenumerationspriset. Gymnasi estudenterna tycker éverlag att
prenumerationspriset ar rimligt, medan de vuxnatvartom tycker att det & for dyrt. De vuxna
prenumeranterna betalar emellertid for att fa sin tidning hemburen. Men att priset ar rimligt
betyder alltsdi det hér fallet inte att alla gymnasiestudenter & beredda att betala for tidningen.
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Héar finns en paradox, medan alla gymnasiestudenterna tycker att priset ar rimligt uppger
endast hélften att de kommer att betala for den nar de flyttar hemifrén. Ovriga kommer att
forsoka hitta andra sétt att tillskansa sig den. De har med andra ord som strategi att fortsétta
att vara anvandare, inte att bli kdpare av lokaltidningen.

Vid gruppdiskussionerna har jag utgétt fran de nio vanligaste argumenten att siga upp en
prenumeration enligt SOM-undersokningen. Det &r viktigt att kommaihag att diskussionernai
denna undersokning & hypotetiska stéllningstaganden. Ett argument som att séga upp
tidningen p.g.a. ddlig tidningsleverans har visat sig vara svart att ta stéllning till eftersom fa
prenumeranter upplevt dalig tidningsutdelning. Frédgar man déremot de som redan uppsagt sin
prenumeration, kan skalet forekomma, och personen uttala sig mer utifran erfarenhet.
Resultaten fran denna undersokning visar att det endast &r ett fatal av dessa som &r viktiga
argument enligt prenumeranterna. Det & emellertid inte sa att prenumeranterna for fram
sarskilt manga andra argument, &ven om nagra fa prenumeranter gjort sa. Nagra framfor att de
skulle sdga upp prenumerationen om deras lokaltidning kdps upp. Andrafor fram att om inte
textstorleken gors storre, samtidigt som synen blir sémre, kommer tidningen att bli oladlig.

Vuxna prenumeranters attityd till sin prenumeration

Ett fatal faktorer framtrader som viktigast nér prenumeranterna diskuterar huruvida de skall
fortsétta sin prenumeration pa tidningen. Argumenten om innehdllsmassiga faktorer
framtrader som viktiga. D& avser jag om prenumeranterna anser at tidningens innehal ar
tillrackligt intressant samt om lokal bevakningen &r tillackligt bra. Likasa &r de ekonomiska
argumenten betydelsefulla. Dessa handlar om den personliga ekonomin samt
prenumerationspriset.

Vad som &r viktigast, innehdllsméssiga eller ekonomiska faktorer, skiljer sig mellan de tva
tidningstyperna. Prenumeranterna vid Laholms Tidning & Smalanningen framhéver de
ekonomiska faktorerna som viktigast och de innehallsméssiga som nést viktigast. Daremot &r
situationen den motsatta vid Sydostran & Bohuslaningen. Men resultatet bor diskuteras, for
jag forstar det som att innehall och ekonomi ligger vadigt néra varandra som viktiga
argument i prenumeranternas égon. Min uppfattning &r att det troligen handlar om ett
sammantréffande, ndgot samband mellan tidningstyp och viktiga faktorer for att behalla eller
séga upp Sin prenumeration ser jag inte. Daremot kan jag séga att prenumeranterna vid
Sydostran i synnerhet, men ocksa Laholms Tidning uttrycker en storre benagenhet till att sdga
upp prenumerationen. De kan vélja att prenumerera pa en annan tidning. Ett undantag utgor
den del av Sydostrans prenumeranter som endast har Sydostran i atanke (consideration set),
p.g.a. dess politiska inriktning. Vidare uppenbarar det sig om att prenumeranternainte skulle
saga prenumerationen utifran ett enda argument. Snarare kan de uppleva att exempelvis
sportbevakningen ar bristfallig (innehdl), och att eftersom prenumerationspriset hojts
(ekonomi), véljer de att inte forlanga prenumerationen. Enligt min mening har lokaltidningen
ett starkt grepp om sina vuxna prenumeranter, i synnerhet vid de orter dér alternativ saknas.
Prenumeranterna” behdver” sin lokaltidning, och manga understryker att &ven om de ogillar
hajningar av prenumerationspriset blir det i slutdndan anda att de forlanger sin prenumeration.
Jag skulle vilja pasta att somliga prenumeranter rentav kan bli missngjda, och énda fortsétta
Sin prenumeration

Av de ekonomiska faktorerna har prenumeranterna framférallt uttalat en kanslighet mot alltfor

htga prenumerationspriser. Det finns manga asikter kring prenumerationspriset, flertalet
vuxnatycker att det ar for hogt redan i dagens prislage. Andratycker att det ar rimligt, att man

48



som prenumerant far mycket for pengarna, och att en prenumeration & mycket formanligare
an att kopa l6snummer. Mgjoriteten av gymnasiestudenterna uttrycker att
prenumerationspriset & rimligt, men de betalar som sagt gélvainte for sin lokaltidning. Som
tidigare namnts kan aven en foérsdmring av den personliga ekonomin medféra att man véljer
att séga upp sin prenumeration. Exempelvis att man far mindre intakter, som vid uppsagning
fran arbetet eller pensionering, men ocksa om de generella levnadskostnaderna okar. Eftersom
fragan &r laddad med prestige forestéller jag mig att den for somliga ar |&ttare att svara pai
anonym enkétform. Mgjoriteten av prenumeranterna & noga med att understryka att de
givetvis har rad med en lokaltidning, som om att en uppsagning vid en
prenumerationsprishojning skulle bli en principfraga. Emellertid tillstdr prenumeranterna att
eftersom de har ett stort behov av tidningen skulle de forsoka behdlladenini det sista, &ven
om ekonomin blir sdmre De sager att de givetvis maste ha tak éver huvudet och mat pa
bordet, men att istédllet for att séga upp prenumerationen hellre prioriterar bort andra saker
som veckotidningar, tidskrifter eller satellitkanaler. Andra sager att de skulle borjadelasin
tidningsprenumeration med en granne eller en bekant, vilket flera pensiondrer gér redan i
dagdéaget. Men inte alavill delasin tidning. Agda, 76 beréttar om sin mamma, som absol ut
ville hasin egen tidning. Under sitt sista & nar hon bodde pa ett servicehem sade hon; "Barn,
ni tar val inte Sydostran ifran mig?’

Innan vi gar vidare kan alltsa sigas att de innehallsméssiga och ekonomiska argumenten &r de
viktigaste for prenumeranterna. Det verkar emellertid som att det fér majoriteten skulle krévas
stora forsamringar i innehall och/eller en kraftig prishdjning eller forsamring av personlig
ekonomi, for att prenumeranterna skall séga upp sin lokaltidning. Ett argument som
prenumeranterna har haft svarigheter att forhallasig till &r tidningsutdelningen, de har en
kluven instalIning. Prenumeranterna tycker att tidningsutdel ningen skots mycket bra.
Prenumeranterna sager att de dagar tidningen inte kommer ar snabbt réknade. Det bor ocksa
lyftas fram att om tidningen inte levereras antar prenumeranterna att det beror pafaktorer
tidningen inte kan kontrollera. Prenumeranterna antar att felet ligger i distributionstjanst
héander. De uttrycker stort Gverseende med ddlig tidningsutdelning, varfor det inte kanns som
ett aktuellt argument pa nagot sétt. Dalig tidningsutdelning bor darfor intei stérre
utstrackning paverka tidningsforetagets anseende negativt. Samtidigt sdger prenumeranterna
att de givetvis skulle misstrosta om tidningsutdel ningen skots mycket daligt. Forutsattningen
och motivet med en prenumeration &r trots alt att den skall levereras, gor den inte det tappar
prenumerationen en av sina huvudfunktioner. De forhdjda varden som en prenumeration ger |
forhallande till kop av [Gsnummer &r trots allt leverans hem, samt billigare pris per tidning.

Ingela, 50, beréttar att hon under en period hade problem med tidningsutdel ningen och hon
funderade da starkt pa att sdga upp sin prenumeration. Sylvie, 67, & bestamd i sin uppfattning
om ddlig tidningsutdelning; " Da skulle jag nog saga det att skoter ni det sahér sa kan det
kvitta” Sylvie, 67, understryker att man far ha visst Gverseende och beréttar att hon blivit glatt
overraskad flera ganger under tuffa vinternétter nér hon inte trott att Bohusl aningen ska ha
kommit till brevladan. Rolf; 80, séger: "Man har ju en bit ut till brevladan for att hamta den,
och gar man ut for att hamta nagot som ska finnas dér och det inte gor det, jada blir man ju
forbannad.” Prenumeranterna uttrycker att de & nojda med tidningsutdelningen och att de helt
klart har forstaelse for om det gar fel ndgon gang ibland. Om tidningen déaremot inte skulle
komma pa morgonen, utan forst med posten senare under dagen, ar det inte sékert att de
skulle prenumerera. Jag forstar det som att prenumeranterna tar for givet att
tidningsutdelningen skall skétas, det & en underforstadd kvalité.
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Det finns ytterligare fyra argument som jag har diskuterat med prenumeranterna. Majoriteten
av prenumeranterna tycker emellertid att dessa & mindre viktiga eller rentav helt
betydelselosa. Ett fatal sager att tillgang till tidningen pa arbetsplatsen skulle kunna paverka
prenumerationen, men da som en trolig kombination med andra argument. Om
prenumerationspriset skulle hojas alltfor mycket, eller om man inte kan fa tidningen innan
man ger sig av till arbetet, skulle somliga prenumeranter Gvervaga att |8sa tidningen pa
arbetsplatsen. Flera av prenumeranterna berdttar om bekanta som antingen har sagt upp sin
prenumeration, eller valt att inte pabtrja en prenumeration eftersom tidningen inte kan
levereras pa morgonen och kunnalasas till frukost. Nagra pensionarer beréttar att for dem
skulle det kunna vara ett alternativ att 1&sa tidningen pa biblioteket. Den rédande
uppfattningen bland prenumeranterna & dock att man foredrar att ha sin egen tidning, pa
arbetsplatsen & mojligheternatill tidningslasning samre. Det handlar om att kunna fa lasa
tidningen i lugn och ro, och gestid till att gora det.

Nér prenumeranterna resonerar kring tillgang till tid for att 1&sa tidningen framfor de asikten
de att allaméanniskor har tid. Tjugofyratimmar per dygn &r det enda demokratiskai vart
samhélle sager en av prenumeranterna med skamtsam ton. Den radande uppfattningen &r att
tillganglig tid for att l1asatidningen handlar om en prioriteringsfraga. Prenumeranterna
resonerar att man skall tasig tid att |asa sin tidning, att det &r viktigt att halla sig informerad.
Flera séger rentav att det & ens skyldighet som samhéllsmedborgare att 1&sa en tidning. Om
tidningen endast skulle bygga staplar att bératill tidningsinsamlingen vore det klart en idé att
séga upp prenumerationen. Exempelvis sager Axel, 67, "Man vill ju inte barafylla
papperskorgen”. Prenumeranterna resonerar emellertid att det aldrig sker. Manga beréttar att
om de reser bort ser de till att 1&sa igenom de gamlatidningarna ndr de kommer hem. De
uttrycker att de &r radda for att missa ndgot viktigt. Pensionarerna séger med en skamtsam ton
att de galvklart har gott om tid. Ett fatal uttalar dock att de ibland har valdigt lite tid 6ver till
tidningen, exempelvis Marianne, 57. Hon har oftaont om tid for tidningsl&sning pa
vardagarna, men laser lite pa arbetsplatsen, samt laser ikapp under helgen.

Inte en enda prenumerant tycker att nyheternai radio och TV skulle kunna vara ett alternativ
till lokaltidningen. Prenumeranterna argumenterar att mani radio & TV inte kan tadel av
nyheterna pa de tider som passar bast, och inte heller i sin egen takt eller pa den plats man
foredrar. Inte heller Internet kan ersétta papperstidningen enligt prenumeranterna. Manga av
pensionédrerna har inga personliga erfarenheter av Internet. For somliga &r det en medieform
man uppfattar som komplicerad. En stérre grupp anvander emellertid Internet, manga ocksa
for att 1&sa nattidningar. Prenumeranternas resonemang bekréaftar forestalIningen att en
lokaltidning utgdr basen av nyheter och att néttidningen &r ett komplement. Flera tycker att
néttidningar mest |ampar sig for att skumma rubriker. Prenumeranterna beréttar att det ar svart
att |dsalange pa Internet, bl.a. eftersom skarmen flimrar. Prenumeranterna vill kunna hdlla
tidningen i handen, eller 1agga den pa koksbordet, och ha den 6verblick och kénsla som endast
papperstidningen medger. Jag kommer att diskutera prenumeranternas attityd till Internet och
i synnerhet nattidningar mer ingaende i senare kapitel.

Gymnasieelevernas attityd till prenumeration niir de har flyttat hemifrian

Gymnasiestudenterna har i flera bemérkelser liknande attityder till fragan om prenumeration
som de vuxna prenumeranterna. Daremot aterfinns en kraftigare variationsrikedom saval som
motsagel sefullhet bland deras asikter. Att forsta hur de yngre resonerar i jamforelse med de
vuxna prenumeranterna, & mycket mer komplicerat. Det hor samman med vad jag tidigare
skrivit om deras roll som anvandare, inte som kopare av |okaltidningen.
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Inledningsvis kan sagas att ingen kommer att prenumerera pa lokaltidningen om de flyttar
ifran dess tackningsomrade. Flera har exempelvis planer pa att flytta for att studera pa annan
ort. Diskussionens utgangspunkt blir darfér om de yngre kommer att prenumerera om de
skaffar sig egen bostad pa hemorten. Nagra farre an halften av gymnasi estudenterna sager att
de kommer att prenumerera pa lokaltidning de forsta aren efter att de flyttat hemifrén. De som
kommer att prenumerera uttrycker att det &r viktigt att ha en morgontidning for att hallasig
uppdaterad om vad som hander. De uttrycker ocksa att de har skaffat sig en vana av att 1asa
tidningen i hemmet pa morgonen. En vana som de vill fortsétta med. Andreas, 17, sager att
han p.g.a. sin vana att |asa Smalanningen utan tvekan kommer att prenumerera pa en
morgontidning nar han flyttar hemifran. Andreas, 17, sager; "jobbigt att inte ha en tidning,
den &r ju ungefar som en drog kan man ju séga’. Jag forstar det som att tidningslasning
handlar om en inl&rningsprocess. Tillgangen till en morgontidning i hemmet uppmuntrar till
tidningsl&sning. Om en person skaffat sig en vana av att |1&sa tidningen & det sannolikt att det
paverkar personens framtida morgontidningsbehov. Om personen far positiva upplevelser av
lokaltidningen finner jag det troligt att dennes behov och intresse for en framtida
prenumeration okar. Samtidigt som tillgang till lokaltidning i hemmet kan stimulerartill
framtida | asning méaste vi komma ih&g att majoriteten av gymnasieungdomarna inte avser att
skaffa sig en prenumeration de kommande aren efter flytt hemifran. Det fastén
utgangspunkten ar en flytt inom kommunen. Vad & det som gor att gymnasieglevernainte
ténker prenumerera?

De argument som gymnasi estudenterna tycker &r viktigast i valet av att skaffasig en
morgontidning eller inte, &r i forsta hand av ekonomisk karaktér. Majoriteten tycker att
prenumerationspriset & skaligt egentligen, men att det kan bli en for dyr utgift om den
personliga ekonomin & tyngd. Mycket handlar om en forestalining att den personliga
ekonomin inte kommer att vara sarskilt god. Gymnasieelevernatror att det kan bli svart att fa
ett valbetalt arbete, samtidigt som det finns mycket andra utgifter som maste eller 6nskas
prioriteras. De viktiga argumenten om ekonomi hor, precis som for de vuxna, samman med de
innehallsmassiga faktorerna. Manga gymnasieelever ger ett nytt perspektiv pa
prenumerationspriset genom att relatera det till sitt eget intresse for |okaltidningen. Eftersom
de yngre prenumeranterna som bekant 1&ser valdigt selektivt, kanske endast sport och ngje, ar
prenumerationspriset mycket hogt.

Till skillnad fran de vuxna prenumeranterna lyfter de yngre fram ett argument som &r viktigt i
valet av att skaffa sig en egen prenumeration eller inte, ndmligen mojligheten att 1asa
tidningen pa arbetsplatsen. Majoriteten av gymnasieelever & positivt instélldatill att utnyttja
den mdjligheten. Till skillnad fran de vuxna uttrycker de inte ett stort behov av en egen
lokaltidning. De beréttar ocksa att de annars skulle forsoka lasa lokaltidningen hos
foraldrarna, vanner eller vid bibliotek. Manga av de manliga gymnasi estudenterna tycker att
lokaltidningen &r for dyr och serids och &r darfor inte villiga att betala for en prenumeration
eftersom de nastan bara laser sporten. De skulle emellertid 1&sa den pa andra platser, och nér
de val koper en tidning blir det en kvallstidning, som innehaller mer sport och ngje. Ett fatal,
som Maja, 17, ténker istéllet erséttalokaltidningen med en prenumeration pa en rikstidning.

Men argumenterar inte de yngre i cirkelresonemang? | korthet séger de ju att de inte kommer
att prenumerera utifran att den personliga ekonomin kommer att bli for dalig. Sarskilt for att
prioritera en lokaltidning som de laser véaldigt selektivt. Men dven om de skulle fa ett arbete
sager majoriteten att de troligen kommer att ndja sig med att 1&sa lokaltidningen pa
arbetsplatsen. Kan dennainstallning ha paverkats av att dei dagslaget & vanavid att 1&sa
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lokaltidningen i hemmet eller i skolan utan att betala for den? Det skulle kunna antyda att om
en manniska blir van vid att |asa sin tidning gratis, kommer denne att soka sig till kostnadsfria
aternativ aven i framtiden. Denna tes stéts bort nér gymnasi estudenterna siger att om de far
ett arbete som & mycket valbetalt betalar de hellre for en egen tidning &n laser den pa
arbetsplatsen. Likasa beréttar alla gymnasiegleverna att nar de val blir "vuxna’ kommer de att
skaffa sig en prenumeration. De séger att en dagstidningsprenumeration hor till bilden av
svensken i vuxenlivet, liksom villa, vovve och Volvo. De har ocksa en forestélIning att de
kommer att intressera sig mer for " seriést” innehdll i tidningen nar de blir ddre, vilket
givetvis gor prenumerationen mer aktuell.

| diskussionen om huruvida gymnasiestudenterna amnar planeraeller inte, & det nagra
argument som inte bedéms som viktiga. De yngre sager att for lokala nyheter vill man haen
tidning, lokalnyheternai radio och TV aldrig kommer att kunna ersétta tidningen eftersom de
ar for begransade och trékiga. Inte heller &r tidsaspekten under beaktning nar man beslutar om
man skall prenumerera pa en lokaltidning eller inte. Gymnasiestudenterna tycker att tid brukar
man ha, och att |&sa lokaltidningen tar inte lang tid eftersom den uppfattas som tunn och
l&ttlast. Likasa forutsatter man, i likhet med de vuxna prenumeranterna, att

tidningsutdel ningen skoéts. Samtidigt séger de att de troligen inte skulle prenumerera om
tidningsutdel ningen skéts mycket daligt.

Hur gymnasiestudenterna forhaller sig till en eventuell néttidning & i fokusi rapportens sista
del. | detta sammangan bor det emellertid kort sagas att manga ar positivatill en néttidning,
men att de foredrar att |&sa lokaltidningen i pappersform. Bor man pa orten tycker nastan alla
att en néttidning inte kan ersétta papperstidningen. Den skulle tj&na som ett komplement, eller
som ett alternativ om man bor pa annan ort. Gymnasiestudenterna forutsatter att néttidningen
skulle vara gratis nér de séger att det kanske skulle kunna vara ett ekonomiskt béttre alternativ
an en prenumeration. Fleratillégger dock att eftersom bredbandet inte ar sérskilt utbyggt &r
det tveksamt hur bra alternativ det egentligen skulle vara. Diskussionerna &r lite olikavid de
olika lokaltidningarna. Vid Syddstran och Bohuslaningen finns néttidningar, men langtifran
alahar i realiteten besokt dessa. Gymnasiestudenterna vid Laholms Tidning och
Smalanningen framhéver att det & svart att veta hur bra néttidningen kan ténkas bli. De
understryker att det inte finns nagon nattidning idag, och olika néttidningar haller valdigt
olika kvaliteter. En néttidning som haller samma kvalitet som aftonbladet.se skulle fleralasa,
men de tror att det &r omdjligt. Gymnasi estudenterna sager att en dalig nattidning, som sallan
uppdateras, kommer givetvis att vara mindre attraktiv.

Nu har vi vissinsikt i gymnasiestudenterna syn pa de vanligaste argumenten kring
prenumeration. Jag vill dock utveckla denna diskussion eftersom det & manga andra faktorer
som ocksa paverkar deras funderingar och framtida agerande. Tidigare sades att

gymnasi estudenterna troligen kommer att borja prenumerera om man bosétter sig i
kommunen och far ett arbete med skaplig |6n. Det & dock en regel med undantag. Hur lange
gymnasi estudenterna planerar att bo kvar i kommunen paverkar ocksd. Har de for avsikt att
flytta fran kommunen inom nagot eller négra ar, tycker de att man kan forsoka klara sig utan
en prenumeration till dess. Det kan handla om att man skall ta ett eller flera sabbatsar mellan
gymnasiestudierna och hogskolestudierna. Jag forstar det som att manga av

gymnasi estudenterna resonerar att det ar bekvamt och forsvarbart att ta” sabbatsar” fran en
tidningsprenumeration under dessa & ocksa. Magjoriteten planerar att 1asa vidare efter
gymnasieexamen. Somligatanker att de kan pendlatill ndrmsta hdgskola, och spara pengar
genom att bo hemma. Dessa gymnasi estudenter kommer givetvis da ocksa att spara pengar
genom att |sa fordldrarnas tidning. De gymnasieelever som amnar flyttatill annan ort séger
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att det inte langre kommer att vara aktuellt att |asa hemkommunens lokaltidning. Om de da
skall prenumerera pa en tidning blir det den tillflyttade ortens lokaltidning eller en rikstidning.
De forvantar sig emellertid inte att ha bra ekonomi som studenter. Mg oriteten tror att de
kommer att valja bort en dagstidningsprenumeration under studietiden.

Deyngre tar altsd hansyn till tvaolikafaser i sinaliv, delstiden innan, dels tiden under salva
hogskolestudierna. Huruvida gymnasi estudenterna kommer att bérja prenumerera under dessa
& paverkas av flera faktorer som i mangafall forskjuter en prenumeration till framtiden. Jag
tycker att det & anmarkningsvart att alla gymnasiestudenterna planerar att skaffasig en
dagstidningsprenumeration nér de blir dldre. Exakt nér det kommer att intréffa & emellertid
oklart. For somliga &r det som tidigare namnts i samband med att de flyttar hemifran, for
négrandr de studerat klart, for andra nér de skaffat ett fast arbete. Som framtidsscenario ser
jag att ungdomarnai takt med att de blir &dre kommer att, en efter en, att anduta sig till
skaran av morgontidningsprenumeranter. En tidningsprenumeration hor till ungdomarnas bild
av att bli vuxen och en del av det svenska samhaéllet.

3.3. Sammanfattande slutdiskussion

Resultaten visar att prenumeranternavid de olika tidningarna visat sig ha mycket likartade
vanor med, och attityder till sin lokaltidning. Det finns givetvis manga skillnader mellan
prenumeranterna, men dessa kan sallan forklaras utifran huruvida lokaltidningen har en
néttidning eller inte. | detta avsnitt skall jag forstka knyta samman vad vi vet fran tidigare
forskning med resultaten i denna undersokning ifréga om de 87 prenumeranternas attityd till
och vanor med sin lokaltidning. Jag kommer i viss man att sammanfattat dragna slutsatser,
samt reflektera utifran dessai ett storre perspektiv.

L okaltidningen & en morgontidning, och majoriteten av prenumeranterna laser den ocksa
helst pd morgonen. Att lasatidningen &r ofta en val inarbetad vana och for majoriteten sker
den samtidigt som prenumeranterna dter frukost. Flera av pensionéarerna langtar efter sin
tidning valdigt mycket. Somliga stiger upp pa smatimmarna nar den levereras, for att
omedelbart kunna l&sa den. Pensionarerna @ ocksa den grupp som agnar tidningen mest tid.
For de yngre och de yrkesverksamma sker tidningsl dsningen snabbare pa morgonen. Flera av
de vuxna forsoker emellertid att |&sa tidningen noggrannare under kvéallen. Olika skd som
anges for att |asa pa kvallen &r att det & ont om tid pa morgonen, att arbetsrytmen gor att det
passar sig bast eller rentav att tidningen inte hinner komma innan prenumeranten ger sig av
till arbetet. Alla dr dverens om att de misstycker om tidningen inte kommer som den skall. For
manga av de vuxna prenumeranternainnebér utebliven tidning en rubbning av
morgonrutinerna.

Det kan, i likhet med tidigare forskningsresultat, konstateras att prenumeranterna framfoérallt
laser tidningen for dess lokala nyheter,. FOr de yngre handlar det framforallt om att |&sa den
lokala sporten. Prenumeranter har vanligen beréttat det de intresserar sig mest for, inte allt de
laser. Men eftersom det & en mangfald av prenumeranter har atskilliga omraden tagits upp.
Forutom lokalnyheter och sport & populdra omraden ocksa inrikes, utrikes, insandare, serier,
TV-tablan och inte minst familjesidorna. Bland de vuxna prenumeranterna, i synnerhet
pensiondrerna, &r lasning av familjesidan mycket vanligt. De uttrycker att man bor ta del av
dédsannonserna. Jag forstar det som att det & en medborgerlig plikt att 14sa dem. Ett monster
som framtréder vid allatidningarna &r att de prenumeranter som |aser rikstidning, inte |aser
lokaltidningens riks- och utrikesnyheter.
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Utifran undersokningens resultat fann jag ett monster av tva kategorier, allitare och
sparsmakare. Dettamonster var emellertid svagare vid Sydostran och Bohuslaningen. |
korthet kan ségas att alldtare kénnetecknas av vuxna prenumeranter som laser det mestai
tidningen, forutom sporten. Sparsmakare kannetecknas istéllet av yngre l&sare som laser
néstan endast sporten. Dels var det manga av de yngre som ocksa laste kultur- och
ndjesnyheterna, dels var det fler av de vuxna som ocksa laste sportnyheter. Jag finner det
troligt att sparsmakare kan finnas i andra ertappningar, exempelvis kvinnor som framst | aser
kultursidorna, eller pensionarer som endast l&ser insdndare och familjesidan. Emellertid har
det endast varit enstaka prenumeranter som gett uttryck for sannolikheten i sddana
spekulationer.

Jag vill i al korthet ndmna och diskutera ett fenomen som understkningen visserligen inte
gyftade till att undersoka, men som jag finner tankvért. Jag vill hévda att tidningens betydel se
for prenumeranten tycks ha ett positivt samband med hog alder. Tidigare forskning visar att
tidningens informativa funktion & den mest betydelsefulla. Tidningslasare l&ser framforallt
tidningen for att konstatera vad som har hant. Man vill kanna att man haller sig gjour om
forandringar i samhéllet. Jag tror att for en pensionér fyller tidningen ocksa en oerhort viktig
social funktion. Dessa prenumeranter kan sagas ha varit etablerade i samhdllet under flera
decennier, men genom sin pensionering borjar de sakta sitt uttrdde ur samhdll et.
Lokaltidningen blir en allt viktigare koppling for pensionérernatill samhallet. | synnerhet for
de sjuka och de omhandertagna som bor pa aldreboenden. Samhallsférandringar och lokala
nyheter ar ett viktigt samtalsdmne bland &ldre. Vid manga &l dreboenden l&ser skoterskorna
tidningen for vardtagarna.”® For sdval vardtagare som andra pensionérer kan innehéllet i
tidningen bli ett samtal samne med bekanta, Genom tidningen far pensionarerna dagligen
levererat ett uppslag av samtalsamnen, alt fran de senaste politikerskandalernatill de
kommande dagarnas vaderprognoser och vilka som gatt bort enligt familjesidorna. Att bli
pensionar innebar pA manga sétt att man blir mindre delaktig i samhéllet. Avsaknad av ett
yrke och vardagsrutiner med koppling till samhéllet gor att tidningen far en allt viktigare roll.
Tidningen kan for somliga helt enkelt ha egenskapen av att knyta samman méanniskan med
samhdllet.

Hur skall vi forsta att ungdomarna ar selektivai sin lasning? En uppenbar anledning handlar
om intresse. De uttrycker att valdigt lite av tidningens innehal &r intressant for dem. Jag
forstar det som att for ungdomarna ar intresset for nyheternai lokaltidningen 13gt eftersom de
kénner att nyheternainte berér dem. Sporten berdr genom att majoriteten &r aktiva
idrottsutdvare. Sport & ocksa ett vanligt samtalsdmne med bekanta. For att spetsatill det
forvantas kanske ungdomarna att veta hur somliga av deras jamnariga har presterat, precis
som pensiondrerna forvantas veta vilka som har avlidit i kommunen. Vidare uttrycker fleraav
gymnasieungdomarna att lokaltidningen kan vara for serigs, samt att det hander valdigt lite
som & intressant att veta egentligen. Jag forstar det som att de kanner att mycket av
tidningensinnehdll & skrivet fér andralasare, de mogna och vuxna lasarna. Eftersom
ungdomarna inte har axlat vuxenhetens ansvar har de inte heller helt etablerat sig i samhéllet.
En annan tanke &r att ungdomarnainte |&tit sig paverkas av forvantningarna om att varaen
allmanbildad och déarmed god samhéllsmedborgare. Kanske & den medborgerliga plikten om
att |asa en dagstidning en plikt vars tillrops styrka vaxer i takt med att personens omgivning
ger hén for den.

2 Samtal med Peter Weslund, FOU-forskare inom & dreomsorg (Juli 2004)
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Det & en annan slutsats jag vill papeka kring ungdomarnas tidningslasning. Bland
gymnasiestudenterna & det vanligare an bland de vuxna att 1&sa tidningen pa annan plats an
hemmet. Flera gymnasiestudenter beréttar att de ibland sover for |ange pa morgonen och
darfor laser tidningen forst nar de kommit till skolan. Gymnasiestudenterna & ocksa den
grupp prenumeranter som i hogst grad kan ténka sig att ersétta en dagstidningsprenumeration
genom att |4sa den pa arbetsplatsen. Ar det mgjligt att vanan av att l4sa tidningen i skolan
paverkar de yngresinstdlning till att |&sa tidningen pa den kommande arbetsplatsen?

N&r prenumeranterna motiverar att de prenumererar pa en lokaltidning ar det huvudsakliga
skélet att deras lokaltidning &r det basta alternativet for lokala nyheter. Argumenten i 6vrigt
skiljer sig inte mellan mediehus och papperstidning, det & inga som for fram néttidningen
Overhuvudtaget i diskussionen. Daremot skiljer sig Situationen mellan de tidningar som har
konkurrens, och de som utgor det enda lokaltidningsalternativet.

Prenumeranterna vid de tidningar som saknar konkurrens motiverar sin prenumeration utifran
att radio- och TV-nyheter inte & av samma hoga kvalitet. De anser att man helt enkelt maste
ha en lokaltidning for att kunna halla sig uppdaterad om vad som hander lokalt. Samma behov
av en lokaltidning uttrycker aven prenumeranternavid de tidningar som &r utsatta for
konkurrens. Prenumeranter vid dessa tidningar har dessutom argumenterat for hur deras
lokaltidning &r béttre &n konkurrenten.

For att ge god aterblick skall jag nu ange de olika argument som prenumeranterna tagit upp,
vid sidan av det lokalainnehdllet, till att prenumerera pa sin lokaltidning. Observera att
merparten av argumenten ar individspecifika eller tidningsspecifika. Exempelvis beréttade en
prenumerant att hon fatt sina tillhorigheter inslagnai lokaltidningens papper vid flytten, vilket
gav inspiration till att prenumerera pa den. Andravanliga skl till att prenumeranternavalt sin
lokaltidning kan vara, utan inbordes ordning;

Att tidningen &r |&ttl&st.

Ett uttryck for valgorenhetsanda, d.v.s. att forsoka stétta en tva-tidningssituation pa
orten.

Att tidningens lokalnyheter bertr en gav.

Kéandan att man utan lokaltidning skulle bli isolerad fran samhéllet.

Att man sympatiserar med tidningens politiska orientering.

Att tidningens har anpassat sig brartill tabloidformatet.

Att tidningen skriver pa ett intressantare sétt, den &r béttre pa att dramatisera
handel ser.

Att man kénner sig van vid att ha den aktuella lokaltidningen.

Att en lokaltidning &r viktig for att kunna etablerasig i samhéllet.

Att en lokaltidning &r viktig om man & ensam och inte har nagon annan att prata med
vid frukosten.

Att prenumeranten har nagon form av personlig anknytning till lokaltidningen.

Prenumeranternas attityder till sin lokaltidning skiljer sig valdigt lite. Majoriteten av
prenumeranterna har fortroende for sin lokaltidning, att den bor uppfattas som trovérdig.
Déaremot sager de att det ar ett fortroende med reservation, eftersom man inte bor lita helt pa
vad som sags eller skrivsi medier. Manga har personliga erfarenheter av negativ karaktar fran
att gélvahavarit med i lokaltidningen. Prenumeranterna & overens om att det & bra med
tabloidf ormatet, samt att tidningen &r |&tt att hittai, vilket de séger har att géra med vana
Néstan alla uttrycker att de & n6jda med tidningsdistributionen. Manga tycker att
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lokaltidningen innehdller sddant man har nytta av, men medan &tskilliga vuxna 6nskar mer
tycker de yngre att lokaltidningen innehaller alldeles for mycket ovasentligheter. Majoriteten
tycker att tidningen &r seri6s, och de anger flera olika skal. En sak som &r vart att
uppmérksamma &r att majoriteten av gymnasieelevernatycker att lokaltidningen kan vara
alltfor serits. De skél prenumeranterna diskuterar for att en lokaltidning skall vara serios listar
jag nedan, utan inbtrdes ordning. Lokaltidningen bor;

Varabrapd att hittaintressanta lokala nyheter.
Anstéllajournalister med bra skrivsétt.

Ha ett bra och genomarbetat sprak.

Skriva om viktiga @mnen.

Setill att journalisterna har god @mneskunskap i sina artiklar.
Skriva om sadant som berdr |asarna, &ven de yngre.
Ha ett brett innehall.

Skapa sammanhang och helhet i artiklarna.

Inte vara politisk utanfor ledarplats.

Inta ett etiskt forhalningssatt.

Inte vinkla artiklarna alltfor mycket.

Skriva om ekonomi och politik.

Betraffande diskussionerna kring prenumeration &r en slutsats att for de vuxna
prenumeranterna handlar det framst om ekonomi och innehallsmassiga faktorer som paverkar
huruvida man kommer att fortsatta med sin prenumeration. Har sdg vi en viss variation mellan
de tidningar som har, respektive saknar néttidning ifraga om att 1&gga tyngdpunkten vid
innehall eller ekonomiska faktorer. Emellertid finner jag det inte rimligt att denna variation
kan forklaras utifran tillgang till néttidning eller inte. Endast ett fatal prenumeranter i
undersbkningen har haft for avsikt att sdga upp sin prenumeration, diskussionerna har varit
hypotetiska. Jag vill understryka att det & fa argument som i sig savabér kraft for att
prenumeranterna skall séga upp sin prenumeration. Istéllet samverkar de olika kategorierna,
argumenten om att prenumerationspriset har hojts och att den personliga ekonomin blivit
sdmre kan i sig orsaka en uppsagning. Min slutsats & dock att det &r troligt att denna
uppsagning sker forst nér prenumeranten ocksa tycker att innehdllet blivit samre, far mindre
tid over eller liknande. En annan slutsats ar att &ven om det var mycket fa prenumeranter som
hade for avsikt att sdga upp sin prenumeration, var det endast en vid de tidningar som saknar
konkurrens. Tidningar i monopolsituation gynnas av att deras prenumeranter saknar ett
alternativ att bytatill. Med alternativ avser jag en tidning, eller tidningsliknande produkt,
eftersom prenumeranterna inte anser TV och radio som erséttare.

Medan vuxna prenumeranter vanligen karakteriseras som integrerade, stabila och med goda
resurser, rader motsatsen for yngre. Kring stabilitet kan sagas att diskussionerna med
gymnasiegleverna fick ha som utgangspunkt att de skall boséttasig i sin hemkommun nér de
flyttar hemifran. | verkligheten var det atskilliga som hade planer att flyttatill en hogskole-
eller universitetsstad, till vilken de kommer att bli nyinflyttade och darmed mindre
integrerade. Om vi diskuterar vidare kan sigas att de ekonomiska faktorerna, d.v.s. resurser,
ar det viktigast skdet till att mindre an héften tror att de kommer att borja prenumerera om de
flyttar hemifran inom kommunen. Det hor & andra sidan givetvis samman med att
ungdomarna l8ser mycket selektivt. Tillspetsat kan man séga att de har mindre pengar, men
skall betala samma summa som de vuxna, fastén de laser mycket mindre av innehallet i
tidningen. Frégan om dagens ungdomar kommer att bli regelbundna tidningslasare i framtiden
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ar en aktuell fréga for dagens tidningsbransch. Ett intressant resultat anser jag darfor bor vara
att ungdomarnas strategi istéllet &r att fortsétta att vara anvandare av tidningen, men inte bli
kopare. De amnar |&sa tidningen hos familjen, vanner eller pa arbetsplatsen. Vidare sager dla
ungdomarna att de kommer att prenumerera nér de val blivit vuxna, nar de far fast arbete,
skaffar hus och barn.
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4. Vad gor
prenumeranten
nojd?
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4.1. Teoretiska utgangspunkter om anvédndares upplevda
néjdhet

Detta avsnitt knyter an till kapitlet med utgangspunkter om medieanvandaren eftersom savél
behov som beslutsprocesser &r delaktiga faktorer i hur néjd en mediekonsument kanner sig. |
detta sammanhang utgar jag frén manniskan som en konsument. Samtidigt finns en
problematik i att betrakta prenumeranter som konsumenter eftersom svenska tidningar inte
helt har ett sddant forhallningssétt p.g.a. public service ideal. Att ha n6jda kunder &r viktigt for
ett foretags framtid, i sluténdan &r det prenumeranterna som styr en tidnings éverlevnad
oavsett om tidningen betraktar dem som konsumenter eller inte. Jag har avgransat mig till att
endast diskutera teorier utifran ett konsumentperspektiv, inte fran ett foretagsperspektiv.
Déaremot utgar jag fran att ett mojligt arbetssétt for tidningar kan vara s.k. benchmarkning,
vilket innebér att man jamfor sig med, och strévar efter att efterlikna de bastainom savé sin
egen som andra branscher.”

Inledningsvis kan sagas att en manniskas agerande vanligen tar sin utgangspunkt i dennes
behov och en beslutsprocess for att tillfredstélla dessa behov. Huruvida personen kanner sig
ndjd eller missnojd handlar i stor grad om hur vél valet av media formar uppfylla personens
behov. Sorqvist formulerar kundens upplevda kvalitet som ett resultat av forvantningar fore
kop samt bedémning av produkten/tjansten efter kop. Aven foretagets image paverkar.
Kvalitet handlar om att inta ett kundperspektiv och forsta kundens behov, for att erbjuda det
som & |ampligt fér kunden. ™ Gummesson skriver att det & viktigt att forvantningar infrias
for att upprétthélla en god relation.  Customer Relationship Management (CRM) & numera
ett vanligt begrepp inom marknadsforingsbranschen som handlar om att behdlla, varda och
utveckla relationernatill sina kunder. Det har blivit mycket vanligt inom olika branscher med
lojalitetsprogram for att knyta kunderna till foretaget genom exempelvis medlemskort.

En studie av europeiska konsumenter visar att det tar tolv positiva erfarenheter for att
dvervinna en negativ. Dessutom & kostnaden for att binda en ny kund fem ganger hogre an att
behdlla en nuvarande.®Andra kallor uppger att det kan varafem till tio génger s& dyrt att
skaffa nya kunder.” Foretaget kan motarbeta att tappa sina kunder genom att tillhandahalla
bra kommunikationskanaler for kunden att framfora klagomal, samt att snabbt genomfora
atgarder. Det &r viktigt att kundtjansten ges befogenhet att 16sa problemen konstruktivt.
Studier visar att om en kund & missndjd och inte far sina klagoma behandlade pa ett
tillfredstallande sétt kommer denna att diskutera det med 10-20 personer. Om foretaget
behandlat kunden vél kommer denna att diskutera det med ungefar fem personer.” Hoyer &
Mclnnis skriver att missngjda kunder som blir val bemdtta av foretaget kan bli &n mer lojala
med foretaget i framtiden, ™ en slutsats som bekraftas av Gummesson®. Vidare skriver
Gummesson att man inte till varje pris skall forsoka behalla kunder, om en kund far andrade
behov som man inte kan tillfredstélla & det rimligt att |ata kunden ga. Men om kunder |amnar

3 Gummesson Evert, Relationsmarknadsforing: frdn 4 P till 30 R, Kristianstad, 2000, s 60

[ Sorquist Lars, Kvalitetsbristkostnader — ett hjdlpmedel for verksamhetsutveckling, Lund, 1998, s 10ff

" Gummesson Evert, Relationsmarknadsfring: frdn 4 P till 30 R, Kristianstad, 2000, s51

7 Klopp Charlotte & Sterlickhi John, Customer satisfaction just catching on in Europe, | “Marketing News”,
May 28, 1998

" Gummesson Evert, Relationsmarknadsforing: frdn 4 P till 30 R, Kristianstad, 2000, s 47

" Ibid, 108

” HoyerD.Wayne & Maclnnis J Deborah, Consumer Behaviour, Boston ,2001, s290

® Gummesson Evert, Relationsmarknadsforing: fran 4 P till 30 R, Kristianstad, 2000, s 106
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foretaget p.g.a. dalig service, ointresse fran foretagets frontpersonal, daliga leveranser o.s.v.,
bér foretaget gora insatser.®

Vilka olika beteenden yttrar sig hos en missngjd kund? En mdgjlighet &r att kunden framfor
klagomal. Det & dock vanligare att kunder inte klagar nar de & missngjda. Klagomal
framfors framst nar kunden kanner sig motiverad och att dennes formaga och majligheter till
det & stora, samt att kunden tror att klagomalet kan leda nagonvart. Klagande kunder &r
vanligen yngre, med hdg inkomst och har 1&g markeslojalitet till foretaget. Manga missnéjda
kunder & passiva, andra kommer att klaga mycket om foretaget till vénner och bekanta.  En
missndjd kund kan, forutom att klaga, direkt gatill en konkurrent, eller helt Sluta anvanda
varan eller tjansten. Om alternativ saknar & en annan mojlighet &r att kunden fortsétter képa
varan, &en om denne kanner sig missndjd. Gummesson har skapat begreppet maktforetag,
vilket & de foretag som har en sadan monopolistisk situation att de i praktiken hdller sina
kunder som féngar.® Med tanke p& det stora bortfallet av andratidningar de senaste
decennierna kan majoriteten av de svenska lokaltidningarna ségas vara maktforetag.

Det finns flera olika faktorer som prenumeranter visat sig vara mindre néjdamed i tidningen.
Resultat fran Publicistiska bokslut visar att kring en femtedel av lasarnainstammer helt i att
det forekommer mycket ofta att tidningen innehdller ointressanta nyheter, att det &r for
mycket negativa nyheter och att journalisterna ger uttryck for alltfor mycket personligt
tyckande. Kring var §unde |asare instdmmer dessutom att tidningen visar bristande respekt
for manniskors privatliv, att det & daligt sprak och stavfel samt att tidningen tycks ga
makthavarnas drenden. Narmre en tiondel framfor kritik for felaktiga sakuppgifter.® Det bér
dock sagas att tidningsasare bor betraktas som nojda, &minstone sett utifran att de énskar
mindre forandringar hos tidningen an medarbetarna sjdva. De omraden som lasarnavill ha
mest satsningar pa & nyhetstjanster pa Internet, reportage och mer djup.®

Att identifiera tidningslasares behov genom undersokningar som Publicistiska bokslut ger
uppslag till framtida strategiskt arbete, eftersom ndjda kunder givetvis &r att foredra.
Tidningens [dnsammaste kunder & de trogna prenumeranterna. De mindre |6nsamma
prenumeranterna kan exempelvis vara dem som endast prenumererar under kortare perioder
vid férmanliga erbjudanden, eller dem som bor i glesbygden och orsakar dyr
tidningsutdelning. For att uppfyllalésarnas behov &r ett naturligt steg att segmentera dem,
vilket innebér en klassificering i grupper. Ett vanligt tankesatt inom marknadsféring &r att
man genom segmentering skall finna och satsa pa de kunder som over tid genererar mest
intakter och minst kostnader.® Detta synsétt skiljer sig frén tidningarnas traditionella synsétt,
som vanligen riktar sig till allalaskunnigainom ett sarskilt geografiskt omrade. Segmentering
kan emellertid vara en forutséttning for att setill att alla dessa ma grupper blir nojda.
Tidningen bor skaffa sig kunskap om sina lésare, segmentera dem i olika grupper, for att
kunna bearbeta varje grupp/segment med basta resultat. Tidningens innehall, tjanster och
produkter anpassas efter |&sarnas behov.

8 Gummesson Evert, Relationsmarknadsforing: frdn 4 P till 30 R, Kristianstad, 2000, s 47

& HoyerD.Wayne & Maclnnis J Deborah, Consumer Behaviour, Boston, 2001, s 289f

8 Gummesson Evert, Relationsmarknadsforing: fran 4 P till 30 R, Kristianstad, 2000, s 109

8 Wadbring Ingela, 2002 drs Publicistiska bokslut — del 2 om lisares och medarbetares syn pd tidningar,
Arbetsrapport 10, IMG, Goteborg, s 24

*Ibid, s37

% Ssderlund M agnus, Segmentering — om marknadsforing pd fragmenterade marknader, Kamar, 1998, s 15
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4.2. Vad ar prenumeranterna néjda med, och vad vill de
utveckla?

Prenumeranterna uttrycker overlag att de kanner sig ndjda med sin tidning, aminstone
tillrackligt ndjda for att fortsétta sin prenumeration. Syddstrans prenumeranter uttrycker sig
som mindre ndjdai forhalande till prenumeranter vid de 6vrigatidningarna. Vidare uttrycker
somliga prenumeranter vid de tidningar dér det inte finns nagon konkurrerande tidning att det
ar svart att sdga hur nojd man &r, eftersom det saknas en referenspunkt. Kort kan sagas att
dessa prenumeranter & nojda med vad tidningen & i sig gav. Prenumeranter vid tidningar
med konkurrenssituation uttrycker daremot att de inte bara & ndjda med vad tidningen &r,
men vad den & i forhdlande till konkurrenten.

Vidare kénner sig prenumeranterna givetvis olika néjda, somliga prenumeranter kanner sig
valdigt néjda, ndgra kanner sig n6jda med vissa delar, missndjda med andra. Mitt intryck ar
att gymnasi estudenterna tenderar att vara mindre néjdai jamforel se med de vuxna. Manga av
de yngre kanner helt enkelt att det ar alldeles for lite av tidningens innehdl som de har
intresse av. | detta avsnitt skall jag dels diskutera det innehdll i tidningen som
prenumeranterna uppskattar, dels vilka onskemd om forbattringar de har. Onskeméaen och
vad man uppskattar gar hand i hand. De skiljer sig dessutom &t mellan olika adersgrupper, i
synnerhet 6nskemaen. Darfor kommer jag till stor del att diskutera gymnasiestudenternas,
respektive de vuxna prenumeranternas nskemal var for sig.

Prenumeranterna talar mycket mer om vad som kan férbéttras &n vad som &r bra. Vid
gruppdiskussionerna har prenumeranterna varit tamligen faordigai samtalen kring vad som
gor dem nojda. Det har uppstétt intensivare diskussioner kring deras énskemal. Samtidigt &r
de noga med att understryka att de & nojda med sin tidning. Att vara njd innebar att man
tycker att vissa kriterier uppfylls av tidningen. Tidningen méaste se till att tillfredstalla de
underforstédda och uttalade forvantningarna. Forvantningarna prenumeranter har pasin
lokaltidning kan vara olika for olika personer, men ocksa valdigt lika. Det prenumeranterna
inte & helt ndjda med, onskar de givetvis skall forbattras. Om prenumeranternas onskemal
uppfylls bor det innebéra att deras kansla av nojdhet okar i positiv bemérkelse. Gun, 81,
séger; " Jag har bara bra att sdga om Laholms Tidning, for det & den basta lokaltidning man
kan téanka sig, men lite sma andringar skulle man ju viljaha’. Sedan foredar saval Gun, $1,
som merparten av de 6vriga prenumeranterna flera saker som kan andras. Innan jag diskuterar
vad prenumeranterna onskar skall utvecklas amnar jag inledningsvis diskuteravad de idag &r
nojda med.

4.2.1. Vad kiinner sig prenumeranterna nojda med?

Flertalet av prenumeranterna kanner sig ndjda med sin lokaltidning eftersom de upplever att
de genom tidningen far reda pa det viktigaste som har hant i det samhélle dér de bor.
Magjoriteten av prenumeranterna tycker att lokaltidningen uppfyller de viktigaste
grundkriterierna for att de skall kénna sig ndjda. Dessa centrala grundkriterier &r att
lokaltidningen har intressant och bred lokalbevakning, levererar tidningen i tid och dessutom i
ett braformat. Formatets roll diskuterar exempelvis Emma, 32, och hon kan sagas uttala
prenumeranternas standpunkt i foljande citat; " En sak som gor mig valdigt n6jd med Laholms
Tidning, det & just att den &r saliten. [...] Badei format och tjocklek. Den & lagom att hinna
med innan man skall till jobbet pa morgonen. [...] Man kan sitta vid koksbordet utan att
tidningen tar upp hela bordet.”
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Vidare finns det givetvis manga andra delar som de vuxna prenumeranterna & néjda med. De
beréttar att de uppskattar fargtryck, familjesidan, annonser och féreningskontakter. Sarskilt
familjesidan uttrycker manga &r en oerhért viktig del av tidningen, i synnerhet
dodsannonserna. De uppskattar ocksa artikelserier och kronikor. Information om vad som
héander i kommunen &r viktigt, likasa TV-tablaerna. En annan sak som uppskattas och ger
mervarde & bilagor i olikaform som exempelvis Tv-bilagor, spelbilagor eller idrottsbilagor.
Prenumeranterna uttalar ocksa néjdhet fér manga saker som inte & nyheter, majoriteten tycks
uppskatta underhdllande mervarden. Sadana mervarden & exempelvis horoskop, citat, serier,
korsord, krypton och limerickar. En annan sak som &r viktigt &r att tidningen skall vara |&tt att
|&sa och att spraket skall vara genomarbetat. Exempelvis beréttar Li, 64, att hon uppskattar att
Smalanningen & skriven pa”hennes sprak”, och inte lika invecklat som rikstidningarna.
Spraket & emellertid en fréga prenumeranterna har olika asikter kring, dar majoriteten
framfor onskemal om forbéttringar. Prenumeranterna beréttar ocksa att det &r otroligt bra med
lokalredaktioner som bevakar vad som hander i de enskilda kommunerna. Rolf, 80, diskuterar
detta utifran Bohuslaningen, hanséger; ” En san lokalbevakning som de har dvergatt till, den
ar foredomlig pa ett sétt, man kan ju inte begéra att lokalredaktoren skall fyllamer én en sida
per dag, sAmycket hander ju intei en liten kommun”. Lennart, 58, & ocksa nojd med det
lokalainnehdllet och att tidningen har flera redaktioner. Han séger: ” Bohusl@ningen uppfattar
jag som en tidning som har ambitioner, har ambitionen att gbra en riktig kvalitetstidning.”
Senare sager Lennart, 58,; " Den & oumbérlig, den & nog en av Sveriges basta lokaltidningar”.
Givetvis syftar inte Lennart, 58, endast till att Bohuslaningen har fleralokalredaktioner,
dessutom &r inte hans uttalande representativt for alla intervjuade prenumeranter vid
Bohusl&ningen.

Att ldmna diskussionen vid de 6vergripande faktorerna prenumeranterna & ndjda med tycker
jag vore synd. Né&r jag nu gar vidare kommer underlaget att besta av utsagor som endast ett
fétal prenumeranter uttryckt. Men for att erbjuda god insikt och detaljrikedom av vad
prenumeranterna kanner sig nojda med, anser jag att jag bor aterge dven vad endast ett fatal
prenumeranter har uttryckt. Utsagor kan vara tidningsspecifika eller individspecifikai denna
rapport, men anda ge en bild av vad som kan ténkas vara viktigt i storre perspektiv.

Exempelvis séger fleraav Bohus aningens prenumeranter att de uppskattar tidningens seritsa
ledaravdelning, att tidningen har duktiga kolumnister. De sager ocksa att kultursidorna ar
intressanta och omfattande, det finnsinte en endalokal konstutstallning som inte kommer
med i Bohuslaningen. Det & ocksa bra med kulturronden som & med varje vecka.
Prenumeranterna vid Sydostran framhéver att Sydostran ar duktig pa att gora
samhéllsreportage. Jag vill ocksa exemplifiera att prenumeranter 1agger méarke till detaljer,
samt 1agger véarde vid dessa. Vid Laholms Tidning beréttar nagra prenumeranter att de sérskilt
uppskattar att TV-tabldernainkluderar danska TV -program. Sylvie, 67, tycker att det &r
mycket bra med foton pa nyfodda. Anders, 63 sager med skamtsam ton att han lagt marke till
att Sydostran har roligare serier an BLT.

Det bor avdutningsvis ségas att gymnasiestudenterna skiljer sig fran de vuxna pa flera
omraden. Somliga aspekter delar de med de vuxna, exempelvis att det ar viktigt att tidningen
ar liten och léttl&st. Emellertid namner de inte familjesidan, féreningskontakter och krénikor
som ndgot de uppskattar. Likasd anser de ocksa att tidningen inte skall vara for tét pa
annonser. Medan flera vuxnatycker att annonserna & en viktig del av tidningen anser
ungdomarna att desto mindre, desto béttre. De yngres |&gaintresse for annonserna misstanker
jag handlar om att de inte & malgruppen for tidningsannonserna, att de istéllet finner annonser
I exempelvis nojesradion mer lockande. En annan faktor handlar givetvis om ungdomarnas



lagre kopkraft, samt mindre behov som boende hos foréldrar. Vidare beréttar

gymnasi estudenterna att de & tamligen nojda med sporten och det lokalainnehdllet, de
omraden som &r viktigast for dem. Vid de tidningar dér det finns sarskilt ungdomsinnehdll
beréttar ungdomarna att det & bra. Manga anser dock att sdval sport som ungdomsmaterial
och det lokala nyhetsinnehdllet kan forbéttras. Ungdomarna tycker exempelvis att
lokalnyheterna kan vara valdigt ointressanta, att tidningarna bor gora béttre prioriteringar
betraffande vad man ska skriva om. Prenumeranternas 6nskemd & manga, och skall nu
diskuteras ingaende.

4.2.2. Vad onskar prenumeranterna skall utvecklas?

Kunskap om prenumeranternas attityder kan med all rétt betraktas som en vardefull idébank
for framtida atgardsprogram. Flertalet av prenumeranterna bidrar med forslag pa saker, stora
som sma, som de tycker att lokaltidningen kan forbattra. Det bor framforas att i somligafall &
det endast ett fatal som framfor ett visst onskemdl. Exempelvis kan prenumeranterna vid en
utav de tretton fokusgrupperna ha diskuterat nagot som ingen av de andra grupperna tagit upp.
Det behover inte innebéra att de dvriga prenumeranternainte skulle instammai onskemalet.
Prenumeranternas nskemal diskuterar jag utifran tre huvudsakliga kategorier som jag
bendmnt som tidningens innehall, stil och kundorientering. Tidningens innehdll & den
kategori som diskuterats flitigast och inrymmer en mangfald av aspekter. Men som
resultatredovisningen kommer att visa & det ocksa mycket viktigt att hainsikt i de dvrigatva
kategorierna.

i) Tidningens innehall

Att prenumeranterna utgar frén sina egna behov och intressen nér de framfor Gnskemdl kan
tyckas galvklart. Kurt, 76 tycker att man bér gora dragningslistorna for premieobligationerna
mer omfattande genom att &ven ha med vinster av mindre storlek. Bérje, 75, och Hans, 52,
tycker att Bohuslaningen aterigen skall ta upp information om vilka fartyg som ligger i hamn,
for dem ar det bade rolig som viktig information. Dessa exempel far illustrera att
prenumeranter har énskemd utifran sina egnaintressen och behov. Kurt, 76, 6nskan om storre
text handlar om att hans syn blivit mycket dalig och savél Bérje, 75, och Hans, 52, har en
koppling till livet till 56ss. Vad prenumeranterna har framfort énskemd sager darmed en hel
del om olikaintressen och behov som finns. Att veta att dessa behov existerar ar fortjanstfullt
aven om jag inte i denna studie kan visa hur vanligt forekommande dessa behov &r. Jag
kommer i detta avsnitt att diskutera flera olikainnehallsaspekter som prenumeranterna
uttryckt sig om. Inledningsvis skall jag ge nagrainfallsvinklar pa hur prenumeranterna
resonerar kring sporten.

Personliga intressen styr vad prenumeranterna vill ldsa om

Jag skall nu 6ver ett fatal sidor diskutera olika exempel pa onskemal som prenumeranterna
fort fram, dar det &r sarskilt tydligt att prenumeranternas egna intressen som styr vad de
onskar skall forbéttras. Till skillnad fran de yngre prenumeranterna har de vuxnai denna
undersokning ett valdigt litet intresse for sporten Manga sager ocksa att det garna hade fatt
vara mindre sportnyheter i férhallande till dvrigt innehall. Niklas, 58, uttrycker ett missndje
Over att sporten &r oproportionerligt stor i jdmforelse med allmannyheterna. De dagar det inte
hant ndgot sarskilt i Laholmstrakten tycker Niklas, 58, att Laholms Tidning kanns som en ren
sporttidning. Ibland neutraliseras sporten genom att tidningen lagger in central producerat
material flerasidor i rad. Det upplevs emellertid inte heller som ett bra alternativ. Inga-Lill,
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55, och Stina, 50, uttrycker att de forstar att det finns de som intresserar sig for
sportnyheterna, men gavatycker de att den ar helt overflodig. Det & manga av de vuxna
prenumeranterna som tycker att idrotten ges for mycket resurser och utrymme i tidningen. Att
de vuxnakvinnornai undersokningen inte |aser sporten & inte altfor Gverraskande, daremot
finner jag det anméarkningsvart att &ven mannen delar detta knappa intresse.

Men det finns emellertid en mindre grupp vuxna som trots allt uppskattar sporten. Eskil, 65,
tycker att sporten rentav &r det viktigaste i tidningen. Han beklagar sig 6ver att Laholms
Tidning har en tidig deadline, vilket gor att manga idrottshandelser hamnar i tidningen forst
tva dagar senare. Sydostrans K arlshamnsprenumeranter sager att de saknar en riktig
sportjournalist, likval som att de saknar information om spel och odds. Jennika, 24, och
Gustav, 535, tycker béda att konkurrenten BLT & mycket béttre pa sport dn Sydostran. De
tycker att det i Sydostran sédllan skrivs om den lokala sporten i vastra Blekinge. For att fa
béttre lokala sportnyheter brukar Jennika, 24, och hennes pojkvan |asa BLT pa banken.

Sporten halls mycket kar av gymnasiestudenterna. Det skulle kunna férmodas att
gymnasieel everna borde vara ntjda med sportnyheterna, med tanke pa att i princip allalaser
detta omréde. Tvartom &r flerainte alls helt tillfreds, somliga uttrycker rentav stort missndje.
En central punkt &r att gymnasieungdomarnatycker att sportjournalisterna & som besatta av
altfor sndva omraden. Exempelvis séger gymnasiestudenterna vid Laholms Tidning att
fotbollen far orimliga proportioner, och Smaanningens prenumeranter klagar pa att de far |asa
om hockeylaget Troja-Ljungby oavsett om det & sasong eller inte. Mg oriteten av
gymnasiestudenterna tycker att lokaltidningar bor skriva mer om ala olika sorters sporter.
Nastan alla & aktivainom négon idrott, liksom deras vanner. Idrott & ndgot som berdr, ett
samtalsamne. Prenumeranterna beréttar att de tycker att det & mycket roligt ndr de kan lasa
om vannerna som tavlat eller rentav avafar varamed i tidningen.

Andreas, 17, har déaremot en annorlunda uppfattning an sinajamnariga. Han beréttar att han
utévar bordtennis och att klubben spelar i en lagre division. Det stér oftast om dem nér de haft
tavling, ibland t.o.m. mittuppslaget. Andreas, 17, tycker att det blir fel med alltfor mycket
uppmérksamhet kring hans idrottsforening i tidningen, eftersom de enligt honom gélv &r
urusla. Han tycker att det & bra med bredd, men till en gréans. Gymnasi estudenterna tycker
inte att sportbevakningen skall fa praglas alltfor mycket av den enskilda journalistens
intresseomraden. Kort sagt tycker de att bara for att journalisten &r fortjust i herrhockey eller
herrfotboll, & det inte sakert att det &r det Iasarnavill ha. En synpunkt fran prenumeranterna
ar att det ar viktigt att lokaltidningen skriver sportnyheterna med jamnare férdelning mellan
kvinnor och mén. | sammanhanget fors &ven fram att tidningen borde vara béttre pa att folja
upp sina artiklar. En av pojkarna beréttar om nér tidningen skrev en stor artikel om deras
uppladdning infor att de skulle vag pa en tavling, men inte en rad om hur det gick. Att vara
snabb med publicering av sporthandelserna & ocksa en viktig del. Prenumeranterna vid
Laholms Tidning tycker att det & synd att pressiéggningen &r tidig, att manga sena matcher
missas. Flertalet av ungdomarna, exempelvis Sammy, 17 dar, och Pelle, 17 dr vid
Bohuslaningen, dnskar framforallt béttre lokal sportbevakning.

Ett fatal ungdomar framfor emellertid &ven synpunkter pa utrikessporten. Maja, 17, beréttar
att hon ar missndjd med Smalanningens uppladdning infor fotbolls - EM och andra stora
idrottsevenemang. Det blir en diskussion kring att Smalanningen missar mycket sportnyheter
som inte & lokala, men som anda har ett stort |asvarde. Johan, 17, tycker rentav bast om att
|&sa utrikes- och inrikessport, vilket han tycker att det bor varamer av i forhallande till 1okal
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gport. Och skall man utoka utrikessporten & det enligt Marcus, 17, viktigt att stréva efter mer
bredd, han tycker att det &r alldeles for mycket engelsk fotboll.

En av prenumeranterna vid Smalanningen, Ingrid, 17, upplever att Smalandsposten &r
snabbare och béttre pa sporten. Jag forstar det som att nér Ingrid, 17, skall véjalokaltidning
ar attributen snabb och bra sportbevakning mycket viktiga, till skillnad fran de vuxna
prenumeranterna som i forsta hand tycks utga fran en tidning med valdigt lokala nyheter.
Smalandsposten blir ett téankbart prenumerationsalternativ for Ingrid, 17, men & det inte for
de vuxna eftersom de utgér fran kriterier som endast Smalanningen uppfyller. For att avrunda
diskussionen kring sporten skall jag framféra en mycket enkel slutsats. Prenumeranter med ett
litet intresse fOr sporten dnskar att den skulle ges mindre utrymme i tidningen, de med stort
intresse framfor mer férdag.

Nu skall jag istédllet diskutera att prenumeranterna vill ha mer omfattande och lokal
lokalbevakning utifran olika perspektiv. Prenumeranterna uppskattar att ha en 1attlast och
ganska tunn tidning. Daremot bor den inte varafor tunn palokalnyheter, vilket tidningen kan
upplevas varai borjan av veckan eller under sommaren. Det visar sig att prenumeranterna ar
oerhort uppméarksamma pa att lokaltidningarna séllan ger sig av pa nyhetsjakt pa kvéalar och
helger. Likasa framfor flera att de tycker att lokaltidningen ar samre pa att skrivaom
handelser pa landsbygden. Flera beréttar att de har gett tidningen tips, men att journalisterna
sédllan kommer. Prenumeranterna tycker att en tidning skall bevaka nyheter oavsett tid pa
dygnet. Lokaltidningen bor ocksa uppmuntra sina lasare att ge dem nyhetstips. Det skulle
kunna motverka att tidningen blir for tunn pa lokala nyheter emellandt. Prenumeranterna
hoppas pa att |okaltidningen blir béttre pa att vara med dar det hander. Samtidigt tillagger de
att de har dalig insyn i lokaltidningens ekonomi. De resonerar att indragen nyhetsbevakning
pa kvélar och helger kanske & en nodvandig ekonomisk prioritering, vilket dei safal maste
ha forstael se for.

Nu skall jag diskutera ett fenomen som framkommit vid diskussioner med prenumeranter som
inte bor vid lokaltidningens centralort. Det & emellertid sa att majoriteten av prenumeranter i
denna undersokning & bosatta vid centralorten, dar fokusgrupperna genomforts. Vid
Sydostran genomforde jag emellertid fokusgrupper i Karlshamn, och vid Laholms Tidning
och Bohusl@ningen andl 6t ett fatal som bodde i omkringliggande orter. Trots att dessa
prenumeranter var fa uppkom en tydlig slutsats; prenumeranter som inte bor vid
lokaltidningens centralort kéanner sig mindre prioriterade. Karlshamnsprenumeranterna tycker
att Sydostran bor ha béttre lokal- och sportbevakning, likval som att inféra dagens bild &ven
fran Karlshamn. De tycker ocksa att det vore spannande att |asa om korta intervjuer med folk
pa stan om aktuella dmnen, precis som Syddstran ofta gor i Karlskrona. Nagra pensionérer vid
Laholms Tidning framfor att det skrivs altfor lite om Skottorp och andra omraden utanfor
Laholm. Sylvie, 67, & fran Fargelanda och kanner sig mycket missndjd med bevakningen av
lokalomradet dér. Sylvie, 67, beréttar att Bohusldningen hade storre ambitioner for ett par ar
sedan, med en satsning pa Dalslands - omradet. D& startade man tre |okal redaktioner pa
orterna Mellerud, Bengtsfors och Fargelanda med sammanlagt fem journalister. Sylvie, 67,
beréttar vidare med missngjd ton att man nu endast har en journalist kvar i hela Dalsland. Hon
tycker att det &r tydligt nar den journalisten &r borta pa semester eller liknande, " Dafinns det
ju inget, den bevakningen fyller man ju inte upp”.

Ett annat omrade handlar om att ungdomar vill ha artiklar skrivna om ungdomar, av

ungdomar. Det innehdll lokaltidningar har utformat och riktat sérskilt till ungdomar &r
emellertid valdigt begransat. Vanligen handlar det om endast en eller tva sidor per vecka.
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Magjoriteten av gymnasieeleverna uttrycker att de vill hamer ungdomsriktat innehall,
samtidigt har de svarigheter att formulera hur man kan utveckla det. Fleraforesar emellertid
att tidningen bor skriva mer om skolan, somliga vill ha mer information om ngjen for
ungdomar. Sofie, 17 dr, och Linn, 17 ar, vid Bohuslaningen anser att tidningen borde utveckla
och bredda ungdomssidan. De tycker att ungdomssidan dels skall forekomma oftare, dels vara
mer omfattande. Dessutom anser de att det ar alldeles for mycket bilder och for lite text i de
reportage som gors. Det kommer pa fordag att Bohuslaningen skall inféra horoskop varje dag
likva8l som att man borde skriva mer kéndisnyheter i stil med Aftonbladet.

Marcus, 17, och Emma, 17, beréttar att det tidigare fanns en ung tjgf som skrev krénikor for
ungdomar, vilket de uppskattade. De tycker att Sydostran skulle bli mer intressant om de
skriver paungdomars sprak. De forslar att unga journalister skall anstéllas. De kan skriva om
alt mojligt, pa ett sétt som gor att ungdomar tycker att det &r roligare att 1asa. Smalanningen
har uppmanat gymnasieeleverna att komma med tips, men de tycker séva att det & svart.
Ocksa Laholms Tidning har vid forslag fran ungdomarna att utveckla ungdomssidan fatt till
svar att de §dva maste komma med tips. Gymnasiegleverna séger att de har tipsat tidningen,
men beréttar om fall nar de inte brytt sig. Nagra av eleverna vid Laholms Tidning beréttar om
nar de skulle pa ett utbyte utomlands under flera veckor. Klassférestandarinnan hade meddel at
Laholms Tidning, men de visade inget intresse. De kdnner sig missndjda vid sadanatillfallen,
de tycker att det skulle kunnabli en intressant artikel. Gymnasieeleverna séger att de inser att
det & svart att skriva mycket for de unga nér det inte hander sarskilt mycket i kommunen.
Men dven om det & en svar uppgift for lokaltidningen sager de att de inte desto mindre hade
uppskattat mer ungdomsmaterial. De yngres behov forblir otillfredsstéllda pa den punkten.
Nér fa behov tillfredstalls & det rimligt att de soker alternativa satt. Manga ungdomar beréttar
att de l&ser Aftonbladet eftersom de vill ha mer ngjesinriktade nyheter.

Aven ett fétal av de vuxna prenumeranterna for upp patal att tidningarna bor skapa mer riktat
innehall till ungdomarna. Exempelvis sager flera av Sydostrans vuxna prenumeranter att
tidningen bor satsa mer pa att gora en tidning riktad mot ungdomar, med inspiration fran
BLT:sungdomssida. Vid Bohuslaningen diskuteras att tidningen inte riktat sig tillrackligt
mycket mot ungdomar. De diskuterar att ungdomarna &r framtidens prenumeranter och att det
kan behtvas en del for att sporradem. Det diskuteras att Bohuslaningen bor satsa mer pa
ungdomssidor samt att inte gora artiklarna for langa, de ska vara kortfattade och intressanta.
Sammanfattningsvis kan ségas att gymnasi estudenterna saknar en seris ungdomssida.
Oavsett kvalitén och omfattningen pa lokaltidningarnas ungdomssidor i dagsl &get, vill
ungdomarna att de skall bli battre och mer omfattande. Denna asikt delas alltsd dven av flera
av de vuxna prenumeranterna

Vidare skall jag nu diskutera king att majoriteten av de vuxna prenumeranterna ar frekventa
lasare av familjesidorna, i synnerhet dodsannonserna. Overlag f& man siga att de &r ndjda,
det & endast Sydostrans |ésare som uttrycker missngje kring sin familjesida. Det &r
framforallt pensiondrerna som har fort en diskussion om att familjesidan blivit tunnare och att
texterna kring jordfastningarna numera ar alldeles for kort. Prenumeranterna vill ha mer
information och bilder. De séger med en irriterad ton att de ibland inte far reda paen
jordfastning forran en bekant som l&aser BLT beréttar det, och da kanner flera prenumeranter
sig utanfor. Anledningen till att familjesidan blivit mindre &r att Syddstran andrat sitt system
for uppvaktning. Numera kravs det en aktiv handling fran allménheten, d.v.s. att den som
fyller &r, eller dennes bekanta eller anhoriga, for att en annons skall publiceras. Det kan
annars ske missdden, som att tidningen gratulerar fédel sedagen av en person som avlidit. Det
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ar en komplicerad situation for Syddstran att prenumeranter & missndjda med familjesidan
eftersom det & allménheten som bidrar med innehallet genom annonser.

Det & endast ett fatal av prenumeranterna som laser ledarsidorna, dessa & utan undantag de
vuxna och framforallt méannen. Det |13gaintresset for ledarsidorna tycks héra samman med att
det & endast Bohus ningens prenumeranter som tycker att sin ledarsida &r bra. Vid Laholms
Tidning &r det ingen som uttrycker nagot om ledarsidan. Flera av Sydostrans prenumeranter
sager att Sydostran borde ta stéllning och vaga kritisera politiken. De anser att Syddstran idag
ar for snédlla och oftast bara berémmer det socialdemokraterna gor, Leif, 69, kritiserar somliga
ledarskribenter i synnerhet. Prenumeranterna vid Smalanningen tycker inte att ledarsidan ar
bra, varfor majoriteten inte laser den. Grunden till problemet & att Smaanningens
ledarartiklar & inkopt material, eller artiklar skrivnavid andratidningar i Herenco-koncernen.
Amnena som tas upp & alltfor allmanna och handlar inte om Ljungby, de engagerar en inte
sager Leif, 74, och far medhal av de andra De diskuterar vidare att det inte & nagon debatt,
och tror inte heller att ndgon debatt kommer att stimuleras om ledarartiklarnainte &r lokala
och engagerande. De avrundar amnet med att saga sig forsta att det kanske inte & rimligt att
onska endast eget skrivna ledarartiklar, men atminstone ndgon dag per vecka vore en
forbéttring.

En annan innehallsmassig aspekt som prenumeranterna lyfter fram handlar om utbudet av
bilder. Hans, 52, berdttar att han tycker att fotograferingen i tidningen & mycket béttre
nufortiden. Det finns mer variation, det & mer landskapsbilder och inte bara foton pa
manniskor for att de skall finnas dar. Rolf, 80, tycker déaremot att det &r ett fattigdomsbevis att
det &r fler bilder i tidningar nufértiden, att det & synd att bildernatar Gver i tidningen. Det gar
ocksai linje med vad Sofie, 17 dr, och Linn, 17 dr, anser om utformningen av ungdomssidan,
som enligt dem bestar av for lite text i forhallande till bilderna.

Mer fordjupning och bredd

Det ma vara att flertalet av de vuxna prenumeranterna beréttar att de uppskattar att tidningen
& tunn och snabblast, men samtidigt & de manga som 6nskar att tidningen bor utvecklasin
bevakning av vissa amnesomraden. Jag har tidigare diskuterat att somliga prenumeranter vill
hamer sportnyheter, andra vill ha mer lokala nyheter och nagra vill ha mer ungdomsmaterial.
Likasa &r det flera som 6nskar mer lokal kulturell nyhetsbevakning. Recensioner har hogt
lasvarde, men aterfinns oftast som centralproducerat material. Prenumeranterna saknar artiklar
om lokala utstéllningar, konserter, forfattare, konstnarer o.s.v. Vid Sydostran &r det ocksa
flera prenumeranter, exempelvis Victor, 77, Marcus, 17, och Emma, 17, SomoOnskar att
tidningen kunde innehalla mer utrikesnyheter.

Listan goras |ang Gver olika sorters amnesinnehdll som olika prenumeranter vill hamer av.
Istallet for att fortsdtta den diskussionen skall jag peka pa gemensamma namnare.
Prenumeranterna sager att de vill ha mer djup och bredd. Prenumeranterna sger att de vill ha
mer reportage och artikelserier eftersom det saknas djup i det som skrivs. Exempelvis sdger
Li, 64, och Stina, 50, att de vill hafordjupande artiklar som aternativ till det ytligai
Smadlanningen. Jag forstar det som att prenumeranterna tycker att tidningarna skall lagga om
riktningen. Tidningen bor fokusera mer pa ge 6vergripande helhetsperspektiv som samtidigt
tillter |asaren att penetrera amnet pa djupet. Exempelvis kan namnas att vid en av
fokusgrupperna vid Smalanningen beréttade Janne, 65, om en artikelserie om herrgardar. Den
har upphort nu, men det visar sig att saval Janne, 65, som alade andra dttai fokusgruppen
uppskattade artikel serien mycket. Artikelserien &r ett exempel pavad vuxna
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lokaltidningsprenumeranter saknar. Vidare dnskar somliga prenumeranter mer vardagsnara
nyheter, prenumeranternatycker att det finns massor av intressanta 8mnen att utforska.
Prenumeranterna uttalar med andra ord ett behov av mer djup, bredd och helhetsforstael se av
utvecklingen i sitt lokala samhdle.

Prenumeranterna vid Smaléanningen understryker att tidningen idag har djup i artiklarnai
bilagan "Medmera’, dessvérre tycker de att alltfor mycket av innehallet & inkopt. Det &r
viktigt for prenumeranterna att dessa artikelserier &r lokala, det inkdpta har inte alls samma
vérde. Prenumeranterna har delade meningar om inkdpt nyhetsmaterial. Flera uppskattar det,
exempelvis inrikes och utrikes samt reportage om kost och hélsa eller dylikt. Jag tycker att det
ar vart att pdpeka att flera prenumeranter, sarskilt pensionérerna, inte tror att det & inkOpta
nyheter. Det framkommer nér de beréttar att de & imponerade att tidningen kan bevaka
nyheter 6ver hela vérlden, eller nér en annan tror att lokaltidningen sakert har bortét hundra
journalister anstdllda. Mg oriteten vet dock att se skillnad, och somliga tycks ha ett gott 6ga
for vad som & inkopt eller inte. Atskilliga resonerar att det &r ett tecken pa dalig kvalité nar
lokaltidningen innehaller for mycket central producerat.

En annan metod for att ge prenumeranterna mer bred och djup ar att, i likhet med
kvalstidningar, producera bilagor. De intervjuade vid Syddstran séger att de skulle uppskatta
en rolig tidningsbilaga att ha pa helgen. De séager att |6rdagstidningen ofta blir sonderl ast
eftersom det inte finns en sbndagstidning. Prenumeranterna framfoér att bilagan skulle kunna
innehalla intressanta reportage. De resonerar ocksa att &ven om egenproducerat lokalt material
&r att foredra, skulle &ven en bilaga med centralproducerat material uppskattas. De foredar
ocksa att bilaga skulle kunnainnehall roliga saker som korsord, krypton och serier, dessa
skulle medféra bredd i underhdlIningsavseende. Tidningarna bor ocksa ha manga kolumnister
samt stimulera allménheten till att skickainsandare. Det bor understrykas att atskilliga
prenumeranter dven vid andratidningar énskar att tidningen innehdll mer underhdlande
element.

Ge prenumeranterna en gladare tidning!

Prenumeranterna har ocksa énskema om att artiklarna skall vara mer positiva. Det & alldeles
for mycket trakigheter i nyhetsbevakningen, fleratycker att det &r beklagligt att nyheterna
sdlan handlar om nagot man kan bli glad for. Eskil, 65, beréttar rentav att han knappt |aser
nagot annat &n sporten eftersom de allmanna nyheterna mest handlar om brott och olyckor.
Benny, 63, sdger om Syddstran;

Sydostran dr en sensationstidning som bygger pd den journalistiken som ofta dterfinns i
kvdllspressen. Skjutjdrnet, déda mdnniskor, hard i sin attityd, hitta syndabockar och skriva ut
dem, hela den hdr bilden ligger i Sydostran. Det dr en kall reportageserie. Den innehaller
mycket tyckande och ganska lite kunskap av dem som skriver. Kvdllstidningsjournalistiken
tycker jag inte hor hemma i landsortspressen. Hdr ska vi ha en positiv tidning.

Flera prenumeranter vid de olika lokaltidningarna &r trétta pa det alltfor stora utbudet av
negativa nyheter. Exempelvis sager Hans, 52, Sylvie, 67, och Gudrun, 75, att Bohuslaningen
skriver aldeles for mycket om negativa nyheter. Sylvie, 67, och Hans, 52, har badatva
personliga erfarenheter fran Bohusl &ningen, genom sitt engagemang inom foreningslivet eller
kommunal politiken. De dnskar att Bohuslaningen kunde ha béttre nyhetsbevakning av
foreningars rorel ser, vilket innebér att de bevakar sddant som hander dven pakvallstid och
helger. Det &r ocksa enligt dem viktigt att belysa politiskt arbete fran ett positivt perspektiv,

70



inte endast skriva nér det sker negativa saker. Gustav, 55, tycker att lokalnyheter altid &ar
altfor negativa och sager att nagon gang maste det val anda handa négot positivt. Alexandra,
74, tycker att det finns massor av positiva dmnen som tidningen kan skriva om, men som
tidningen inte tycks se nyhetsvérde i. Jennika, 24, och Emma, 17, & av uppfattningen att
visserligen &r det inte kul med alla dessa negativa nyheter, men det & oftast de som & de mest
intressanta.

Information om aktiviteter, evenemang och liknande

Prenumeranterna tycker att tidningen skall upplysa dem om vad som hander i trakten. Det har
tidigare framgétt att de uppskattar information om aktiviteter, evenemang och liknande.
Emellertid kdnner prenumeranterna att informationsomradet bor utvecklas. Precis som for
nyheter Gnska mer bredd, mer djup och mer 6verblick. Prenumeranter vill kunna hdllasig
informerade om vad som hander i kommunen, inte bara genom nyheter, utan &en information
om evenemang, maéten, utstallningar och liknande. Prenumeranterna tycker att tidningen bor
vara béttre pa att forse lasarna med information om vad som hander i trakten, inte bara efter
ett evenemang utan aven fore. Det & inte sdllan lasarnainser att de missat ndgot intressant nér
de l&ser tidningen, dagen efter att det intraffat. Det véacker negativa kénslor. Flera
prenumeranter klagar pa att de har missat utstallningar, moten, teaterpjéser o.s.v. eftersom det
inte star i tidningen. Ewa-Maj, 76, " Det stér aldrig om vad som hander i Laholms Tidning”.
Gunilla, 45, tycker att det ar trist att missa grejer. Vilket hon ofta gor eftersom hon arbetar
hemma och inte har arbetskamrater som informerar henne.

Flera &r av uppfattningen att den information som finnsi lokaltidningen dels har for liten
textstorlek, dels att den inte & samlad. Prenumeranterna understryker att de vill hatydlig och
riklig information. Prenumeranterna beréttar att de dven har onskemal om att fainformation
om evenemang och andra aktiviteter i de néraliggande stéaderna. Exempelvis sager
prenumeranterna vid Smalanningen att de vill veta vad som hander i framforallt Vaxjo, men
ocksa Véarnamo och Hamstad. Prenumeranterna beréttar att de uppskattar rutor med
information om vad som hander under dagen, under veckan eller manaden. Det skall vara
mojligt att klippa ut en spalt med information om vad som hander i veckan. Man skall kunna
haden i planboken eller sitta upp den pa kylskdpsdorren eller anslagstavlan.

Givetvis finns det en konflikt hos tidningen att informera alltfor val om aktiviteter, vilket gor
att arrangérernas behov av att annonsera minskar kraftigt. Prenumeranterna har viss forstaelse
for att tidningen helst ser att dennainformation kommer som annonser eftersom annonserna &r
tidningens framsta intaktskalla. Prenumeranterna hoppas dock att |okaltidningen kan utforma
informationen béttre, vilket skulle gora dem néjdare. De forstar om lokaltidningen vill
undanhdlla alltfor specifik information. Exempelvis datum, exakt tid och plats for en
teaterpjas. Det framfors ocksa att uppfoljningen av evenemang och nyheter kan vara vé
knaper emellanat. Exempelvis beréttar Niklas, 58, om ett evenemang som Laholms Tidning
var medarrangor till. Det skrevs flera artiklar innan evenemanget skulle &garum, vilket ar
positivt. Niklas, 58, séger att han & mycket missngjd att tidningen inte publicerade en enda
artikel om evenemanget i efterhand

| likhet med de vuxna prenumeranterna uttrycker &en gymnasieeleverna ett otillfredssta It
behov av information om héandelser. De sager att de uppskattar exempelvis bioprogrammet,
TV-tablaerna och annonserna. Emellertid tycker de att det ar alldeles for tunn information om
nér olikaidrottsmatcher skall spelas. De tycker att det &r trakigt att missa matcher p.g.a. att de
inte blivit informerade pa férhand. Att de genom lokaltidningen vanligen endast kan lasaom
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matchernai efterhand. | likhet med de vuxna prenumeranterna diskuterar &ven

gymnasi estudenterna tidningens dilemma med annonsintakter kontra att ge prenumeranterna
information. Gymnasieeleverna tycker att lokaltidningen atminstone kan informera om att det
& hemmamatch, samt vilken dag. D& kan de forsoka f& reda pa mer detaljerad information pa
annat hall.

ii) Tidningens stil och form

Ett centralt tema nér prenumeranterna diskuterade vad som kan forbéttras &r tidningarnas
sprakbruk. Prenumeranterna vid de olika tidningarna har delvis olika uppfattningar kring
lokaltidningens sprak. | korta ordalag kan ségas att prenumeranterna vid Laholms Tidning och
Bohuslaningen har framfort valdigt mycket klagomal kring sin tidnings sprak. Vid Sydostran
och Smalanningen har det visserligen ocksa déar framforts kritik, men inte i samma
utstréckning.

Diskussionerna har kretsat kring att tidningen innehdler for mycket stavfel och att spréket &
for ensidigt. Somliga prenumeranter tycker &ven att flerajournalister visar daligt, eller lite,
omdome for personerna de skriver om. Det kan handla om att |amna ut for mycket detaljer
eller liknande. Prenumeranterna tycker vidare att tidningen skulle utstrala mer kvalitetskansla
om spraket vore béttre. Janne, 77, har mycket starka och negativa kanslor for somliga
journalisters sprék. Han hade med sig flera artikelurklipp ur tidningen for att kunnaillustrera.
Ett exempe!l handlar om journaistens lattsammaton i en artikel om ett mord pa tva unga
kvinnor i trakten, Janne, 77, uttryckte sitt missnéje med ett darr pa rosten. Ett annat exempel
handlar om en artikel dar Laholms Tidning inte vill avsl6ja den &taladei ett rattegangsfall,
men inte har gjort ndgon anstrangning till variation i spraket, varfor den atalade benamns som
”person” ett tjugotal ganger. Ett tredje exempel &r ett stavfel i rubriken pa en stor artikel,
vilket hela gruppen betraktar som ett fatalt misstag. Alla prenumeranter i den fokusgruppen
instdmmer i det missndje Janne, 77, uttrycker. Rut, 71, sager; " Ibland undrar man, men kéra
nan, har de inte lart sig ndgonting innan de borjade arbeta som journalister”. Vidare sager
Inga-Britt, 61, " spréket ar forflackat och spraket & inte braidag”. Gunilla, 45, och Emma, 32,
m.fl. foredar att journalisterna borde anvanda sina réttstavningsprogram.

Gymnasi estudenterna framfor ocksa att de tycker att spréket har stora brister. Framforallt att
tidningarnas medarbetare & mycket darviga eftersom det & mycket tryck- & stavfel. Oftablir
det fel namn pa personer i idrottslag. Prenumeranterna vid Smaanningen har en dnskan som
ar relaterad till tidningens sprakbruk. De tycker att tidningen skulle fa mer dynamik om man
byter ut journalister emellandt. Tidningens innehall och utformning praglas av dem som
skriver, nya personer ger nytt tankande. Stina, 50, tycker att tidningen &r saforutsagbar att
hon avgora vem som skrivit en artikel utifran dess til.

En annan aspekt som framforts av i synnerhet pensionédrerna vid de olika lokaltidningarna &
att det &r for liten storlek patexten. Exempelvis sager Rolf, 80, Rutger, 77, Eva, 60, och
Sylvie, 67, att texten &r alldeles for liten &ven om den fortfarande &r lasbar. Flera
prenumeranter tycker att vissadelar kan vara extra svara. Vid Bohusl@ningen framfors
klagomal sarskilt pa sporttabellerna och aktielistorna och Sydastrans pensionarer framfor
onskemd om storre textstorlek framforallt pa mandagarnas restaurangmenyer, vilka de tycker
knappt gar att lasa. Samtidigt beréttar de att de & n6jda med att Sydostran gjort storleken
storre pa korsordet, vilket de skickat klagoma om tidigare. Gudrun, 75, & dock valdigt
missndjd med textstorleken i hela tidningen sedan man andrat till tabloidformatet. Hon séger
att texten har gjorts storre en gang, men det var mycket lite. " Det & for smétt, det gar mig
forbi panagot sitt.” Patal om det nyaformatet sager Kurt, 76, ” Den har blivit mer svérlast for
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oss dldre”. Han beréttar att han inte hinner |&sai den takt han vill eftersom texten & for liten.
De papekar att de & ndjda med tabloidformatet i sig, men inte textstorleken som 6vergangen
medfort. Kring tidningens stil kan sagas att vid Syddstran forde ett fatal prenumeranter en
diskussion kring att Sydostrans typsnitt & samre én konkurrenten BLT. Anders, 63, foreslar
att Sydostran skall inhamta inspiration fran Svenska Dagbladet, som enligt honom har ett
l&svanligare och béttre upplagg.

Nérarelaterat till tidningens sprék &r givetvis journalisternas skrivsatt och dven deras kunskap
inom omrédena de skriver. Denna diskussion & pa ett naturligt sétt sammankopplad med det
jag tidigare diskuterade om att journalister bor skriva med mer bredd och djup. N&r man
diskuterar prenumeranternas syn pa journalisternas skrivsétt & emellertid en bred uppfattning
att lokaltidningarna saknar journalister med kritisk attityd. Prenumeranter vill ha duktiga
samhallsreportrar som &r oradda av sig, men ocksa sakliga journalister som hjélper lasaren att
skapa sammanhang. Benny, 63, beréttar att han har en vision om att journalistiken skall aterga
till vad den tidigare har varit, tiden da tidningen innehéll mer djup och bredd.
Prenumeranterna diskuterar dels att det finns atskilliga teman lokaltidningen skulle kunna
skriva artikelserier om. Ett annat forslag &r att lokaltidningen bor skriva sina artiklar utifran
fleravinklar. Om en stor nyhet exempelvis handlar om en hemlds som omkommit, bér inte
tidningen ndja sig dar. Pa samma uppslag vore det uppskattat om tidningen ocksa skriver om
antalet hemldsai kommunen och vad som gors for dem. Kring det journalistiska innehallet
sager Kurt, 76, och Rutger, 77, samt Eva, 60, att tidningen bor bli béttre pa att goéra
uppfoljningar av stora nyheter. De beréttar att det i ett par dagar kan vara massor av artiklar
kring ett @mne, for att sedan inte ndmnas alls. Prenumeranterna beréttar att de ofta undrar om
hur det gick seni de olika nyheterna. Manga av prenumeranterna tycker att lokaltidningen ska
arbeta pa att vara mer informativ samt skriva pa ett pedagogiskt sétt.

iii) Tidningens kundorientering

Nar man diskuterar tidningars kundorientering kan man skilja pa ataganden och pa service till
l&sarna. Om man ser till den tidigare diskuterade Kano-modellen i det teoretiska avsnittet i
detta kapitel, kan man siga att ataganden faller inom lasarnas underforstadda och uttalade
behov. Servicetill lasarna ger daremot nagot mer och placerar sig fran de uttalade behoven till
de omedvetna behoven. For att prenumeranterna skall bli och forbli nojda &r det atskilliga
faktorer som kan behdva uppfyllas. Jag bortser i denna diskussion fran de direkt
innehallsmassiga aspekterna. Prenumeranten skall dagligen fa sin tidning levereradi tid, och
om den uteblir bli kompenserad for detta. Tidningen skall visa samhéllsansvar, inta ett etiskt
forhalIningssétt. Tidningen skall fungera som en samarbetspartner, inte endast utnyttja de som
tidningen skriver om. Allméanheten skall kunnalita pasin tidning och det skall vara mgjligt att
upprétta en dialog. Tidningen bor forsokatillgodose alla sina | asares behov genom att
exempelvis ha bra lokalbevakning runtom i tackningsomradet. Tidningen bor ocksa upprétta
flera kanaler for kommunikation med |asarna sa att de enkelt kan framféra sina tankar eller
arenden. Som service till l&sarna ger tidningen det dér lilla extra. Det kan vara att tidningen
premierar sinatrogna prenumeranter med presenter, eller att erbjuda en néttidning. Likasa kan
det vara att skapa detaljerat informationsmaterial om vad som hander i kommunen inom
exempelvis kultur och idrott. Nu skall jag |amna den abstrakta nivan i diskussionen for en
stund, och istéllet diskutera ndgra exempel dar prenumeranterna uttryckt sig kring vad de
uppfattar som tidningarnas bristande kundorientering.

Forst skall jag beréttaom Agda, 76, & Beata, 70, tva karlskroniter som kanner varandra
genom sitt engagemang i kommunal pensionérerna. De hade vidare gemensamt att de ville
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kritisera Sydostrans publicering av referat fran sina méten. Agda, 76, & Beata, 70, sade att
detta var en frdga som manga av kommunal pensionarerna, med sina 1300 |okala medlemmar
kanner sig missndjda med. Det kan tillaggas att de beréttade att manga av dem idag ar
prenumeranter av Sydostran. Agda, 76, & Beata, 70, beréttade att de inom

kommunal pensionérerna ofta har méten. Vanligen skriver de referat infor sina méten, fOr att
informera alla medlemmar om att det & dags for ett nytt mote. Dessa referat har Sydostran
atagit sig att publicerai man av tid och plats. Agda, 76, & Beata, 70, Sager att foreningen
tycker att det ibland dr6jer alldeles for 1&nge innan referaten kommer med i tidningen. Det &r
ett problem som enligt dem varat i &ratal. Agda, 76, & Beata, 70, och &tskilligafler inom
kommunal pensionérerna, har for avsikt att séga upp sina prenumerationer som en protest, om
problemet kvarstar. Mitt intryck &r att kommunal pensionarerna upplever det som en réttighet
att publicerareferat gratisi lokaltidningen, varfor de blir upprérda nér det inte fungerar som
de forvantar sig. Sadana attityder kan vara viktiga att forsta. Eftersom de anser att det &r en
réttighet handlar det om att Syddstran underforstatt skall tillgodose detta behov. Det kan vara
en fara, for om lokaltidningen betraktar det som en service utover det extra, &r det stor obalans
i synen pavad som &r service och réttigheter. En tidning kan inte alltid tillgodose alla | &sares
behov. | fall som detta, dar oerhtrt manga prenumeranter uttrycker missnoje och funderingar
Over att séga upp sina prenumerationer & det mycket viktigt att upprétta en dialog.

Ett andra exempel, ocksa fran Sydostran, handlar om prenumeranters syn pa att publicera
insandare i tidningen. Victor, 77, beréttar ocksa att han sjalv &r flitig med att skrivainsandare,
och genom aren har han publicerat atskilliga. Med en bitsk ton séger han att han vid ett
tillfélle skrev en for honom mycket viktig insdndare, men som lokaltidningen utan forklaring
inte publicerade. Han berdttar att han tycker att tidningen har vant honom ryggen och kanner
sig sviken. Liknande kanglor har aven Alexandra, 74, for Sydostrans insdndarsida. Alexandra,
74, beréttar att ocksa hon ofta skriver insandare. Vid ett tillfalle omformulerade Syddstran
hennes inséndare till en helt ny vinkling. Alexandra, 74, blev forl6jligad, inte barai tidningen
men av andra |asare som personligen och genom nya insdndare kommenterat hennes
inséndare. Alexandra, 74, har skickat ytterligare insandare for att forklara sig, men enligt
henne har inte Syddstran publicerat dessa. Alla prenumeranternai fokusgruppen tycker att det
ar jatteddligt av Sydostran. Aven har dterfinns en problematik kring att missnoje skapas bland
prenumeranter utifran att tidningen inte uppfyller prenumeranternas forvantningar.

Det kan vara viktigt att fran tidningens sida informera tydligt, men ocksa vara 6ppen for
dialog med sina lasare. Néar ett samarbete mellan lokaltidningen och allménheten skapas maste
omsesidigt fortroende byggas upp. Fortroende for tidningen handlar inte endast om att tro pa
nyheternai tidningen. Det handlar ocksa om att lita pa journalisten som vill intervjua dig. Jag
har tidigare ndmnt att flera prenumeranter har negativa erfarenheter av att bli intervjuade av
lokaltidningen, exempelvis. Marie, 58, & en av dessa prenumeranter, hon beréttar av egen
erfarenhet om tillfallen né&r Smalanningen tagit kontakt med hennes arbete for artiklar. Av
olika anledningar skiljer sig artiklarna ofta fran den verklighet hon och hennes kollegor
upplever. Darfor blir Marie, 58, och hennes kollegor ofta nervosa nufértiden nér
Smalanningen ringer, de kan inte veta vilken vinkling journalisterna skall hitta pa. Stina, 50,
och Glenn, 64, deltar i samma fokusgrupp, och &ven de har liknande negativa erfarenheter.
Att som journalist "branna sinakallor” & givetvis vanskligt, i synnerhet i en liten stad.

L okaltidningen bor visa samhallsansvar och inte ett etiskt forhalIningssétt for att fa sina
|asares fortroende.

Benny, 63, tycker att Sydostran har ett ansvar till samhallet. Délig faktakunskap leder till icke
verklighetstrogna artiklar, som i sin tur leder till felinformerade medborgare. Men
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samhdllsansvar handlar enligt flera prenumeranter inte endast om att vara aktsam med val av
vinkling och att vardarelationen till sinakallor. Exempelvis diskuterar Victor, 77, och Beata,
61, ett exempel om ung tjej som under en sommarfestival stal alcotva med 60 procentig
alkoholhalt. Alcotvalen stals fran offentliga toaletter och éverkonsumerades sedan
tillsammans med Red Bull. Flickan hittades i utslaget tillstand av polisen. Victor, 77, och
Beata, 61, tror att artikeln kan ge daligaidéer till andra minderariga som stker nya vagar att
bli berusade, varfor sddana artiklar skall undvikas.

Vid diskussionerna som forts med prenumeranterna har jag fragat vad de skulle séga om de
fick en minut med utvecklingschefen. Diskussionerna har nastan utan undantag kommit att
handla om vad tidningen kan gora béttre. Vid en fokusgrupp med nio prenumeranter vid
Smaldnningen utvecklades emellertid diskussionen annorlunda. Prenumeranterna sager att de
garnavill veta vad tidningens VD har for arbetsuppgifter. Hur har hon det en dag pa arbetet?
Vad har lokaltidningen for ambitioner och framtidsplaner? Hur tanker man om dagsléget och
framtiden? Prenumeranterna &r valdigt nyfikna pa framtidsvisioner. De séger ocksa att de vill
veta vad man kan forvanta sig av tidningen, vad som &r rimligt att hoppas pa med tanke pa
tidningens resurser. Nagon foreslar att man gor en helsida om VD:n och hennes
arbetsuppgifter. | sammanhanget foresas att tidningen bor skriva artiklar om fler av de
anstallda vid tidningen. Prenumeranterna ar nyfikna pa tidningen. Somliga uppskattar den
dialog som blir majlig nar fokusgrupper arrangeras. Att kanna sin tidning framstar som
viktigt. Flera oroar sig foér vad som skulle hdnda om tidningen kops upp, eller om det skulle
genomfdras andra stora forandringar. Som service till l&sarna kan det med andra ord aktuel It
att for tidningen bjuda pasig galv. Eftersom prenumeranten umgas med sin lokaltidning fem-
sex dagar i veckan kanske det &r naturligt att vilja veta mer om manniskorna bakom.

Samtidigt som somligaav prenumeranternas énskema &r oerhort dyra att tillfredstélla, kan
andra vara oerhort billiga och enkla att tillfredstalla. Foljande &r ett exempel pa hur enkelt det
vore att tillfredstélla sina l&sares 6nskemdl, om tidningen bara lyssnar till dem. Conny, 65,
beréttar att sdval han som flera bekanta brukar |6sa Smalanningens korsord, likasa deras barn
och barnbarn. Vuxna har chans att vinna tva trisslotter, men barnen vinner endast en kortlek
med reklam for Smalanningen. Sa har det varit i fleradr och Conny, 65, siger att vid det har
laget har allabarnen i slakten atminstone en kortlek var. Trots flera patryckningar fran savél
Conny, 65, som hans slakt och vanner, har inte Smalanningen andrat vinsterna. Nu vill Conny,
65, inte skickain barnens korsord langre eftersom de blir besvikna, &en om de vinner.

Slutligen vill jag ocksa framfora att manga trogna prenumeranter tycker att det & oréttvist att
allméanheten ofta far erbjudanden om att kopa tidningen till kraftigt reducerat pris. Vid
Sydostran beréttar nagra av prenumeranterna att de vet atskilliga som endast har Sydostran
nér de far den for halva priset eller rentav gratis. Fleraav de intervjuade lyfter fram att de
forstar att Sydostran gor det for att varva nya prenumeranter, men att det kanns oréttvist.
Agda, 76, sager att med tanke pa att hon varit trogen prenumerant i 50 & kanner hon sig
valdigt bortprioriterad. De trogna prenumeranterna tycker att de borde bel 6nas pa négot vis.
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4.3. Sammanfattande slutdiskussion

| denna undersokning har jag inte avsett att méta hur nojda olika prenumeranter & med sin
lokaltidning. Snarare har jag onskat fa en uppfattning om vad de & n6jda med, vad de ar
missndjda med och vad de onskar att lokaltidningen skall forbéttra. Det handlar med andra
ord snarare om att identifiera viktiga faktorer &n att undersbka omfattningen av dem. An en
gang kan understrykas att likheterna & mer framtradande &n skillnaderna mellan de olika
tidningstyperna. N&r jag formade urvalet av lokatidningar till denna undersokning var en av
de storsta skillnaderna mellan de olika lokaltidningarna huruvida de satsat pa att etablera en
néttidning eller inte. Emellertid har néttidningen knappt kommit patal i de olika
diskussionerna om vad som gor prenumeranterna ndjda eller vad de dnskar kunde bli béttre.
Méark val att det oftainom saval vetenskapen som mediernatalas om att néttidningen & en
service fran tidningens sida till sinal&sare. Hur prenumeranterna anvander néattidningar och
deras attityder till dem kommer jag att diskuterai nasta kapitel.

Oavsett vilken tidningstyp som prenumeranterna hor till, & deras varderingar, intressen och
behov mycket likartade. Prenumeranternas varderingar skiljer sig givetvis at i viss man pa ett
individuellt plan, men pa ett Gvergripande plan tycks dessa varderingar varavaldigt lika.
Prenumeranter vid olikatidningar har liknande behov. De blir néjda av samma anledningar,
och for aven fram 6nskemd om forbéttringar som har stora likheter. Prenumeranterna har
valdigt lika behov, och dessa behov har dn salange inte visat sig innefatta en lokal nattidning.

Efter att ha konstaterat att de olika prenumerantgruppernainte skiljer sig &t sarskilt pa
kategoriindelningsnivan bestdmde jag mig for att |13ta denna analys ta en annan riktning.
Istéllet skall jag forsoka att resonera kring resultaten i detta kapitel ur ett hel hetsperspektiv om
vad som &r viktigt for att prenumeranter skall kdnna sig ndjda. Prenumeranterna uttal ar
Overlag att de & nojda, aminstone tillrackligt ndjda for att fortsétta sin prenumeration.
Kéansglan att prenumeranterna ar nojda kanske man inte far nar man |&ser de stora mangder
onskema de framfort. Det bor kanske talas om att vara ndjd pa olika plan, déar
prenumeranterna skulle bli mycket néjda om alla deras 6nskemal uppfylldes. Det finns en
tendens att de yngre & mindre nojda, vilket till stor del tycks handla om att det &r for lite
innehdll i tidningen som de tycker &r intressant.

En viktig sutsats &r att prenumeranter tycks ha svart for att siga vad de tycker & bramed sin
lokaltidning. Det & majligt att lokaltidningen tillfredstéller en rad olika behov, men utan att
prenumeranten kan satta fingret pa vilka behov det &r. Prenumeranternas svarigheter att
uttrycka sig kring vad som gor dem ndjda med tidningen kan liknas vid ett karleksforhallande.
Partnerna kan tycka att de har en mycket kérleksfull och givande relation. Samtidigt kan de ha
problem att beskriva denna kénsla for en tredje part. Vad &r det som egentligen & bramed
relationen? De kan snarare ha | &tare for att berétta om vad som inte & bra och vad man
Onskar vore béttre, fastan de kanner sig ndjda. Kanske reflekterar ménniskan mindre dver det
som &r, det man tar for givet. Manga av prenumeranterna hade infor gruppdiskussionerna
uppenbarligen forberett sig for att berétta om saker som inte &r, som de dnskar skall forbéttras.
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Figur 3. Viktiga faktorer for att prenumeranter skall bli néjda med sin lokaltidning.

[ Nojd Prenumerant ’

1. Tidningens innehdl 2. Tidningens stil 3. Tidningens
kundorientering

Figur 3 visar tre kdrnomraden som visat sig vara viktiga for att prenumeranterna skall kanna
sig ndjda. Denna kategorisering har jag skapat genom att anteckna alla uttalande om vad som
gor prenumeranter ndjda och vad de 6nskar skall utvecklas. Jag har sedan i sedvanlig ordning
grupperat de olika behoven efter kategorier dar tidningens innehal har visat sig vara den
bredaste kategorin. Nér jag diskuterar de olika kategorierna & det viktigt att komma ihag att
kategorierna representerar vad 87 prenumeranter vid fyra olika tidningar tillsammans har sagt
ar viktigt. Vissa uttalanden kan vara tidningsspecifika, andra kan varaindividspecifika. En
prenumerant kan med andra ord bli néjd &ven om endast ett fatal av faktorerna uppfylls,
medan en annan har storre behov. Ingen prenumerant har sagt att alla faktorer &r viktiga. For
den tidning som skulle tillgodose alla dessa intressen, skulle det rimligen finnasinslag av
tillfredstallande av inte bara underférstadda och uttalade behov, men ocksa av de omedvetna.
Exempelvis skulle en ny |6rdagsbilaga kunna fungera som en vélkommen 6verraskning, och
att prenumeranten inser att det ar jéttebra att ha lite extra att |asa eftersom ingen tidning
kommer pa sondagen. Nu foljer en lista dver de olika aspekter som prenumeranterna framfort,
uppdelat efter de tre kategoriernai figur 3, namligen tidningens innehall, stil och
kundorientering.

For att prenumeranten skall bli néjd kan det vara viktigt att lokaltidningen satsar pa att;
1. Tidningens innehall

Ha en bratackning av lokalnyheter. Det innefattar aven att tillgodose det lokala
nyhetsbehovet bland de prenumeranter som bor i omkringliggande kommuner. Om
tidningen har dagens bild bor alla kommuner representeras.

Ha ett brett sportutbud. Det bor innehdlla god tackning av ett brett urval av lokala
sportevenemang. Tidningen bor ocksa skriva om inrikes och utrikessport.
Sportinnehallet bor speglas av prenumeranternas intressen och inte journalisternas.
Haett tillfredstéllande utbud av inrikes- och utrikesnyheter.

Ha en aktuell familjesida. Den bor tacka nyfodda, garna med foton, sava som
omnamna fodel sedagar och dédsannonserna.

Skriva artikel serier med teman som har anknytning till dels det lokala samhéllet, dels
manniskor.

Skriva djuplodande reportage.

Skriva kronikor.

Skriva om @mnen som berér yngre prenumeranter, exempelvis skola eller ngjen.
Ha bra uppfdljning av viktiga handel ser och stora nyheter.

Ha bra kulturbevakning av |okala utstédllningar, teaterpjaser och dyl.

Skriva egnaledarartiklar som har lokal anknytning och som uppmanar till debatt.
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Haen ledarsida dar tidningen vagar forhalla sig kritiskt nér den diskuterar lokala
fragor.

Skriva samhéllsreportage.

Ha ett stimulerande utbud av kolumnister, vilka uppskattas av prenumeranterna for att
de skénker andra vérden an nyhetsartiklarna

Skrivafor ungdomar. Gérna att tidningen anstéller ungdomar som gjéva skriver
eftersom ungdomarnas sprakstil & uppskattad bland yngre.

GOr uppfoéljningar av stora nyheter. Prenumeranter undrar ibland, ” vad hénde sen?’,
inom @mnen som fatt stor uppmarksamhet i media.

Haen brabalans av bilder i jamforel se med text. Texten bor vara dominerande.
Tidningen bor innehalla mer underhallande saker. Exempelvis mer korsord, krypton,
serier, roliga historier, citat och horoskop.

Hagod information om radio & TV program.

Innehdlla god information om spel och odds pa sportsidorna.

Setill att informationen om vad som hander lokalt skall vara samlad och detaljerad.
Ha ett bralokalt annonsutbud.

Uppréatthalla proportioner mellan pa egen hand skrivna och inkopta artiklar.

Setill att ha goda proportioner mellan allménna lokala nyheter och sporten.

Ge information som skénker mervarden. Prenumeranter har Onskat eller uttalat
tillfredstallelse Gver sma detaljer. Exempelvis att TV -bilagan innehdller danska
program vid Laholms Tidning. Eller en 6nskan om fler nivaer for redovisningen av
premieobligationer, eller att man skalista vilka fartyg som ligger i hamn.

Informera prenumeranterna om vilka foérutséttningar och ambitioner tidningen har.
Tidningen kan ocksa upplysa om vad olika medarbetare pa tidningen gor.

Hai atanke att bilagor & uppskattade, saval TV-, som spel-, sport- och helgbilagor. De
skénker mervarden.

. Tidningens stil

Ar |Ettl&st.

Har en textstorlek som alla kan |&sa.

Ser till att korrekturlasa artiklar sd att slarv som exempelvis stavfel och felaktiga namn
unadviks.

Anvander ett typsnitt som bidrar till braflyt i 1&sningen.

Ha ett |&tthanterligt format.

Fargtryck.

Skriva med god hansyn for de personer artiklar handlar om.

Skriva positiva artiklar. Det handlar dels om att hitta positiva nyheter i sig, dels om att
hitta alternativa infallsvinklar till negativa nyheter.

Anvénda tabloidformat, samt utforma och anpassa innehdllet efter detta format.

Setill att journalisternainte skriver sensationsournalistik.

Setill att journalisterna har god amneskunskap. Det finns alltid sakkunniga |&sare som
genomskadar spekulativa artiklar som utstralar fakta.

Setill att artiklarna skall ge mer djup och bredd. Det handlar delvis om att skriva
utifran flerainfallsvinklar.

Skriva pedagogiskt.
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Haen balansi personalomsattningen av journalister. Hog omséttning gynnar en
variation i tidningens sprak och innehall, vilket hyllas av somliga. Andra menar att
hog omsattning leder till journalister med dalig amneskunskap.

3. Tidningens kundorientering

Dagligen levereratidningeni tid.

Gora gitt basta for att kompensera for utebliven tidning.

Ha bra nyhetsbevakning &ven pa kvallar och helger.

Ha fleralokalredaktioner pa orter i tidningens tackningsomrade.

Visa samhéllsansvar.

Inta ett etiskt forhallningssatt.

Varavilliga att samarbeta med prenumeranter med exempelvis insdndare.
Uppmuntra l&sarnartill att ge nyhetstips.

Satsa pa att bli en samarbetspartner. Tidningen bor inte endast utnyttja dem de skriver
om, var lyhord for exempelvis kommunal politikers nyhetstips.

Erbjuda foreningskontakter.

Ha brainformation om vad som hander lokalt.

Premiera de |ojala prenumeranterna.

Variera utbudet av gavor som ges vid exempelvis korsordstavlingar.

Vi kan se att prenumeranterna lyfter fram dven smafaktorer som viktiga for att de skall bli
nojda. Aven med insikt i vilka behov prenumeranterna har, och darmed forvantningar, &r det
svart att veta om dessa & underforstadda, uttalade eller omedvetna. Somliga av faktorerna
som bidrar till att géra prenumeranterna néjda kan vara underforstadda eller uttalade hos
somliga (de som tagit upp faktorernai diskussionen), men kan ocksa vara omedvetna hos
andra prenumeranter. SOrgvist skriver att de behov som vanligen identifieras med traditionella
marknadsundersokningar &r de uttalade behoven. Jag kan i dennarapport inte pa
vetenskapliga grunder inte kategorisera vad de olika faktorerna ger uttryck for behov.
Mgjligen kan framtida forskning visa en placering av de olika behoven enligt Kano-modellen.

Kring prenumeranternas val av lokaltidning gors det for manga pa grundval av vilken
lokaltidning som erbjuder basta lokalnyheterna. Det kan synas vara enkelt, men med tanke pa
vilket brett falt av olika innehallsaspekter som tagits upp finner jag det rimligt att
prenumeranterna lagger in manga aspekter i detta. For att leverera de basta lokalnyheterna
skall de vara snabba, ha bredd och djup, dven bevaka sadant som sker pa kvéllar och helger.
Med bra lokal bevakning kanske ocksa menas att den lokala sporten, kulturen och
ledarsidorna? For Syddstrans och Laholms Tidnings prenumeranter finns en alternativ
lokaltidning, och darfor anser jag att de blir tvungna att gora ett medvetet val.

Som vi sett finns det enormt manga aspekter som paverkar hur néjd prenumeranten kanner
sig. N&r en person skall valjatidning innebér en beddmning av alla dessa aspekter en tids- och
energikréavande process. Det & snarare sa att majoriteten av prenumeranter anger den breda
kategorin lokala nyheter som avgorande faktor till sitt val av lokaltidning. Det hela kan
illustreras mycket enkelt; om lokaltidningen skulle jamforas med en rikstidning som DN,
utifran ett brett urval av innehdllsmassiga aspekter, skulle lokaltidningen sannolikt forlora
matchen rejalt. DN erbjuder mer djup och bredd i form av reportage och artikel serier, mer
sport, mer vardat sprak. Listan kan goras |ang dver vad DN kan ségas gora béttre. Alla dessa
aspekter har ju prenumeranterna framfort som 6nskema pa vad lokaltidningen kan gora
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béttre. Varfor dutar dainte allalokaltidningsprenumeranterna med sin prenumeration och
skaffar ssig DN. Svaret & enkelt, den 6verordnade faktorn handlar om att prenumeranterna vill
ha en lokaltidning. For att relateratill Hoyer & Mclnnistermer innebér det att endast
lokaltidningar finnsi prenumeranternas grupper av tinkbara alternativ av olika medier som
bas for lokala nyheter. Att tidningen & lokal &r ett kriterium som inte kan erséttas eller
konkurreras ut om sa de andra mediealternativen & battre pa sa gott som allt annat. Darmed
véljer lokaltidningsprenumeranterna nyhetsmedia utifrén en anti-kompensationsstrategi. Aven
om det lokalainnehdllet & mycket viktigt i valet mellan tva konkurrerande lokaltidningar har
det visat sig att det finns atskilliga andra attribut som ocksa ar viktiga for prenumeranterna.
De kan ségas tillampa en kompensationsstrategi nér de vajer mellan de olika
lokaltidningarna, eftersom de da véljer utifran flera attribut.

Jag skall nu diskutera ett exempel frén denna undersokning. Prenumeranterna vid
Smalanningen séger att den regionala lokaltidningen Smalandsposten under perioder delats ut
gratisi Ljungby for att locka prenumeranter. Som regiona tidning & Smalansposten storre,
vilket innebar mer resurser, i forhallande till Smalanningen. Smalandsposten & mycket
populdr runt om i Smaland, men har mycket liten framgang i Ljungby, fastdn man skriver
ungefar en sida om Ljungby dagligen. Prenumeranterna véjer trots det bort Smalandsposten
eftersom de anser att dess bevakning av Ljungby &r for knapphéndig i forhdllande till
Smalanningen. Stina, 50, illustrera hur viktigt det & med lokala nyheter; " Det blir valdigt
konstigt att inte ha Smalanningen, da har jag i safall bara Smalanningen. Alltsa for att man
maste pa nagot sitt veta vad som hander har i omradet kanns det som”. Weibull har en teori
om att lokaltidningen & en symbol for det lokala samhéllet. Det & inte bara viktigt att
lokaltidningen skriver lokala nyheter, men att den faktiskt & en lokal tidning, inte en regional
tidning med site i Vaxjo.¥

For somliga prenumeranter finns andra aspekter som blir viktigai beslutsprocessen. For
somliga av Sydostrans prenumeranter & den politiskaideologin saviktig att de aldrig skulle
fafor sig att bytatill BLT. De har med andra ord endast sin egen lokaltidning i consideration
set, och &ven om de endast valjer mellan lokatidningar behdver det inte vara den tidning som
& bast palokaanyheter som véljs, utan den med "ratt” politisk inriktning. | det fallet blir det
ocksatydligt att prenumeranternas bes utsprocess foljer teorin bakom anti-
kompensationsstrategin. Samma slutsats finner jag rimlig for de prenumeranter som belyser
vanan som argument for att prenumerera pa sin lokaltidning. Prenumeranter som haft sin
tidning i flera decennier tycks ha utvecklat en lojalitet till den, vilket gor att inga andra
tidningar tycks vara aktuella for dem som alternativ. Prenumeranterna tycks inte ha dess
eventuella néttidning med i berdkningarna néar de véljer sin lokaltidning. Det kan tyckas vara
galvklart eftersom de flesta néttidningar kan |&sas gratis oavsett om man &r prenumerant eller
inte.

Avslutningsvis vill jag siga att det & klart orimligt att férsokatillgodose ala de intressen och
behov som diskuterats i detta kapitel, det har helt enkelt framforts oerhorts manga 6nskemdl.
P.g.a. begrénsade resurser maste alltid val goras. Personligen tror jag att en tidning pa sikt har
mycket att vinna pa att premiera sinalojala prenumeranter. Somliga prenumeranter i studien
uttrycker att det ar daligt att tidningen ger stora rabatter till |&sare som véljer att endast
prenumereratill |aga priser och under begréansade perioder. Samtidigt siger de sig forsta att
tidningen vill locka nya prenumeranter. Vi vet att kostnaden av att locka nya prenumeranter &
storre an att behalla de existerande. Att satsa pa att ge de nuvarande prenumeranter bonus for

8 Weibull Lennart, Svenska tidningshus i ett nytt medielandskap , i " Tryckt”, red Wadbring Ingela& Weibull
Lennart, Kungélv, 2000, s 226f
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sin lojalitet anser jag darfor vore tankvart, liksom andra sétt att varda och utveckla
relationernatill dessa prenumeranter. Genom att uppmana alla l&sare som prenumererat i mer
an ett &r att fyllai en enkat, for att deltai en utlottning av vinster till prenumeranter, slar man
tvaflugor i en small.
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5. Attityd till Internet och
nattidningar.
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5.1. Forskning om Internet- och
néattidningsbranschens utveckling

Internet & del av en teknologiutveckling som har férandrat sociala och kulturella granser
genom etablering av nya nétverk, liksom forandring av politisk kommunikation och en
minskning av det offentliga utrymmet.® De férsta stegen inom I nternetteknol ogin kan sigas
ha tagits redan under slutet av sextiotalet inom den amerikanska universitetssfaren, redan
1975 skickades det forsta e-postmeddel andet. ® Under nittiotalet véxte Internet snabbt i
Sverige med stor hjélp av politiskainsatser och vi befinner ossi dagslaget i fronten av
utvecklingen sett ur ett internationellt perspektiv. Av Sveriges datoranvandare anger 74 %
Internet som anvandningsomréde och 71 % har tillgang till Internet hemma.® Internet
anvands av svenskarna framforallt for informationssokning och e-post, men &ven
bankérenden, nyheter och néjen & andra vanliga syften.”* Var tredje svensk anger
nyhetsldsning pa Internet som ett syfte med sin Internetanvandning. %

| nternetutvecklingen handlar om dels majligheter, men ocksa formaga att tatill sig ny teknik.
Det kan darfér vara fortjanstfullt att diskutera Rogers teori om innovationers diffusion®,
Rogers teori skapades 1962, med inspiration fran den franska sociologen Gabriel Tarde, som
var forst med att teckna den S-formade kurvan. Rogers diffusionskurva & nu standard och
anvands flitigt inom marknadsf 6ringsbranschen. Diffusionsprocessen handlar om hur en
teknik/innovation/idé sprids. Teorin fokuseras kring spridning i samhéllet, inte paindividniva

(2) Innovators,

(2) Early adopters,
(3) Early majority,
(4) Late mgority, and
(5) Laggards.

Innovatorerna & de som snabbt anammar ny teknologi, och i fallet Internet & det framforallt
ungdomar, akademiker, tjansteman och i viss man det manliga konet. Sedan anammar alltfler
manniskor teknologin, och vid " early majority” sker genombrottet. ”Laggards’ &r de personer
som & senamed att tatill sig teknologin, betréffande Internet handlar det framférallt om
pensionarer. Att hainsikt i Internettillgangen och Internetanvandningens utveckling &r
intressant eftersom den visar ett samband med hur antalet néttidningslasare har utvecklats.*
Over tid har Internettillgangen okat kraftigt under senare delen av nittiotalet, och har efter
millenniumskiftet planat ut. Farska uppgifter fr8n Nielsen Netratings™ respektive MM S®
visar att det under september manad 2004 var omkring sex och en halv miljon svenskar som
har tillgang till Internet, varav ungefar fem miljoner betraktas som aktiva anvandare. |dag har
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med andra ord ungefar atta utav tio svenska medborgare tillgang till Internet, antingen fran
hemmet, arbetet eller skolan.

SOM -undersokningen for 2003 visar att den sasmmanlagdatillgangen till Internet, d.v.s.
tillgang i hemmet, vid arbetet, skolan eller annan plats, & som hogst i yngre dldrar, och
minskar sedan med dldern. Bland svenskar i adern 15-49 har n&got fler an nio utav tio
tillgang till Internet. For svenskar i ddern 50-64 & det nagot farre, omkring atta utav tio.
Pensionarernas tillgang & emellertid mycket 1&g i sammanhanget, ndgot farre an tre utav tio,
vilket delvis kan férklaras av att de nastan endast har tillgang fran hemmet.®” Aldern & med
andra ord en viktig faktor men det bor ocksa sagas att man surfar mer an kvinnor och
hogutbildade mer &n 18gutbildade’ Aven om tillgangen till Internet & stor & det endast var
tredje svensk som anvander Internet en genomsnittlig dag, vilket ar [agt i forhdlande till andra
medier som TV och dagstidningar. Internet anvands under veckodagarnai synnerhet fran
lunchtid och framat under dagen, med en 6kning under kvéllstimmarna fram till tiotiden.
Under helgen anvands Internet ocksa framst under dessa tider, men med skillnaden att den
stora anvandningen sker pd eftermiddagen istéllet for kvallen.® Internetanvandarna anvander
Internet i genomsnitt 72 minuter en vanlig dag. Man anvander dock Internet ungefar 20
minuter mer an kvinnor. '’Bergstrom skriver att bland de personer som anvant Internet mer an
fem & & fyra utav fem regelbundna anvéndare, vilket talar for att vanor har stor inverkan. *®

Nittidningsbranschen

Jag skall nu dvergatill att diskutera néttidningar, och inleder med att titta bakat kring den
historiska utvecklingen. Internets utveckling pa journalistikens falt i Sverige paskyndades
delvis av staten i och med att Riksskatteverkets valrapportering till tidningsredaktioner ar
1994 skedde uteslutande via e-post. Det tvingade samtliga dagstidningar att skaffasig e-
postadresser.’’’Den néttidning som idag genererar mest trafik, Aftonbladet, var &ven forst ut i
Sverige med publicering pa nétet. Genom ett samarbete med Stockholms universitet lade
Aftonbladet ut kulturnyheterna den 25 augusti 1994. Svenska Dagbladet blev den férsta
morgontidningen pa natet i Sverige, och Helsingborgs Dagblad blev forst med att publicera
hela sitt redaktionella material. Tidningen ETC var vidare forst ut med att skapa en renodlad
néttidning, Dagens ETC."" Expressen & & 1995 forst med att anstélla en journalist som
endast skall skrivafor néttidningen.*® Alltfler tidningar f6ljde trenden att skapa néttidningar,
men att skapa vinster har visat sig vara svart. Hedman skriver att flertalet dagstidningar
startade sina néttidningar utan stérre planering och rationella skal.'® Sjoberg skriver att det
framforallt finns tre faktorer som manat papperstidningar att satsa pa | nternet;
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1) Genom att ha den nya I T-tekniken skapas en beredskap for den framtida utvecklingen
2) Genom att marknadsfora papperstidningen nar man ut till nya lasare
3) Ge dagstidningsforetaget en positiv image.'®

En paralell kan drastill den svenska tidskriftsbranschen. Bland svenska tidskrifter finns
majoriteten som néattidningar. Mycket fa skapar vinster, narvaron pa Internet grundas istéllet
utifran att nattidningen formodas Oka intresset for pappersversionen, tka lasarnas lojalitet och
kannedom om tidskriften. Néttidningen medfor ocksa minskade kostnader for tidningen i
exempelvis prenumerationsérenden och telefonassistans till lasarna. ™

Sedan starten har néttidningarnas form och kvalitet forbéttrats, Enlund skriver att
néttidningarna har utvecklats enormt.;; Den utveckling Internetnyheter kan tankas ga igenom,
kan enligt Hedman delas upp i tre faser™®, i likhet med Pavliks teori.'® Den férsta fasen
kénnetecknas av att néttidningen helt reproducerar papperstidningens material. Det & den fas
som kannetecknar flera mindre lokaltidningar. | den andra faseninnehdller néttidningen inte
endast papperstidningens artiklar utan &ven tillskott som & sarskilt anpassat for néttidningen.
Det kan handla om arkivtjanster eller att nyheter under dagen publiceras omedelbart i form av
kortare artiklar. Det & enligt min mening i denna fas mgjoriteten av de svenska néttidningarna
befinner sig. | den sista fasen har néttidningen utvecklats tillrackligt for att sdgas helt ha
anpassat sig till Internet, med dess enorma potential. Det beskrevs av Pavlik och Hedman som
en vision kring millenniumskiftet, men & inte Aftonbladets néttidning redan dér? Enligt
statistik producerad av Kommittén for Internetannonsering, KIA, ar det endast MSN som har
fler unika bestkare 8n Aftonbladets néttidning. ™

Var stér néttidningsbranschen idag? Fran att ha ansetts som ett valdigt stort hot mot
papperstidningen,’’! har néttidningen utvecklatstill att bli en kompletterande féljeslagare.
Studier visar att dagstidningen har kvar en stark roll i férhallande till néttidningen. Fran ett
anvandarperspektiv kan sagas att endast en femtedel instdmmer i att den som har Internet
behover inte ha nagon dagstidningsprenumeration. Samtidigt kan detta betraktas som hogt,
eftersom andelen som &r positivatill néttidningar dkat snabbt med aren. Vidare sager 85
procent att Internet aldrig kan ersétta kénslan av att bladdrai en papperstidning eller bok.
Déaremot finner jag det lite problematiskt att fragan avser saval papperstidning och bok
eftersom en tidning kan skummas igenom/I&sas pa mycket kortare tid an boken. En studie av
Ihistrom & Lundberg visar att atta utav tio svenskar foredrar en papperstidning fore en
néttidning.

En vanlig uppfattning & att néttidningen idag utgor ett viktigt komplement till
papperstidningen, att den fungerar som en forléngning av papperstidningens verksamhet.
Utvecklingen bland néttidningarna tycks hatagit en vandning. Fran ar 2002 till 2003 6kade
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antalet frén 104 till 114™*, men for & 2004 redovisas endast 106.™™ Vilka som har lagt ner
sina nattidningar framgar inte i resultaten fran Dagspress.se. Kungliga bibliotekets for en lista
éver néttidningar som tillkommer, vilket exempelvis under vecka 31 var fyra stycken. ™
Dessvarre framgér inte hur ménga som |&ggs ner, varfor det ar svart att veta det exakta antalet.
Det kan hursomhelst konstateras att eftersom det enligt Tidningsstatistik finns 165
papperstidningar’’’, & det drygt en tredjedel som saknar néttidning. Hedman skriver & 2004;
“Idag dr de flesta dagstidningar med sjdlvaktning ute pd ndtet med ndgon form av
avknoppning frdn papperstidningen, héir kallad néttidning.”™® Men hur kommer det sig att en
tredjedel av de svenska dagstidningarnainte satsat pa en néttidning? Det sags ofta att
néttidningar har svart att finansiera sin verksamhet. |dag utgor annonser den framsta
intaktskallan, ibland kanske ocksa den enda. Néttidningar har dock en bra styrka som
annonsmedium, i synnerhet pd dagstid.™

Tidningar kan aven faintakter fran innovativa affarsmodeller, innehdlIssyndikering och
genom att ta betalt av 1&sarna. Forfattaren har tidigare undersokt I&sarnas betalningsvilja for
néttidningar.’® Betalningsviljan kan ségas vara |8g dven bland frekventa néttidningsl &sare s&
lange gratistradition rader pa Internet. Hedman skriver att fa medieforetag idag tror att det &r
majligt att ta betalt for vanliga nyheter pa Internet, det & mer unikt innehall som man
majligen kan ta betalt for.”** Sundvalls Tidning var forst med att forsoka ta betalt, men gor det
inte léngre. Bohuslaningen &r den enda | okaltidningen som tar betalt. Svenska Dagbladet
inledde ett forsok hosten 2003, Dagens Industris néttidning har véxlat mellan att vara gratis
och att ta betalt flera ganger under &rens lopp. En slutsats &r att for att kunna ta betalt med
framgang bor innehdllet vara unikt, men givetvis ocksa att |1&sarna & nyfikna p& innehallet.'?
Ar 2002 tillfrégades |okaltidningar om de planerar att ta betalt fér sina néttidningar. Sex
procent uppgav da att de planerar att géra sdinom ett ar, lika mangatill inom tva ar och 34
procent ndgon gang i framtiden. Var femte néttidning visste inte och 23 procent sade att de
inte tanker ta betalt.*? Internetworld skriver sommaren 2004 att gratistraditionen p& Internet
ar pavag att vanda, och att det numera finns atskilliga olika betalningsl 6sningar for foretag
som faktiskt fungerar. Internetworld skriver ocksd; "for slutkonsumenten avgors
betalningsviljan dels av bekvimlighet, dels av tillit.”"**

| all korthet bor sagas att det sker en |6pande debatt om hur néttidningar skall bli |6nsamma.
Aven om det inte finns n&gon understkning som har faststéllt alla de svenska néttidningarnas
|6nsamhet, uttalar debatten att det &r valdigt fa som gar med vinst. De som gar med vinst
tycks bli uppmarksammade som foregangsexempel, i synnerhet Aftonbladet. Att undersoka
néttidningarnas [dnsamhet & dessutom mycket komplext. Nattidningsverksamheten &r trots
alt en del av papperstidningen, och eftersom de vanligen redovisas gemensamt, doljer
papperstidningsverksamheten dess intakter och utgifter. Néttidningarna skapar framfoérallt
sinaintakter fran annonser. Somliga lyckas ta betalt for vissatjanster, exempelvis
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Aftonbladets puls och viktklubb. Andra néttidningar tar betalt for arkivtjanster och tidningen
som PDF.

Nu skall jag kort diskutera teoretiska fordelar med en néttidning. Méark val att jag skriver
teoretiska. Faktum é&r att flerafordelar ur leverantdrens synvinkel, inte ddrmed upplevs som
fordelaktiga ur anvandarens perspektiv. Ambitiésa och teknol ogiorienterade webbredaktorer
eller utvecklingschefer &r helt enkelt vanligen medvetna om fler férdelar &n sinalasare. Att
néttidningen har majlighet att leverera snabba nyheter &r det ingen tvekan om. Flera
néttidningar har dock en organisationsstruktur, eller en policy som inte tillater nyheter att
publiceras pa Internet innan de publicerats i papperstidningen. Andra fordelar som
diskuteras®4r att nattidningen majliggér en hdg grad av selektivitet och interaktivitet.
Néttidningen & heller inte sarskilt begransad ifrdga om utrymme, varfor arkivtjanster och
flerfaldigt mycket foton och dylikt kan goras tillgangligt. Néttidningen kan ocksa medféra
fortjanster som ar svara att méata, exempelvis goodwill, forbattrad relation till |&sarna och
béttre trovardighet. Inom marknadsféringslitteraturen inriktad pa Internet skrivs om generella
motiv och fordelar for foretag att ga online. Motiv som ocksa géller for néttidningar.

Ett nytt medium for reklam och PR

En ny distributionskanal.

Mgjligheter for expansion till nya marknader.

Utokade majligheter till forbéttrad kundservice.

Reducerade kostnader genom att kunderna kan gora bestal|ningar/soka
information 0.s.v. p& egen hand.'®

agrwbdE

Nackdelar som forknippas med néttidningen ur ett producentperspektiv &r, som tidigare
namnts, att det & svart att skapa l6nsamhet. Foretagsamhet pa Internet har till mangt och
mycket sedan sin start bedrivits utifran den icke uttalade principen att tjansterna skall vara
gratis for anvandarna. En princip som & mycket svar att forandra. Undersokningar visar att
betalningsviljan for nyheter i Sverige & 1&g. "’ Robert Neuwlrth skriver i Editor & Publisher
att tidningar maste producera I nternetanpassat innehal for sina néttidningar. Det krévs mer an
att kopiera sin papperstidning for att lyckas pa Internet.'® Detta arbete kréver stora resurser,
vilket resulterar i stora utgifter. Konkurrens, sbkandet efter goodwill, 6nskan att locka nya
prenumeranter samt viljan av att varamed i utvecklingen & emellertid faktorer som driver
foretagen att ha néttidningar.

Kanske an viktigare ar det att diskutera nattidningens nackdelar fran ett anvandarperspektiv.
Nyheter pa Internet gor sig bést nar anvandaren har tillgang till en modern dator samt en
bredbandsuppkoppling. Det & mindre vanligt vid sma orter &ven om bredbandsindustrin
snabbt expanderar. Andra aspekter att ta hansyn till & elkonsumtion, bade fran en
miljomassig som en ekonomisk synvinkel. Om l&saren har tillgang till en modern dator som
kan varaigang dygnet runt med bredband, underl&ttar det néttidningens tillganglighet
avsevart. En anvandares mojligheter hdmmas givetvis av motsatsen, att behdva starta en
l&ngsam dator, med ineffektiv modemuppkoppling, som kostar for varje minut som gar.
Néttidningens mobilitet & ocksa begransad. Visserligen gér det att |&sa somliga néttidningars
nyheter i handdatorer eller nyare mobiltelefoner. Det forutsétter emellertid tillgang till dessa
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tekniska produkter, och inte minst kunskap om hur man anvander dem. Att l1&sa sin néttidning
till frukosten &r inte vanligt. Det & snarare en aktivitet som utévas fran arbetsplatsen under
dagen, eller fran hemdatorn under kvéllen, vanligen som komplement till papperstidningen.
Andra faktorer som hammar néttidningen &r kvaliteten pa dataskarmen, vars flimmer kan
uppfattas som stérande.

Av vem, ndr och var anvands néttidningar? Betraffande lasning av nyheter pa Internet har

| nternetbarometern tva kategorier. Det &r totalt 12 procent som sager att de " 1ast dagstidning”
pa Internet en vanlig dag. Samtidigt &r det totalt 7 procent som siger att de "tagit del av
nyhetstjanst”. Det & ungefar dubbelt s vanligt att 1asa nyheter pa Internet bland méan i
jamforelse med kvinnor. Dessutom Okar intresset avsevart med aldern upp till medelddern.
Intresset dkar ocksd en aning i takt med hégre utbildningsgrad.® Det & framférallt frén tva
platser som publiken laser néttidningen; 4 utav 10 l&ser néttidningen fran hemmet och ungefar
lika manga frén arbetetsplatsen. s7 En amerikansk rapport fran 1999 visade att de som laste
lokalnyheter pa nétet med stor sannolikhet ocksa prenumererade pa denna lokaltidning. De
som lé&ste en nationell tidning déremot, var dock foretradel sevis utan prenumeration av dess
papperstidning. ** [histrém och Lundberg har konstaterat att andelen papperstidningsl dsare pa
Internet, d.v.s. de som laser bade papperstidning och néattidning, & nagot fler &n de som
endast |&ser néttidning. De icke-prenumererande néttidningsl&sarna utgors framférallt av man.
Den icke-prenumererande néttidningslasaren tar del av nyheterna framst fran jobbet under
morgonen, och ndrmre 7 utav 10 av dessa & yngre &n 35 &. *** Lyra Research undersskning
visade att det inte rader ndgon stor kannibalisering, tvartom visar studien att de som anvander
néttidningar har ett positivt samband med |&sandet av papperstidningar.*®

Att soka nyheter pa Internet har tidigare varit popularare, ungefar 4 utav 10 eller fler har
arligen uppgett det som ett syfte med sin Internetanvandning &rligen sedan 1997.*Bergstrém
& Hedman skriver att det har skett en nedgang i det totala |&sandet men att det egentligen &
smaforandringar, att det ror sig om fem procentenheter Antalet néttidningslasare har sjunkit
fran 67 till 62 procent av de som det senaste aret har anvant Internet. Sex procent av den
svenska befolkningen l&ser nyheter pé Internet varje dag. ™ Betraffande nyhets &sningen pa
Internet och dess paverkan pa andra nyhetskanaler konstaterar Bergstrém & Hedman att en
femtedel har minskat sin papperstidningslasning p.g.a. néttidningar, att 13 procent minskat sitt
lyssnande till radionyheter och 9 procent tittar mer sillan p& TV-nyheter.*® Det sker med
andraord en viss kannibalisering. Emellertid handlar det framforallt om minskad
anvandningstid, inte om att helt upphdra med anvandandet.
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5.2. Prenumeranternas attityder till Internet
och néttidningslasning

Genom hela understkningen har prenumeranterna vid de olika lokaltidningarna visat sig vara
tamligen likasinnade ifréga om behov och attityder. Nar man diskuterar prenumeranternas
attityder till Internet & dessa likheter annu patagligare. Det & anméarkningsvart vad likartat
prenumeranterna vid de olika lokaltidningarna forhaller sig till Internet. Att lokaltidningen
utgor basen for prenumeranternas nyhetsintag &r vi tdmligen medvetna om vid det hér laget.
De medieformer som prenumeranterna, i synnerhet de vuxna, anvander fér komplettera med
nyheter & bland annat TV och radio. Vanligast & att komplettera med TV-nyheter, men ocksa
Text-tv, radio och néttidningar. De prenumeranter som tittar mycket pa TV-nyheter resonerar
att TV ger dem nagot som lokaltidningen inte kan erbjuda, som de vill ha ut6ver tidningen.
TV-nyheterna & snabbare, gor sandningar pakvéllen, visar mer riks- och utrikesnyheter, samt
visar mycket mer bilder. Vilken néattidningens roll & skall diskuterasi detta kapitel. Aven om
ingen av prenumeranternai storre utstrackning anvander Internetnyheter istédllet for nyheter i
tidningar, radio och TV, tycker majoriteten att nyheter pa Internet fungerar som ett mycket
bra komplement.

Prenumeranterna & av uppfattningen att Internet sdkerligen har god potential for att soka
information, men somliga anser tvartom att Internet ar dverskattat. Nagra anser att det ar svart
att hitta det som man verkligen letar efter ndr man gor sokningar pa Internet. De yngre och de
yrkesverksamma kan tala utifran egen erfarenhet nér de sager att Internet inte & alltfor
komplicerat. Pensiondrerna & av liknande uppfattning, men siger ocksa att de har fa
mojligheter, och litet behov och intresse av att larasig. Det spelar sékerligen in att manga av
de intervjuade pensiondrernainte har tillgang till Internet i hemmet, och har heller ingen
arbetsplats déar de kan nyttja denne medieform. Nagra av pensionarerna har aldrig anvant
Internet. Samtidigt som de ser sina barnbarn anvéanda Internet med enkelhet, tycker de inte att
de gdvahar ett behov av att |ara sig den nyatekniken. Fleraav pensiondrerna sager att
Internet sakerligen inte & svart om man &r ung. Eskil, 65, uttrycker starka kanslor kring
Internet; " Jag hatar det dar, jag kan inte med det. Jag vill inte lara mig ndgot nytt”. Allatycker
givetvisinte som Eskil, 65, asikterna & snarare vitt spridda kring hur komplicerat
prenumeranterna tycker att Internet ar/verkar vara. Samtidigt som manga av de vuxna alltsa
tycker att Internet & komplicerat, tycker alla gymnasiestudenterna att Internet rentav &r
enkelt. Vidare uttrycker prenumeranterna tvivelaktighet till att Internet pa sikt skulle ersétta
telefonen. Nagra av gymnasiestudenterna invander dock eftersom de tror att | P-telefoni
kommer att vinna stora marknadsandelar. Daremot tror magjoriteten att det & majligt att det
traditionella postsystemet pa sikt kommer att erséttas. Gudrun, 65, séger " Jag har ingen dator,
jag kan ingenting om detta, da skulle jag ju bli som en 6de 6 ute i havet om det skulle bli s&".

Ingen av prenumeranternatycker att Internet kan ersétta kanslan av att bladdrai en
papperstidning eller en bok. Prenumeranterna argumenterar att det & stor skillnad mellan att
l&sa paen skarm i jamforelse med hatidningen i pappersform. Sarskilt nar det handlar om
bocker, ndgra prenumeranter framfor att de tycker att de har mer kontroll om de éalvafar
vanda sida. Daremot sade Louise, 17, att Internet for hennes del kan ersétta papperstidningen,
men inte boken. Eftersom prenumeranterna fick ta stéllning till ett pastdende om Internet kan
ersétta tidningen och boken, & det mgjligt att det & fler som resonerar som Louise, 17. De
har kanske inte uttryckt det eftersom de upplever att svaret maste ta hansyn till bade tidningen
och boken.
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Hur utbredd & prenumeranternas néttidningslasning, och hur resonerar de kring den? En
omedelbar slutsats &r att de yngre prenumeranterna laser nattidningar i storre utstréackning én
de vuxna. Bland gymnasiestudenter har néstan alla vid nagot tillfalle besokt en néttidning,
mer an halften bestker néttidningar av och till. Bland de vuxna &r det nagot fler an en
tredjedel som ndgonsin har besokt en néttidning, och ungefér lika manga som besoker
néttidningar med viss regelbundenhet. Anledningen &r att de & mycket farre & att mycket fa
av pensionarerna laser néttidningar. Samtidigt kan sagas att majoriteten av de
yrkesverksamma som ndgonsin besokt nattidningar ocksa gjort det till en vana.

Manga av prenumeranterna beréttar att det ar beklagligt att bredbandet inte ar séarskilt utbyggt
vid deras lokala samhéllen. Med bredband tror de att de skulle surfa pa Internet mer och
bekvamare. Exempelvis beréttar Janne, 77, att hans Internetuppkoppling & véaldigt |angsam
och att han skulle anvanda en néttidning mer om han hade bredband. Janne, 77, séger med
skamtsam ton; "Men det &r ju inte nyheter |angre nar jag kommer ut. Jag gér pa
pensiondrernas datacafé och tittar pa Interner, dér & ju kommunens bredbandsuppkoppling
och det &r ju mycket snabbare.” Tekniken & med andra ord en mycket viktig faktor for
publikens medievanor i dettafall. Att det kan bli omstandligt att surfa med modem &r ett av
gymnasi estudenternas framsta argument for att valja bort néttidningar. Exempelvis séger
Andreas, 17, Jag hade inte orkat kolla pa Internet, for att, jag betalar hellre for att fa den
hemma an gain pa Internet for att |&sa den, det &r barajobbigt.” Johan, 17, tillagger att man
knappast sétter sig vid datorn for att |&sa tidningen nar man skall dta frukost Ett annat
argument handlar om ungdomarnas intresse for nyheterna, de tycker inte att deras behov av att
l&sa en tidning pa Internet &r tillrackligt stort for att det skall vara vart modan att séttaigang
datorn och modemet. Bland de vuxnafinns flera som aldrig har surfat Internet, inte ens lart
sig hur man startar en dator och gymnasiestudenterna & som sagt ndstan rentav motsatsen
eftersom ala anvént dator och Internet, och nastan alla har besokt en néttidning. En markant
skillnad mellan de tva aldersgrupperna kan urskiljas. Det handlar om att de vuxna som inte
bestker néttidningar, i synnerhet pensionérerna, praglas av en allman osakerhet och ovilja att
léra sig hur man gor. Flera sager att de inte tycker att de behdver, och inte heller vill larasig.
Vi vet nu att manga av prenumeranterna upplever att anvandning av néattidningen ar
forknippad med flera hinder. Dator- och Internettekniken maéjliggor oerhort manga finesser
for néttidningar. Emellertid upplever jag att manga av |okaltidningsprenumeranterna ser savél
tekniken, som bristen av den (bredband), som en stor troskel fér anvandningen. Fleraav de
gymnasi estudenter som mycket sallan l&ser néttidningar beréttar att de gor det i samband med
stora nyhetshandel ser, eller for att sokainformation nér de skall gora ett skolarbete.

Samtidigt & det som sagt atskilliga som faktiskt med viss regelbundenhet besoker
néttidningar. Néasta fraga handlar om varfor de gor det. Det & framforallt kvallstidningarna
och i synnerhet aftonbladet.se som prenumeranterna besoker. Det handlar om att kompl ettera
dagens nyhetsinformation fran lokaltidningen inom omraden som inte tackts upp tillrackligt. |
stora drag kan ségas att ungdomarna framforallt vill 1ésa mer sport- och néjesnyheter och de
vuxna har ett mer allmant behov av bredd och djup, men kanske framférallt mer riks- och
utrikesnyheter. Prenumeranterna besoker ocksa kvallstidningar pa Internet eftersom de ar
snabbt uppdaterade och att det finns bade bredd och djup i informationen. En annan aspekt &r
att prenumeranterna tycker att kvallstidningarna pa Internet erbjuder en annan sorts nyheter.
De sager att de inte bara uppskattar att innehallet ser annorlunda ut eftersom det & en
rikstidning, men att det & underhallande med sensationgournalistik.

Lennart, 58, sager att Aftonbladet kan man lasa pa Internet for den & inte sa bra som tidning
och man skummar bara igenom den. Han tycker att om man bor i Bohuslan bér man lasa
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Bohuslaningen i pappersform, han séger; ” Bohuslaningen ar for brafor att 1&sas pa natet”. For
Hans, 52, & kvéallspressens néttidningar ett komplement, det & andra sorters nyheter som han
soker som inte finnsi Bohuslaningen, ett sétt att fa bredd. Niklas, 58, beréttar att han besoker
néttidningar for att se om han har missat nagot viktigt. Han forklarar att allt gér safort i
medierna och att han vill halla sig uppdaterad. Niklas, 58, betonar att det faktum att han |aser
néttidningar inte handlar om att Laholms Tidning inte & bra, det handlar om andra sorters
nyhetsbehov. Glenn, 64, sager att han |&ser tidningar pa Internet eftersom alt inte star i
Smaldnningen och dessutom att han inte vill bli beroende av en enskild tidnings vinkling pa
nyhetshandelser. Aven om prenumeranterna framst besoker kvéllstidningarna pa Internet &r
det ett fatal som beréttar att de bestker andra rikstidningar som DN eller Svenska Dagbladet,
likval som Dagens Industri. Likasa ar det ett fatal som besoker olika lokaltidningar pa
Internet. Bland Laholms Tidnings och Smalanningens prenumeranter &r det nagra som ibland
besoker konkurrenterna Hallandsposten eller Smalandspostens néttidningar. En av Sydostrans
|asare, Mikael, 49, |aser Mora Tidning pa Internet eftersom han tidigare har bott dar. Likasa
l&ser han och nagra andra av Syddstrans prenumeranter ibland Sydostran pa Internet, likasa
konkurrenten BLT.

5.2.1. www.lokaltidning.se?

Av de fyralokaltidningarnai studien kan det inledningsvis @n en gang sigas att det ar
Syddstran och Bohusl@ningen som har etablerat néttidningar. Sdval Smalanningen som
Laholms Tidning finns pa Internet. Men det &r inte tal om nagra nyhetstjanster, istéllet handlar
det om kort information om tidningen och hur man kontaktar dem. Vid diskussionerna med
prenumeranterna har samtalen forts med utgangspunkt i hur de reflekterar kring den
néttidning som finns, respektive kring den néttidning som skulle kunna finnas.

Jag har forsokt att inte paforhand i rapporten avsl6ja prenumeranternas attityd i huruvida de
kanner ett intresse eller behov for att lokaltidningen skall finnas pa Internet. Vi vet vid det har
laget exempelvis att prenumeranterna uttalar ett behov av mer bredd och fordjupning, likasa
att majoriteten da och da besoker andra néttidningar. Det kan da tyckas rimligt att anta att
manga prenumeranter pa ett personligt & angelagna om att det skall finnas en lokal

néttidning. Likval som jag i resultatredovisningen vantat med att diskutera resultaten kring
néttidningen, placerade jag diskussionerna om néttidningen i slutet av samtalsmallen som
anvandesi alafokusgrupperna. Innan jag 6verhuvudtaget fragade om néttidningen hade jag
stallt fragor om vad det & for faktorer som prenumeranterna & ndjda eller missnéjdamed i
dagsléget. Likasa fragade jag vad de onskade skulle forbéttras, vad de skulle ségatill en
nyinflyttad granne liksom till lokaltidningens utvecklingschef. Resultatredovisningen &r en
avspegling av diskussionerna sétillvida att inte en enda prenumerant vid alla de ovan namnda
tillfallena galvmant tagit upp néttidningen. Det &r ett resultat i sig, vilket jag uppfattar som en
signal om hur viktig néttidningen & for sina prenumeranter.

Sa ater till frégan om prenumeranterna pa ett personligt & angelagna om att det skall finnas en
lokal néttidning. Svaret & nej, kanske rentav man bor skriva NEJ. Mycket fa besoker sin
lokala néttidning och det & heller inte ménga som uttrycker ett intresse i att deras lokaltidning
i framtiden skall etablera sig pa Internet. Det trots en radande uppfattning inom
mediebranschen att néttidningen kan vara ett bra komplement till papperstidningen. Det
handlar om att formulera sig rétt, flertalet prenumeranter tycker faktiskt att nattidningen
mycket val kan vara ett bra komplement till papperstidningen. Daremot &r det for deras del
nastan utan undantag endast andra néttidningar som anses vara komplement, inte den egna
lokaltidningens néttidning. Det & en kristallklar skillnad. Likasa ar det kristallklart att
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prenumeranterna foredrar att 1salokalnyheternai en papperstidning. Data materialet till ater
mig emellertid ocksa att utveckla forstaelsen for prenumeranternas attityd till lokala
néttidningar. Inledningsvis amnar jag diskutera vidare utifran prenumeranternas attityder vid
Laholms Tidning och Smaanningen. Senare skall prenumeranterna vid Syddstran och
Bohuslaningen fa ge uttryck for sina tankar. Jag kommer ocksa att diskutera de uppfattningar
om néttidningens fordelar och nackdelar som har framkommit.

Inledningsvis kan sagas att flera prenumeranter har uttryckt forvaning éver att deras
lokaltidningar inte etablerat en néttidning. Niklas, 58, sager att han rentav trodde att alla
svenska tidningar ocksa fanns som néttidningar. Vid diskussionen om huruvida det & [ampligt
eller inte att starta en néttidning bor man haen sak i dtanke. Flera av prenumeranterna har
uttryckt att det ar svart att ta stallning just eftersom det inte finns négon néattidning. Om den
skulle varavadigt bra ar det flera som tror att de skulle anvanda den. Men sérskilt bratror de
inte att lokaltidningens néttidning skulle kunna bli. Utav alla prenumeranterna &r det endast en
som kénner sig saker pa att néttidningen fér hennes del skulle kunna ersétta papperstidningen.
Louise, 17, argumenterar att hon att hennes syster flyttat fran Ljungby till Vaxjo for att
studera. Systern saknar en néttidning och Louise, 17, & siker pa att situationen kommer att bli
liknande for hennes del.

En minoritet av prenumeranterna vid Smalanningen och Laholms Tidning tror att de bestka
en eventuell néttidning. Néttidningen skulle kunna kommartill sin nytta framférallt vid resor
eller eventuellt vid gymnasieel evernas skolarbeten. Men ingen av dessa prenumeranter ar
emellertid séker pa att de skulle anvanda en eventuell néttidning, inte ens om de bor pa annan
ort och/eller att den &r gratis. Men &ven om de inte & sakra pa att de skulle anvanda en
eventuell néttidning, skulle de inte misstycka om det fanns en. Flera prenumeranter, i
synnerhet de yngre, och sarskilt vid Smalanningen, skulle garna se att det fanns en néttidning.
De tycker att det skulle varatrevligt att kunna lasa nyheterna pa hemorten nar de flyttar
hemifrén. De ser med andra ord nattidningen som ett alternativ om deras liv andras och de far
nyabehov. Leif, 74, skulle jéttegarna se att Smalanningen finns pa Internet, framforallt for att
mojligheten skall finnas att kunna kolla upp gamla artiklar i arkivet. Leif, 74, & noga med att
understryka att néttidningen inte skulle ledatill en uppsagning av prenumerationen. Gunilla,
45, foredar en aternativ version av nattidning. En sajt som fokuserar pa enkel och
sammanfattad information om evenemang och handel ser inom lokaltidningens
tackningsomraden. En sajt som mer liknar en informationskéalla an en tidning. Niklas, 58,
tycker att det trots allt skulle kunna vara bra om Laholms Tidning hade en néttidning. Da vore
det mgjligt att |1&sa om nyheter som intréffat efter pressldggning.

Méark val att aven om denna minoritet av prenumeranter resonerar att det finns en viss
sannolikhet att de skulle anvanda en néttidning, siger de ocksa alltsd att de absolut inte &
sakra pa att de kommer att gora det. Deras personligaintresse i en néttidning & som sagt inte
sarskilt stort. En lokal néttidning & med andra ord inte sérskilt relaterad till prenumeranternas
behov, snarare tycks den betraktas som ett mervarde eller service. Néttidningen & dessutom
endast intressant om den &r gratis. Somliga av gymnasi estudenterna skulle kunna tdnka sig
néttidningen som alternativ om man bor kvar i kommunen och inte tycker att man har rad att
spendera pengar pa en prenumeration. Emellertid sager de att har man réd, och bor pa orten,
skulle man helt klart foredra att |asa lokaltidningen i pappersform. Att en eventuell néttidning
skall vara gratis tycks vara en underforstadd forutséttning.

Nu skall jag 6vergatill att i detalj diskutera resultaten fran diskussionerna med
prenumeranterna vid Syddstran och Bohusl aningen. En intressant aspekt ar att medan manga
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prenumeranter vid Smalanningen och Laholms Tidning & forvanade 6ver att det inte finns
négon néttidning, ar det flera prenumeranter vid Sydastran och Bohusldningen som inte visste
att de har néttidningar. Det sades tidigare att det var mycket fa som med nagon form av
regelbundenhet anvander den lokala néttidningen. | galvaverket & det endast drygt en
tjugonde!, vilket motsvarar tva personer. Det & visserligen fler som vid nagot tillfalle har
besokt néttidningen. For dessa prenumeranter har det d& handlat om nyfikenhet pa
néttidningens kvalité, att fa en kénslaav hur néttidningen ser ut. Efter ett besok verkar den
nyfikenheten ha stimulerats. Somliga av gymnasieeleverna beréttar ocksa att de har besokt
lokaltidningens néttidning i samband med skolarbeten.

Jag fragade prenumeranterna vad de skulle tycka om lokaltidningen skulle upphdra med
nyhetspublicering pa Internet. Jag finner det foga forvanande att svaret fran nastan ala
prenumeranterna &r att de personligen inte skulle misstycka. Fleraav prenumeranterna, aven
dem som &r flitiga Internetanvandare, sager att de troligen inte ens skulle mérka om
néttidningen 1&ggs ner. Prenumeranterna séger att de inte har nagot intresse av att l&sa den
lokala néttidningen, inte idag och troligen inte heller i framtiden. Gymnasiestudenterna vid
Bohuslaningen tillfor att de inte tror att de kommer att anvanda Bohuslaningen pa Internet nar
de flyttar hemifran efter gymnasiet, inte ens om de kan loggain gratis med familjens
inloggningskonto. Hans, 52, argumenterar att anledningen att han och manga andra
prenumeranter inte personligen skulle misstycka om néttidningen |&ggs ner av den enkla
anledningen att de sélvainte besoker den. Han siger att det handlar om vana och
understryker att om aftonbladet.se skulle 1&ggas ner skulle han definitivt misstycka eftersom
han ofta bestker den néttidningen.

Jennika, 24, och Mikael, 49, & de enda prenumeranter som regelbundet anvander sin
lokaltidning pa Internet. De & ocksa de enda som sager att de personligen skulle misstycka
om den l&ggs ner. Samtidigt tycker de bada att konkurrenten BLT s néttidning &r béttre.
Jennika, 24, beréttar att hon laser Sydostran pa Internet for att se om det har hant nagot nytt,
exempelvis fran en sen idrottsmatch. Jennika, 24, tror ocksa att hennes svagerskas familj
skulle misstycka. De laser Sydostran pa Internet eftersom de inte langre bor i Blekinge och
kan fa papperstidningen samma dag. Att prenumeranterna beréttar om andra personer de
kanner till som besoker nattidningen sker ocksa vid Bohuslaningen. Det visar sig att flera av
Bohusl &ningens prenumeranter har [anat ut sitt inloggningskonto till andra
familjemedlemmar. | ett forsok att fa asikter fran dem som faktiskt anvander néttidningen fick
jag tillgang till Bohuslaningens arkiv 6ver personer som hade loggat in pa néttidningen. Jag
ringde ett tjugotal, for att bjudain dem till fokusgrupper. Den stora upptackten var att det
sdllan var prenumeranterna §ava som anvant néttidningen, snarare hade
inloggningsuppgifterna vidareférmedlats till slakt eller vanner. Ibland var det pensionéarer som
stod for prenumerationen, men de hade gélva aldrig anvant néttidningen. Istéllet var det deras
barn eller barnbarn som utnyttjade familjens inloggningskonto. Vid nagra fall var det par som
delade prenumerationen. Den ena partnern reste mycket i arbetet, och vid dessatillfallen
anvandes néttidningen. Dessvarre kunde/ville ingen deltai fokusgrupper, vilket hdrde ihop
med att de som faktiskt anvande néttidningen vanligen var bosatta pa annat hall &n Bohuslan.
Emellertid gav saval Lennart, 58, som Ingela, 50, personliga exempel pa hur familjens
inloggningskonto kan anvandas. Lennart, 58, beréttar att hans dotter besoker néttidningen
varje dag eftersom hon bor i Stockholm. Ingela, 50, s&ger; ” som med min dotter, hon skulle
inte hinna I&sa tidningen séger hon, och om hon har det sa l&ser hon den pa Internet”. | bada
fallen anvander & det alltsd slaktingar, inte prenumeranten sjalv, som besoker néttidningen.
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Fordelar och nackdelar med en lokal ndittidning

Aven om vi vid det har laget har tamligen god inblick i prenumeranternas mycket begransade
intresse i en lokal néttidning kan det enligt min mening diskutera deras syn pafordelar och
nackdelar. En av fordelarna prenumeranterna diskuterar &r att en néttidning ar bra om vill
fordjupasigi ett omrade genom anvandandet av arkivtjanster. Exempelvis beréttar Leif, 74,
och Conny, 65, att det vore bra att kunna och 18sa gamla artiklar. Daremot tycks
prenumeranternas uppfattning inte vara att lokala néttidningar & snabba med nyheterna, vilket
annars betraktas som en stor fordel med exempelvis aftonbladet.se. Ett annat argument som
fors fram &r att det & mgjligt att de vill visaen artikel for ndgon de kénner pa annan ort eller
endast kommunicerar med via Internet. Flera prenumeranter tycker att det &r bra att kunna
meddela en bekant om en artikel genom att skicka med en l&nk till néttidningen.
Prenumeranterna understryker ocksa att andra fordelar med néttidning &r att det ar |&tt att hitta
information om prenumeration, samt olika séit att kontakta tidningens medarbetare.
Ovrigafordelar prenumeranterna ser med en lokal néttidning handlar inte sarskilt mycket om
néttidningens innehdll. Istallet lyfter prenumeranterna fram vanor och omstandigheter som
bidrar till att géra néttidningen attraktiv. Prenumeranterna framfor, som tidigare ndmnts, att
det &r bra att kunna lasa lokaltidningen var man &n befinner sig. Lennart, 58, resonerar att
néttidningen ar en viktig service till de prenumeranter som & borta mycket i arbetet. Rickard,
17, framfor att det skulle kunna vara bekvamt att 1dsa Smalanningen pa Internet nar man anda
surfar. Emma, 17, Sylvie, 67 och Marcus, 17, och manga andratycker att en av de stora
fordelarna med en néttidning &r att man kan l&sa den gratis. Att néttidningen skulle kunna
vara ett gratisalternativ till papperstidningen, om man inte har r&d med den. Louise, 17, sger
”om man studerar eller nagonting sa behdver man inte prenumerera utan man kan lasa den
dar”. Samtidigt kan det till&ggas att prenumeranterna vid Bohus &ningen tvartom tycker att
det & rimligt att man tar betalt p& Internet. Atminstone om det & en vinst i det si att det inte
kostar for mycket att ha betal systemet, att kostnaderna for att ta betalt &er upp de intékter som
drivsin. En annan aspekt som framfors &r att lokaltidningen genom att ha en néttidning far
goodwill, att den betraktas som att varamed i utvecklingen. Likasa tycker manga
prenumeranter att det & bra om néttidningen kan locka andra lésare till att borja prenumerera.

Aven prenumeranternas syn pa néttidningens nackdelar & l1ampligt att diskutera. Ett tydligt
resultat &r att den lokala néttidningen valjs bort av prenumeranterna eftersom den inte & en
jambordig erséttare till papperstidningen for lokala nyheter. Néttidningen &r helt enkelt inte
tillréckligt lik papperstidningen, som prenumeranten kan hallai handen, vika ut pa
kokshordet, eller tamed pa bussen. Prenumeranterna kan visserligen se atskilliga fordelar
med en néttidning, men da avser de néttidningar som exempelvis aftonbladet.se, vilken kan
konkurrera med ett annat innehdll och en helt annan kvalitetsniva

De argument som kan forknippas med néttidningens egenskaper handlar just om att den lokala
néttidningen & samrei forhalande till papperstidningen och rikstidningar pa Internet. Emma,
17, och Marcus, 17, framfor att andra nackdelar med néttidningen &r att det &r krangligt om
man vill klippa ut ngot ur tidningen. En néttidning kan man inte heller béaramed sig. Har
man inte bredband blir det bade dyrt och tAlamodsprévande att 1&sa tidningen pa Internet.
Mikael, 49, framfor att en néttidning maste vara snabb med nyhetspublicering, vilket han inte
tycker att Sydostrans néttidning &. Manga av prenumeranterna tycker att de lokala
néttidningarnainte haller hog niva av kvalitet.

Det for oss vidaretill en rad olika argument om néttidningens nackdelar som snarare handlar
om papperstidningens framtid an néttidningens innehdll. Nagra av prenumeranterna sager att
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om néttidningen &r valdigt bra, och aftonbladet.se anvands som referenspunkt, finns mindre
motiv att |asa den i pappersform. Denna tankegang medfor givetvis ett problem for
tidningsforetaget. Néttidningen maste vara bra for att kunna locka nya prenumeranter, men
om den &r for bra och samtidigt gratis kan det motverka att |&sarna skaffar en
papperstidningsprenumeration. Marianne, 57, och Axel, 67, beréttar att de har manga bekanta
som inte prenumererar pa Sydostran eftersom de kan |&sa den pa Internet. Glenn, 64, tror att
Smalanningen skulle kunna tappa prenumeranter om det startades en néttidning. Han beréattar
att han |aser Dagens Industri gratis pa Internet och skulle anvanda dven andra nattidningar
mer om han hade haft bredband i hemmet. Tillgang till dator och framférallt Internet & ocksa
en nackdel. Det faktum att bredband & ovanligt vid landsbygden & en klar nackdel vid
lasning av néttidning. Dels ur privatekonomisk synvinkel, dels for snabbheten mellan
sidvisningarna. Alexandra, 74, framfor att en negativ aspekt med néttidningen &r att hon,
precis som manga andra prenumeranter i hennes dder, inte har 1art sig att anvande det. Hon
tycker att det & sarskilt trakigt nar det star i papperstidningen att man kan ldsa mer genom att
besoka néttidningen, eftersom hon gélv inte kan det.

En annan nackdel som prenumeranterna diskuterar &r att néttidningen kostar pengar. Manga
prenumeranter, som bekant inte gava anvander néttidningen, tycker att lokaltidningen skall
satsa pengarna pa andra omraden istéllet. De tycker att satsningen pa en néttidning absolut
inte skall ga ut dver prenumerantpriserna. Prenumeranternatror att det ar svart att drivain
intakter pa Internet, men att nattidningen givetvis genererar utgifter. Flera prenumeranter
argumenterar att det vore daligt om tidningen tappar prenumeranter samtidigt som
néttidningen kraver mer personal och resurser. De prenumeranter som tycker att det ar viktigt
att lokaltidningen skall varamed i utvecklingen invander emellertid. De tycker att det hor till
entidning i tiden att ha en néttidning och att det sakert kan vara bra for framtiden. For att
avrunda avsnittet skall jag citera Emma, 32, som i sitt uttalande representerar majoriteten av
prenumeranter, i synnerhet de vuxna. Hon sager " Jag tycker anda att det & 6verskattat, det &r
samycket att allt skall bli s& datoriserat, men dar & sa mycket folk som & emot det. De vill
inte sitta pa Internet och l&sa tidningen och sant hér, sd att, jag tror att dem som sysslar med
Internet hela tiden Overskattar det hela, de tror att allavill detta, och det vill vi inte.”

Den osynliga prenumerantens behov

Avdlutningsvis skall jag diskutera vidare samt reda ut vissa motstridigheter kring
prenumeranternas attityd till en lokal nattidning. Prenumeranternas attityder till en lokal
néttidning har visat sig haflerasidor. Det viktigaste i sasmmanhanget & enligt min mening att
mycket &, kanner ett personligt intresse i en lokal nattidning. Men det & ocksa viktigt att hai
atanke att majoriteten tycker att en lokal néttidning egentligen kan vara bra. Det &r till synes
ett tamligen konfunderande faktum.

Emellertid resonerar flertalet av prenumeranterna att en lokal néttidning ar bra, men for andra
an dem gdava. Eller att néttidningen vore brafér dem gélva, om de andrar sin livsstil.
Exempelvis skaffar sig yrke som medfor mycket resande, utan tillgang till lokaltidning i
pappersform. De vuxna spekulerar att den yngre generationen skulle kunna ha nyttaav en
néttidning. De vuxna prenumeranterna tror for det forsta att det & manga ungdomar som
faktiskt laser néttidningen, for det andra att néttidningslésning kan locka de yngre till att
prenumererai framtiden. Men de ungai denna studie |aser faktiskt inte den lokala
néttidningen, utan framforallt rikstidningar pa Internet. Ocksa de yngre tror att det & andra
som har nytta av néttidningen. Somliga refererar till den ténkta lasaren av |okala néttidningar
som andra ungdomar. De kan sigas fa en passning av de vuxna, men genast skicka vidare
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bollen. Mgjligtvis skulle de yngre varamed i matchen om de bosétter sig vid en annan ort,
men anda vill |&sa hemortens nyheter. Jag misstanker att en mycket viktig aspekt som gor att
ungdomarnainte & intresserade av en lokal néttidning forklaras av att deras intresse for lokala
nyheter 6verlag &r betydligt mer begransat an de vuxnas. Slutsatsen &r att manga
prenumeranter uppfattar den lokala néttidningen som nagot bra, inte for dem sava, men for
nagon okand samling manniskor som ingen riktigt har grepp om.

5.3. Sammanfattande slutdiskussion

Som en rod tréd genom hela resultatredovisningen uppvisar prenumeranterna fran de olika
tidningstyperna att de & mer homogena én heterogenai forhdlande till varandra. Essensen
kring prenumeranternas attityd till Internet, néttidningar och den eventuellalokala
néttidningen skall jag nu kort dterge. Svenskar ar ur ett internationellt perspektiv tamligen
invanda med datorer och Internet. Det & endast pensionédrerna som i valdigt liten grad
inforlivat Internet som medieform i sinavardagliga rutiner, och de séger vidare att de varken
har behov eller for avsikt att gora sa. Sett dver alaadldrar och tidningar foredrar
prenumeranterna papperstidningen som bas for sitt nyhetsintag. Néttidningar fungerar som
komplement, men da avses med fa undantag endast rikstidningarna, sarskilt kvallstidningarna.
Genom néttidningen tillfredstaller prenumeranterna de behov som lokaltidningen inte kan
tillfredstélla. Det handlar om mer djup och bredd, men ocksa om mer riks- och utrikesnyheter
liksom mer n6jesutbud. Surfande pa néttidningar hammas emellertid kraftigt pa landsbygden
av bristen pa snabba Internetansutningar. Teknikutvecklingen & med andra ord en viktig
faktor. Nedan foljer en 6verskadlig sammanstallning 6ver de férdelar och nackdelar med
néttidningen som prenumeranterna framfoért. Det bor understrykas att sammanstaliningen inte
ar rangordnad.

Fordelar;

Servicetill almanheten.

Mjlighet att locka nya prenumeranter.

Servicetill prenumeranter som reser i arbetet eller &r pa semester.
Gratis.

Kunna skicka artiklar per e-post till vanner.

Hitta information om exempelvis prenumerationspris eller kontaktinformation for
tidningens olika medarbetare.

Mojlighet till arkivtjanster, vilket kan ge 6verblick, djup och bredd.
Snabba nyheter.

Good-will.

Fordelaktigt om det hander saker efter pressiéggning.

0O0D0O0OQO0OD

0O 00O

Nackdelar;

o Naéttidningen & helt enkelt inte lik en papperstidning, som man kan hallai handen,
eller 1agga pa frukostbordet.

Att prenumeranter kan sluta sin prenumeration om néttidningen &r fér bra.
Néttidningens kostnader gar ut 6ver prenumerationspriset.

Svart att spara artiklar om man vill hadem i pappersform.

Kan inte bara med sig néttidningen.

Néttidningen tappar attraktionskraft med en ddlig Internetuppkoppling.

Att néttidningslasning kraver viss dator- och Internetvana.

0O0D0O0OO0OD
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En viktig lutsats &r att endast ett fatal prenumeranter personligen bryr sig om lokaltidningen
har en néttidning eller inte. Vid Sydostran och Bohusldningen &r det mycket fa prenumeranter
som besoker néttidningen i dagsl&get, och skulle heller inte personligen bry sig om
néttidningen laggs ner. Vid Laholms Tidning och Smaanningen &r det mycket fa som har ett
personligt intresse i att det skall etableras en néttidning. Samtidigt & en viktig poang att
prenumeranterna resonerar att &ven om de gavainte har ett intresse av en néttidning, finns
det sdkert andra som har det. Det framfors olika teorier om vilka grupper det & som kan
tankas nyttja néttidningen, bollen hamnar hos de yngre, som emellertid dverlag inte heller
uttrycker ett intresse i den lokala néttidningen. Kanske kan det forklaras av att ungdomarnai
denna understkning visat klart mindre intresse for lokala nyheter i forhallande till de vuxna.
Ungdomar antas vilja anvanda den lokala néttidningen utifran att de i storre grad &r ” Internet-
manniskor”. De vuxna antas vilja anvanda den lokala néttidningen utifran att de har ett stort
nyhetsintresse. Inget av dessa antaganden visar sig riktigt i denna undersdkning, och bilden av
vad som karaktariserar prenumeranten med intresse for den lokala néttidningen forblir suddig.
Jag anser det utifran dessa grunder rimligt att anta att |&sarna av lokaltidningens néttidning
inte & prenumeranter, utan personer som tar tillfallet i akt att |asa nyheterna gratis pa Internet.
Det kan exempelvis vara prenumeranter fran den konkurrerande lokaltidningen, som besoker
néttidningen for att se om det star om andra nyheter &n i den egna tidningen.

Man skulle kunna pasta att det bland |asare och branschfolk tycks finnas en allmant positiv
attityd till den lokala néttidningen, och att situationen kan liknas vid historien om kejsarens
nya klader. Kejsarens sommare lyckades pa ett mycket Gvertygande sétt lura kejsaren att kdpa
klader, som i si@va verket inte existerade, de var osynliga. Eftersom kejsaren var en sadan
auktoritet vagade ingen ifragasétta att kladernainte fanns, fastén alla s3g att kejsaren hade
"kl&tt” sig naken. Det var forst nér ett litet barn, med avsaknad av de sociala konventionernas
gavtvingande tystnad, uttalade att kejsaren i verkligheten & naken, som bubblan sprack. Att
saga att den lokala néttidningen saknar funktion for sinalasare vore mycket djarvt och
sannolikt ocksa mycket felaktigt. Det vore att antyda att drygt hundra lokaltidningar
bokstavligen & ute och cyklar. Det eftersom papperstidningarnainvesterar stora summor pa
att driva néttidningar, utan att skapa ndmnvarda intékter utan snarare forluster. Men vad avses
med " sinal&sare”’ ? Asyftas inte endast prenumeranterna utan ocksa andra | 4sare? Personer
som tar sig friheten att |&sa néttidningen eftersom det & gratis, men inte har for avsikt att
prenumerera. Det talas om att néttidningen skall locka nyalésare, och att den skall varaen
service till prenumeranterna. Jag tanker nu avsluta detta kapitel med att séga att om det skulle
visasig att resultaten fran diskussionerna med prenumeranternai denna studie &r
generaiserbara, vore det helt fel att sdga att néttidningen & en service till sina prenumeranter.
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6. Slutdiskussion.
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Det 6vergripande syftet i denna undersokning har varit att undersoka om
lokaltidningsprenumeranterna har ett intresse i att lokaltidningen skall finnas som néttidning.
Resultaten visar pa en motstridighet som gor att syftet kan besvaras med bade ja och nej.
Magjoriteten av prenumeranterna uttrycker att det &r jattebra om lokaltidningen har en
néttidning eftersom de sager att det sakerligen uppskattas av andra prenumeranter och
blivande lasare. Manga argumenterar att det kan vara bra for tidningen att varamed i
utvecklingen och att de darfor ocksa far goodwill. Daremot & det mycket oklart vilka som
egentligen laser den lokala nattidningen, att det & mycket fa prenumeranter som gor det visar
denna undersokning. Daremot & majoriteten av prenumeranterna av uppfattningen att det
givetvis finns lasare av néttidningen, manga tror att det & de yngre. Samtidigt dementerar de
yngre att de |&ser lokala néttidningar, daremot laser de garnarikstidningar pa nétet. Eftersom
alla utom tre prenumeranter séger att de inte har ett personligt intresse i en lokal néttidning,
menar jag att syftet bast besvaras med ett ngj. Somliga prenumeranter vid Syddstran och
Bohuslaningen sager att de anvander néttidningen nagon gang emellanat, men det & endast en
som personligen skulle bry sig om néttidningen l&ggs ner. Vid Laholms Tidning och
Smalanningen sager visserligen manga att de kanske skulle anvénda en néttidning nagon
gang, men det & endast en som tycker att de bor satsa pa en néttidning utifran att
prenumeranten personligen tycker att det &r viktigt.

| ett vidare perspektiv forstar jag det som att nyttan av en lokal nattidning for dess
prenumeranter verkar vara mycket begrénsad, atminstone i den form och av den kvalité som
numera uppratthdlls. Tanken att nattidningen &r ett bra komplement bekraftas emellertid,
eftersom prenumeranterna mer an garna besoker exempelvis aftonbladet.se. De tycker att de
kompletterar med andra sorts nyheter och information som inte finnsi lokaltidningen. Att |&sa
lokaltidningen pa Internet daremot ser mycket fa ett behov av om man redan har |&ast
papperstidningen, och prenumeranterna foredrar att |&sa tidningen i pappersform. Ett annat
resultat i understkningen &r att de lokaltidningsprenumeranter som ocksa prenumererar paen
rikstidning, vanligen inte laser riks- och utrikesnyheternai lokaltidningen. Anledningen att de
har en rikstidning &r att de har béttre riks- och utrikesnyheter, liksom att uppfattningen &r att
papperstidningen &r ett béttre alternativ an nattidningen for lokala nyheter. Prenumeranterna
ser i valdigt liten utstrackning ett intresse av att |dsa samma nyheter i tva medier. Utifran
dessa resonemang finner jag det rimligt att anta att den osynliga lésargruppen av de lokala
néttidningarna sannolikt inte & prenumeranter. Det kan ocksa konstateras att prenumeranterna
bor betraktas som mogna for néttidningsl&sning, enligt Rogers diffusionsteori & den svenska

| nternetutvecklingen mogen. D&remot uttrycker somliga att de hdmmas av att bredband
saknas, vilket hammar deras allmanna I nternetsurfande. Det innebér ocksa ett exempel pa nér
mediestrukturen paverkar individernas mediebeteende.

Det har diskuterats olika faktorer som paverkar prenumeranternas upplevda tillfredstallelse
liksom teoretiska modeller for hur kunder gor val. Min slutsats &r att det viktigaste attributet
som lockar prenumeranternatill lokaltidningen &r just dess lokala préagel pa
nyhetsformedlingen. Valet for lokaltidningsprenumeranterna mellan olika lokaltidningar pa
orten, om det finns tva, handlar dels om kvalitén pa lokalnyheterna, dels andra attribut.
Déaremot star det klart att néttidningen inte &r ett attribut som prenumeranternalyfter fram i
valet av lokaltidning, inte ens vid Bohusldningen dér en prenumeration medger gratis
inloggning pa néttidningen, som annars tar betalt per artikel. Att majoriteten av svenska
néttidningar ar gratis medfor flera saker. Lésarna kan vélja att 18sa lokaltidningens nyheter
gratis, oavsett om de & prenumeranter eller inte, varfor det inte finns ett incitament for att
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prenumerera for att erhdlla mervarden pa Internet. Tanken att néttidningen & en service till
l&sarna, men inte till prenumeranterna forstarks darfor. Daremot visar resultaten pa ett brett
uppslag av insatser som prenumeranterna lyfter upp som de anser skulle skanka
lokaltidningen mervéarden.

Vidare kan diskuteras att tidigare teorier om att frekventa tidningslasare vanligen
karaktériseras av att ha stabilitet i sitt liv, ha goda resurser samt varaintegrerade i samhéllet.
De vuxna prenumeranterna visar ala dessa kannetecken, i synnerhet att de & mycket
integrerade i sitt lokala samhéalle. Ungdomarna daremot har visat att de skiljer sig kraftigt pa
dessa omréden, liksom sitt intresse for lokaltidningen. Daremot uttrycker ungdomarna att de
med storsta sannolikhet kommer att skaffa sig egna prenumerationer framéver i livet och de
understryker att det handlar om att bli mer integrerade i samhéllet och att fa béttre
ekonomiska resurser. Att skaffa en egen prenumeration aren efter gymnasiets slut daremot &r
desto mer osékert. Vanligen tycks tidningar ha en policy att skriva for alla sorters
prenumeranter. Daremot vill jag lyfta fragan om det ar rimligt att satsa pa ungdomar. Om
néttidningen ses som ett strategiskt verktyg for att locka ungdomar att bli prenumeranter
verkar det varaineffektivt. Att 1&sa en morgontidning handlar som sagt om integration,
resurser och stabilitet, dessa faktorer kanske inte kan uppvagas mot att tidningen gor forsok
att locka ungdomar. Om detta skall lyckas tycks det som att morgontidningen maste bli nagot
annat, mer likt en kvallstidning som fokuserar pa néje och sport, samt mer ungdomsriktat
material.

Avslutningsvis vill jag sdga nagra ord om denna studies korrespondens med verkligheten.
Eftersom det & en kvalitativ studie har jag endast studerat en mycket liten del av
verkligheten, men déaremot gjort det i detalj. | urvalet av prenumeranter till den lilladel som i
denna undersokning kommit att representera de olika lokaltidningarnas prenumeranter har jag
sokt att maximera deras olikheter, i synnerhet utifran deras alder. | metodbilagans
validitetsdiskussion agnar jag mig & dessa fragor, nu vill jag kort siga att ett urval givetvis
har béring pa resultatet och att urvalet i denna studie inte syftade till att kunna generalisera
resultaten. Men att resultaten visar att prenumeranterna uppvisar sadana sldende likheter, samt
att datamaterialet trots allt omfattar 87 prenumeranter, gor att jag skulle havda att generella
monster med stor sannolikhet &r representativai storre sasmmanhang. Exempelvis anser jag ha
belagg for att saga att en klar majoritet av 1okaltidningsprenumeranter, inte enbart i denna
studie, inte har ett personligt intresse i en néttidning av lokal karaktér. Den lokala
néttidningen fungerar darmed séllan som ett komplement for sina prenumeranter. Den &
givetvis fortfarande ett komplement for konkurrentens prenumeranter som vill l1asa mer lokala
nyheter an i den egna tidningen. Utifran resultaten menar jag att idén om néttidningen som
komplement i forsta hand handlar om papperstidningsprenumeranter som besoker néttidningar
med en annan sorts innehall, exempelvis kvéllstidningarna pa Internet.
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7. Sammanfattning.
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Denna undersokning har som dvergripande syfte att undersbka om
lokaltidningsprenumeranterna har ett intresse i att lokaltidningen skall finnas som néttidning.
For att uppfylla detta syfte har jag anvant den kvalitativa metoden fokusgrupper och
genomfort gruppdiskussioner med sammanlagt 87 lokaltidningsprenumeranter vid fyra olika
lokaltidningar. Av dessa har Syddstran och Bohuslaningen etablerat en néttidning, vilket
Laholms Tidning och Smaanningen inte har. En svarighet har bestatt i att rekrytera
prenumeranter i ddern tjugo till fyrtio &r. Mgjoriteten av de intervjuade & antingen ddre an
fyrtio, eller yngre an tjugo ar. Prenumerantstocken vid alla lokaltidningarna & emellertid
tamligen aldersstigen. Urvalet har sokt att maximera olikheter i prenumeranternas asikter, och
datamateriaet & darfor inte representativt.

Prenumeranterna véljer att prenumerera pa sin lokaltidning framforallt eftersom den har
lokala nyheter. VVuxna manniskor agnar tidningen mer tid och l&ser mer av dess innehdll.
Ungdomarna l&ser mer selektivt och intresserar sig framst for sport, néje och
ungdomsrelaterat innehall. Det finns atskilliga olika faktorer som prenumeranterna anser &r
viktiga for att de skall kénna sig nojda. Flera av dessa faktorer handlar om tidningens innehdll
och &r vanligen relaterade till vad prenumeranternatycker om att 1&sa. Prenumeranterna
efterfragar ocksa mer djup och bredd genom artikelserier och reportage, béttre sprak, samt
rikligare information om aktiviteter och evenemang.

Majoriteten av prenumeranterna har en tdmligen positiv attityd till Internet, &ven om det bland
pensiondrerna & manga som inte vare sig anvant, eller har for avsikt att anvanda mediet.
Majoriteten har ndgon gang besokt en néttidning och atskilliga gor sa med viss
regelbundenhet, med lika férdelning mellan yngre och medeladers. Daremot &r det
framforal It kvallstidningarnas néttidningar som besoks, i synnerhet aftonbladet.se. Utifran
manga perspektiv och fragor, sdva direkta som indirekta, kommer jag till slutsatsen att nastan
alla prenumeranter inte har nagot personligt intressei att lokaltidningen skall ha en néttidning.
Vid Laholms Tidning och Smalanningen séger prenumeranterna att de inte tycker att
lokaltidningen skall investera pengar i en néttidning eftersom de personligen inte tror att de
kommer att anvanda den. Prenumeranterna vid Sydéstran och Bohuslaningen sager dverlag att
de personligen inte skulle bry sig om néttidningen 1&ggs ner. Alltsa har prenumeranterna vid
de olikalokaltidningarna liknande attityd, oavsett om lokaltidningen i dagsléget har en
néttidning eller inte. En intressant aspekt &r att fastan majoriteten av prenumeranternainte
Onskar en néttidning for personligt bruk sager de att en néttidning daremot & mycket bra, for
andra. Diskussioner fors om denna ténkta dolda grupp av anvandare, de vuxna sager att
néttidningen sakerligen & brafor ungdomarna. Samtidigt sager alltsa nastan alla ungdomar att
de inte personligen &r intresserade av en néttidning. Men att néttidningen maste vara bra for
négon sager alla, inte minst for néattidningen som formodas fa goodwill. Fragan om vilka de
dolda l&sarna av den lokala néttidningen &r kan jag endast spekulera kring. Daremot kan jag
utifran denna studie saga att det inte & prenumeranterna som laser den. Prenumeranten av en
lokaltidning i pappersform uttrycker féga intresse i att |&sa densamma som en néttidning. Det
ar endast andra lokaltidningars, och framforallt rikstidningarnas néttidningar, som fungerar
som komplement for prenumeranterna.
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8. Kallforteckning.
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9. Bilaga — Metod.
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1. Inledning till metodkapitel

Denna bilaga om metod bygger vidare pa den introduktion till metod och material som gavsi
inledningen av rapporten. Har skall jag mer detaljerat redovisa undersokningsarbetets process,
saatt ni lasare skall kunna forsta hur jag har genererat resultaten. Nar jag paborjade arbetet
med denna undersokning var facklitteratur om kvalitativa undersokningar vagledande, i
synnerhet i arbetet med fokusgrupper. Jag har valt en kvalitativ metod eftersom jag dnskade
tranga igenom forskningsamnets yta och skapa forstael se for inneborder och mening. Valet av
metod blir liksom val av teoretiska perspektiv, ett beslut om vilka slags data som &r viktiga
hos den foreteel se jag undersoker. ™ Kvalitativa studier ger svar pa frégan varfor och denna
undersobkning syftar till att upptécka, lyfta upp och belysa samband. Kvalitativa data kan
anvandas for att bygga teorier, teoretiska hypoteser eller praktiska arbetshypoteser.™ Resultat
frén kvalitativa data & ofta underlag for kvantitativa studier.

Den kvalitativa metod jag har anvant heter fokusgrupper, vilken ursprungligen hérstammar
fran psykologins gruppterapi och tanken att individer som har samma problem, blir mer
benagna att diskutera det med andrai samma situation. ™ Fokusgrupper & en mycket
gynnsam metod for att generera metoder, och dess resultat blir ofta underlag for kvantitativa
studier. Fokusgrupper &r kvalitativa och djuplodande eftersom gruppdeltagarna ges majlighet
att uttrycka sina asikter och kanslor. Fokusgrupper & brafor att identifiera behov, forsta
kansl oreaktioner, djupare bakgrundsinformation och méanniskors tankar. **

Fokusgrupper har flera karaktérsdrag; de involverar manniskor, vanligen 6-12 personer per
grupp. Men rekommendationerna om deltagarantal gér isér, se exempelvis Christensen m.fI*%
eller Kreuger & Casey. "*/Vilket gruppantal som & lampligast anser jag f&r bero pa

samtal sdmne och &ven samtalsledarens kunnighet. | grupperna bér alla kunna kommatill tals,
men de skall inte vara for sma eftersom man dainte far en bredd av asikter och inte heller god
dynamik. Sidv har jag haft manga grupper pa fem respektive elva deltagare och jag finner
antalet vid bada grupperna mycket bra. | alla grupper jag haft & det somliga som pratar
mycket medan andra &r tystare av sig. Gymnasieeleverna har varit tystare, vilket kan handla
om att de kédnner varandra, eller inte tycker att det finns sarskilt mycket att séga om dmnet.
Vanligen rekommenderas att fokusgrupper inte skall besta av deltagare som kanner varandra.
Jag gjorde dock beddémningen att detta amne inte skulle vara kéndligt att diskuterai grupp av
gymnasieungdomar, och tycker ocksa att det har fungerat bra.

| en fokusgrupp har alla ménniskorna nagot sérskilt gemensamt som &r viktigt for
understkningen. Fokusgrupper ger kvalitativa data, genom metoden far forskaren asikter fran
en viss sorts grupp av manniskor. Man har en fokuserad diskussion. Kring ett amne, vanligen
utifran en samtalsmall som innehdler fa men breda och 6ppna fragor som bidrar till forstaelse
om dmnet utifran deltagarnas perspektiv. *#
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Det har darfor varit mycket bra att dessa grupper varit storre. De vuxna prenumeranterna har
diskuterat intensivare, varfor det kunnat uppsta mycket bra dynamik dven med farre deltagare.
Alltsd & min uppfattning att amnets karaktar och deltagarnas férmodade intresse i amnet
viktigt att ténka pa Om jag, likt manga andra som arbetat med fokusgrupper, skulle
rekommendera ett sarskilt antal skulle det vara fem till &tta deltagare. Stora grupper &r trots
allt mycket svérare att 6verblicka som samtalsledare. Det blir en mer personlig diskussion om
samtalsledaren kan tilltala deltagarna vid namn. Det bor dock ségas att vid mindre grupper an
fem har det inte alls uppstatt sasmma intensitet och djup i diskussionerna.

Inledningsvis skall jag nu forsoka skapa en 6verblick om undersdkningen. Jag har
sammanlagt utfort 13 fokusgrupper med totalt 87 prenumeranter vid fyra lokaltidningarna.
Dessa lokaltidningar & belagnai fyraolikalan; Blekinge, Bohuslén, Halland och Kronoberg.
Vanligen har det vid varje tidning utforts tva grupper med vuxna prenumeranter och en med
gymnasieelever. Enda undantaget & Sydostran, déar jag genomfort fyra fokusgrupper. Nedan
& en lista med alla de olika fokusgrupperna jag har genomfort.

Sydostran - 21 prenumeranter.
8 mg klockan 14.00, Karlskrona, 7 prenumeranter.
8 maj klockan 16.15, Karlskrona, 4 prenumeranter.
7 juni klockan 14.30, Karlshamn, 2 prenumeranter.
20 juli kKlockan 17.30, Karlshamn, 8 prenumeranter.

Bohusliningen — 21 prenumeranter.
11 maj klockan 18.00, Uddevalla, 5 prenumeranter.
24 ma klockan 09.30, Uddevalla, 11 prenumeranter.
24 ma klockan 16.00, Uddevalla, 5 prenumeranter.

Smaldnningen— 24 prenumeranter.
3juni klockan 10.50, Ljungby, 11 prenumeranter.
3juni klockan 16.00, Ljungby, 4 prenumeranter.
3juni klockan 18.00, , Ljungby, 9 prenumeranter.

Laholms Tidning— 21 prenumeranter.
2 mgj klockan 15.00, Laholm, 5 prenumeranter.
27 mg klockan 10.45, Ljungby, 11 prenumeranter.
27 mg klockan 19.00, Laholm, 5 prenumeranter.

2. Fran idé till rapport
2.1 Planering, urval och rekrytering

| april 2004 borjade jag, utifran undersokningens syfte att utformaen plan for hur jag skulle
rekrytera prenumeranter. Det blev naturligt att soka samarbetspartnersi lokaltidningar som
var intresserade av att |ara kénna sina prenumeranter béttre. Eftersom jag hade satt upp som
mdl i forskningsansokan att intervjua prenumeranter vid fyra olika lokaltidningar, och att tva
av dessainte skulle ha en néttidning, fick jag gora efterforskningar for att finna ett antal
sidanai stdra och mittersta Sverige.
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Efter tva veckor borjade jag kontakta lokaltidningar. Min strategi var att finna lokaltidningar i
olikalan, for att &minstone fa en viss geografisk spridning. Nér jag kontaktade
lokaltidningarna skickade jag forst e-post till ledningen med kort information om
forskningsprojektet och vad jag forvantade mig av tidningarna. De krav jag stéllde var att de
skulle annonsera om undersokningen i sin tidning, samt tillhandahdlla en lokal samt fika for
fokusgrupperna. Jag skrev ocksai e-postbrevet att jag skulle ringa ndgra dagar efter for att
diskutera med dem. Detta upplagg valde jag eftersom jag antog att lokaltidningarna bade
behover tid och information innan de skulle kunnata ett beslut om att delta.
Rekryteringsprocessen tog dessvérre langre tid an jag hade téankt. Somliga tidningar behévde
veckovisa 6verldggningar for att kunna besluta sig om att inte delta. Dessutom visade det sig
att de personer pa ledningsnivainom tidningsbranschen som jag kom i kontakt med vid dessa
tidningar var svéra att kommunicera med. Trots atskilliga lamnade meddelanden till telefon-
och mobilsvarare och tel evéaxelreceptionister, samt skickade e-post, drojde svaren. De fyra
tidningar som & med i studien var dock mycket samarbetsvilliga, men innan jag funnit dessa
fyra hade jag moétts av tre tidningar som avbgjde.

Den faktor som kom att gora rekryteringen mest tidskravande blev emellertid den déliga
responsen fran prenumeranterna painbjudningarnai annonserna. Jag arbetade standigt for att
vidareutveckla annonsinnehdllet for att locka prenumeranter att delta. Jag forsokte
kommunicera ett enkelt budskap; att varje prenumerants asikter till sin lokaltidning &r valdigt
viktiga. Jag ville kommunicera min kansla av att just de har nagot att tillforatill
diskussionerna, just eftersom manga prenumeranter per telefon tackade nej eftersom deinte
trodde att de skulle ha sérskilt mycket att tillféra. Andra vanliga argument handlade om att
prenumeranternainte hade tid, eller att de inte sdg nagot intresse av att vara med. Manga
pensionarer uppgav ocksa skal som horde till ddern, att de hade dalig horsel, att de var Suka,
att de var rullstolsburna, eller att de helt enkelt inte var férmogna att ta sig till tidningens
lokaler. Annonserna har innehdllit kort information om hur fokusgrupperna gér till. Ordet
gruppdiskussioner har anvants for fokusgrupper, precis som ett 6verlag vardagligt sprak, for
att kunnavanda sig till fler. Dessutom har prenumeranterna kunnat anmala sig via savél
telefon som e-post och SMS. Alla aternativen har utnyttjats varfor jag &r glad att jag tog
hansyn till att olika ménniskor foredrar olika séit att ta kontakt. De e-postadresser som
prenumeranterna har anmalt sig till har varit sérskilt namngivna for varje enskild lokaltidning.

Min ursprungliga malséttning var att kunna &kactill de olika tidningarna endast en gang, och
da genomfora flera och stora fokusgrupper. Verkligheten blev en annan. For att rekrytera har
jag varit tvungen att, med hjalp att lokaltidningarnas prenumerantregister, ringatill askilliga
prenumeranter. Annonserna har vanligen haft en sista anmélningsdag satt till 3-5 dagar innan
gdva fokusgruppen skulle &ga rum. Vanligen hade jag endast en handfull personer som
gavmant anmélde sig, de 6vrigafick jag ringain. Det gjorde jag framforallt mellan 16-tiden
och 21.30 tiden. Vid var och en av de olikatidningarna fick jag ringa mer an hundra samtal,
vid Laholms Tidning och Syddstran omkring tvahundra. Manga var inte hemma, och av dem
som svarade fick jag berétta om undersokningen i ett par minuter innan de kunde ta stallning.
Genom att inleda med att fréga dem vad de tycker om tidningen forsokte jag fa dem att kanna
sig utvalda och att de har nagot att tillfora. Infor varje fokusgrupp har jag ringt och pamint
alla de prenumeranter som sagt att de skall komma. Trots det har det vid ndstan varje
fokusgruppsession varit en eller flera prenumeranter som inte dykt upp. Somliga av dessa har
ringt och avbokat samma dag, andra har inte hort av sig alls. Storst framgang med
rekryteringen av vuxna prenumeranter har jag haft med den sista sessionen vid Sydostran. Vi
annonserade flera dagar i rad pa Karlshamnsdelen, och lovade ocksa att en DV D-spelare
skulle utlottas bland deltagarna. Atta anmélde sig och allihop kom. Fér dvrigt har alla
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tidningarna utéver fika ocksa givit deltagarna sma gavor som tack for medverkan. Gavorna
var exempelvis t-shirts, pennor, ryggséckar och badlakan med tidningarnas olika namn eller
tryck pa.

En bit in i undersokningsarbetet mérkte jag en véldig dverrepresentation av prenumeranter i
6vre medelaldern och bland pensionérer, ett resultat som speglar att prenumerantstocken vid
lokaltidningarna &r tamligen a dersstigen. Prenumerantstockarna vid de fyra lokaltidningarna
bestar till stor del av manniskor i aldern fran fyrtio och uppét, kanske i synnerhet kring sextio
och sjuttio. Om jag skulle genomfora en kvantitativ undersokning med mal séttningen att
kunna generalisera resultaten vore det rimligt om den storre delen av intervjupersonerna
tillhdrde denna kategori. Men med en kvalitativ metod stravar jag istéllet efter att maximera
olikheterna bland de intervjuade prenumeranterna eftersom jag explorativt 6nskade undersoka
den mangfald av attityder som olika prenumeranter har. Jag forsokte darfor i viss man gora ett
s.k. beddmningsurval. Ett sddant urval ar i synnerhet viktigt om man syftar till att visa ett
fenomens olika kvaliteter," man vill visa pd motstridiga sidor. * Denna urvalsstrategi kom
att paverka studiens validitet.

En del i strategin for att maximera olikheter var att valja fyra geografiskt spridda
lokaltidningar som visade pa saval manga likheter som skillnader. Men for att maximera
olikheterna blev det enligt min mening aktuellt att forsoka styra urvalet av prenumeranter fran
den &dre prenumerantstocken. Eneroth anser att man inte fran borjan bor véja ut allasom
skall ingai urvalet. Genom att gora urvalet |16pande kan man anpassa det for att soka
olikheter.* For att locka ungdomar och yngre medel&ders, samt personer med uppenbar
Internetvana, erbjdd jag prenumeranterna vid varje tidning mojligheten att delta genom
fokusgrupper pa Internet. En metod som innebér att man inte motsi en fysisk lokal, meni ett
chattforum. En metod som bl.a. medfor att deltagarna inte behdver resa men ocksa att de
behéller sin anonymitet.** Vid varje tidning utom Smé&lanningen har det varit en eller flera
som varit intresserade av detta. De |aga antalen har dock inte rackt for att bilda grupper, och
jag har darfor tillfragat dem om de kunde deltai de vanliga fokusgruppernaistéllet. Nagra har
gjort det, andra har avbgjt. Vid Bohuslaningen gjorde jag atskilliga forsok att sarskilt locka
prenumeranter som faktiskt anvander néttidningen. Jag kunde utga fran Bohusléningens
register Gver prenumeranter som loggat in pa néttidningen, men det visade sig att de
prenumeranter som stor for prenumerationen séllan géva anvande néttidningen. Istéllet hade
manga vidarebefordrat inloggningsuppgifternatill slaktingar eller bekanta som inte bor pa
orten, sa att de skulle kunna l&sa Bohusldningen pa Internet gratis. Vid Sydostran fors inte
statistik Gver vilka som besoker nattidningen, varfor det var svart att sarskilt na dessa &ven om
vi givetvis annonserade flitigt pa hemsidan.

En annan strategi for att maximera olikheterna som déaremot lyckades blev att rekryterayngre
prenumeranter som fortfarande gick i gymnasiet. Jag tog kontakt med gymnasieskolor i de
aktuella kommunerna, och sokte upp framforallt samhéllskunskapsdrare. Lararna har kunnat
anknyta fokusgruppdiskussionerna till sin ordinarie undervisning. Eftersom elevernaredan ar
bundnatill klassrummet i tid och rum har jag sedan i flerafall haft ett forutbestamt antal
prenumeranter som jag vet kommer att delta. Jag har sagt till |érarna att jag endast &r
intresserad av dem som har en hushallsprenumeration av tidningen. N&r jag har genomfort
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gruppdiskussioner med dessa elever har de olikalararna och de 6vriga eleverna haft sin
lektion pa annan plats. Det var endast fokusgruppen vid Vaggaskolan i Karlshamn dar detta
upplagg inte fungerade p.g.a. det stundande sommarlovet.

Aven om jag under undersokningsarbetets géng med andra ord har provat atskilliga strategier
for att maximera olikheternai urvalet har jag inte uppnatt den mangfald jag énskat. Dels hade
jag onskat intervjua fler deltagarei tjugo- och trettiodrsaldern, dels fler personer som fakti skt
anvander eller ar positivatill en lokal néttidning. Medan jag ar siker pa att det bor finnas
atminstone en del prenumeranter inom den forsta kategorin, & jag numera mindre séker pa
hur manga prenumeranter som faktiskt laser den lokala néttidningen. Bland dessa tva grupper
har jag med andra ord inte uppnatt méttnad. Detsamma skulle kunna gélla for en tredje
kategori av prenumeranter, namligen de som inte bor vid centralort. Daremot maste jag siga
att prenumeranter 6verlag uppvisar stora regelbundenheter och man far en kénsa av
integration. Vissa kategorier & mycket méttade, de tillfor mycket lite ny information, vilket &
n&gra av anledningarnatill att jag avslutade informationsinsamlingen. */Férutséttningar méste
alltid vagas mot resultat och tillgangliga resurser. De resurser som begrénsat mig fran att
genomfora fler fokusgrupper &r tid, pengar och att en sadan anstrangning skulle ske pa
bekostnad av hur utforlig analysen skulle kunna bli. Overhuvudtaget har
datainsamlingsarbetet tagit mer tid &n jag hade planerat. Anledningarna & flera, att
rekryteringen av saval lokaltidningar som prenumeranter drog ut patiden. Att jag blev
tvungen att aterkommatill flertalet av lokaltidningarna flera ganger eftersom prenumeranter
inte dok upp till fokusgrupperna. Dessutom att jag ursprungligen hade planerat att genomféra
flerafokusgrupper pa Internet, vilkainte skulle kréva att jag akte till savalokaltidningarna.

2.2. Samtalsmall och andra hjilpmedel

Né&r man utformar samtalsmallen till fokusgrupper & det oerhtrt mycket att ta stallning till.
Fragorna som stélls, och hur de stélls, kommer givetvis att paverka vilket resultat man far. Jag
har utformat en samtalsmall med ett begransat antal fragor och pastaenden. Jag har haft
mycket utrymme for utsvavande svar, men samtidigt alltid behallit strukturen genom att se till
att diskussionerna hdlls inom amnet, samt att jag sett till att alla fragor diskuteras.
Samtalsmallen och fokusgrupperna har enligt min mening déarfor varit semi-strukturerade. En
fordel & att diskussionerna far en gemensam kéarna, men att de har kunnat ta sig olika former
eftersom det varit mgjligt for prenumeranterna att fordjupa vissa spar i diskussionen. Vidare
att prenumeranterna tillats ta upp precis sina egna tankar, men ocksa att resultaten kan
jamforas mellan olika fokusgrupper, tidningar och tidningstyper.

Nér jag har utformat samtalsmallen har jag i viss man tillampat trattekniken, som innebar att
man stéller allménna frégor i borjan, och mer precisa mot slutet. **® | dnnu stérre mén har jag
dock inspirerats av Krueger & Caseys rekommendation att utforma samtalsmallen som olika
stadier.* Varje fokusgrupp har jag inlett med ett f&tal ppningsfrgor om prenumerantens
namn samt var, nar och varfor prenumeranterna laser sin lokaltidning. Dessa fragor har varje
prenumerant fatt svara pa enskilt, infor de andrai gruppen. Dessa fragor &r téankt att hjélpa
deltagarna att komma igang och kénna sjavfortroende for att diskuterai den nya miljon, men
ocksa for att gruppens deltagare skall introduceras till varandra. Desto langre det dr6jer innan
en deltagare pratar, desto storre & sannolikheten att denne forblir tyst. Sedan har jag som

Y7 Merriam B Sharan, Fallstudien som forskningsmetod, Lund 1994, s 138f

8 Hartman Jan, Vetenskapligt tinkande, Lund, 1998, s 252
149 Krueger Richard A & Casey Mary Ann, Focus Groups, London, 2000, s 44f
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samtalsledare stéllt introduktionsfragor som far deltagarna att ténka 6ver sin relation till
amnet. Det handlar om att f& deltagarna att prata om hur de kanner och tanker. Déarefter
kommer 6vergangsfragor som flyttar konversationen mot nyckelfragorna som driver studien. |
dennafas har fragorna mer djup. Nasta fas ar den centrala delen for fokusgrupper, da
behandlas sjalva nyckelfragorna, som & omkring tvatill fem till antalet. Dessa & de fragor
som direkt handlar om attityder till nattidningen och papperstidningen samt vad som paverkar
prenumeranten for att de skall bli néjda. Darfor har jag som samtalsledaren till&tit [anga
utvecklingar och mycket tid till dessa fragor. | slutet av varje diskussion har jag sammanfattat
det som diskuterats under fokusgrupperna. Sedan har prenumeranterna givits mojlighet att
reflektera kring den sammanfattning jag har gjort, och kunnat kommentera hur val mina
tolkningar av deras utsagor dverensstammer med hur de kénner. Detta arbetssétt maojliggor en
storre validitet satillvida att min tolkning av prenumeranternas utsagor kontrolleras med dem.

Andra aspekter kring samtalsmallen som jag har reflekterat Gver ar att forsoka stélla fragor
som verkligen uppmuntrar till diskussion, att de stimulerar till 1anga, djupa och utvecklande
svar. Fragorna har jag gjort enkla, korta och tydliga samt formulerade med ett sprék som
deltagarna s va anvander. Dessutom har jag gjort fragorna endimensionella eftersom
synonymer kan bli konfunderande for deltagarna. Om man behdver stdlla mer komplexa
fragor & det béttre att gora det en bit in i diskussionen. Min strategi har varit att forst stalla
breda frégor, och forst darefter stilla mer detaljerade f6ljdfragor. Men om jag hade stéllt
detaljfragornaforst ar det mojligt att det hade varit svérare att se helheten.

Aven om samtalsmallen & en viktig faktor i arbetet med fokusgrupper finns det flera andra
faktorer som ocksa paverkar utgangen av resultatet. Karaktéren pa samtalsamnet skulle kunna
paverka, men jag bedomer det inte som kandigt att 6ppna sig om. Det & anda viktigt att skapa
en god stamning i gruppen vilket beror pa deltagarnas forvantningar till sdval samtalsledare
som till varandra. Stdmningen avgors givetvis ocksa av deltagarnas oppenhet och

samtal sledarens formaga och forutséttningar. Dessa forutsattningar handlar om miljon, tid,
plats, hur man sitter, omfattning av férberedel se, teknisk apparatur med mera. For att
fokusgrupper skall ge givande resultat &r det ocksa viktigt att samtalsledaren tanker igenom
sinroll. Jag har i rollen som samtalsledare forsokt varaflexibel, objektiv, empatisk och en god
lyssnare. Samtalsledaren skall &ven stréva efter att alai gruppen skall kommatill tals™®

For att skapa en bra stdmning under borjan av gruppdiskussionerna har vi smapratat samtidigt
som alla har forsett sig med fikabrod och kaffe. Forst nér alla har forsett sig med fika har jag
satt igang gruppdiskussionerna. Vid fokusgrupperna med gymnasieeleverna har vi dock inte
haft ndgot fika. Vanligen anvander sig professionella samtalsledare av runda bord nar de har
fokusgrupper eftersom det tonar ner att samtalet har en samtalsledare, och alla antas kénna sig
mer avslappnade. Det har emellertid inte varit fallet i denna understkning. Fokusgrupperna
vid de olika lokaltidningarna har vanligen skett vid konferensrummet, och borden har varit
rektanguldra. Vid gymnasieklasserna har jag suttit vid katedern och samlar bénkar och stolar i
en halvcirkel framfor mig. Déremot har miljon som fokusgrupperna utspelat sig vid varit
tamligen likartad vid de olika fokusgrupperna, vilket anses vara bra ™ Jag har ocksa férsokt
att halla mitt utseende och bemétande pa en jamn niva. Att bli inbjuden till sin lokaltidning
for diskussion var ndgot utver vardagen for fleravuxna prenumeranter. Atskilliga, i
synnerhet pensiondrerna, kladde upp sig i finklader infor fokusgrupperna. Denna klédsel
skiljer sig markant fran gymnasieelevernas. Jag har forsokt anpassa min kladse! till gruppen
jag skall motai en strévan att det inte skall bli en barriér nér fértroendet byggs upp. Jag tror

0 Hick Uwe, An introduction to qualitative research, London 2002, s 113
151 Esaisson Peter m.fl, Metodpraktikan, Stockholm 2003, s348
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personligen att kl&dseln utgér en viktig del av hur prenumeranterna skapar sig ett forsta
intryck av mig som samtaldedare de forsta minuterna. Ett intryck som kan vara avgdrande for
om prenumeranterna far fortroende och vill Gppna sig under gruppdiskussionerna.

Den utrustning jag har anvant vid fokusgrupperna & bl.a. en digital diktafon. Jag kopte en
sadan eftersom ljudkvalitén & 6verlagsen traditionella ljudband. Darfor har jag kunnat lagra
alainspelningarna som ljudfiler i datorn. Jag har kunnat justera ljudkvalitén i efterhand, och
aven redigerat sa att jag fétt olikaljudfiler for de olika frégornajag stallt. Dessa har jag ocksa
namngett pa egen hand. Ett annat hjadlpmedel har varit en bérbar dator. Genom att ha
samtalsmallen som en powerpoint - presentation har jag kunnat illustrera fragorna. Det har
varit bra att kunna paminna deltagarna om fragan/temat nér vi kommit in pa sidospéar.
Dessutom har somliga av de aldre med dalig horsel kunnat |ésa vad vi skall prataom. Vidare
har datorn ocksa hjalpt mig salv att halla diskussionens riktning. Andra hjapmedel har varit
att jag haft en namnskylt tydligt pa brostet. Dessutom har de olika deltagarna fatt ha

bordspl aceringsskyltar med deras namn. Det har hjdpt mig att kunna rikta fragor personligen
genom att kunna tilltala personerna med namn. Det har &ven hjélpt deltagarna. Dessa
namnskyltar har dock inte anvants vid gymnasieklasserna, déar eleverna redan kanner
varandra.

2.3. Utforande

Vid borjan av varje gruppdiskussion har jag beréttat kort om undersokningen, vem jag sélv &
och hur det kommer att gatill. Dessutom har jag pamint deltagarna om att jag spelar in
gruppdiskussionen med diktafon, samt placerat dennaval synligt pa bordet. Denna
introduktion anser jag ar viktig for att deltagarnainte skall vara upptagna med att undra om
vad det ar de har gett sigini. De skall istdllet helt kunna koncentrera sig pa de teman som
berdrs. Vanligen har jag informerat de vuxna prenumeranterna om dessa aspekter per telefon,
de yngre har istéllet fatt dennainformation fran sin larare.

Under sjéva fokusgrupperna har jag forsokt tanka pa att verkligen lyssna och att vara Oppen
till att hora vad prenumeranterna har att sdga. En stor férdel med fokusgrupper &r att
intervjupersonerna kan anvanda sin personliga vokabuldr for att uttryckasig i den aktuella
forskningsfrégan. ™ Genom fokusgrupper &r det méjligt att inte bara f& reda p& ménniskors
erfarenheter och vad manniskor ténker, men ocksa hur de téanker och varfor de tanker sa.
Vidare gbr sammansattningen av personer att gruppdeltagarna kanner sig trygga, och
darigenom vagar uttrycka sig mer. Att deltai en grupp som blir intervjuade kan skanka mer
trygghet an om respondenten far intervjuarens totala uppméarksamhet.

Jag har forsokt skapa en trygg atmosfar. Det & mycket viktigt med respekt for deltagarna,
vilket man sprider genom att visa att man lyssnar. Prenumeranterna skulle inte prata 6ppet om
samtalsledaren &r nedldtande. Darfor har jag inte tillréttavisat prenumeranter som beréttar
né&got som uppenbarligen tyder pa en felaktig uppfattning. Exempelvis som nér négra
prenumeranter vid Smalanningen beréttade att de & imponerade att tidningen har journalister
over helavéarlden. De 6vriga prenumeranterna beréttade da att det var central producerat.
Esaisson m.fl skriver att en fordel med fokusgrupper &r nar deltagarnariktar olika fragor eller
pastéenden till varandra.™ Det finns givetvis &skilliga andra exempel pé att
prenumeranterna diskuterar med varandra, ibland har jag §év kunnat sitta tyst och lyssnai

182 Cottle, Hansen, Negrine & Newbold, Mass communication research methods, Hong-Kong 1998, s 263
153 Ecpisson Peter m.fl, Metodpraktikan, Stockholm 2003, s 346
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perioder om tio till femton minuter. Jag har forsokt tdnka att en samtalsledare inte bara utfor
ett arbete utan att denne har dran av att fa lyssnatill deltagarna. Jag har forsokt vara
avslappnad, tillata humor och le mycket. Nar fokusgrupperna har borjat har jag métt dem
utanfor tidningens lokaler, hdlsat dem vakomna och smapratat tills alla kommit. Jag har
behandlat dem som mycket viktiga gaster.

Folk tenderar att Oppna sig mest nér de & i 6ppna, icke-domande och tillatna miljoer, som nar
man moter en framling pa flyget. Darfor har jag forsokt att inte doma deltagarna utifran vad
de sager. Det har givetvis varit mycket svart, sarskilt i takt med att jag genomfért manga
fokusgrupper. Min regel har varit att stalla samma foljdfragor gang pa gang, for att bekréfta
eller avvisavad jag tror. Manga ganger har mina tankar varit riktiga, andra ganger inte, varfor
det & viktigt att inte dra forhastade slutsatser. Som samtalsledare anser jag ocksa att det &r
viktigt att inte ha ett kroppssprak som bekréftar eller slar bort deltagarnas asikter. Det handlar
om att standigt vara uppmérksam inte bara pa deltagarnas beteende, men ocksa sitt eget. Nar
jag har nickat med huvudet har jag gjort det for att deltagarna skall mérka att jag lyssnar.
Nickningarna maste dock vara restriktiva sa att de inte signalerar att jag haller med. Likadant
med spraket, jag har forsokt uppmuntra prenumeranter att utveckla sina resonemang genom
att stéllafoljdfrégor och saga ok och dylikt nér de beréttar. Jag har undvikit att anvanda starka
ord som "korrekt”, "strdlande” eller liknande. Det & ocksaviktigt att hai dtanke att det som
ségs oftainte alls behdver vara det som &r viktigast. Jag har forsokt ge deltagarna gott om tid
att utveckla sina resonemang och darmed tilltit flera sekunder |anga stunder av tystnad nér
ingen spontant diskuterar, innan jag stéller fler fragor. Jag har forsokt att uppmuntra
prenumeranternatill att utveckla sina resonemang och samtidigt férsokt dolja mina reaktioner
till vad de séger. Forskaren har vid fokusgrupper flera olika funktioner; samtalsledare,
lyssnare, observerare och analytiker.

2.4. Analys och rapportering

Analysfasen kan sigas ha paborjats i samband med den forsta fokusgruppen den 2:amaj.
Under en och en halv manad |6pte analysen parallellt med insamlandet av datamaterial. Det ar
enligt min mening valdigt svart att inte |ata sig paverkas av vad som sagsi den bemarkelsen
att man far en kansa av vad prenumeranterna skall siga. Jag skapade en samtalsmall som jag
pilottestade med ett fatal bekanta for att se om fragorna var enkla att forsta, samtidigt som de
genererade diskussioner. Utifran samtalsmallen skapade jag sedan en powerpointpresentation.
Under de férsta fem fokusgrupperna gjorde jag mindre &ndringar i samtalsmallen. En av dessa
andringar var att jag tog bort en del specifika fragor om Internet och néttidningar.
Anledningen var att majoriteten var valdigt tysta kring detta amne eftersom de inte hade nagra
erfarenheter.

Mitt system for att hantera al information som skapats genom fokusgrupperna &r tamligen
enkelt. Jag har skapat mappsystem i datorn for de olika tidningarna. Ljudinspelningarnavid
varje fokusgrupp har jag skrivit ut, och sedan sammanstéllt var for sig. Nér jag gjorde
sammanstallningen grupperade jag materialet efter olika teman. Det & framforallt tre teman
jag har grupperat efter; papperstidning, ndjdhet samt Internet/néttidningar.

Det egentliga analysarbetet 6kade nér jag genomfort den sista fokusgruppen. Jag har arbetat
med att sortera diskussionerna efter teman. Varje fokusgrupp har jag lyssnat igenom i
efterhand och samtidigt skrivit ut det jag funnit vara relevant for undersokningens syfte. Att
skriva ut intervjuer kraver savél tdlamod som hog koncentrationsformaga. Att intervjuerna har
genomforts som fokusgrupper har gjort transkriberingsarbetet betydligt svarare. Ibland har jag
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fétt lyssnaigenom ett uttalande flera ganger for att ens veta vilken person som pratar. Det har
darfor givetvis varit svarare ndr deltagarantalen har varit htga. For att underl&ta utskrifterna
har jag antecknat hur de olika deltagarna har suttit. VVarje fokusgrupp har inletts med s.k.
uppvarmningsfragor. Jag bad varje enskild prenumerant att berétta vad de heter, nér och var
de l&ser tidningen, samt vad de laser. Forutom att fa svar pa dessafragor har jag i ett tidigt
skede fétt alla prenumeranter att prata, vilket kan paverka deras galvfortroende for att prata
senarei diskussionen. Eftersom prenumeranterna har liksom skickat ordet i en riktning 1angs
bordet, har jag kunnat identifiera dem. Nar jag har varit oséker pa vem det & som pratar
senare i fokusgruppen har jag kunnat lyssna av forsta fragan. Nér jag hor rosten beréttar ju
samtidigt personen vad de heter. Det gor att jag har stor kontroll pa vem som sagt vad, trots
att manga grupper haft kring tio deltagare. Vidare vill jag papeka att det givetvis handlar om
en subjektiv fréga betraffande vad jag skriver ner fran gruppdiskussionerna. Exempelvis & jag
extralyhord for personer som uttalar sig koncist och kraftfullt, eller dem som uttrycker sig
emotionellt. Dessa personer &r vanligen de jag citerar oftast. Men till saken hor att de dvrigas
asikter ocksa lyfts fram, men genom att jag diskuterar dem med mitt sprék. Min uppfattning &
att om en annan person skulle skriva ut intervjuerna utifran undersokningens syfte, skulle
upptécka samma teman. Och inom dessa teman skulle innehdllet visa sig vara mycket likt.

Sedan har jag jdmfort de olika fokusgrupperna inom en och sasmmatidning, for att kunna
skrivafallstudier. Utifran dessafallstudier har jag sedan gjort jamforelser med den andra
tidningen i samma kategori, d.v.s. utifran om lokaltidningen har satsat pa en néttidning eller
inte. Det & utifran det underlaget jag har kunnat analysera skillnader och likheter mellan
prenumeranterna. . Vid varje steg har jag gatt frén mycket detaljerade nivaer till mer
Overgripande. Slutsatserna forandras kontinuerligt, eftersom materialet breddas och att nya
monster visar sig. Den process som datamaterial shearbetningen har gatt igenom illustreras
med nedanstéende figur.

Figur; Fran insamling till analys.
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Aven om mitt forfarande i anal ysprocessen har sett ut som modell 1, skiljer sig det frén
upplagget av rapportens presentation. | samband med att de fyra fallstudieanalyserna hdll pa
att bli fardiga vaxte vissa monster fram tydligare och tydligare. Aven om del datamaterial var
svarplacerat fann jag att det var tre kategorier som var ganska uttdmmande, namligen
papperstidning, ndjd och Internet & néttidningar. Det var utifran dessa teman som jag sedan
strukturerade resultatredovisningen. Dessutom valde jag att inleda var och ett av dessa teman
med en Gversikt 6ver tidigare forskning, teorier och modeller. Dessutom ansag jag det som
lampligt att avrunda varje tema med en slutdiskussion.

Resultatredovisningen har jag forsokt skriva med inslag av en beréttande stil, for att skanka
trevlig lasning. Till en kvalitativ rapport hor att forskaren citerar de intervjuade. Det tycker
jag ar en naturlig del av ett kvalitativt forskningsarbete. Jag har valt att 1&ta texten innehalla en
stor del citat, eftersom citat har en god formaga att ge inlevelse och forstaelse for hur
prenumeranterna tycker och ténker. Nér jag har valt ut citat handlar det givetvis om en
subjektiv bedémning. Jag & medveten om att de prenumeranter som uttryckt sig kort och
koncist eller fort utvecklande resonemang, & de som framférallt har blivit citerade. Jag
kanner att resultatredovisningen inte blir missvisande av att somliga blir citerade oftare an
andra. Utifran att skriva med |asvarde anser jag snarare att det handlar om logiska val. Att
efterstrava bal ans betraffande deltagarnas totala méangd uttalanden i jamforelse med varandra
skulle kunnainnebara trékig lasning. Samtidigt ar det givetvis viktigt att slutsatserna ar
korrekta, men det handlar mer om den kontext som citatet hamnar i.

3. Reliabilitet & Validitet

Med reliabilitet avses om forskaren har métt pa ett tillforlitligt sétt, samt i vilken utstréckning
forskarens resultat kan upprepas. Dessa fragor & mojligen mindre viktiga vid en kvalitativ
studie som denna, varfor jag kommer att diskutera det kort. P4 ett vis kanske det & rimligare
att tala om sammanhang och grad av beroende. Att exakt upprepa undersokning &r vid
kvalitativa undersokningar mycket svart eftersom graden av kontroll & mycket lagre. Aven
om en annan forskare skulle intervjua ett liknande antal prenumeranter med sammavid de
fyralokaltidningarna, med utgangspunkt i samma syfte och fragestéllningar, & det troligt att
resultat &r snarlikt men absolut inte identiskt. Darmed hévdar jag att studien &r intersubjektivt
testbar. Det &r teoretiskt majligt att gora ett ekvivalenstest genom att |dtaen eller flera
forskare bearbeta det datamaterial jag genererat. Det vore ocksa teoretiskt mojligt for mig att
gora ett stabilitetstest, vid vilket jag i praktiken §&lv gor om denna studie, med ett nytt urval
av prenumeranter. Emellertid & sadana tester mycket resurskravande och har darfor inte |tit
sig goras. Men genom min dppenhet i denna bilaga om metod hoppas jag att det skall framga
tydligt hur jag har arbetat for att na resultaten, for att hypotetiskt kunna reproducera studien.
Givetvis kommer resultatet att paverkas av vem som anvander metoden, och om metoden &
samangtydig att den ibland blottlagger vissa data och ibland helt andra. Fokusgrupper har
anvants under en lang tid och arbetsprinciperna & valutvecklade att resultaten bor uppvisa
kontinuitet. Dessutom har jag i detta kapitel utforligt beréttat mina strategier for exempelvis
samtalsmallen och att skapa en bra miljo, vilket synliggdr min paverkan. Dessutom vill jag
understryka att paverkan inte behover vara negativt, i kvalitativt arbete &r det positivt om
forskaren & mer synlig.

Nu skall diskuteravaliditeten, vilken till stor grad bestédms av den 6ppenhet och systematik
som praglar forskarens arbete. Validitet handlar om trovardighet, att forskaren har métt det
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denne har dtagit sig att méta och att resultaten darmed ocksa dverensstammer med den
verklighet man har undersokt. Mérk va att det handlar om de prenumeranterna som blivit
intervjuade och inte om att generalisera. Det & flera andra faktorer som bidrar till att
resultaten skall bli sanningsenliga. Det har varit en och samma samtalsledarei alla
fokusgrupperna, vilka ocksa har spelatsin med diktafon vilket gor det mojligt att verifiera
uttalanden om forskaren &r osdker. En faktor jag anser i mycket positiv bemarkel se haft
paverkan pavaliditeten &r det faktum att jag har summerat resultaten fran diskussionerna med
prenumeranternai slutet av varje fokusgrupp. Denna sammanfattning har gett
prenumeranterna en mojlighet att kommentera om jag uppfattat dem rétt.

Eneroth skriver att det vid kvalitativa urvalsmetoder inte finns ett representativitetsproblem
utan snarare ett problem om att kunna maximera olikheter hos deltagarna.™ Jag har dessvérre
inte helt kunnat maximera olikheterna hos prenumeranterna som jag énskat, trots att jag under
undersokningsarbetets gang har provat atskilliga strategier. Dessa svarigheter har jag tidigare
diskuterat i denna metodbilaga under urvalsavsnittet och det kan konstateras att den slutliga
sammansattningen av prenumeranter givetvis fick baring pa resultaten.

Som jag tidigare skrivit hade jag 6nskat intervjua fler deltagarei tjugo- och trettioarsaldern,
fler personer som faktiskt anvénder eller & positivatill en lokal néttidning samt fler
prenumeranter som inte bor vid centralort. Det ar inte rimligt att generalisera resultaten fran
denna studie eftersom prenumeranternainte har valts ut med representativitet i atanke, utan en
maximering av olikheter. Samtidigt vore det for Gvrigt svart att gora ett sddant representativt
urval bland prenumeranterna nar lokaltidningarna har dalig kénnedom om sina prenumeranter.
Ett sadant problem &r att med prenumerationer kan det vara fler personer an prenumeranten i
registret, som i verkligheten delar tidningen. Hursomhelst & min poang att det skulle bli svart
att generalisera resultat aven med ett sddant mal i fokus nér urvalet gors. Oavsett
urvalstekniker har deltagarna béring pa det resultat som uppnas, och i denna studie kan
resultatet antas vara aningen skevt. Faktum &r att jag anser att resultaten mojligen & skeva
just eftersom jag intervjuat en stor del ”passiva’ prenumeranter, med vilkajag avser
gymnasieungdomarna. Dessa prenumeranter skiljer sig vasentligt fran de vuxna
prenumeranterna. Vidare kan man resonera att det kanske inte &r sarskilt konstigt att
resultaten visar att intresset for en néttidning ar 1&gt nér en tredjedel av prenumeranterna &
pensiondrer, som vanligen har 13g Internetvana. Men det faktum att intresset for den lokala
néttidningen & mycket 1&gt Gver bada konen och alla aldersgrupper anser jag talar for sig
sjalv. Dessutom &r det som sagt trots allt sa att prenumerantstocken vanligen &r dldersstigen,
varfor det skulle bli missvisande att 1ata ungdomarnas attityder tala for hogt. Vad jag menar ar
att andelen unga prenumeranter vanligen & mycket liten i verkligheten, och att den & mycket
stor i denna undersokning.

En annan faktor som bor diskuteras & om prenumeranternai denna studie kan tankas vara
mer engagerade i sin lokaltidning @n 6vriga prenumeranter. Mitt intryck &r visserligen att
manga av prenumeranterna tycks uppleva att tidningen &r en viktig del av derasliv och att de
talar om den med ett engagemang. Déaremot upplever jag inte att alla, inte heller majoriteten
av prenumeranterna nodvandigtvis ar vadigt engagerade. Givetvis & det svart att uttalasig
om da jag kan sagas sakna referenspunkter, men jag skall berétta hur jag tanker genom att
diskutera hur olika prenumeranter hamnat i fokusgruppsdiskussionerna. Bland

gymnasi eungdomarna deltog framforallt de ungdomar som hade en prenumeration i hemmet
och som dessutom sagt till [&raren att de ville deltai fokusgruppen. Vid somliga klasser fick
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nastan alla med en hushallsprenumeration delta eftersom de inte var mer an ett tiotal. Vidare
kan sagas att det, som tidigare namnts, endast varit en brakdel som salvaanmalt sig till
fokusgrupperna. Dessa skulle mycket val kunna vara mer engagerade, men i somligafall har
det faktiskt varit prenumeranter som uttryckligen lange tyckt att lokaltidningen inte skott sig
pa nagon punkt, och darfor vill tatillfalet i akt och framféra sinaklagomal. Manga av
prenumeranterna har daremot rekryterats genom att jag ringt till dem, och anledningen till att
de séger ja behtver nddvandigtvis inte handla om engagemang. Det kan faktiskt handla om
osakerheten kring att saga nej. Denna diskussion far en viss spekulativ karaktdr, men min
poang &r att jag for det forstainte kan avgdra om prenumeranterna varit ovanligt engagerade i
sintidning, vilket skulle kunna medfdra att de ar sarskilt ndjda och positiva. Min andra poang
& att jag inte heller tror att de visat extraordinart engagemang, men det blir utifran min forsta
poang alltsa svart att avgora.

For att avrunda diskussionen om validiteten kan vi dra slutsatsen att det urval som sketts
givetvis pd olika sitt har paverkat resultaten. Aven om datamaterialet inte fullt ut skett utifran
en maximering av olikheter bland prenumeranter visar resultaten att prenumeranterna ar
mycket lika. Detta faktum anser jag talar for att resultaten, trots att de genererats med en
kvalitativ metod, mycket val kan avspegla verkligheten.
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