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Sammanfattning

En 6nskan om hogre levnadsstandard har drivit pd konsumtionstakten i Sverige. Hos foretag
ligger stort fokus pa Okad tillvixt och hogre 1onsamhet dér en del foretag anvdnder en
lagprisstrategi for att vinna konkurrensandelar. Konsumtionens positiva samhillseffekter
diskuteras géng pé géng i media medan kritiken &r begrdnsad och ofta hinvisar till miljon. For
att minska pa vart ekologiska fotavtryck bor vi tillsammans konsumera mer hallbart. Fler
foretag implementerar CSR (Corporate Social Responsibility) i sina foretagsstrategier dér allt
fran global uppvarmning till arbetsforhallanden i leverantorsleden diskuteras for att foretagens

arbetssétt ska bli mer héallbart.

Syftet med studien dr att belysa de konflikter som finns mellan ett foretags affarsstrategi och
CSR-arbete och hur de praktiskt har gétt tillvdga for att hantera dessa. For att kunna besvara
problemformuleringen har vi anvént en explorativ forskningsansats med en fallstudie och en
djupgéende intervju. Vi har dven anvént sekundira kéllor i form av sociala medier och

foretagets hemsida till grund for den empiriska datainsamlingen.

Den insamlade empirin har sedan analyserats utifrdn teorier kring grona strategier,
intressenter, GRI (Global Reporting Initiative) legitimitet samt trade-offs for att hitta likheter
och skillnader mot ett verkligt fall. Resultatet i studien visar att om foretaget hade varit mer
oppna kring de brister som finns inom CSR-arbetet hade de kunnat skapa ett mer trovirdigt
CSR-arbete, vilket hade lett till att hogre legitimitet skapats. Om inte foretaget lyckas
overtyga samhillet att deras agerande é&r trovédrdigt kommer inte konflikten mellan
affarsstrategi och CSR-arbete kunna 16sas. Trots att det studerade foretaget gor flera
anstrangningar for att bli en gronare organisation hamnar CSR-arbetet ibland i skymundan da
de prioriterar att 6ka omséttningen framfor ett allomfattande hallbart foretagande. Detta fér
ses som ett trade-off mellan afférsstrategin och CSR-arbetet, de méste ibland vilja bort CSR
for att oka tillvixten inom foretaget. Det finns en del paradoxer gédllande CSR-arbetet och
affdarsstrategin men overlag har fallféretaget ménga pagaende projekt som minskar foretagets

miljopaverkan.

Nyckelord: trade-off, greenmuting, Greenwashing lagprisstrategi, grona strategier, CSR.



Abstract

A wish for a higher standard of living has driven the rate of consumption in Sweden. Main
focus in business is on a higher growth and profitability where some companies use a low
price strategy to win competitive advantage. The positive consumption pattern spiral is often
discussed in media, while criticism is limited and often refers to the environment. In order to
reduce our ecological footprint we should consume more sustainably. More and more
companies implement CSR (Corporate Social Responsibility) in their business strategy to
become more sustainable. Everything from global warming to working conditions in the

supply chain are discussed.

The purpose of the thesis is to highlight the conflict that exists between a company's business
strategy and CSR work. In order to answer the problem we used an explorative research
approach where we used a case study with an in-depth interview. We have also used
secondary sources such as social media and the company's website as the basis for the

empirical data collection.

The empirical data were then analyzed based on the theories of strategy, stakeholders, GRI
(Global Reporting Initiative) legitimacy and trade-offs in order to find similarities and

differences from a real case.

The results of the study show that if the company had been more open about the shortcomings
of their CSR work they had been able to create more credible CSR initiatives. That would
have led to a higher value of legitimacy. If the company does not succeed in convincing the
society that their actions are credible, the conflict between business strategy and CSR can not
be solved. Although the studied company makes more efforts to become a greener
organization with CSR sometimes CSR is overlooked to increase turnover in front of a
comprehensive sustainable business. This must be seen as a trade-off between business
strategy and CSR, the organization must sometimes ignore CSR to increase growth within the
company. There are some paradoxes in the case business sustainability efforts, but in general

the case shows many ongoing projects that reduce the company's environmental impact.

Keywords: trade-off, greenmuting, greenwashing, low price strategy, green strategies, CSR.
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1. Inledning

Studiens inledande kapitel innehdller bakgrund till det studerade dmnet och varfor det dr en
viktig fraga. Ddrefter foljer problemdiskussion som utgor grunden for problemformulering

och avslutningsvis presenteras studiens syfte.

1.1 Bakgrund

I takt med en relativt stabil tillvixt har vi fordndrat vart levnadssitt i Europa. Mer varor och
tjanster konsumeras och produceras och vi lever i ett konsumtionssamhélle (Europe, 2012)
Fokus ligger pa 6kad 16nsamhet och tillvixt inom manga bolag och Ekstréom (2013) papekar
att den 6kade konsumtionstakten har stimulerat tillvixten i Sverige de senaste aren. Schor
(1998) uppméarksammar att det dr inte enbart marknadsforing som driver pa konsumtionen
framdt, utan dven artiklar i tidningar och olika tv-program paverkar bilden dver vad som ska
anses vara en normal konsumtionsniva. Schor (1998) menar att detta kan bero pa att tv-serier
och hemma hos reportage ofta visar en bild fran den 6vre medelklassen. Eftersom media tar

upp en stor del av vardagen har detta blivit en viktig referensgrupp. (Schor, 1998)

I samhéllsdebatten diskuteras gérna konsumtionens positiva betydelse for samhéllets
utveckling, medan kritiken mot en dkad konsumtion &r relativt begrdnsad. Den kritik som
kommer efter detta dr ofta relaterad till miljon. (Holmberg & Nassén, 2011) Ett logiskt
samband som hittats &r att de etiska fragorna uppmédrksammas mer idag av
intressentgrupperna, vilket medfort att organisationers sociala ansvar dr storre dn vad det varit
tidigare. Samtidigt stélls det hogre krav frdn samhillet och dven fran andra intressenter,
exempelvis har det blivit en storre efterfrdgan pd grona produkter dé fler konsumenter dr mer
medvetna idag, detta gor att foretag maste anpassa sig for att inte fa déligt rykte. For att
konsumera pd ett mer héllbart sédtt har naturvardsverket pa uppdrag av regeringen
sammanstéllt ett forslag 6ver atgérder som kan leda till att vart ekologiska fotavtryck minskar.
Ett identifierat problem &r att kldder och elektronik anvénds kortare tid. Detta leder till
negativa miljokonsekvenser sidsom Okade avfallsmidngder och andra ohallbara uttag av
naturresurser. (Naturvardsverket, 2014) For att komma tillridtta med denna problematik kan vi
tillsammans minska konsumtionen, producera saker klokare och foretag kan styra om sina
finansiella floden (WWF, 2014). En 6kad medvetenhet i samhillet kring sociala oréttvisor
stdller hogre krav pd att foretag redovisar mer @n bara sina ekonomiska varden. Varumirken

och organisationer beddms dven efter deras sociala ansvar. (Blombick & Scandelius, 2013)



Vi gar mot ett globalt samhélle dér de stora foretagen pa marknaden har en stor makt att
paverka och rikta organisationer i storre utstrickning @n tidigare. Media &r snabba att skriva
om det exempelvis forekommit barnarbete under produktionen i1 utvecklingslédnder. (Medberg,
2012) Att foretag ibland morkar sin miljopaverkan &dr bekant, 1 oktober 2010 rapporterades att
H&M hade 300 barnarbetare i en textilfabrik i Kambodja (Hallands Nyheter, 2010). Efter att
denna problematik uppmérksammats har allt fler organisationer infort uppférandekoder

gentemot sina leverantdrer.

1.2 Problemdiskussion

I takt av tidigare foretagsskandaler och den 6kade medvetenheten i samhillet kring sociala
ordttvisor har det kommit mer krav pa att foretag ska redovisa mer dn bara sina ekonomiska
véirden. Intressenter beddmer organisationer och varumérkets sociala ansvar utdver sjdlva
produkten. Foretagets CSR-arbete uppfattas som viktig av konsumenterna och hdjer deras
forvantningar pé att en organisation ska upptrdda ansvarsfullt. Resultatet av CSR-arbete
aterspeglas i foretagets rykte och olika jimforelsetal i rankning 6ver hur 1dngt de kommit med
hallbarhetsfragor. (Blombédck & Scandelius, 2013) Vikten av att kunna behiarska CSR och
kommunicera ut den hallbara utvecklingen till intressenterna ar av stor betydelse for foretaget,
dels for att vinna legitimitet gentemot omgivningen (Johansen and Nielsen, 2012), samt for att
vara konkurrenskraftiga pd marknaden och undvika ett daligt rykte kring sitt varumérke
(Polonsky & Jevons, 2006). Fran konsumentperspektivet har det verifierats att de
organisationer som har trovirdiga hallbarhetsaktiviteter 4r mer framgangsrika i att skapa
langsiktiga forhallanden till sina konsumenter géllande lojalitet och opinionsbildning (Du et

al., 2010).

Debatten kring CSR-arbete har tagit sig &nda in i styrelserummet, dir allt frdn global
uppvarmning till arbetsforhillanden i leverantorsleden diskuteras (Porter & Kramer, 2006).
Samtidigt som foretag vaknar upp kring riskerna med dessa problem vet de inte riktigt alltid
hur de ska gé tillviga med att implementera arbetet i sin egen organisation. CSR-arbete
grundas ofta i tre inriktningar: sociala, miljomadssiga och ekonomisk l14ngsiktighet. For att
kunna tillfredsstélla intressenternas krav pd CSR avstir en del foretag frdn den priméra
kontrollen 6ver sitt CSR-arbete. Intressenter har inte alltid den kunskap om organisationen for
att forstd dess konkurrenter och positionering pd marknaden eller vilka strategiska trade-offs
de gor. For att komma framat i utvecklingen med CSR maéste det dmsesidiga forhéllandet

mellan foretag och samhille integreras samtidigt som CSR-arbete ska forankras i foretagets
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aktiviteter och strategier. Porter och Kramer (2006) pétalar hur viktigt det dr att samhélle och
foretag inte lever pd varandras tillgdngar utan att det ar ett omsesidigt forhallande dem
emellan. CSR-arbete kan vara mycket mer &n bara en kostnad, en begridnsning eller en
vélgorande handling. CSR ger en chans till mgjligheter, innovation och marknadsfordelar.

(Porter & Kramer, 2006)

Ingebrigtsen och Jakobsen (2006) diskuterar att det kan uppstd hinder under tiden nér ett
foretag utformar sitt CSR-arbete och ibland kan dverensstimmelserna mellan verksamhetens
strategi och CSR-arbete anses bristfdlliga. En orsak till det kan vara att inkopsavdelningen pa
ett foretag inte tar sa stor hdnsyn till vilken miljopaverkan inkdpta varor och tjénster medfor.
Detta gor att det blir svért att tillimpa hallbarhet eftersom det finns manga faktorer som
paverkar. Foretags ansvar bor darfor vara att bidra med varor och tjdnster som ar hallbara och
samtidigt tilltalar kunderna. (Ingebrigtsen & Jakobsen, 2006) Det allra bista dr ndr CSR bade
skapar fordelar for samhéllet och skapar vérde for det egna foretaget. Darfor ska inte foretag
tainka generellt ndr det géller sitt CSR-arbete utan vad som faktiskt dr lampligt for dem
strategiskt. Manga foretags CSR-arbete har blivit sa splittrat och frdnkopplat fran foretagets
kdrnverksamhet att det doljer fordelarna med att arbeta med CSR. (Porter och Kramer, 2006)

Manga fOretag baserar sin strategi pa att sdlja mycket varor till laga priser med en hog
omsittning. Vid en lagprisstrategi arbetar foretag med att stidndigt ha ett lagre pris dn sina
konkurrenter for att 6ka forsiljningen. (Lundén, 2008) I motsats till detta har FN i en rapport
kallad var gemensamma framtid hévdat att om miljon forstdrs och naturresurserna forbrukas
ar det omojligt att uppnd ekonomisk tillvixt och social hallbar utveckling.
Brundtlandrapporten har beskrivit vad hallbar utveckling dr, vilket definieras som: “En
hallbar utveckling tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (WCED, 1987) Medvetenheten hos konsumenter
ndr det giller CSR-relaterade fragor Okar stindigt och samtidigt 6kar dven kraven pé att
foretag skall arbeta mer med CSR. Foretagen i sin tur pressas utav sina intressenter vilket
dven detta péaverkar foretagens engagemang till CSR-arbete. (Porter & Kramer, 2006) I
kontrasterna mellan foretagets 6nskan om oOkad tillvixt och CSR, har vi identifierat en
konflikt som blir sérskilt tydligt i 1dgprishandeln. Den hér studien kommer att undersdka hur
foretag 1 ldgprishandeln implementerar CSR 1 verksamheten samt hur de hanterar de

konflikter som uppstir mellan afféarsstrategi och CSR-arbete och vilka trade-offs de stir infor.



1.3 Problemformulering

Den overgripande forskningsfrdgan som avses undersokas: Hur hanterar foretag med en
ldgprisstrategi de konflikter som uppstdr mellan affirsstrategi och CSR-arbete? For att
konkretisera fragan har tva underfragor formulerats: Vilka strategier anvinder foretag med en
ldgprisstrategi for att hantera sddana konflikter? samt Vilka trade-offs anvdnds for att

hantera dessa konflikter?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka konflikter som finns mellan ett foretags affarsstrategi och
CSR-arbete inom lagprishandeln. For att praktiskt se hur de gatt tillviga med arbetet kring att

hantera konflikterna kommer vi undersoka vilka trade-offs de anvinder.

1.5 Begreppsforklaring

Da det inte finns nagra vedertagna svenska begrepp pa vissa engelska ord, har vi anvént en
del engelska ord i studien. Dessa forklaras/dversitts kort nedan och sedan kommer vi 16pande
att anvinda det engelska begreppet. Vi definierar dven vilken typ av foretag vi menar nér vi

skriver denna uppsats.

Greenwashing - ett foretag marknadsfor att de gor mer for miljon &n vad de i sjédlva verket gor
och marknadsfor sig som att de dr grona (Greenpeace, 1990).

Greenmuting - begreppet dr motsatsen till greenwashing. Organisationer véljer att medvetet
inte ga ut med sitt héllbarhetsarbete till intressenterna. Ofta av rddsla for att bli anklagade for
greenwashing. (Langert, 2007)

Trade off - For att lyckas med en framgangsrik strategi méste foretag vélja bort vad de inte
ska fokusera pa for att uppné konkurrensfordelar enligt Porter (1998)

NGO- non-governmental organization, ofta internationella organisationer med avsikt att
paverka foretag och samhille

CSR - Anvinds for att titta pd vilket ansvar foretaget tar gentemot samhéllet. Vi har i denna
studie utgétt ifrdn Frostenson, Grafstrom & Windell, (2013) definiering vilket ar “att
foretagen pd frivillig grund integrerar sociala och miljomdssiga hdnsyn i sin verksamhet och
i sin samverkan med intressenterna.”

Foretag - 1 denna studie fokuserar vi pa foretag som anvéinder Porter (1980) teori kring

kostnadsoverldgsenhet som strategi. Vil inarbetade processer gillande inkdp, logistik och



produkttillverkning anviénds for att minimera kostnader samtidigt som personlig forsiljning ar

bortprioriterat for att skapa kostnadsminimering.

2. Metod

[ detta avsnitt redogors tillvigagdangssdttet kring studiens genomforande. Forskarna klargér
och argumenterar for hur datainsamlingen gatt tillviga, vilka val de gjort samt vilka

svarigheter som finns med metoden.

2.1 Val av problemformulering

Som ett forsta steg i utvecklingen av problemformulering fordes diskussioner kring vad som
intresserade oss och hur vi skulle kunna fortydliga detta ndrmare. Vi valde att ha en
beskrivande och forklarande problemformulering for att kunna forstd de svarigheter som finns
inom omradet. Vi har valt en explorativ forskningsansats for att fa fram nyanserad

information som gér pa djupet inom dmnet. (Jacobsen, 2009)

2.2 Val av metodansats

Vi har diskuterat kring valet av en kvalitativ eller kvantitativ forskningsansats for var studie
samt vilka for och nackdelar dessa metoder har. Jacobsen (2009) pédpekar att det &r
problemformuleringen som styr vilken forskningsansats som &r mest lamplig. Med stod av
Jacobsen (2009) metodgenomgéang valde vi dérfor den kvalitativa ansatsen eftersom vi har en
explorativ forskningsansats med ett beskrivande och forklarande syfte. Vi var i forsta hand
intresserade av primérdata med en djupgdende intervju dér mycket detaljer inom dmnet kunde
lyftas fram. Den kvantitativa metoden bestar till storsta del av l4sta fragor, vilket inte passade
den hér studien. Den kvalitativa ansatsen ger en djupare forstielse inifrén foretaget och en
uppgiftslimnare kunde l&mna unika detaljer och personliga svar under intervjun. Oppenhet
och flexibilitet &r ndgot som Jacobsen (2009) trycker pa att den kvalitativa ansatsen speglar
och pédpekar hur viktigt det dr att forskarna har ett sd dppet sinne som mojligt for att inte
paverka undersdkningen. Denna risk blev vi medvetna om och for att forsoka motverka detta

har vi haft i dtanke att inte stélla nigra vinklade frdgor under intervjun.

2.3 Fallstudie

Bryman och Bell (2014) argumenterar for att valet av undersokningsmetod kan paverka
forskarnas struktur 6ver den insamlade data. For att fa en ingdende och noggrann studie av ett

enda fall har vi valt att ha en fallstudie. Inom fallstudie fanns olika omraden att studera, det



kunde vara en organisation, en viss plats, en handelse vid en viss tidpunkt eller en person som
gjort att forskarna ville belysa vad som dr unikt i det specifika fallet (Bryman & Bell, 2014).
Eftersom vi har en beskrivande problemformulering kan undersdkningen med ett fall ge ett
bra helhetsperspektiv dver en organisation och dirfor har vi inte sokt data fran andra foretag
Jacobsen (2009). Yin (2012) uppmérksammar att forskare som anvénder sig av fallstudie bor
ligga fram argument varfor ett eller flera foretag valts. Vi har valt ett foretag att studera
eftersom Flyvbjerg (2006) pépekar att fordelen med detta dr att forskningsansatsen gir pa
djupet med flera detaljer. Flyvbjerg (2006) forskning visar dven att ett vanligt missforstdnd
gillande fallstudier &r att det inte gar att generalisera fran endast ett fall. Flyvbjerg (2006)
motbevisar detta pastdende och papekar att det gér att generalisera fran ett enda fall och att
exemplets kraft dr allmant undervérderat. Nér vi skulle vilja vilken organisation som skulle
vara lamplig for vér fallstudie fick vi gora ytterligare ett val. Att vdlja ett foretag som
generellt dr ett representativt fall och har typiska drag for det som ska undersokas kan gora att
fallforetaget inte har sa mycket information kring de unika detaljerna. Ett extremt fall ger
enligt Flyvbjerg (2003) mer definierad information, bade géllande problem men ocksa
angdende det som anses sérskilt bra. Dessutom pétalar Yin (2003) att ytterligare en mojlighet
till att generalisera géller de fallstudier som é&r extrema eller unika eftersom de egenskaper
som illustrerar foreteelserna som studeras framkommer sdrskilt bra dd. Utifran den
bakgrunden valde vi darfor att studera foretaget Gekas vilket dr ett extremt och ovanligt fall
och skiljer sig frdn andra varuhus inom ldgprishandeln. Vi ville underséka hur Gekas

strategiskt arbetar med CSR samtidigt som foretaget 6nskar véxa och vinstmaximera.

2.4 Uppgiftslimnare

Vi har diskuterat kring vem som skulle vara ldmplig som uppgiftslimnare. Valet foll pa
Pernilla De Filippo, som &r CSR-ansvarig pd varuhuset Gekds i Ullared. Vi hittade
kontaktuppgifter pd Gekés hemsida dir &dven en kort beskrivning av Gekds ansvarsomraden
inom CSR fanns. P4 samma sida stod att De Filippo var CSR -ansvarig vilket dverensstimde
med védra Onskemdl om ansvarsomrade och yrkeskunskaper. Vi kontaktade De Filippo
angdende en intervju och fick relativt omgaende svar att hon kunde vara med. Eftersom vi
gérna ville utfora intervjun tidigt i skrivprocessen for att ta del av information bestimdes ett
datum den kommande veckan. Vi stilldes for ytterligare ett val ndr var respondent frdn Gekas
blev sjuk och fick stélla in métet. Vi fick frdgan om vi ville ha en telefon intervju istéllet, men
av tidigare erfarenheter vet vi att detta inte dr lika bra som ett personligt méte. Bryman och
Bell (2013) menar ett en av svagheterna med telefonintervju ér att de som intervjuar inte kan

6



reagera pd respondentens ansiktsuttryck sdsom undran eller osékerhet och reagera efter det.
Motet for intervjun blev istdllet senarelagt till veckan efter, vilket var en bra 16sning och
paverkade inte studiens resultat. Vi stéllde frdgor kring De Filippos tjdnst och bakgrund,
Gekas intressentgrupper, greenmuting samt allmént om CSR. For att fa en tydlig helhetssyn
over vilka omréden vi var intresserade av har vi kompletterat fragorna med att utgd ifrdn
GRI:s ramverk, for att inte missa nagra betydelsefulla omraden. I den medfdljande bilagan
finns samtliga fragor som vi stdllde under intervjun. Vi valde att inte spela in intervjun utan
istdllet delade vi upp ansvaret i att en av forskarna stéllde frdgor och den andra antecknade det
som kom fram under intervjun. Detta fOr att inte f4 nigra negativa reaktioner som individer
som blir inspelade kan uppleva. Vi har akt ner till Gekas i Ullared och intervjun med CSR-
ansvarig har dgt rum pé plats ddr. Intervjun varade i cirka en timme och trettio minuter. I
enlighet med Jacobsen (2009) renskrevs materialet direkt nir vi kom hem for att kunna

aterges korrekt.

2.5 Sekundara kallor

For att f4 en bredare insamling av empiri har vi dven anvédnt sekunddra datakédllor fran
internet. Gekés blogg, hemsida samt tidningen Hallands Nyheter har utgjort grunden till
denna information. I s6kningar pa bloggen har vi anvént orden ekologiskt och miljo vilket gett
en tydlig overblick om Gekds sortimentet och vad de arbetar med. P4 hemsidan har vi tagit
hjédlp av rubrikerna under foretaget dir éaterfanns var affdrsgrund, bolagsstruktur,
organisation, fakta i siffror, CSR, foretagsansvar & milj6, vi stodjer sos barnbyar samt
sponsring och vilgérenhet. Vi har dven last Gekas uppforandekod gentemot leverantdrer. Vi
har gjort en bred sokning men hittade enbart artiklar i Hallands Nyheter. Denna ging via
Googles sokfunktion dér vi skrev in kritik Gekads, Gekds fabriker, Gekas miljobrott vilket
linkade oss vidare till Hallands Nyheter. Vi har dven vid flertal tillfdllen forsok att fa
intervjuer med tva stora NGO, Swedwatch och Fairtrade har blivit tillfragade att vara med pa
en intervju for att f4 en uppfattning av vilken paverkan de har pa foretag. Dessvirre har vi inte
lyckats fa till ndgon intervju med dessa. Jacobsen (2009) trycker pa att det dr av betydelse att
diskutera kring de kéllor som vi infe fick tillgdng till. Vi vill dérfér informera om att vi inte
fick tillgang till de kidllorna och att viss information kring dmnet darfor dr uteldmnat fran

studien.



2.6 Analys av insamlad data

For att koppla samman metod med teori kan forskarna anvénda deduktion, abduktion eller
induktion. Nér vi som forskarna har valt en fallstudiebaserad metod som vi gjort dr det
lampligt att anvénda abduktion som angreppssitt. (Patel & Davidsson, 2003) Eriksson och
Kovalainen (2008) patalar hur det abduktiva angreppssittet pendlar och gar fram och tillbaka
mellan teori och empiri (Kovalainen, 2008) samtidigt som det abduktiva angreppsséttet utgar
ifrdn empirisk insamling av fakta for att sedan ha en grundstillande ram med teoriavsnittet
(Alvesson & Skoldberg, 1994). En annan orsak till att vi tyckte det abduktiva angreppsséttet
passade vér studie var att denna ansats tillater nya iakttagelser successivt under arbetet. Vi har

saledes kunnat forfina teorierna och utvecklat empirin under processens gang. (Alvesson &

Skoldberg 2008)

2.7 Val av teori

For att kunna besvara vara forskningsfrdgor har vi anvént oss av olika teorier. Var forsta
forskningsfraga ar “Hur hanterar foretag med en ligprisstrategi de konflikter som uppstér
mellan afférsstrategi och CSR-arbete?” har besvarats genom att anvinda Freemans (1984)
teori om intressentmodellen, GRI-ramverket (2006) och Suchmans (1995) legitimitetsteori. Vi
kommer &dven att anvénda begreppet greenmuting. Studiens andra forskningsfriga ar “Vilka
strategier anvinder foretag med en 1agprisstrategi for att hantera sddana konflikter?”” héir har
vi valt att anvinda Orsatos (2006) teori ddr han tar upp fyra olika strategier for att lyckas
skapa en gronare verksamhet dér vi sedan har gjort jamforelser med praktiken. Slutligen den
tredje forskningsfridgan som ar “Vilka trade-offs anvinds for att hantera dessa konflikter?”” har
vi anvédnt oss av Hahns (2010) samt Porters (1998) teorier som trycker pa att en lyckad

strategi till stor del handlar om att gora trade-offs.

2.8 Tolkningsfasen

For att kunna analysera all data har vi anvént tidigare forskning. Den insamlade datan har
systematiserats i en tabell for att f4 en béttre dverblick. Vi har anvint oss av GRI ramverket,
intressentmodellen, legitimitetsmodellen och de vetenskapliga artiklarna i vart teorikapitel for
att kunna analysera empiri mot teorierna inom @mnet. Dérefter har vi diskuterat kvalitén pa de

resultat vi fatt in och om resultatet &r tillforlitligt.



For att se var Gekas stoter pd hinder och vad de valt bort i sitt CSR- arbete har vi anvint GRI-
ramverk i analysen. Utifrdn den valda teorin har vi funnit kopplingar till fallstudien pa Gekas.
Teorierna har dven anvints till att analysera informationen pd Gekas blogg, hemsida samt
tidningsartiklar frdn Hallands Nyheter. For att ldttare forstd Gekds CSR-arbete har vi delat
upp svaren fran intervjun och ovrig data i en tabell enligt GRI ramverk. Detta gor analysen
mer dverskadlig och de mer framstdende svaren och det unika blir tydligare (Jacobsen, 2009).
Med hjélp av ramverket ville vi ta reda pd de nyckelfaktorer Gekas arbetar med 1 sitt CSR-

arbete och analysera dessa.

2.9 Kallkritik

Vi har haft ett kritiskt forhallningssitt till de utvalda kéllorna och lagt grunden for teorin via
vetenskapliga artiklar eftersom dessa har hog tillforlitlighet. De Filippo fir anses vara en
kunnig person eftersom innan hon anstédlldes pad Gekds dven varit kvalitets och CSR-ansvarig
pa ett annat foretag. Hennes tidigare erfarenhet inom omradet gor att hon anses tillforlitlig.
Det eftersom informationen i intervjun kom fran en forstahandskilla som utdver frdgorna som
vi stdllde fick chansen att prata fritt, far giltigheten i denna studie anses god. Det dr pa denna
grund vi anser att véra kéllor ar tillforlitliga for att grunda slutsatsen i rapporten pd. Vi méarkte
tidigt att det inte fanns s& mycket tidigare forskning inom dmnet greenmuting, vilket gjorde
att vi inte kunde fordjupa oss mer inom detta. Detta dmne utgdr déarfor en mindre del av
studien dn vi frén borjan tdnkt oss. Dock har detta inte skapat ndgra problem och studien har

kunnat genomforas som planerat dnda.

3. Teori

Teoriavsnittet innehdller teorier som dr ldmpliga att grunda denna studiens forskning
pd. Utifran forskningsfragorna dr de valda teorierna framtagna for att kunna géra en analys
och besvara problemet i studien. Teorierna har sedan sorterats efter forkningsfragorna for att
ge ldsaren en bdttre overblick. Begreppet Greenwashing kommer inte djupare analyseras
utan dr med for helhetsforstdelsen kring problematiken om Greenmuting ska bli tydligare.
Greenwashing fortydligar de risker ett foretag kan std infor ndr de gar ut med sitt CSR-

arbete.



3.1 Intressentteorin

Det var Freeman som utformade intressentmodellen ar 1984. Intressentmodellen syftar till att
en organisation maximerar sina vinster genom att ha en god relation till organisationens
intressenter. (Freeman, 1984; Owen et al, 2002) Enligt Bruzelius och Skérvad (2011) hjdlper
intressenterna till att f4 klarhet 1 hur organisationer fungerar. For att intressenterna skall kunna
genomfora sitt arbete dr de beroende av organisationen, dven organisationen dr beroende av
intressenterna dd de &r med och pédverkar organisationens verksamhet. Vidare diskuterar
Pesqueux och Damak-Ayadi (2005) att intressentteorin kan ses som sambandet mellan
foretaget och dess intressenter. Intressenterna kan vara exempelvis en grupp som kan paverka
eller paverkas av foretaget (Pesqueux & Damak-Ayadi, 2005)
Deegan (2002) pdpekar att vissa intressentgrupper ér
viktigare dn andra for foretaget och dérfor dr det

viktigt att foretaget har en bra relation till dessa e
intressenter och anpassar sig efter dessa da de i vissa statach kommun Kunder

fall & dem som kontrollerar resurser som gor att

foretaget kan driva sin verksamhet (Deegan, 2002).

fMedarbetare och

Ytterligare en aspekt tar Ljungdahl (1999) upp, han T Foretaget eremoner

har mérkt att intressentteorin hjélper foretag att fa en
helhetsbild o6ver sina intressenter och hjdlper

Langivare Leverantérer

foretaget att se intressenternas reaktioner pa deras -
olika handlingar. Intressentteorin kan dven se om S
det finns intressenter som kan vara framtida hot for
foretaget (Ljungdahl 1999).
Figur 1: Foretagets intressentgrupper

(Freeman, 1984)

Intressenterna kan delas in i1 primdrintressenter och sekunddrintressenter, detta for att dels
kunna se hur intressenternas relationer till organisationen skiljer mellan varandra samt hitta
mdjligheter och information som gynnar verksamheten. Organisationens primédra intressenter
utgors av dgare och ledning som ofta har en personlig koppling till organisationen vilket gor
att de har stora mojligheter att paverka en organisations situation. De sekundédra intressenterna
utgdrs av stat och kommun, kunder, leverantorer, kreditgivare med mera. Dessa

intressentgrupper har inte samma nédra kontakt med organisationen som de priméra
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intressenterna och har dirfor svérare att tillga information om organisationen. De sekundéra
intressenterna dr inte heller lika bundna till organisationen som de priméra. (Diamant, 2004)

Det finns en ndra koppling mellan intressentteorin och CSR och enligt Greve (1997) ér det
viktigt att foretaget arbetar kontinuerligt och néra med respektive intressent for att foretaget
skall kunna prestera pa topp. En intressent beteende kan paverka hela bolagets prestation.
Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) pétalar att vartannat europeiskt foretag och ca 35
procent av de svenska, anvinder sig av sponsring eller vilgorenhet som stddjer olika
intressentgrupper 1 sitt CSR arbete. En organisation som &r verksam i fattiga lander kan stodja
lokalsamhéllena pé plats genom att bidra med pengar till skola, bekdmpa fattigdomen eller
forbattra sjukvéarden. I Sverige kan stdd ges till lokala ideella organisationer som exempelvis
engagerar sig 1 ungdomar eller en idrottsklubb. Vilgorenhet dr da ett verktyg till att styra

intressentrelationerna.

Enligt Borglund et al (2009) dr det viktigaste dr att det finns en #ydlig koppling mellan
foretagets verksamhet och det ekonomiska stodet de ger. Annars &r risken att sponsringen ses
som att foretag inte tar ansvar for sina handlingar utan koper sig fria. Vilgorenheten ska
godkdnnas av dgarna, stodja kiarnverksamheten, ske i samarbete med en legitim organisation,

overensstimma med fOretagets vardegrund och gora de anstédllda engagerade och stolta.

Vidare pétalar Borglund et al (2009) att de olika intressentgrupperna dnskar olika typ av CSR
information. Ofta vill experterna som investerare och granskande organisationer ha “harda
data” i form av métbar data, medan den mjuka data vill intressentgrupperna ldsa i mer
lattbegriplig och allmédn form. NGO idr den intressentgrupp som ér en vanlig aktdr i media.
Organisationer som har ett CSR-arbete har bittre skydd ifrdn kritik i media och
medieuppmérksamheten kan vara en drivkraft till att utveckla CSR-arbetet. (Borglund et al,
2009) Darfor kan en organisation som har CSR-arbete for att blidka sina intressenter finna sig
sjdlva 1 att ta kortsiktiga beslut for att defensivt beméta intressenternas krav vilket leder till ett
marknadsforingskarusell med minimalt virde och inga strategiska fordelar for organisationen.

(Borglund et al, 2009)

Mycket fokus inom CSR ligger kring spanningar mellan en organisation och samhéillet men
fokus borde istillet ligga pa det dmsesidiga beroendet dem emellan. For att komma framat
med CSR-arbete maste denna inbordes relation mellan foretag och samhille forstas battre,

samtidig som foretagets verksamhet och strategi méste kunna sammanbindas i CSR-arbetet.
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Porter och Kramer (2006) patalar att olika intressentgrupper har blivit mer effektiva och
aggressiva med att uppmirksamma allmédnheten om problemomraden som de hittat hos
organisationer. Nar NGO:s kriver for mycket av foretag kan de vinna ett slag men forlora
kriget menar Porter och Kramer (2006). Risker med detta kan vara att foretaget forlorar
marknadsandelar regionalt vilket leder till att arbetstillfdllen forloras. Vidare diskuterar Porter
och Kramer (2006) att inget foretag kan 16sa alla sociala problem, de maste védlja ut vilka som

kan integreras bést med deras egen organisation.

G3 Reporting Framework
3.1.1 Hantering av intressentkrav
Intressenterna runt en organisation kan stélla krav
pa att de ska gora innovativa val och anvénda ett
nytt tankesétt for att klara utmaningarna med en
hallbar utveckling. Regleringar frén regeringen samt
ny kunskap och innovationer inom teknik och
produktionsprocesser leder till att organisationer

maéste leva upp till hur deras produkter och tjanster

paverkar planeten, maéanniskor och ekonomin.

(Globalreporting, 2006)

Figur 2: Oversikt GRI-rapportering
(Globalreporting, 2006)

Organisationer kan paverka samhéllet och medverka till att uppna hallbarhetsutveckling pa en
global niva. For att ha goda relationer till sina intressenter dr det viktigt for en organisation att
synliggora den ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan i samhéllet. Mélet med
hallbarhetsrapportering &r att verka for en hallbar utveckling d.v.s. “tillfredsstdlla dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstélla sina behov”.
(Virldskommissionen for Miljé och Utveckling, 2006) (Globalreporting, 2015) Oppenhet och
ansvar gentemot intressenter dr grundldggande for att ha ett bra CSR-arbete. For att 6ppet och
tydligt kunna kommunicera hallbarhetsfragor behdvs ett globalt ramverk som stod for
organisationer gillande konsekvent sprak och nyckeltal. GRI tillhandahdaller detta och

samarbetar med experter inom omridet som diskuterat fram och fortlopande forbéttrat
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ramverket sedan starten 1997. Idag har ramverket stor trovdrdighet inom flera olika

intressentgrupper. (Globalreporting, 2015)

Det strategiska syftet med ramverket dr att héllbarhetsredovisningen ger en bild av
organisationens forhédllningssétt till héllbarhetsfragor eftersom det inte finns lagstiftat fran
regeringen som i den ekonomiska redovisningen. Nir en organisation anviander ramverket blir
det enklare att jimfora och beddma en organisations héllbarhetsresultat gentemot lagar,
normer, olika standarder och frivilliga initiativ. Ramverket visar dven pa hur en organisation
paverkar och pdverkas av forvantningar fran intressenter samt att det blir tydligare att jimfora
resultat inom och mellan olika organisationer géllande det ekonomiska, miljoméssiga och
sociala CSR- arbetet. Ramverket utgor ett stod till foretag och mélet ar att tillhandahdlla ett
trovirdigt ramverk som kan tillimpas av varierande foretag oberoende av storlek och
geografiskt omradde. Ramverket dr uppdelat i tvd delar, del ett fokuserar pa sjdlva
redovisningsprocessen och del tvd innehdller standardupplysningar. Del tvd ldmnar
upplysningar om strategi och profil, hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer inom
ekonomiska, miljdméssiga och sociala resultaten. Inom det ekonomiska finns innehall av
ekonomisk utveckling, nirvaro pa den lokala marknaden, indirekta ekonomiska aspekter,
relevans, allmdnna referenser samt rapportering uppdelade i1 olika segment. De miljoméssiga
aspekterna som finns med i GRI:s ramverk dr: material, energi, vatten och avfall, produkter
och tjénster, efterlevnad samt transport. Inom det sociala finns personal, méinskliga réttigheter
och till sist samhélle. GRI har olika tillimpningsnivaer C, B eller A, dér bokstaven A &r hogst.
Niér héllbarhetsarbetet styrks externt kan organisationen tillimpa ett + bakom. Ramverket kan

anvindas av bade erfarna och mindre erfarna organisationer. (Globalreporting, 2015)

3.2 Legitimitetsteorin

Suchman (1995) beskriver legitimitetsteorin som sambandet mellan samhélle och
organisationer. Legitimitet kan forklaras som ett tillstind som skapas av omvérldens normer
och vérderingar pd en organisation, darfor dr det viktigt att organisationen utformar sin
verksamhet efter omvérldens Onskningar for att bli accepterade. (Suchman, 1995) Enligt
Suchman (1995) finns det tvd synsétt pd legitimitet, ett strategiskt och ett institutionellt
synsdtt. Det strategiska synsittet fokuserar mestadels pd organisationens ledning och hur
dessa forsoker skapa legitimitet i samhillet. Det institutionella synséttet fokuserar istdllet pa
hur organisationens omgivning paverkar organisationens skapande utav legitimitet.

(Suchman, 1995)
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Suchman (1995) menar att for att en organisation skall lyckas skapa legitimitet krivs att
samhillet forstdir meningen med organisationens existens och accepterar denna. Ett foretag
som dgnar sig at miljofrdgor 1 verksamheten har ldttare att f4 samhéllets acceptans én foretag
som inte engagerar sig i dessa fragor. Detta dr nagot som Eriksson-Zetterquist et al (2012)
héller med om. De har i sin forskning kommit fram till att organisationer som dgnar sig at
miljofrdgor kan dra fordel av 6kad legitimitet. Utdver att foretaget bidrar med sina produkter
hjilper de &ven till att skapa ett hallbarare samhille. (Eriksson-Zetterquist et al. 2012)
Legitimitet kan forklaras genom att man skapar en acceptans utav sitt handlande och detta

skapar foretaget genom att ge en réttvis bild av verksamheten (Deegan & Unerman, 2011).

Enligt Deegan (2002) hdvdar legitimitetsteorin att organisationer inte har en given plats i
samhillet eller given tillgdng till samhéllets resurser. Organisationerna maste uppfattas som
legitima av samhéllet for att fa en sa kallad “legitimitetsstatus™ och dérefter &r det accepterat
att ta del utav samhillets resurser. Diremot anser Islam och Deegan (2008) att det finns
kommunikation mellan foretag och intressenter som inte gynnar GRI. De menar att foretagen
dé& kommunicerar information for egen vinning som kan ses som en form av manipulering.
Kommunikationen sker endast for att en organisation inte skall forlora sin legitimitet nir de
granskas av media. Enligt Islam och Deegan (2008) har en organisation inte alltid som avsikt

att forbéttra CSR- arbetet utan endast behélla sin legitimitet.

Det finns inga ramverk eller regler for foretagen att f6lja vad som anses vara legitimt utan
detta bestimmer samhéllet. Samhéillets normer och vérderingar fordndras ver tid och da dven
vad som anses vara legitimt och inte. Darfor dr det viktigt att foretagen och intressenterna har
en stindig kommunikation. Det &r samhillets uppfattning som avgdér om intressenterna

upplever organisationer som legitima eller inte. (Islam & Deegan, 2008)

3.3 Greenwashing

Begreppet infordes av Greenpeace (1990) for att beskriva foretag som cyniskt och ytligt
marknadsforde sig som ett foretag med en gronare image och grona produkter nér det i sjdlva
verket inte alls visade sig stimma. Ord som kunde anvindas i marknadsforingen var
“organiskt”, “sdkra”, “inga gifter”, “naturligt”, “miljovénligt” vilket bara var generella ord.
Exempelvis fanns det dggkartonger tillverkade av polystyren, en slags plast mérkt med
“atervinningsbar”. Visserligen fanns tekniken for att atervinna detta men inte tillgangligt for

hushallen. Mérkningen var pa det vis gagnlds. (Makower & Pike, 2009) For manga aktivister
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finns det inte mycket de internationella foretagen kan gora for miljon utan att bli anklagade
for greenwashing. Under 1990 talet var greenwashing ett begrepp som stort diskuterades
bland aktivister for kritik gentemot felande foretag. 2007 blev begreppet mycket populért och
anviandes av manga och nu finns det dven en Greenwashing index, “Greenwashing brigade”
dér upplevda missledande marknadsforingstaktiker kan rapporteras. (Makower & Pike, 2008)
I en studie fran den Kanadensiska firman TerraChoice Environmental Marketing gjort om
varumidrken lever upp till den grona marknadsforingen framkom det att de flesta hade
missledande kommunikation gentemot intressenterna. Efter detta resultat kommit fram gjorde

de en lista 6ver de misstag som foretag gor, de kallade listan 6 tecken pd greenwashing

Misstaget med gomda trade-offs, hér foresprakar foretag att produkten dr gron baserat endast
pa en liten detalj sdsom &tervinningsbar, vilket &r missledande och det mest vanliga
aterkommande felet bland foretag

Misstaget att bevis saknas - ingen information om att pastdende faktiskt stdimmer finns att
tillga.

. Otydlighet - vad som &r miljovénligt d&r mycket vagt beskrivet vilket gor att konsumenter
missforstar. Mérkt exempelvis “kemikaliefri” eller “helt naturlig”

Brist p4 samband - irrelevans. Felsteg didr varumirket ar uppriktigt, men det dr helt
betydelseldst for konsumenten. Exempelvis en mérkning att produkten inte innehaller freoner,
vilket dr forbjudet att anvinda enligt lag.

. Misstaget med det minst onda av 2 missforhallanden - produkter som organisk tobak eller
grona insektsmedel. Det dr missledande eftersom dven om produkten dr gronare &n andra gor
de en stor miljopéverkan.

Misstaget med att fuska - uttalanden som ér helt falska.

3.4 Greenmuting

Samtidigt som manga intressenter dr misstainksamma mot en organisations CSR-arbete och
ifrdgasétter uppriktigheten jaimfort med greenwashing bor foretag arbeta med att
kommunicera CSR-arbetet da konsumenter efterfragar detta. Pomering och Johnson, (2009)
kallar denna motségelsefulla effekt CSR positionerings paradox. Foretag bor bli béttre pa att
kommunicera sitt CSR-arbete vil for att inte f4 déligt rykte. Det dr emellertid svért eftersom
det inte finns tillrdckligt med végledning 6ver hur framgéangsrikt CSR kommunikation ser ut.

(Blombick& Scandelius, 2013) For att uppna ett trovirdigt CSR-arbete bor det integreras i

15



2.

hela verksamheten (Hillestad et al., 2010). Trovirdighet och tillforlitlighet dr nyckelvérden i
palitlig CSR kommunikation och det dkar nér det finns starkt och synligt engagemang fran

ledningen (Jahdi and Acikdilli, 2009).

Glavas och Godwin (2012) argumenterar for att det kan vara svart for en organisation att vara
socialt ansvarstagande och vissa kan tveka pé att gora ett sddant arbete, da det helt enkelt &r
svért att kommunicera ut till intressenterna pa ett klart och tydligt sdtt. Det ar svart att hitta en
perfekt forebild inom CSR eftersom de flesta foretag som arbetar med CSR har ndgon form
av brist med arbetet. Dessutom, om det dr ndgon ur intressentgruppen som soker efter brister
kommer de med stor sannolikhet att hitta dem. Detta leder till att foretag undviker att sitta sig
sjélva pa en piedestal angdende sitt miljoarbete eftersom de ar rddda for att fa kritik. CSR
arbete bor dirfor ses som en stindigt forbéttrande resa istillet for en destination dér foretaget
redan ska vara. Eftersom det rader sa skilda uppfattningar om vad CSR arbete utgdér och
rddslan for att bli anklagade for greenwashing har fler foretag blivit ovilliga med att
marknadsfora sitt egna sociala ansvarstagande (Glavas & Godwin, 2012) Denna motreaktion
mot greenwashing har lett fram till en ny trend, greenmuting (Makower & Pike, 2008).
Greenmuting &r ndr fOretag medvetet viljer att inte g8 ut med sitt CSR arbete till

intressenterna (Glavas & Godwin, 2012).

Langert (2007, refererad i Makower & Pike, 2008) var den som fOrst anvidnde begreppet
greenmuting. Han kom att tinka pa att flera foretag var motvilliga till att berdtta om sitt
miljoarbete och pdpekade att dven om ett foretag inte beréttar om sitt miljoarbete dr dven det

ett felsteg och angav nedanstdende 6 orsaker som kallas 6 tecken pda greenmuting

Att vanta for att till 100 % forsta allt och ha all kunskap bakom de frdgor som finns.
Verklighet: leder till att foretaget kommer vénta i all evighet och hindrar intressenterna fran
att bli informerade och involverade.

Att vara fOrsiktigt om sina miljopastienden av rddsla for NGO (Non gouvernmental
organization) ska kritisera. Verklighet: Gedigna och dkta relationer till NGO ér
grundldggande, men foretag maste ha i bakhuvudet att alla intressenter inte gér att gora ndjda.
Det ér inte s4 manga kunder som viljer produkter och tjénster efter dess miljoméssiga

fotavtryck. Verklighet: Medveten konsumtion dr pa uppgang.
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4.

S.

“Grona konsumenter” ér ett smalt segment. Verklighet: Det blir allt mer vanligt, hir finns det
stora mojligheter for foretag att bygga upp varumirke, rykte och fortroende hos sina
intressenter.

Mer kommunikation kring héllbarhet kommer bygga upp en hogre efterfragan och det ér
varken praktiskt mojligt eller fordelaktigt for foretaget. Verklighet: Forvintningarna stiger
hela tiden, varfor inte ligga steget fore och utveckla de bésta forutsédttningarna for framtiden?
Nér greenwashing diskuteras, ligg lagt och héll dig borta fran konversationen, Verklighet:
Folj tipsen frdn denna lista, bli “gronare” och prata om det pd ritt sdtt. Langert (2007,
refererad i Makower & Pike, 2008)

3.5 Strategier for en gronare verksamhet

For att det skall 16na sig for organisationer att vara grona krivs det att de har en strategi som
gor detta mdjligt. Orsato (2006) tar upp fyra strategier som gor det mojligt for organisationer

att lyckas med detta.
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Competitive Focus

Figur 3: Orsato (2006) gréna strategier

Strategi 1: Eco-Efficiency

Inom Eco-Efficiency kinnetecknas foretag genom att de Okar sin produktivitet av
naturresurser, anvdander biologiskt inspirerade produktionsmodeller samt aterinvesterar i
naturkapital. Verksamheter som behover minska sina kostnader och miljopaverkan av
organisatoriska processer bor fokusera pd denna strategi. Genom att anvinda sig av miljo-
effektivitet kan organisationer spara pengar och samtidigt minska miljopaverkan fran sina

processer. Organisationer inom industriella marknader, exempelvis inom livsmedelsbranschen
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har stora fordelar att bli konkurrenskraftiga pa marknaden genom att anvinda sig utav denna

strategi. (Orsato, 2006)

Strategi 2: Beyond compliance leadership

Strategi 2 skiljer frdn den fOrsta strategin genom att en stor del av foretagen inom denna
strategi vill att deras kunder och allménheten skall kédnna till vad foretaget gor, som i detta fall
ar att vara ’grona”. Har innebdr det att foretaget tar ett forsta steg och agerar pd ett sétt som
inte tidigare gjorts vilket ger de ett forsprang mot konkurrenterna. Dérefter foljer resten av
branschen med och fangar upp CSR-arbetet vilket leder till att det blir en s& kallad norm.
Diarfor kan denna strategi sammanfattas med att foretaget hela tiden strdvar efter att
kontinuerligt utvecklas for att fa detta forsprdng som ger fordelar gentemot konkurrenterna.
Ett foretag kan utveckla eller forbattra sin image for att skapa en positiv inverkan frén kunder
och allménheten. Denna utveckling beror oftast pd organisatorisk process som i slutindan

paverkar kunders kdpbeteende. (Orsato, 2006)

Strategi 3: Eco-branding
Av de fyra olika strategier som presenteras i figuren ovan dr denna strategi enklast for en
organisation att anpassa verksamheten efter. Strategin skapar ett trovardigt gront varumarke
vilket ofta skiljer sig fran foretagets andra varumérken. Det finns tre grundldggande regler for
ett foretag som vill skapa konkurrensfordelar genom denna strategi:
* Den forsta regeln ér att konsumenterna méste inse en markbar fordel for att de skall
vélja just denna produkt och vilja betala extra for denna.
* Den andra regeln ir att produktens information maste vara trovérdig. Konsumenter vill
ha information om produkten och dirfér méste denna vara trovirdig.
* Den tredje regeln &r att produkten miste vara svér att efterliknas nér det géller

miljodifferentiering for produkten att bli framgangsrik. (Orsato, 2006)

Strategi 4: Environmental cost leadership

Denna strategi handlar om att organisationens produkter har bade ett lagt pris och dr samtidigt
miljovénliga, genom exempelvis effektivisering. Detta for att tilltala de kunder som inte &r
beredda att betala extra for att produkterna ar miljovénliga. Konsumenterna far da
miljoaspekten pd “kopet” ndr de viljer dessa produkter som é&r ett starkt argument for

konsumenter att vélja just dessa produkter. Det finns fa foretag som kan anvinda denna
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strategi. En orsak till detta ar foretaget méste vara mycket innovativa i produktdesign. Klarar

foretaget av detta kan det leda till konkurrensfordelar. (Orsato, 2006)

3.6 Trade-Off

Porter (1998) menar att strategi till stor del handlar om att gora trade-offs. For att bli unik pé
ett framgéangsrikt sitt krivs det att foretagsledningen vagar vilja bort vissa alternativ och gora
avvigningar for att fokusera pd det som ger foretaget en unik position pa marknaden. Porter
(1998) hédvdar att endast den optimala mix av en organisations aktiviteter leder till en
framgangsrik strategi. Darfor maste organisationer kdnna till sina grinser samt att vissa
aktiviteter méste offras genom trade-offs for att nd andra fordelar.

Hahn et al., (2010) argumenterar for att foretag gor trade-offs pé olika nivéer inom foretagets
eget CSR-arbete. I denna studie kommer fokus ligga pa den organisatoriska nivin eftersom
den hidnvisar till konflikter mellan olika hallbarhetsaspekter och foretagets egna
implementeringar av miljo och CSR-strategier. Enligt Hahn et al., (2010) finns det tre olika
dimensioner av trade-offs for att organisationen skall lyckas uppné sina hallbara strategier
samt bidra till en hallbar utveckling. Dessa tre ér: Resultatdimensionen, Tidsdimensionen samt

Processdimensionen.

Trade-offs 1 Resultatdimensionen innefattar konflikter inom olika paverkansomraden i
foretagets héllbarhetsarbete. Denna dimension hanterar de faktiska foljder mellan ett foretags
aktiviteter och ekonomiska, miljomaéssiga och sociala arbete. Déarutover undersdks om de ér
relevanta eftersom det blivit allméint ként att resultaten och utférande av foretags CSR-arbete

ibland kan st infor konflikter och svarigheter. (Hahn et al,.(2010)

Tidsdimensionen innefattar alla typer av trade-offs inom foretags strategi i forhallande till att
tanka kort- eller ldngsiktigt. Vad foretag gor idag kommer paverka kommande generationer,
vilket denna dimension behandlar eftersom den innehiller alla aspekter av foretags nuvarande

och kommande atagande av hallbarhetsrelaterat foretagsansvar. (Hahn et al,.(2010)

Processdimensionen syftar till trade-offs mellan forvaltningsmetoder och strategier for att
organisationen skall uppné ett hallbart foretagande. Inom héllbar utveckling ligger fokus pa
att beteenden maste fordndras. For att gd till mer héllbara foretagsforhdllanden, smartare
konsumtionsmdnster samt ekonomiska strukturer bor mer aktiva val inom foretagets strategier

och processer fordndra den hallbara utvecklingen. (Hahn et al,.(2010)
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3.7 Teorisammanfattning

Intressentteorin tar upp de grupper som foretaget ar beroende av och hur viktigt det dr for en
organisation att varda dessa relationer och ibland anpassa sig efter dessa. (Deegan, 2002) GRI
ar en organisation som erbjuder ett globalt ramverk inom héllbarhetsredovisning till stod for
organisationer som konsekvent vill kommunicera héllbarhetsarbete. Ramverket har stor
trovérdighet hos flera intressentgrupper. (Globalreporting, 2015) Intressenterna kan dock vara
motsédgelsefulla. Samtidigt som de efterfragar arbete inom héllbarhet dr de dven skeptiska.
Denna effekt kallas CSR positionerings paradox (Pomering och Johnson, 2009) eller
greenmuting (Langert, 2007) CSR bor dirfor integreras i organisationens kérnvdrden for att
vara trovérdigt (Hillestad et al., 2010). For att skapa legitimitet bor foretaget kommunicera en

rittvis bild utav foretaget. (Deegan & Unerman, 2011)

Islam och Deegan (2008) patalar att en del fOoretag kommunicerar information om
héllbarhetsarbete endast for egen vinning i form av manipulation. Féretag méste mota upp
sina intressenters efterfrigan av héllbarhetsarbete samtidigt som dessa dven kan vara
misstdnksamma mot arbetet (Pomering och Johnson, 2009). Orsato (2006) diskuterar fyra val
av grona strategier som kan goOra fOretag mer I6nsamma samtidigt som de blir mer
miljovénliga. Porter (1996) patalar vikten av att gora trade-offs i sitt strategiarbete, For att
vara unik méste foretaget vilja bort vissa andra alternativ. For att undvika att fa kritik 1 media
arbetar en del organisationer med sitt hillbarhetsarbete i tysthet. Detta kallas greenmuting.

(Makower & Pike, 2008)

4. Empiri

Empiriavsnittet presenterar det foretag studien grundar sig pd. Forst presenteras
kort information om foretagets bakgrund, ddrefter presenteras svaren frdan intervjun med
foretagets CSR-ansvarig. I anslutning foljer information fran hemsidan samt tidningsartiklar.
Slutligen presenteras en sammanstdllning éver den insamlande empirin for at fa en tydlig

overblick om foretagets CSR-arbete.

4.1 Presentation av Gekas

Gekas 1 Ullared ar Skandinaviens storsta varuhus med en butiksyta av 35000kvm. Detta gor
att Gekés dr Sveriges storsta besoksmél med cirka 4,8 miljoner ménniskor som besdker

varuhuset varje &r. Sedan starten 1963 Okar omsittningen for varje ar och 2014 uppgick
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forsdljningen till 5 miljarder kronor vilket visas i figur 4. Gekas dr inte bdrsnoterat och
bolaget har inga skulder. Alla investeringar som gors bekostas av tidigare vinster. Gekds dgs
av Thomas Karlsson och Torbjorn Béck. Gekés AB dr moderbolaget dér huvudstyrelsen finns,
Varuhuset Gekés AB édr dotterbolag och de bdda dgarna arbetar pd inkdpsavdelningen. Jan
Wallberg dr vd for koncernen Gekés AB och Malin Helde dr vd 6ver varuhuset. Under
hogsdsong arbetar ca 1700 anstillda och varje &r passerar 122 miljoner artiklar Gekas

kassalinje. (Gekas, 2015)
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Figur 4 Forsiljnings statistik (Gekas, 2015)

4.2 Strategier

Gekaés afférsidé &r att erbjuda ett varuhus och turistmdl som erbjuder ett brett utbud av rdtt varor till
rdtt priser. Gekas vision ir: “Gekds Ullared ska vara Nordens ledande aktér och drivande
konceptutvecklare inom upplevelsebaserad shoppingturism i det fyndsmarta prissegmentet.
Genom att utveckla sortiment och utbud och skapa nya erbjudanden inom konferens,
rekreation och underhallning fortsdtter Gekas Ullared att skapa mervirde till resmdlet.
Gekas Ullared ska aktivt bidra till en bdttre miljé. Foretaget ska verka for en minimering av
miljopaverkan i foretagets och arbetarnas vardag” (Gekas, 2015) 1 deras vision finns ingen
uttalad héllbarhetsstrategi men de skriver pd sin hemsida att de bedriver ett medvetet miljoarbete och
har ett starkt samhéllsengagemang inom sin verksamhet. De skriver att miljoarbetet dr en god affér
som i slutindan ger alla en god 16nsamhet. Gekas arbetar med CSR och integrerar arbetet med

ansvarstagande inom ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt perspektiv. (Gekas, 2015)
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4.3 Shoppingturism

Enligt Svensk handel, (2014) har tillvixt och innovation prdglat de tvd branscherna
detaljhandel och turism. De pédpekar att shoppingturismen &r viktig for detaljhandeln och
ekonomin i Sverige. Shoppingdestinationerna lockar allt fler besdkare och konsumenterna har
visat att det dr beredda att 8ka langt for att fynda. (Svensk handel, 2014) Gekas erbjuder
klassisk camping som télt och husvagnsplaster, de har &ven en stugby samt radhusstugor. De
var forst i Sverige med att bygga ett shoppinghotell dér det &ven finns plats for
konferensgister. Utover det erbjuder Gekds Spa, badtunnor, restauranger, lekland samt
campingbutik.  Gekas verksamhet dr omfattande och dérutdver finns samarbeten med
hunddagis och frisdrer inom omrddet. 2014 lyfte det allra forsta chartrade flygplanet fran
Skellefted med 174 resendrer som landade i Jonkdping for att sedan dka buss den resterande
végen till Gekas i1 Ullared. Rekordet for antal bussar som besokte varuhuset pa en dag éar 81
stycken, vilket intrdffade i oktober 2010. Samma dag var det dven rekord pé hur 14ng koén in

till varuhuset var, 1,4 km uppmattes den till.

4.4 CSR- arbete

Pernilla De Filippo & CSR och miljésamordnare pa Gekas. Hon har totalansvar for alla
produkter, sdkerhet, kemikalier samt innehallsforteckningar pa livsmedel for att ndmna nagra
kategorier. Det sociala arbetet forknippas ofta till olika uppfdljningsarbeten och miljdarbetet
forknippas med produkterna. De Filippo har arbetet med den hér tjédnsten 4 1/2 ar och det var
en ny tjdnst ndr hon anstilldes av Gekas. Inom CSR ligger fokus pa leverantdrer och
varugrupper. P4 Gekas finns mellan 50000-100000 olika artiklar beroende pa sdsong vilka
kops in via mellanhédnder och grossister vilka i sin tur har sitt leverantors-led bakat med
mellan 2-50 fabriker. Detta gor att det dr ett stort ndt av leverantdrer bakom varje mellanhand.
Gekds har 5-10 mellanhénder som stir for den storsta delen av omséttningen. Det finns de
stora leverantorer som har de flesta produkter och det finns mindre leverantéren som endast

har ett fatal produkter som exempelvis sylt under en viss tid pa sdsongen.

4.4.1 Vilka paverkar Gekds CSR- arbete?

De Filippo berittade att Gekés vill halla sitt CSR-arbete sa enkelt som mdjligt och inom
branschen finns olika samarbeten i projekt som ligger bortom all konkurrens. De
intressentgrupper som har storst paverkansmdojligheter pad Gekas dr NGO:s som Swedwatch

eller Fairtrade, men dven kunder samt dgarna. Kunderna kan dock bli mer férvanade dver att
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Gekas har ett CSR-arbete, men det finns engagerade personer som stiller fradgor forklarade De
Filippo ndr vi fragade om vilka intressentgrupper som kan péverka Gekds CSR-arbete.
Framforallt &r det NGO:s (Non governmental organization) som maéste f4 uppmérksamhet.
Gor exempelvis Swedwatch en rapport om oacceptabla arbetsforhallanden i1 garveri-industrin
hor de av sig till Gekds med synpunkter om detta. Det dr darfor viktigt att jobbet gors i ritt
ordning, i ritt led och systematiskt for att kunna ha kontroll. Resurserna &r begransade och De

Filippo berittade att man maste vilja sina slag.

4.4.2 Kommunikation av CSR

Nér vi fragar hur Gekas kommunicerar CSR-arbetet berittade De Filippo att Gekas anvénder
hemsidan som plattform for all sddan information. Mojligtvis kan SOS-barnbyar eller
textilreturen ldggas upp 1 social medier saisom Facebook eller Instagram, men inget annat.
Mentaliteten pd Gekds dr att ”inte sticka ut ndsan och sla oss for brostet” atergav De Filippo,
det dr dven dérfor de inte sdger "Vad bra vi dr pa CSR" Vidare pratar vi om fOretag i
allménhet och vilka risker det finns med att marknadsfora sitt CSR- arbete och att foretag kan
fa déligt rykte om de anklagas for greenwashing. Vi dr ganska bra pa greenmuting - effekten
av greenwashing” berittade De Filippo nér vi fragade varfor de inte gér ut med sitt CSR
arbete mer. Gekas har aldrig anklagats for greenwashing men effekten av denna problematik
ar att foretag inte vagar g ut med sitt CSR-arbete. Vidare berittade De Filippo att ju mer man
talar om sitt CSR-arbete desto mer blir man ifrdgasatt. Gekds jobbar pd och dr duktiga utan att
tala om vad de gor avslutar De Filippo. Vidare undrar vi under intervjun om Gekas har planer
pa att 1dmna ut ndgon hallbarhetsrapport och om hemsidan ska utvecklas mer inom dmnet. P4
det svarade De Filippo: “Sitta och komponera texter pd hemsidan! Da gor jag hellre ndgot

produktivt dn att sitta med det”

4.4.3 Leverantorer

Leverantorer och tillverkare kontrolleras via inspektioner av tredje part vilka heter
Underwriters Laboratories (UL) och dr oberoende. De Filippo berittar att hon sjilv dr med
under inspektioner i fabriker. “Imorgon dr en resa till Kina inplanerad for ett dterbesok ute
pd fabriker. Det dr uppfolining sedan tva ar tillbaka ddr de vill kontrollera vad som hdnt

sedan senaste besoket” - De Filippo
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4.4.4 Miljo

De Filippo berittar att Gekas varuhus ligger i ett natura 2000 omrade och inverkningar darfor
lokalt har gjorts pd miljon eftersom de sprangt bort berg for att bygga varuhuset. Vi fridgar om
Gekas aktivt arbetar for att minska sloseri med vattenforbrukningen och De Filippo svarar att
vattenforbrukningen halls nere. Géllande lamporna inom omradet och pa varuhuset finns det
vél utrdknade kalkyleringar angdende belysningen berittar De Filippo. Dérefter diskuterar vi
ekologiska fotavtryck De Filippo péatalar att det dr logistikavdelningen som har hand om alla
siffror géllande koldioxid och det ligger pé dem att kontrollera dessa. De Filippo beréttade hur
samlastningar sker dédr varorna packas vil eftersom de inte vill transportera luft. Varorna
skickas med bét fran Kina och endast i undantagsfall anvinds flyg. Tjénstebilar som finns pa
Gekas dr hybrider och biogas finns att tanka pa plats. P frigan att Gek8s ser ut att ha ménga
platta tak ldmpliga for solenergi svarade De Filippo att Gekas har satsat pa vindkraftverk och

har ett eget, dir onskemadlet ar att bli sjélv{orsorjande.

4.4.5 Vilgorenhet

SOS-barnbyar var ett projekt som startade innan De Filippo anstélldes pa Gekds. Ledningen
och styrelsen hade tagit beslut kring att pengar skulle investeras i ett projekt och istdllet for att
skénka smé& summor hér och dir har det bestdmts att en storre summa pengar ska satsas i ett
projekt. En by i Bogra, Bangladesh valdes ut eftersom Gekas har flera leverantorer dir. De
Filippo beréttade att hon sjilv varit dér och sett med egna dgon hur vél det fungerade och hon
har dven ett fadderbarn dir nu. Det &r ungefar tio hus i byn med 10-12 barn i varje hus, det
finns en skola pa omradet dér det gér ungefar 200 barn ddr men dven barn utanfér byn ér

vilkomna.

4.4.6 Textilreturen

Pa frdgan vad Gekas gor lokalt och om de ateranvinder produkter kommer De Filippo snabbt
in pé textilreturen. Projektet startades nir ndgra studenter pad Hogskolan i Boras skulle forska i
marknadsforing och ville dndra folks vanor om att sldnga textilier i soporna. Nu har Human
Bridge hand om denna insamling och skanker till Erikshjélpen och Lakarmissionen. De har en
bemannad station med tvd personer anstillda ddr kunder kan ldmna tillbaka textil. De

marknadsforde projektet pa Facebook vid starten och nu gar projektet bra.
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4.4.7 Framtiden

De Filippo dnskar en modell som ska fungera som en mall inom CSR som alla kan folja pa
ndgot sétt. Gekas har ingen héllbarhetsrapportering och vi fragar De Filippo om integrerade
rapporter och om de tdnker infora det snart? De Filippo svarade att det pratas om att det fran
regeringsnivd kommer att komma krav pa att om ett foretag har mer dn 250 stycken anstillda
sd4 maste ndgon forma av hallbarhetsrapport presenteras med sirskilda nyckeltal och annan
information, men nér detta ska komma &r inte bestimt. De Filippo beréttade att hon varit 1
dialog med utrikesdepartementet géllande de lagforslag som kommer komma om
héllbarhetsrapportering. Vidare dr vi nyfikna pd hur sanktioner fran regeringen pédverkar
Gekas eller om de ligger steget fore dem sé patalar De Filippo att lagen har sin gang och tar
ofta tid att trdda i kraft. Detta gor att foretag far tid att anpassa sig, sd svaret pa fragan blir: Ja

regeringsforslag paverkar absolut foretaget.

4.5 Konflikter med intressenter

I Hallands Nyheter den 16 juli 2014 kan man ldsa om den kritik som Swedwatch har riktat
mot Gekds da de inte vill skriva under ett avtal dir de forbinder sig till att betala for
oberoende fabriksinspektioner géllande avtalet: The Bangladesh Accord on Fire and Building
Safety. En byggnadskollaps i Bangladesh 2013 dir 1100 textilarbetare omkom ligger bakom
avtalet. I artikeln stdr dven att inga svenska foretag har anknytning till just den hér
olycksplatsen. Swedwatch vill pdverka svenska foretag till att ta ett storre ansvar for
tillverkning 1 utvecklingslédnder. Gekés réttfardigar att de inte skrivit under avtalet med att det
finns ménga oklarheter om kostnader och hur sjdlva inspektionerna skall utforas. Dértill

lagger Malin Helde, vd for Gekas till:

"Vi har inte heller direktkontakten med Bangladesh, utan den sker genom vdra leverantorer
som kanske dr de som i forsta hand ska skriva pa"

Malin Helde berittar for Hallands Nyheter (2014) att Gekés arbetar for att trygga goda
arbetsvillkor dér internationella konventioner och krav f6ljs och genom stickprovskontroller
hos fabrikerna. Gekas efterfragar en storre klarhet innan de skriver under avtalet (Hallands
Nyheter, 2014) I en rapport frdn Swedwatch (2014) har olika foretag fatt rangordna 10
situationer over vad de prioriterar i leverantorsfabrikerna, Gekés prioriterar levnadslon for de

anstéllda hogst (Swedwatch, 2014).
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4.6 Uppforandekoder gentemot leverantorer

Gekas l4ga prisbild gor inte att de arbetar med fabriker under sdmre forhallanden eller samre
leverantorer. Gekas strategi dr att arbeta med 18ga marginaler och att vara kostnadseffektiva
pa andra sitt. (Gekas, 2011) I Gekas uppforande kod finns att 14sa att fokus finns pa att bygga
langvariga relationer till intressenterna, ha goda arbetsmetoder och hog affirsetik och moral
déd detta dr en framgangsfaktor vid tillvixt och hallbarhet (Gekas, 2011). Deras uppforande
kod bygger pa FNs deklaration fran 1948 om mainskliga réttigheter, vilken har uppdaterats
1966 med ekonomiska, sociala och kulturella forhéllanden. Vidare foljer de ILO:s
(internationella arbetsorganisationen) kiarnkonventioner. Gekéas leverantdrer ska dven folja de
nationella lagar som finns i landet, vilket kontrolleras av Gekés via besok och tredje part.

(Gekas, 2015)

Hallands Nyheter (2010) har skrivit en artikel om att Gekas ska forbéttra fabrikskontrollerna
dér den dévarande inkdpschefen intervjuas. Historiskt sett har Gekas arbetat med ménga
snabba och tillfilliga kontakter i leverantdrsledet. De har nu haft en hog tillvixt och
forutsdttningarna har dndrats till mer langsiktiga relationer och tajtare leverantdrskontakter,
berdttar inkopschef Carin Kjellgren for Hallands Nyheter. I intervjun framkommer att sedan
2007 finns en uppforandekod for leverantorer att folja vilken senare uppdaterades 2009.
Hallands Nyheter (2010) intervjuar Kjellgren som berittar att det dr for att de maste ta mer
ansvar om de ska vara framgéngsrika och vara trovdrdiga pa lang sikt. 2010 utfoérdes inga
kontroller av att uppforandekoden faktiskt efterfoljdes utan leverantorerna fick enbart bekréfta
att sé var fallet. P& fragan hur Gekds gor for att kontrollera detta svarade Kjellgren: Vi begdr
in dokumentation pd att inspektioner dr gjorda pd fabriker och ndr. Leverantorer har egna
koder och dven andra foretag med snarlika koder gor inspektioner. Om andra svenska foretag
har varit pa fabriken kan vi ta in deras rapporter ocksd" Att Gekas dr ett fenomen i Sverige
gor tyvarr inte att de dr stora aktorer pa den globala marknaden. “H&M har till exempel
storre global inverkan dn vi har men vi kan rida pa vdgen och stdlla samma krav till vara

leverantérer. Vi dr inte tillrdckligt stora och har inte genomslagskraft for att driva det forst”.

(Hallands nyheter, 2010)

4.7 Ekologiskt sortiment

Pa Gekds bloggen finns att ldsa att det ekologiska sortimentet stindigt dkar. Just nu okar det

ekologiska pa livsmedelsavdelningen, men i sokningen pa bloggen kom &dven dldre inldgg om
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organisk bomull pd klddavdelningen till ekologiska sédngkldder, smink och &ven péd baby-

avdelningen finns en del av Gekés ekologiska sortiment. (Gekas, 2015)

4.8 Sammanfattning av empiri enligt GRI-ramverket

Utifrain GRI ramverk om vad ett hallbarhetsarbete bor innehalla,

diar ekonomiska

miljoméssiga och sociala aspekter tagits fram, har vi sammanstillt en tabell med information

om vad Gekas arbetar med inom héllbarhet utifran hemsidan.

GRI ramverk

Ekonomiska aspekter

Ekonomiska Nyckeltal saknas helt

segment

GRI ramverk Miljoaspekter

Material Textilreturen; atervinning av kldder. Atervinning av galgar, tidningar, wellpapp,
mjukplast.

Energi Jobbar aktivt med att minska energiforbrukningen, nérvarostyrning for béde belysning,
temperatur och ventilation. Konverterar fran olja till bergvdirme vid reparationer av
byggnader. Deldgare i Falkenbergs biogasanlaggning, matrester fran exempel restauranger
atervinns dit. Ager ett vindkraftverk och dnskar att bli sjalvforsorjande.

Vatten Med i vattenreningsprojekt som startades av Indiska
STWI (Sweden Textile Water Initiative)

Biologisk Gekas ligger i natura 2000 omrade, alla utbyggnader av varuhuset godkdnns av

méngfald lansstyrelsen

Utslépp till luft och

vatten samt avfall

Efter en omstéllning till bergvirme fran olja pa centrallagret minskas utsldppen med ca

120 ton CO:z-utsléapp.

Produkter och | Visst ekologiskt sortiment forekommer, bl.a. mat och underkldder i organiskt material

tjénster

Efterlevnad Vad vi har se har Gekas inte fatt ndgra stdrre summor béter for bristande efterlevnad av
regler, finns ingen information pa hemsidan om detta. Ett exempel &r att de betalat 10000
SEK i boter for att de sélt ett insektsmedel som inte var godkant for marknaden jan-maj
2008.

Transport Kunder fér ladda sina elbilar gratis, shoppingbussen gar aret runt for att inte kunder ska ta
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sin egen bil (70500 &kte buss senaste aret)

Samlastningar vid transporter

GRI ramverk Sociala aspekter

Anstdllnings Arbetar malmedvetet med att implementera CSR i den dagliga verksamheten

forhéllanden

Minskliga Gekas har en uppforandekod gentemot leverantérer med utgédngspunkt i FN.s konventioner

rattigheter for ménskliga réttigheter

Sambhille Gekas stodjer SOS barnbyar i Bogra, Bangladesh
Gekas sponsrar lokala foreningar och organisationer som “gynnar bygden i och runt
Ullared”

Produktansvar De Filippo har totalansvar for alla produkter, sdkerhet, kemikalier, innehéllsforteckningar

pa livsmedel, spar av notter etc.

Tabell 1 Sammanfattning, Kélla: Gekas (2015), Globalreporting (2015), Hallands Nyheter (2010), Pernilla

De Filippo

S. Analys

De valda teorierna utgor tillsammans med empirin grunden till denna analys som dr
strukturerad efter studiens forskningsfragor. Den insamlade empirin forser oss med
information om hur Gekas hanterar de hinder som blir mellan affirsstrategi och CSR-arbete.
Vi har genom att intervjua Pernilla De Filippo och kompletterat vad hon har sagt med att
studera Gekds hemsida forsokt ta reda pd vilka strategier Gekds anvinder sig av for att
hantera de konflikter som uppstdar mellan deras affirsstrategi och CSR-arbete samt vilka

trade-offs de gor for att hantera detta.

5.1 Paverkan fran intressenter

Borglund et al (2009) patalar att de olika intressentgrupperna ofta soker olika sorters
information frdn héllbarhetsrapporteringen. Han ndmner att investerare ofta sdker "harda"
virden i form av olika sorters nyckeltal, medan andra intressentgrupper ofta vill ldsa den
"mjuka" informationen som ir mer léttbegriplig. D& Gekas inte dr beroende av utomstaende
investerare eftersom nya investeringar gors av tidigare vinster, behdver denna intressentgrupp
inte tillgodoses med den typen av information. Med stdd av Borglund et al (2009) anser vi att

Gekas bor borja med en héllbarhetsrapport s& snart som mojlig istdllet for att vinta pa
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regeringens kommande krav. Detta hade mott upp den intressentgrupp som soker efter mjuka
vdrden sdsom studenter och ménga andra som é&r intresserade av Gekas som foretag. Vad som
mer framkom under intervjun med De Filippo dr att NGO ér en viktig intressentgrupp att ta
stor hiansyn till. Enligt Borglund et al (2009) foredrar denna intressentgrupp mjuka védrden och
det ar till storsta del vad Gekas presenterar pa hemsidan, dock inte i en rapport. Porter och
Kramer (2006) uppmérksammar att de som engagerar sig i hallbarhetsfrdgor har blivit mer
effektiva och aggressiva med att uppmirksamma allménheten om problemomriden som de
hittat hos organisationer. I Hallands Nyheter finns en artikel ddr Swedwatch kritiserar Gekas
for att inte ha skrivit under avtalet The Bangladesh Accord on Fire and Building Safety efter
en stor olycka. I linje med Porter och Kramers (2006) argument kan inte Gekas i1 detta fall
skriva pa endast for att blidka denna intressentgrupp. Dirutover hade varken Gekés eller
ndgon annat svenskt foretag ndgot samarbete med denna fabrik. For att tinka langsiktigt
skriver Porter och Kramer (2006) kan en organisation inte ta kortsiktiga beslut endast for att
tillfredsstélla en intressentgrupp eftersom det inte ger nagot vérde till organisationen och
patalar att intressentgrupperna inte alltid har tillrdckligt med kunskap om organisationen for
att forstd positioneringen pa marknaden och andra strategiska val ett foretag maste gora.
Vidare diskuterar Porter och Kramer (2006) att inget foretag kan 16sa alla sociala problem
vilket dven dr ndgot som De Filippo pratar om under intervjun. Hon tar upp att som foretag

méste de vilja sina slag och arbeta i ritt ordning for att systematiskt fa bittre koll.

De Filippo séger under intervjun att Gekas intressenter som Swedwatch och Fairtrade har stor
makt att pdverka foretaget, detta &r ndgot som dven Deegan (2002) papekar. Det som Deegan
(2002) framst trycker pa ér att foretag behover ha en extra god relation med de starkaste
intressenterna for att bli framgangsrika. Vidare menar Ljungdal (1999) att intressentteorin kan
anvindas fOr att hitta intressenter som kan vara framtida hot for foretaget. Utifran
ovanstéende teorier trycker vi darfor pa att det dr viktigt for Gekés att ha en god relation med
dessa, framforallt Swedwatch for att de inte skall kunna bli ett hot i framtiden. Gekas skulle

kunna 6ppna upp for nagon form av storre samarbete dem emellan.

Swedwatch har varit hérda 1 sin kritik gentemot Gekés i Hallands Nyheter dir Gekés
kritiserats for att inte skriva under avtalet “The Bangladesh Accord on Fire and Building
Safety”. Porter och Kramer (2006) patalar vikten av att ingen organisation kan ldsa alla
sociala problem utan att foretaget méste viélja ut vad som bdst integreras med deras

organisation. Ett tydligt trade off Gekas gor dr att inte tillgodose NGO:s alla krav, det dr inte
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ett lampligt hdllbarhetsstrategisk arbetssétt for en organisation eftersom det da kan tas for
kortsiktiga beslut for att mota upp NGO. Gekds har fatt kritik for detta 1 media, men ett
foretag kan inte 16sa all vérldens problem (Porter, 1996). Gekds skriver pad hemsidan att de

arbetar langsiktigt med CSR.

5.1.1 Ramverk for intressenter

Utifrdn sammanfattningen fran empirin har vi med hjdlp av GRI:s ramverk kopplat samman
Gekas olika projekt inom hallbarhet med ldmpliga teorier. Detta for att tydligt kunna
systematisera och jamfora de olika projekten och se vart Gekds arbetar proaktivt respektive

defensivt.

5.1.2 Ekonomiska

Det mest tydliga “trade-off” Gekds har gjort &r att det valt att inte presentera ndgra nyckeltal.
Pa grund av detta gar det tyvirr inte att jimfora Gekas utveckling fran ar till ar eller gentemot
deras konkurrenter. Det hade varit av stort intresse att kunna ldsa hur de minskat exempelvis
pa energi eller koldioxid utslapp mellan ar. Porter (1996) diskuterar hur viktigt det &r att géra
trade-offs for att fa en unik position pd marknaden och nd andra fordelar. Tyvérr finns det
ingen fordel med att vélja bort att presentera nyckeltalen och med stdd av Porter (1996) anser
vi att Gekés stora svaghet i sitt CSR-arbete ar att dessa siffror saknas, vilket ldmnar stora
luckor i informationssdkningen och jimforbarheten i Gekés CSR-arbete. Under intervjun med
De Filippo framkom det att Gekas inte &r sa intresserade av att bli jimforda med andra

foretag, detta kan dven tolkas som en koppling till avsaknaden av siffror inom omrédet.

En annan trade-off som Gekds har gjort dr att de har valt att inte gora ndgon form av
héllbarhetsrapportering vilket medfor att det &r svart for ndgon som inte dr insatt i Gekas
CSR-arbete att se hur de hanterar dessa frdgor. De Filippo forklarar att hon inte vill sitta och
komponera ihop texter till en hallbarhetsrapport, utan d4 gor hon hellre nidgot produktivt.

Gekads prioriterar sina ekonomiska mal dver att ta ett helhetsgrepp pa héllbarhetsomrédet.

5.1.3 Miljé

Under miljé har Gekés satsat pd étervinning, exempelvis av galgar, textilier, plats. Aven
energiforbrukning i form av investeringar i vindkraftverk och biogas. Hér hade det varit
intressant att d&ven se om Gekds minskat sin forbrukning av el eller om de endast bytt till

vindkraftverk och fortsétter anvdnda samma forbrukning av el fast med fornyelsebar energi.
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Hér anvidnds Orsato (2006) eco-efficiency strategi eftersom Gekds aterinvesterar i
naturkapital. De minskar di #ven pd sina kostnader. Aven vid energiférbrukning och
transporter anvinds Orsato (2006) eco-efficiency strategi. Miljopaverkan i organisatoriska
processer minskas med hjilp av samlastning i lastbilar och sjéfrakt vid godstransporter fran
Asien. Under vatten kategorin finns ingen information om hur mycket vatten Gekés anvéander
eller vad de gor lokalt for att minska pa sin vattenforbrukning. Under intervjun med De
Filippo (2015) ndmner hon snabbt att Gekas har samarbeten bortom all konkurrens. Nér vi
analyserar hemsidan finner vi att de dr med i ett vattenreningsprojekt, detta tolkas som att
detta &r ett av exemplen som De Filippo (2015) syftar pd. Vattenreningsprojekt kategoriserar
under Orsato (2006) beyond complience leadership strategi dir investeringar i miljosatsningar
som inte ger nagon ekonomisk vinst hamnar. I enlighet med Orsato (2006) héller vi med om
att hillbarhetsarbetet som Gekas gor inom miljo forbéttrar deras image gentemot kunder och

allménheten.

5.1.4 Sociala

Vi har dven jamfort det sociala inom GRI med Gekas pagéende CSR-arbete, det vi fann var
att arbetet dr under konstruktion. Hér mérker vi nu att det dr svart att fi en 6verblick om
informationen pd hemsidan och det saknas information. Informationen spretar ivdg at olika
héll och dirfor borde nagon slags tydlig héllbarhetsrapport prioriteras mer av Gekés. Pa
hemsidan finns att ldsa att Gekds vill implementera CSR arbete i sina affdrer och den dagliga
verksamheten, men vad som menas med detta &r oklart. Under Kkategorin
anstéllningsforhallanden gentemot den egna personalstyrkan géllande anstillningsférméner ér
svért att veta vad det erbjuds, ingen sddan information finns att hitta pad hemsidan eller i
jobbannonser frdn Gekas. Speciellt ndr de skriver att de implementerar CSR i hela
verksamheten, dér dr ju faktiskt den egna personalstyrkan med. Det borde vara en storre
oppenhet och berdtta vad de erbjuder sina anstdllda. Detta leder till en ldgre trovardighet och
brist pa legitimitet, vilket hade varit enkelt att atgdrda med att uppdatera hemsidan med mer
information. Eftersom personal dr en sépass stor del 1 under sociala kategorin sd anser vi med

stod utifran GRI:s ramverk att Gekéas hallbarhetsarbete har brister hér.

Gillande manskliga réttigheter sa har Gekds arbete kommit en bit pa viag i form av en
uppforandekod gentemot leverantdrer vilken utgar ifrdn FN:s konventioner. I en broschyr fran
Swedwatch hittar vi med att Gekés hogts prioriterar att de anstdllda i fabrikerna ska ha

levnadslon. De Filippo berittar i intervjun att Swedwatch dr den NGO grupp som “skriker
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hogst” Suchman (1995) trycker péa att det finns tva olika synsétt pa legitimitet. Det ena ar det
institutionella perspektivet dar fokus ligger pd hur organisationens omgivning paverkar
organisationens skapande av legitimitet, vilket dr tydligt med Swedwatch. De arbetar mycket
med att pdverka organisationer, framforallt i leverantdrsleden i Gekas fall. Vi anser att Gekas
leverantorskoder ger foretaget bra legitimitet och som Islam & Deegan, (2008) papekar &r det

samhillets normer och uppfattningar som avgdr vad som anses legitimt eller inte.

Under kategorin samhélle hittar vi det andra synsittet pd legitimitet, det strategiska synséttet
dér organisationens ledning forsoker skapa legitimitet i samhéllet. De Filippo beréttar att det
var ledningen och styrelsen som bestdmde att de skulle starta detta projektet kring SOS
barnbyar. Enligt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) dr det viktigt att det finns en
tydlig koppling mellan vélgorenhetsarbete och foretagets verksamhet. De Filippo har beréttat
att de har leverantorer i Bangladesh och ddrfor bestdmde ledningen att det skulle satsat
mycket pengar i ett projekt dir. Vidare pétalar Borglund et al., (2009) att dgarna skall
godkdnna vélgorenheten och att sponsringen ska gora de anstéllda stolta och engagerade.
Aven detta bekriftar De Filippo da det var ledningen och styrelsen som bestimde att det
skulle investeras mycket pengar pd ett stille. Vidare beréttar De Filippo att hon sjdlv varit 1
SOS-barnbyn och sjilv har fadderbarn dir. Detta bekréftar Borglund et al., (2009) teori kring
hur vilgorenhet kan appliceras i verkligheten. Arbetet med vélgorenhet &r nagot som Gekas ar
proaktiva inom. Orsato (2006) diskuterar 4 olika grona strategier ett foretag kan ha for att bli
mer lonsamma. [ Beyond Compliance Leadership arbetar foretag med projekt utan att det ger
ndgon ekonomisk vinst. Denna strategi kan ge foretaget fordelar och nér de ligger i framkant
kan fler foretag folja efter, vilket leder till en norm. Gekés ger barn och ungdomar i Bogra,
Bangladesh mgjlighet till utbildning och skolging. Hér har Gekés valt bort att presentera hur
mycket pengar de skénker till sos barnbyar. P4 hemsidan stir att de skénker en stérre summa
pengar. Med stdd av GRILramverk tycker vi att Gekds bor bli mer Oppna 1 sitt
héllbarhetsarbete och visa hur mycket de donerar till Sos barnbyar eftersom det hade okat

trovirdigheten med deras hallbarhetsarbete.

Gillande produktansvar berdttar De Filippo att hon har det totala ansvaret géllande
innehéllsforteckningar, sdkerhet, kemikalier med mera. I Gekas blogg finner vi att det finns
ett ekologiskt sortiment, just nu vixer livsmedelsavdelningen mest. Aven pa babyavdelningen
och textilavdelningen med organisk bomull pa séngkldder finns ett ekologiskt sortiment. Hér

anvinder Gekés eco-branding (Orsato, 2006) déir framforallt hans forklaring till tillforlitlig
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information angdende produktens miljopaverkan finns. Orsato (2006) papekar att detta dr det

enklaste séttet for en organisation att anpassa verksamheten efter.

5.2 Legitimitetsteorin

De Filippo (2015) tar upp i intervjun att hon 6nskar en modell som skall fungera som en mall
att rapportera efter. Detta diskuterar Islam och Deegan (2008) angdende legitimitet, eftersom
det inte finns ndgot ramverk eller regler som foretagen ska folja dr det samhéllet som

bestimmer vad som anses vara legitimt eller inte.

Gekas skriver pa sin hemsida att deras vision dr att aktivt bidrar till en battre miljo och att
foretaget ska verka for en minimering av miljopéverkan i foretagets och arbetarnas vardag.
Vidare skriver Gekas att 2014 borjade de chartra flygplan fran Skelleftea till Jonkoping for att
sedan dka buss den resterande végen till Ullared. Det &r svért for Gekas att motivera pa vilket
sdtt de arbetar med att minimera miljopaverkan nir de chartrar ett flygplan med resenirer for
att kunna komma till ldgprisvaruhuset och handla férbrukningsprodukter. Detta transportsétt
ar mojligtvis miljovianligare dn att varje resendr istéllet kor varsin bil till varuhuset men det ér
fraigan om de verkligen minimerar miljopdverkan. Dilemmat blir d& att veta hur ménga
resendrer som egentligen hade besokt varuhuset utifall de hade varit tvungna att kora en egen
bil om inte flygtransporten hade existerat. Dérfor dr det svart att veta om flygtransporten

mellan Skellefted och Jonkoping ér ett bra drag for miljopaverkan eller inte.

Forsta intrycket siger att det inte dr att arbeta mot att minimera miljopéverkan nér ett foretag
flyger in sina kunder for att de skall kunna handla i varuhuset. Detta gor att sambandet mellan
samhillet och organisationen inte stimmer Overens, organisationens arbete kan bli svért att
uppfattas som trovirdigt. Detta samband maéste uppfyllas mellan samhillet och organisationen
for att legitimitet skall kunna skapas enligt Suchman (1995). Gekés formedlar genom sin
hemsida att de har ett pdgdende arbete med miljéfragor men har valt att inte marknadsfora
detta. Det kan leda till att samhéllet inte uppméarksammar vad foretaget gor och da kan de

forlora sin legitimitetsstatus.

5.3 Greenmuting

For att uppnd ett trovdrdigt CSR-arbete pépekar Hillestad et al., (2010) att det maéste
integreras 1 hela verksamheten. Gekés (2015) skriver pa hemsidan att de arbetar malmedvetet

med att integrera CSR-arbete i sina affdrer och i den dagliga verksamheten.
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Vidare pédpekar Glavas och Godwin (2012) att det kan vara svért att kommunicera ut
héllbarhetsarbete till intressenterna pd ett trovérdigt sétt. De patalar att ménga foretag
undviker att sdtta sig sjélva pd en piedestal géllande sitt miljdarbete eftersom de &r rddda for
kritik. De Filippo bekréftar detta tydligt under intervjun dd hon berdttar om Gekas mentalitet.
Vi édr eniga med Langert (2007) att da Gekas inte marknadsfor och trycker pé sitt CSR-arbete
med “reklam” bor de heller inte bli anklagade for “greenwashing”. Langert (2007) tar upp i
sin lista “6 tecken pd greenmuting” att foretag kan vara forsiktiga med sitt miljoarbete pa
grund av ridsla for NGO gillande kritik. Langert (2007) papekar att istéllet bor finnas dkta
relationer till denna intressentgrupp samtidigt som han patalar att alla intressentgrupper inte
gér att gora ndjda. Vidare tar Porter och Kramer (2006) upp att ndr NGO trycker pd {for hért

riskerar de att vinna ett slag men forlora kriget.

5.4 Trade-Off

For att Gekés skall lyckas skapa en hallbar strategi som bidrar till en héllbar utveckling krivs
det att de gor trade-offs i ndgon av Hahns (2010) tre dimensioner. Under
processdimensionen argumenterar Hahn (2010) for att det krdvs trade-offs mellan olika
strategier fOr att uppna hallbart foretagande. Gekds har flera relevanta CSR-projekt som
processdimensionen tar upp att foretag ska ha. Dock hamnar ibland CSR i bakgrunden, trots
satsningen pa fler grona produkter sdljer Gekds fortfarande artiklar som inte dr miljomarkta
eftersom de vill 6ka sin tillvixt. Har mérks det da att Gekas trots att de gor satsningar inom
CSR ibland maste vilja bort det for att lyckas med affarsstrategin. Hahn (2010) skriver dven
om utfallsdimensionen dér foretags olika aktiviteter 1 forhdllande till trade-offs har effekt pa
CSR-arbetet. En trade-off mellan vinstmaximering och CSR ér heller inte aktuellt for Gekas
eftersom om de bara skulle sélja ekologiska artiklar skulle de férmodligen inte locka den
extrema kundmingd de har, vilket i yttersta fall skulle kunna leda till konkurs. Darfor ar det
en trade-off att inte bara sdlja ekologiska produkter, de kommer endast att vara ett
komplement till de kunder som efterfragar detta. I den temporala dimensionen diskuterar
Hahn (2010) tid, det vill siga om ett foretag ska arbeta kortsiktigt eller 1angsiktigt. P4 Gekas
hemsida stir att de arbetar langsiktigt. Géllande investeringar i vindkraftverk, biogas,
hybridbilar och sos barnbyar ser vi att detta stimmer, men aterigen blir det en paradox
eftersom det storsta fokus ligger pd att 6ka forséljningen inne i varuhuset, vilket far ses som

kortsiktigt mal. Var uppfattning av Gekas arbete efter att vi fordjupat oss i Hahns (2010) teori
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ar de fokuserar forst och framst pé kortsiktigt arbete da deras afférsstrategi syftar till att sdlja

stora méangder forbrukningsvaror.

6. Slutsats

I detta kapitel kommer resultatet av frdgestdillningarna att presenteras och avslutningsvis

forslag pa framtida forskning.

Syftet med studien var att undersdka och identifiera de konflikter som finns mellan ett
foretags afféarsstrategi och CSR-arbete och hur de praktiskt har gétt tillvdga for att hantera
dessa. For att besvara forskningsfragorna har vi tagit hjélp av foretaget Gekas for se hur de

hanterar de konflikter som uppstar mellan affarsstrategi och CSR-arbete.

Hur hanterar foretag med en lagprisstrategi de konflikter som uppstdr mellan affirsstrategi
och CSR-arbete?

Gekas ar 1 borjan pa sitt CSR arbete, de har flera pdgdende projekt men har fortfarande ett
begridnsat CSR-arbete. Affarsstrategin och upplevelsen med Gekés dr sd langt 1 framkant att
CSR hamnar i bakgrunden, trots att flera olika projekt inom CSR finns. Det finns en del
paradoxer inom Gekds CSR-arbete, vilket gor att begreppet greenmuting ér applicerbart pa
foretaget. Hade Gekas istéllet varit mer 6ppna med hur langt de kommit med sitt CSR-arbete
och pavisat de brister som finns, men att arbetet dr under utveckling hade arbetet varit mer
trovardigt. Detta hade gjort att om NGO:s hade anklagat Gekés for greenwashing hade de
enkelt kunnat hénvisa till att de redan péatalat sina egna brister och att de gor sa gott de kan.
Detta hade skapat en hogre legitimitet och Gekds hade kunnat slippa oroa sig for vad kritiker
ska sdga. Genom att skapa ett trovardigt CSR-arbete som fér intressenterna att acceptera och
forstd meningen med foretagets handlande kommer det leda till att legitimitet skapas. Lyckas
inte foretaget Overtyga samhillet att deras agerande dr trovdrdigt kommer inte konflikten
mellan affdrsstrategi och CSR-arbete kunna 16sas. Foretag behover arbeta nira och ha en god
relation med sina intressenter d4 de i manga fall har stora paverkansmojligheter som kan gora
att foretaget paverkas negativt. Det finns minga paradoxer gillande Gekdas CSR-arbete vilket
gor att de inte hanterar alla konflikterna utan fokuserar pa de delar av CSR-arbetet som gar att

implementera.

Vilka strategier anvinder foretag med en lagprisstrategi for att hantera sadana konflikter?
Nér det dr stora kontraster som i Gekds fall mellan affarsstrategi och CSR-arbete mérks

tydligt vilka strategier som anvinds for att lyckas bli en gronare verksamhet. For att minska
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sin miljopaverkan i verksamheten &terinvesterar Gekds 1 naturkapital, minskar sin
energiforbrukning vid transporter och samarbetar med sina konkurrenter i icke vinstdrivande
projekt i olika miljosatsningar. De har dven bytt ut en del av sortimentet till ekologiskt for att

gora ndgra fi exempel.

Vilka trade-offs anvinds for att hantera dessa konflikter?

For att kunna implementera hallbarhet i organisationen har vért fallforetag Gekas stéllts infor
en rad trade-offs. Trots att de vill vara en gronare organisation maste de ibland vélja bort CSR
for att kunna expandera och Oka tillvixten som dr deras storsta fokus. Ett tydligt exempel pa
detta dr nir Gekas chartrar flygplan fran Norrland for att flyga in fler kunder, de arbetar da
med en mindre hallbar strategi. En frade-off som Gekas gor att de inte enbart siljer ekologiska
produkter, vilket heller inte kan anses rimligt att genomf6ra just nu. De gor dven trade-offs
géllande att mota upp alla NGO:s krav, vilket enligt Porter och Kramer (2006) inte heller far
anses rimligt att géra. Tyvérr har dven Gekds valt att inte presentera ndgon form av nyckeltal.
Vad som ér tydligt med det pdgaende CSR-arbetet dr att hogst fokus och proaktivt arbete
ligger pa leverantorer, energi, godkdnda varumirken samt samhéllsansvar i forma av sos

barnbyar vilket far ses som langsiktigt arbete,

7. Avslutande reflektioner

Det hade varit intressant att se hur Gekas héllbarhetsarbete hade sett ut ifall inte exempelvis
Swedwatch och Fairtrade hade stor makt att paverka foretaget. Hade de ens haft nagot
utvecklat CSR-arbete overhuvudtaget? Déarfor dr det svért att analysera om Gekas har ett
héllbarhetsarbete pd grund av att intressenterna kriver detta eller om de sjdlva brinner for
detta. Det skall bli kul att f6lja Gekds framtida projekt och se hur de utvecklas inom CSR.
Vidare tycker vi att De Filippo har kommit 14ngt med utvecklingen av Gekas CSR-arbete
under den tid hon varit anstdlld. En frdga som vi stdller oss & om det varit fler personer
anstillda pd CSR-avdelningen hade kanske dven en mer kontinuerlig uppdaterad hemsida,

nyckeltal, och héllbarhetsrapport funnits?

7.1 Framtida forskning

Da denna studie kom Over begreppet greenmuting hade det varit intressant med djupare
forskning inom omradet for att se om det finns minga organisationer som arbetar med sitt

miljoarbete i det tysta av rddsla om kritik frdn NGO. Det hade dven varit intressant att driva
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forskningen vidare och se om det finns liknande foretag som sdljer s& extremt mycket

produkter och hur de hanterar sitt hallbarhetsarbete och vilka trade-offs de star infor?
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Bilagor

Intervjufragor till Pernilla De Filippo, Gekas
Information kring tjinsten, bakgrund mm.

+Vill du beritta lite kort om dig sjdlv? Hur ldnge du har arbetat pa Gekas och vilken typ av
tjanst som du har? Hur ldnge har du varit anstdlld pd Gekés och vilka ar dina framsta
arbetsuppgifter?

*Arbetar Gekds med héllbarhetsrapportering och vilken del i detta har du?

*Beritta girna om ert CSR arbete! Vad gor ni? Vad lagger ni fokus pa? Hur tror du ert CSR-

arbete uppfattas av era kunder? Tror ni att de bryr sig?

Intressentgrupper

*Har ni ndgon sérskild intressentgrupp som ni vérnar om?

*Kan de paverka ert héllbarhetsarbete? Pa vilket sétt i sa fall?

*Kan nagon intressentgrupp paverka vilket ansvarsomrade som ni ligger fokus pa? Om ja, pd
vilket sitt da?

*Kan nagon intressentgrupp paverka beslut som ni tar inom CSR?

*Har ni ndgon intressentgrupp som kan paverka er extra mycket som foretag?

*Hur gér i sa fall denna intressentgrupp tillviga for att pdverka er?

Greenmuting

*Varfor marknadsfor ni inte ert miljdarbete mer i media?

*Vad tror du &r orsakerna till Greenmuting?

*Vad ér ni riddda att forlora? Image, rykte, fortroende, varfor véljer ni att inte berétta om

ert miljoarbete?

*Greenwashing? (vad dr ni rddda for att bli anklagade for om ert miljoarbete &r sa
omfattande?)

*Tror ni i att ert arbete kommer fordndras - att gé ifran att vara “tysta” till att ha en integrerad
rapport.

*Kan ni gora ert CSR-arbete mer legitimt, trovardigt?

*Kan ni bli béttre pa att kommunicera ert CSR arbete? Hur?
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*Hemsidan séger inte sd mycket, skall ni utveckla mer dar?

*Varfor har ni inte en integrerad rapport? Har ni tédnkt infora det snart?

*Vad ser du for risker med att inte berdtta om vad ni gor?

Hur kom det sig att ni ville ha socialt/viilgorenhet till just SOS barnbyar? Ar barnbyarna S i
CSR?

Allmiint

*Hur har ert hdllbarhetsarbete utvecklats de senaste dren?

*Var finns ert storsta fokus? Ekonomiskt, miljomaéssiga eller sociala?

*Vad innebdr CSR-arbete for Gekas?

*Vem bestaimmer vilket fokus Gekas ska ha pé héllbarhetsarbetet och nér ni bestamt nigot,

hur gér ni tillviga da for att genomfora arbetet?

GRI

*Hur kontrollerar ni era leverantorer och tillverkare? Produkter och tjanster?

«Ateranvinder ni produkter?

*Hur ser ert miljdarbete ut lokalt? Vad gor ni?

*Producenter - minimilén?

*Leverantorer - Hur kontrolleras de? Vem gor det?

*Hur kontrollerar ni/vad gor ni for att ha produktionsprocessen miljovanlig?

*Transporter - Hur gor ni dar? Gron diesel, samlastas? Tag? Bil? Bat?

*Vad har ni for atgirder for att minska er koldioxid fotavtryck?

*Utsldpp och avfall - Vad har ni for atgarder for att minska avfall, ozonnedbrytande &mnen
exempelvis?

*Gor ni nagot for att minska paverkan pa djur och vaxtliv?

*Har ni koll pa er vattenforbrukning, gor ni nagot aktivt for att minska den? Minska sldseri?
*Energi: Har ni gron el? Vad gor ni for att spara in pa elforbrukningen? Har ni ténkt pé att ha
solenergi pa taken?

*Péverkas ni av sanktioner fran regeringen? Eller ligger ni steget fore dem?
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