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Forord

Kandidatuppsatsen har skrivits under nio veckors tid pa& Handelshdgskolan vid
Goteborgsuniversitet pa logistikprogrammet, vid den foretagsekonomiska institutionen for
finansiell ekonomi och logistik. Ett stort tack riktas till Jonas Flodén som varit handledare for
denna uppsats, som kommit med konstruktiv kritik och varit delaktig under hela uppsatsen.
Stort tack till alla foretag som stdllt upp pa intervju och hjilpt till genom att bidra med

vérdefull information till uppsatsen.



Sammanfattning

Bakgrund: Inom ett byggprojekt dr det ménga aktorer inblandade vilket gor kedjan mycket
komplex. Det finns flertalet logistiska strategier som har till syfte att forbéttra logistiken. En
av dessa strategier dr Lean vars huvudsyfte ar att skapa vdrdedkande aktiviteter for sina
kunder. Under de senaste &ren har Building Information Modelling (BIM) blivit allt mer ként.
Det ér ett informationssystem och en arbetsprocess som har till syfte att bryta ned ett
byggprojekts processer for att skapa ett hogre viarde for kunden. BIM ér ett verktyg som ritar
3D-modeller och innehaller information om varje objekt. I dagsliget finns det begridnsad
forskning om samspelet mellan Lean-strategin och BIM-tekniken. Den forskning som finns

menar att det finns ett samband men att ytterligare forskning behover tillkomma.

Syfte: Uppsatsens syfte dr att undersoka hur anvidndandet av BIM ser ut idag inom
byggindustrin i Sverige. Vidare dr syftet att studera om det finns mojligheter att kombinera

BIM och Lean med varandra och vad det skulle fa for effekter pd den svenska byggbranschen.

Frdgestillningar:

. Hur anvidnds BIM i en forsorjningskedja idag inom byggsektorn?
. Vilka mgjligheter finns det att kombinera BIM och Lean i en forsorjningskedja?
. Vad far det for effekter att kombinera BIM och Lean i en forsorjningskedja?

Metod: For att fi insikt i hur BIM och Lean anvénds i en forsorjningskedja idag har en
kvalitativ metod anvénts. Semistrukturerade intervjuer pad plats och over telefon har

genomforts med foretag verksamma inom forsorjningskedjan som anvénder sig av BIM idag.

Slutsats: Generellt har aktorer i kedjan upplevt att de uppnatt en hogre effektivitet och okat
samarbete sedan implementeringen av BIM. Slutkundens behov har blivit lattare att forsta
bland annat genom béttre kommunikation och visualisering. Med hjélp av BIM-verktyget kan
de inblandande aktdrerna i kedjan f& en storre forstaelse for processerna. Centralt for bade
BIM och Lean ér att kunden ska vara i centrum, att icke virdeskapande aktiviteter ska tas bort
och att samarbetet ska o0ka i hela supply chain. En kombination av BIM och Lean mgjliggor
for en mer effektiv resursanvéndning och tidseffektivisering, vilket dr bra for bade produktion
och miljo. Hela forsorjningskedjan upplever att informationsflodet har forbéttrats och
fordndrats sedan implementeringen av BIM och Lean, vilket alla menar pd har gjort projekten

mer effektiva med mindre fel, ldgre kostnad och att man héller tidsramen bittre.
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1. Introduktion

[ detta kapitel presenteras och redogors for det valda forskningsomrddet, samt uppsatsens
disposition. Kapitlet borjar med att ge en bred syn pd problemet for att sedan bli mer specifik

i problembeskrivningen som sedan mynnar ut i en frdgestdllning och ett syfte.

1.1 Bakgrund

Foretag 1 byggbranschen har problem med att slutfora sina projekt i tid eller att deras budget
overskrids. Det beror delvis pd bristen av fungerande logistik, vilket i sin tur leder till
missndjda kunder. Enligt Eastman et al. (2011) &r néstan tvé tredjedelar av alla byggprojekt
forsenade eller dverstiger sin budget. Genom logistikplanering som i forsta hand handlar om
att planera arbetskraften och materialet kan man minska dessa problem. Lean, Just In Time,
(JIT) och Supply Chain Management dr exempel pé logistikstrategier som har introducerats 1
byggbranschen. Att inte fa materialet i tid kan innebéra att projekt inte kan slutforas och leder

diarmed till stora kostnader. (Edén och Sundelin, 2012; Bankvall et al, 2010)

Inom ett byggprojekt dr det manga aktorer som &r inblandade vilket gor kedjan vildigt
komplex. Nédgra av de vanligaste aktorerna som ar inblandade é&r; bestdllare eller kund,
byggentreprendr, underentreprendr, leverantér och underleverantorer. (Edén och Sundelin,
2012). Pa grund av den komplexa kedjan och att varje projekt inte dr det andra likt har inte
logistiken inte fétt en lika bra utveckling som den borde haft menar Bankvall et al. (2010).

Bankvall et al. (2010) argumenterar for att byggprojektets fokus ligger i kortsiktiga relationer,
att varje projekt dr unikt och att det skulle vara en av anledningarna till den bristfilliga
logistiken 1 branschen. Ett byggprojekt kan delas upp i flertalet processer som dérefter
rangordnas och foljer ett visst tidsschema for att uppna bista effekt (Sacks et al., 2010). Det
finns ocksé flertalet logistiska strategier som alla har till syfte att forbéttra logistiken. En av
dessa strategier dr Lean, vilken &r en processbaserad strategi som handlar om att skapa
virdedkande aktiviteter for de aktuella kunderna (Nationalencyklopedin, 2015). Genom att

applicera denna teori pd byggprojekt pratar man om Lean construction (Eriksson, 2010).

Lean dr en strategi som det japanska bilforetaget Toyota tidigt borjade anvinda sig av och

syftar till att forbattra foretagets effektivitet och resursanvindande. Lean-strategin handlar om



att ingenting skall produceras om inte kunden efterfragar det. Processerna skall vara
resurssndla och produkten skall levereras i rétt tid och i rétt kvantitet. Mélet ar att eliminera

alla aktiviteter som inte skapar nagot ytterligare kundvérde. (Nationalencyklopedin, 2015)

Lean-strategin har fatt stor genomslagskraft i hela bilindustrin och har dirmed forbittrat och
effektiviserat manga foretag i branschen. Det har sedan gjorts forsok att dverfora strategin till
byggbranschen och den fick ddrmed namnet Lean construction och syftar till precis som Lean
production att effektivisera, minska forbrukandet och forbéttra resultatet genom att kartligga

ett byggprojekts processer. (Eriksson, 2010)

Under de senaste aren har Building Information Modelling, (BIM) blivit en allt mer kidnd
term. Det &r ett informationssystem och en arbetsprocess som har till syfte precis som Lean-
strategin, att bryta ned ett byggprojekts processer for att skapa ett hogre virde for kunden.
BIM ir ett verktyg som ritar modeller i 3D och som innehaller information om varje objekt i
denna modell. Genomslagskraften for BIM har legat i den unika tekniken och mdjligheten att
pa ett mer utforligt och enklare arbetssitt ta fram vérdefull information for att ett byggprojekt

skall hélla i1 s&vil tid som budget.

Det finns i1 dagsldget begrdansad forskning om samspelet mellan Lean-strategin och BIM-
tekniken. Den forskning som finns menar att det finns ett samband mellan Lean och BIM,
men ocksa att ytterligare forskning behover tillkomma innan man med storre sékerhet kan se

fordelarna och nackdelarna mellan BIM och Lean.

1.2 Problemdiskussion

Foretag inom byggbranschen anvinder sig inte av logistiken i den utstrickning som
litteraturen uttrycker skulle gynna foretagen. Enligt litteraturen skulle byggbranschen kunna
f4 en forbdttrad logistik genom att anvdnda sig av och ldgga fokus pa logistikstrategier.

(Agapiou et al., 1998)

Att anvénda sig av logistikplanering genom att involvera flera parter i ett tidigt skede skulle
dra ned pd kostnaderna och oka logistiken. Detta skulle leda till fordelar for alla parter i en
supply chain kedja, menar Agapiou et al. (1998). Lean-strategin har fokus pd att skapa
virdedkande aktiviteter for sina kunder genom att ta bort onddiga moment, vilket leder till

effektivisering av projekt och mojligheten att halla sig inom den givna tidsramen. (Eriksson,
2010)



Det ar vildigt kostsamt att behova gora dndringar i ritningar ndr man borjat bygga ett projekt
och ju senare dndringarna infaller desto dyrare kommer @ndringen att bli. Genom att anvénda
sig av BIM kan man innan bygget paborjats forutse eventuella brister och dirmed forhindra
dem, vilket leder till att man lattare haller sig inom budgeten och minskar risken for

forseningar. (Sweco, 2015)

For att kunna vara ett konkurrerande foretag och folja med i1 utvecklingen méste man sidnka
foretagets kostnader. Arbetets fokus har legat pa att studera Lean-strategin och BIM-verktyget

och vilken paverkan det har pa foretagen inom byggbranschen.
1.3 Syfte

Uppsatsens syfte ér att undersoka hur anvéindandet av BIM ser ut idag inom byggindustrin i
Sverige. Vidare &r syftet att studera om det finns mdjlighet att kombinera BIM och Lean med

varandra och vad det skulle fa for effekter pa byggbranschen i Sverige.

1.4 Fragestallningar

* Hur anvéinds BIM i en forsorjningskedja idag inom byggsektorn?
» Vilka mgjligheter finns det att kombinera BIM och Lean i en forsorjningskedja?

* Vad fér det for effekter att kombinera BIM och Lean i en forsérjningskedja?

1.5 Avgransningar

For att arbetet skall slutforas inom given tid har avgridnsningar gjorts i forskningens storlek.
Séaledes har uppsatsen fokuserat pa att forstd hur Lean och BIM anvénds inom byggbranschen
och vilka mojligheter och effekter det finns genom att kombinera de tvd modellerna med
varandra. De valda foretagen dr alla anvidndare av BIM idag. De etiska aspekterna som Lean
och BIM kan medfora har inte studerats och saledes kommer inga slutsatser att dras om dess
paverkan. Arbetet antar att alla projekt inom BIM ér liknande varandra och saledes har fokus
legat pé supply chains olika aktorer, utan att de faktiska foretagen dr sammankopplade med

varandra.



1.6 Disposition
1.6.1 Introduktion

Rapporten foljer en struktur enligt modellen nedan. Varje kapitel kommer att inledas med en

kort introduktion om vad det kommer att handla om.

Kap. 1 Kap. 2 Kap. 3 Kap. 4 Kap.5 Kap. 6
Inledning Metod Teori Empiri Analys Slutsats
Figur 1.1 Uppsatsens disposition

1.6.2 Metod
I detta kapitel kommer det redogéras for den vetenskapliga ansatsen. Tillvigagéngssittet
kommer att klargéras for att forklara hur fragestdllningen angrips och hur en slutsats néds. En

tydlig argumentation kommer dérfor att foras for de valda metoderna och hur de genomforts.

1.6.3 Teori

I teorikapitlet lyfts tidigare forskning och teori fram. Fokus ligger framforallt pd &mnena
logistik, Lean och BIM med inriktning pa byggbranschen. I kapitlet lyfts teoribakgrunden till

fragestéllningen fram for att ldsaren ska forsta arbetets empiri, analys och slutsats.

1.6.4 Empiri

Empirin innehaller information som framkommit under intervjuer med foretag inom
byggbranschen. Foretagen representerar en kedja inom supply chain och anvédnds for att ge
ldsaren en tydlig bild 6ver hela processen. Empirin innehaller tre fysiska intervjuer och tre
telefonintervjuer diar samtliga genomfordes med en semistrukturerad metod. I detta kapitel

dras inga slutsatser utan hér presenteras informationen objektivt.

1.6.5 Analys

I analysavsnittet tas bade teorin och empirin upp for att kunna askadliggdra skillnader och
likheter dem emellan, for att sedan ligga som grund for rekommendationerna och slutsatserna

1 arbetet.

1.6.6 Rekommendationer och slutsatser
Hir presenteras uppsatsens slutsatser och rekommendationer for vidare forskning.
Fragestillningarna kommer att besvaras utifrin de begriansningar som angivits under

avgransningskapitlet.



2. Metod

I detta kapitel kommer det redogéras for den vetenskapliga ansatsen. Tillvigagéngssittet
kommer att klargoras for att forklara hur fragestdllningen angrips och hur en slutsats nés. En

tydlig argumentation kommer dérfor att foras for de valda metoderna och hur de genomforts.

2.1 Vetenskapssyn

Uppsatsen bygger pa en tolkande vetenskapssyn som ér en del av Hermeneutiken. Att fa fram
textens och upphovsmannens mening dr av yttersta vikt for det tolkande synsittet (Wallén,
1996). Den tolkande vetenskapssynen dr baserad pa att verkligheten upplevs olika for alla
individer. Saledes &r verkligheten baserad pa individens egna tolkningar (Bryman och Bell,

2011).

Den tolkande vetenskapssynens syfte dr att bygga en djupare forstielse for kontext, hdndelser
och beteenden (Wallén, 1996). Ur ett kritiskt perspektiv kan trovérdigheten av tolkningar
ifragaséttas och forskarnas tolkningar kan ifrgasittas likvdl som de deltagande parternas.
Med en medvetenhet om kritiken mot vetenskapssynen har bedomningen gjorts att det
tolkande synsidttet passar denna uppsats bdst for undersdkning av foretags motiv vid
anvindning av BIM och Lean. Organisationernas motiv dr subjektiva och varierar mellan

olika bolag, vilket gor att uppsatsen skapar en tydlig bild for att uppna syftet.

2.2 Val av metod

Enligt Coombes (2001); Bryman och Bell (2011) &r de kvalitativa och kvantitativa metoderna
de vanligaste metoderna for forskning. Enligt Coombes (2001) l&dmpar sig en kvalitativ metod

for att bearbeta subjektiva och komplexa d&mnen.

En kvalitativ metod syftar till att undersoka ndgot pa djupet och viljan att forstd ordens
innebdrd av en undersdkning som anses vara komplex och subjektiv, vilket leder till att man
fir en djupare forstéelse av fragestéllningen (Bryman och Bell, 2011). En kvantitativ metod
kan ses som ett mer strikt angreppssétt och syftar till att kvantifiera olika data och det anvéinds
framforallt vid métning av redan kinda teorier. (Bryman och Bell, 2011) Wallén (1996)

menar att skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ forskning dr att den kvantitativa ar
10



logisk, métbar och bred samtidigt som den kvalitativa forskningen dr mer intuitiv, subjektiv
och djup. Detta innebér att bést resultat for olika dmnen uppnas genom att undersdka vissa
med hjélp av kvalitativa och andra med hjélp av kvantitativa metoder. I vissa fall kan dven en
kombination av olika metoder anvéndas for att uppna bésta resultat. (Bryman och Bell, 2011)
Eftersom arbetet syftar till att underska mojligheten att kombinera BIM och Lean, vilket det
idag inte finns nédgra direkt kénda teorier om, ldmpar sig en kvalitativ metod som mdjliggor
att nya tolkningar av teorier kan komma fram som en reaktion av insamlade data och

analyser.

For att besvara fragestdllningen kommer en abduktiv slutledning att anvindas vilket innebar
en kombination av induktion och deduktion. Deduktion innebér att forskarna testar sina
slutsatser mot teorin, medan induktion innebdr att forskarna skapar teorier utifrdn den
insamlade empirin (Wallén, 1996). Denna uppsats kommer att studera tidigare teorier for att
sedan genomfora ett antal intervjuer som bidrar till uppsatsens empiriska data och for att

slutligen presentera slutsatserna och vidare forskning.

En kvalitativ intervju syftar till att forstd den intervjuades egna perspektiv och synsétt
(Wallén, 1996). Valet av en kvalitativ intervju istdllet for en kvantitativ beror pd att uppsatsen
syftar till att fa kunskap om personers erfarenhet och resultatet av intervjun har en kontextuell
vinkel. Skillnaden mellan en kvalitativ och en kvantitativ intervju kan ségas vara att en
kvalitativ intervju med omsorg och nyansering vill forsta och kunna forklara den intervjuade
personens erfarenheter, medan den kvantitativa metoden handlar om exakta métt av en viss
undersokning. Eftersom fragestdllningen syftar till att besvara fradgan, hur anvinds BIM idag
inom byggbranschen? menar Kvale (2014) att kvalitativa intervjuer dr att foredra. Samtalet
under intervjun kommer att likna ett vardagligt samtal men med frdgor som har en mer

professionell teknik. (Kvale, 2014)

Kvalitativa intervjuer har framforallt tvad olika intervjutyper, ostrukturerade och
semistrukturerade. Det gar dven att ldgga till en sista intervjutyp; strukturerad intervju, vilken

egentligen kan ses som bade en kvalitativ och en kvantitativ intervjutyp. (Bryman och Bell,
2011)
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Strukturerade intervjuer ar utformade med forutbestimda fragor som presenteras i samma
ordningsfoljd till varje respondent. Syftet med intervjun &r att kontexten skall vara likadan for
alla deltagare for att kunna jdmfora och méta svaren mot varandra (Bryman och Bell, 2011).
Denna form av intervju bestér av frdgor som skall ge en uppfattning om i forvig bestimda

begrepp och besvaras vanligast genom flervalsalternativ (Lantz, 2007).

Den ostrukturerade intervjuformen dr motsatsen till en strukturerad intervju. Hér stélls fragor
efter ett visst tema, inga av fragorna &r nedskrivna utan formuleras under intervjuns gang.

Denna sorts intervju dr den friaste och liknar mest ett vardagligt samtal. (Bryman och Bell,
2011)

En semistrukturerad intervjumetod dr en blandning av bada ovanndmnda. Det finns fardiga
fragor formulerade som ligger till grund for intervjun men respondenten svarar Gppet pa
fragorna. Intervjuaren har stor frihet att stilla frdgorna i valfri ordning och ldgga till fragor om

det ér av intresse. (Bryman och Bell, 2011)

Bryman och Bell (2011) tar upp Kvales tio kriterier for att lyckas med en bra intervju.
Intervjuaren skall vara insatt i &mnet och fOrsta intervjuns fokus. Andra punkten som Kvale
tar upp dr vikten av att intervjuaren ar strukturerad, genom att presentera sig sjdlv, forklara
intervjuns fokus och ge respondenten mojlighet att stélla frigor innan intervjun bdrjar.
Tydlighet dr den tredjepunken och syftar till att intervjuaren skall ha korta fragor och ett
enkelt sprak. Intervjuaren skall ta hdnsyn och visa respekt till respondenten och lata denne
tanka igenom sina svar och fa prata till punkt. For att respondenten skall kénna sig bekvim 1
intervjun dr det viktigt att intervjuaren lyssnar och forsoker forstd det som sdgs. Intervjuaren
kan sedan vélja att vara antingen Oppen eller styrande beroende pé vilken sorts intervju som
utfors. Om respondenten dr inkonsekvent &dr det viktigt att intervjuaren ifrdgasatter detta och
det &r sdledes viktigt att komma ihdag det som respondenten svarar. Den sista punkten som
Kvale tar upp é&r att intervjuaren skall redogora for svaren till respondenten sa att denne har en

chans att se till att det inte har blivit ndgra feltolkningar under intervjun. (Bryman och Bell,
2011)

Eftersom arbetsmarknaden idag &r véldigt global &r det inte sjdlvklart att en person for ett
svenskt foretag jobbar i Sverige. P4 grund av arbetets begrinsade tid har inte forfattarna

mdjlighet att utfoéra en intervju i ett annat land. For att losa det problemet har tre
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telefonintervjuer utforts. Fordelen med en telefonintervju gentemot att skicka intervjufragorna
via e-mail eller post dr att personen kommer att svara pd fragorna direkt och man slipper
eventuell véntetid for att respondenten skall ha tid att svara och skicka tillbaka fradgorna.

(Coombes, 2001)

Nackdelen med en telefonintervju ér att det forutsitts att personen som skall intervjuas har en
telefon och personer som inte har tillgang till en telefon saledes exkluderas. Dock é&r detta ett
ointressant antagande i arbetet d& telefonintervjuerna endast sker om respondenten inte har
mdjlighet att ses i Sverige. Telefonintervjuernas struktur var desamma som vid de fysiska

intervjuerna och samma fragor stélldes till de som blev intervjuade via telefon. (Coombes,
2001)

Uppsatsens empiriska data bygger pa semistrukturerade intervjuer eftersom denna metod
lampade sig bdst for dmnet som uppsatsen undersokte men det gav ocksd mdjlighet att
komplettera frigorna med foljdfragor om ytterligare information behdvdes. Intervjuarna var

forberedda enligt Kvales tio krav for att gora en lyckad intervju. (Bryman och Bell, 2011)

Intervjuerna bestod av Oppna fragor med ett antal grundfrdgor som stod for att ge
intervjupersonen mojlighet att fritt fa berdtta samt forklara om motiven som ligger till grund.
Detta kréver i1 regel mer av intervjupersonen att han eller hon &r paldst och kunnig inom

omradet. (Kvale, 2014)

Urvalet av intervjurespondenter grundade sig i foretag som dr verksamma inom byggsektorn
och som anvinder sig av BIM-tekniken. Aktdrer som anvénder sig av BIM ér anslutna till
portalen BIM-Objects vilket mojliggdr for en effektiv kontakt med bolag. For Lean finns
ingen sddan portal som samlar alla foretag som anvinder Lean och séledes togs beslutet att
vélja aktorer anslutna till BIM-portalen. For att skapa en grundlig forstéelse for de
bakomliggande motiven har problemmotiven till BIM-tekniken undersokts ur ett
kanalperspektiv 1 forsorjningskedjan, vilket innebidr att underleverantdr, tjdnsteleverantdr,

konstruktdr och byggentreprendr har berorts.

13



Autodesk dr den tjénsteleverantdr som har intervjuats for denna rapport. Valet av
tjansteleverantdr foll pa Autodesk vilket berodde pa att de har stor kunskap om BIM och dr

framstaende inom branschen.

Efter en undersdkning av anslutna bolag till portalen BIM-Objects togs beslutet att ta kontakt
med Ecophon d& de var anslutna samt dr en foregangare till den nya BIM-tekniken. Ett
telefonsamtal till vixeln utgjorde grunden till kontakten med bolaget som senare mojliggjorde
att kontakt med rétt avdelning och person kunde knytas for att direfter genomfora intervjuer.
For att skapa en klar bild 6ver hur BIM hidnger samman i hela deras organisation utfordes tre

intervjuer.

For att kunna skapa en helhetsbild 6ver kedjan beslutades det att ta kontakt med en kunnig
konstruktdr inom omrédet. Industriforetaget AGAB och deras av Autodesk prisbelonta

tekniska chef Roland Pakruhn medverkar som konstruktdr i empiriavsnittet.

Byggentreprendren Skanska &dr beldgen i Goteborg och urvalet grundades sédledes pa dess
nédrhet. Skanska har mycket kontakt med studenter vilket gjorde det léttare att {4 tag pd en
person som kunde stélla upp. De é&r stora aktdrer inom BIM vilket gjorde det intressant att

studera deras motiv.

Till bortfallen riknas de foretag som av ndgon anledning inte valt att stdlla upp pa en intervju
oavsett anledning, déribland en stor svensk BIM-leverantor, en vilkdnd underleverantdr och
ett globalt byggkonsultbolag. Det paverkar sdledes empirin och resultatet da bortfallet leder
till farre foretagsperspektiv. Forfattarna upplever att det empiriska underlaget &r tillrdckligt

fullstandigt for att slutsatser ska kunna dras.

2.3 Metodiskt tillvagagangssatt

For att skapa en tydlig bakgrund och djupare forstielse for vad BIM-tekniken och Lean-
strategin innebar utférdes en forstudie inom omrddena. Genom att ldsa facklitteratur,
vetenskapliga artiklar och bocker byggdes successivt en grund upp. Vidare har dven bibliotek
online som Google Scholar, Handelshdgskolan i Goteborgs universitetsbibliotek databas,

Emerald samt Business source premier anvints for att skapa en tydlig bakgrund.
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En plattform for unders6kningen skapades och direfter padbdrjades arbetet med att formulera

ett syfte, en problemdiskussion samt fragestéllningar.

Nér bakgrund och problemdiskussion var utformat pabodrjades arbetet med metodkapitlet. For
att skapa en trovardig vetenskaplig uppsats var det av betydande vikt att redan fran borjan
skapa en uppfattning om de existerande vetenskapliga metoderna. En kvalitativ metod valdes
for att angripa problemet genom att samla in data via semistrukturerade intervjuer.
Intervjuerna med Skanska och tva av de intervjuade personerna pa Ecophon holls pé plats och

intervjuerna med Autodesk, AGAB och med en person pa Ecophon utfordes via telefon.

2.4 Transkribering

Oavsett om det &r intervjuer pa plats eller telefonintervjuer ar det fordelaktigt att pa négot sétt
skriva eller notera vad som sdgs under en intervju. Detta kan enligt Coombes (2001) goras pé

tre olika sitt, inget 4r mer rétt en den andra, men alla har sina olika fordelar.

Vid en intervju kan man spela in allting som ségs under intervjun for att sedan transkribera
den. Detta sitt tar relativt lang tid dd man forst spelar in intervjun och sedan lyssnar pa hela
intervjun i efterhand och skriver ned varje ord som sdgs. Vid val av detta sétt dr det viktigt att
ljudet fran inspelningen dr bra for att det skall gd att hora. En annan nackdel &r att man &r

tvungen att lyssna pd hela intervjun igen dven om vissa delar var ointressanta for forskningen,

vilket ar tidskravande och leder till dubbelt arbete. (Coombes, 2001)

Ett annat alternativ gentemot transkribering &r att skriva ned sma minnesanteckningar och
korta punkter, vilket gor att intervjuaren har storre mojlighet att ge mer uppmairksamhet till
respondenten. Dock é&r det stor risk att ndr man vid ett senare tillfille sammanfattar intervjun
har misstolkat respondentens syn, vilket gdr att undvika genom att respondenten har mojlighet

att 1dsa igenom intervjun nédr den dr sammanfattad for att inga missforstand skall synas i

forskningen. (Coombes, 2001)

Det sista alternativet som Coombes (2001) tar upp &r att skriva ned allting ord for ord under
intervjuns gang. Detta kan leda till att intervjuare tappar bort sig i det som sdgs och att

respondenten kan kinna sig obekvdam med att varje ord av intervjun skrivs ned.
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For att skapa en djupare forstaelse och for att littare kunna analysera den insamlade datan fran
de semistrukturerade intervjuerna har transkribering anvints. Det beror pa att forfattarna vill
ha mojlighet att lyssna igenom intervjuerna igen for att se till att ingenting har missforstitts.
Forfattarna anser ocksé att de inte har tillrdckligt tid med de intervjuade for att riskera att de
antecknar for lite eller felvrider intervjun. Det dr mer tidskrivande att gora en transkribering

men det ger ocksa storre chans att inte vinkla intervjun pé ett felaktigt sétt. (Bryman och Bell,
2011)

2.5 Validitet

Ett av de viktigaste kriterierna for trovirdig forskning &r att forsta pa vilket sdtt slutsatser och
teori hidnger samman. Kriterier som tas upp inom validiteten dr bést ldmpad for kvantitativ
forskning da det i forsta hand handlar om hur pélitliga olika slags mitningar som tillimpats

ar. For kvalitativ forskning pratar man istdllet om trovirdighet. (Bryman och Bell, 2011)

Enligt Bryman och Bell (2011) finns det fyra olika typer av trovérdighet for kvalitativ
forskning som motsvarar vad validitet dr for kvantitativ forskning. De olika typerna av

trovardighet ar tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet samt konfirmering.

Bryman et al. (2011) menar att tillforlitlighet motsvaras av intern validitet. Det vill séga hur
troliga resultaten dr och att forskarna utfort studien enligt de riktlinjer som angivits. Vidare
berdr dven tillforlitligheten huruvida arbetet har undersokt det som dmnats undersdkas samt
att resultaten rapporteras till de personer som dr en del av den sociala verklighet som
studerats. Detta for att personerna ska f4 mojlighet att bekrdfta att forskarna uppfattat
verkligheten pd korrekt sitt (Bryman et al, 2011). Under arbetets ging har litteratur for
forskningsmetoder samt riktlinjer frdn Handelshogskolan tagits i beaktan for att kunna
genomfora studien korrekt. Eftersom tillvigagéngssittet sedan tidigare &r beprovat stdrks
tillforlitligheten och trovérdigheten for uppsatsen. For att starka tillforlitligheten ytterligare
har fysiska intervjuer genomforts vilket ger den som intervjuar mdjlighet att beakta
respondentens reaktioner i verkligheten. Transkriberingen mojliggor i grunden att analysering
av data kan goras genom att orden som skrivits ner enklare kan tolkas. Vid tolkningar av

transkriberingsunderlaget finns det risk att forskare forvranger och gor subjektiva tolkningar.
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Kvalitativ forskning fokuserar pd att studera ndgonting pa djupet gentemot kvantitativ
forskning vilket undersoker nagot bredare. Med dverforbarhet menas att studien kan verforas
till andra miljoer eller goras vid en annan tidpunkt och darfor har metoden for studien

beskrivits utforligt. (Bryman och Bell, 2011)

Palitligheten for undersokningen bor faststillas genom att alla steg i processen noggrant
redogors. Forskningsprocessen &r vilutvecklad och for att styrka palitligheten med
forskningen é&r alla delar noggrant beskrivna. Pélitligheten kan ses som motsvarigheten till
reliabiliteten i kvantitativ forskning, vilket syftar till att undvika slumpvariabler. BIM-
tekniken &r en relativt ny teknik, vilket leder till att tidigare forskning inom omradet i vissa
fall dr tunn och bristfdllig. (Bryman och Bell, 2011) Av den anledningen har det dérfor varit
svért att faststdlla slutsatsen for studien da hénsyn inte kan tas till tidigare forskning for BIM-

tekniken.

Enligt Bryman och Bell (2011) bor forskarna konfirmera att studien inte pédverkats av
personliga vérderingar. Semistrukturerade intervjuer valdes for att bibehdalla objektiviteten
och dirmed konstruerades inte fragor till enskilda respondenter utan en intervjuguide
anvindes. Intervjuguiden som anvindes for de semistrukturerade intervjuerna &r
standardiserad och temabaserad vilket innebér att resultaten for studien blir mer palitliga.
Samtliga foretag har svarat pd samma frdgor vilket stirker studien. Vidare &r det svart att
styrka foretagens angivna motiv till anvindningen av BIM-tekniken. Antagande har gjorts att
intervjupersonerna angivit det faktiska motivet. Det har under arbetets gang kontinuerligt

lagts tid pa att uppratthélla objektiviteten for att inte vinkla uppsatsen med personliga asikter.
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2.6 Reliabilitet

Reliabilitet anvdnds for att kontrollera att ndgonting ger samma svar vid flertalet matningar,
for att undvika slumpvariabler och ger ddrmed ett matt pd hur sdker en métning &r. Inom
kvalitativa metoder kan pélitligheten kopplas till reliabiliteten eftersom en intervjuad person
ar svar att mita i slumpvariabler och avvikelser och dérfor &r avsnittet palitlighet under
variabiliteten att foredra vid métningar som kommer att utforas i denna rapport. (Wallén,

2011; Bryman och Bell, 2011)

Extern reliabilitet &r ett begrepp som Bryman och Bell (2011) diskuterar for att forsoka
forklara svédrigheten med att applicera reliabilitet pd kvalitativ forskning. Extern reliabilitet
syftar till att forsoka upprepa en undersokning, svarigheterna med detta &r att det ar svirt om
inte omdjligt att dterskapa en exakt social miljo som fanns vid ett visst métningstillfalle. For
att kunna applicera extern reliabilitet pa kvalitativ forskning menar Bryman och Bell (2011)

att forskarna kan g4 in 1 en liknande socialroll vid varje intervjutillfille.

Intern reliabilitet handlar om att alla forskare for ett visst projekt skall komma dverens om hur
man tolkar det som framkommer under forskningen. Det kan liknas med begreppet
internbedomarreliabilitet som handlar om att det finns risker ndr man ska bedoma exempelvis
en observation att personer upplever och forklarar sina tolkningar olika. (Bryman och Bell,

2011)

2.7 Kallkritik

Vid forfattandet av en uppsats eller annan vetenskaplig text dr det av yttersta vikt att kédllorna
som anvinds vid forfattandet dr kritiskt granskade av forfattarna. Kéllkritik méste hanteras pé
ritt sitt for att ett arbete skall vara palitligt. Vid kédllhanteringen i denna uppsats har dérfor
hénsyn tagits till fem aspekter. Den forsta aspekten &r; vad det dr for typ av kélla. Artikel,
kurslitteratur, uppsats eller intervju dr exempel pa frdgor som skall besvaras. Den andra
aspekten dr hur dkta killan dr; vem som &r upphovsman och hur trovirdig den person som
pastar detta dr. Som en tredje aspekt maste hénsyn tas till vilken ndrhet i tid kéllan ar skriven;
nér skrevs killan och hur lang tid var det mellan upptéckten och skriften. En fjarde aspekt ar
tendens; vad har forfattarna for avsikt med kéllan, detta kan ses som en av de viktigaste

punkterna eftersom man hér kritiskt granskar innehéllet i killan och funderar &ver vad for typ
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av information som presenteras, det vill siga om det ar ren fakta eller egna dsikter. Den sista
och femte aspekten dr beroende, vilket handlar om att visa var information dr hamtad, dr det
bara pédstdenden utan vetenskaplig eller empirisk grund eller finns det tydliga hinvisningar till

varfor informationen presenteras pé det satt som det gor. (Infokoll, 2015)

Det finns tva typer av kéllor, primdrdata och sekundédrdata. Primérdata &r exempelvis data
som en forskare har skrivit ny teori om. Sekunddrdata dr data som ndgon annan citerat till.

Exempel pa sekundérdata dr bade ldrobocker och artiklar.

I denna uppsats har hinsyn tagits till kdllors trovérdighet genom att alltid kritiskt granska
varifran en kélla &r hdmtad. Primérdata har hdmtats genom exempelvis intervjuer, fran
foretags egna hemsidor och frdn forskare. Artiklarna &r i fOrsta hand sekundirdata som
saledes har granskats direfter. D& vinklingar &r vanligare i sddana kéllor. (Goteborgs

universitetsbibliotek, 2014)
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Figur 2.1 Referensoversikt
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3. Teoretisk referensram

[ teorikapitlet lyfts tidigare forskning och teori fram. Fokus ligger framférallt pa dmnena
logistik, Lean och BIM med inriktning pa byggbranschen. I kapitlet lyfts teoribakgrunden till

frdagestdllningen fram for att ldsaren ska forstd arbetets empiri, analys och slutsats.

Logistik inom Supply Chain Lean
byggbranschen Management Construction

Figur 3.1 Disposition av den teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen ar framtagen for att skapa en tydlig bild 6ver kontexten. Saledes
inleds teorikapitlet med att forklara logistiken i stort, for att sedan studera tre olika logistiska-
strategier ndrmre och avslutningsvis beréra BIM.

3.1 Logistik

Logistiken var ett begrepp som till en bdrjan anvindes inom militiren och syftet var att fa
fram fornddenheter 1 ritt tid och kvantitet till rétt trupper (Logistikordbok, 2011). Pé senare ar
har logistiken spridit sig till fler branscher och fatt en bredare definition. Logistik beskrivs
ofta som anskafftning, planering och underhdll av material och personal (Logisticsworld,
2009). Grundliaggande handlar det om att ha rétt material pa ritt plats i ritt tid och 1 ritt
kvantitet. (Logistikordbok, 2011)

Inom néringslivet men ocksd inom den akademiska vérlden anser man att logistiken har blivit
allt viktigare och kan idag ses som en viktig konkurrensfordel och som spelar en central roll

for foretagets strategi. (Mentzer, Flint och Hult, 2001)

3.1.1 Logistik inom byggbranschen

Inom byggbranschen brister logistiken, vilket leder till att projekt forsenas och blir dyrare dn
vad som var sagt. Bankvall et al, (2010) menar att mycket forskning har gjorts kring omréadet

och att man brukar ndmna nigra orsaker till att logistiken fortfarande inte slagit igenom pé det
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sdtt som dr forvéntat. Bland annat tas det upp att logistiken forsvaras och forsdmras pa grund
av att konstruktionsprocesserna och tillverkningsprocesserna dr separerade fran varandra och

att man ser varje byggprojekt som enskilda projekt.

Till skillnad fran byggbranschen har exempelvis tillverkningsindustrin kommit véldigt 1&ngt
inom logistiken och vilket till stor del beror pd att tillverkningsindustrin inte jobbar efter
specifika projekt utan att de har mdjlighet att skapa langsiktiga relationer med standardiserade

processer i sin kedja. (Edén och Sundelin, 2012)

3.2 Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM) handlar om att se alla parter inom ett projekt som ett
nétverk eller en kedja fran underleverantdr till slutkund. Det viktiga dr att informationen i
kedjan skall floda bade uppstroms och nedstroms. Detta for att alla parter inom nitverket skall
tillgodoses med information som en av ldnkarna i ndtverket har for en aktivitet. (Vrijhoef och

Koskela, 2000)

Inom en supply chain forsoker man sammankoppla strategiska och operativa processer for
savil material som administration for att minska kostnader och 6ka kommunikation sa att

slutkunden ska fé en sé vérdeskapad aktivitet som mojligt. (Logistikordbok, 2011)

Skillnaden mellan logistik och supply chain management enligt Cooper et al. (1997) ér att
supply chain management ar en logistisk relation over foretagets egna granser och involverar

fler foretag logistik.

Byggindustrin har fétt kritik for bristande supply chain management och en av anledningarna
som Bankvall et al. (2010) tar upp som orsak dr bristen pd kommunikation och koordination
inom projektets kedja. Svérigheten att fa informationen tillganglig i rdtt tid beror delvis pé att
varje projekt dr unikt och det leder till att foretagen i viss min méste borja om i deras

relationer och kedjor till varje nytt projekt (Bankvall et al., 2010; Eriksson, 2010).

Supply chain management gar att kombinera med andra strategier som exempelvis Lean
eftersom bada syftar till att minimera resursanviandning och leverera rétt antal komponenter 1

ritt tid. (Eriksson, 2010)
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3.3 Lean

Lean-strategin dr enligt Hashem och Mehany (2015) en logistisk strategi som dr en blandning
av flera andra strategier, Just in time, Total quality management och supply chain
management, som alla har uppkommit frin Toyotas arbetssétt. Det Japanska foretaget Toyota
brukar ndmnas som skaparen till Lean-production och till en borjan anvindes Lean endast i
foretagets egen produktion innan det spred sig vidare inom bilindustrin. Idag aterfinns

arbetssittet inom de flesta branscher. (Liker, 2005)

Enligt Eriksson (2010) bygger Lean pa olika principer som kan delas in i fyra kategorier:
filosofi, processer, minniskor samt problemlosning. Grundtanken med Lean-filosofin &r
langsiktigt tankande dér beslut fattas ur ett langsiktigt perspektiv istdllet for ur ett kortsiktigt.
Vidare fokuserar processkategorin pa att avldgsna icke virdeskapande aktiviteter samt skapa
ett flode 1 alla processer i organisationen. Visuell styrning och ett standardiserat arbetssétt
innefattas dven av denna kategori. Kategorin for ménniskor belyser vikten av naturliga ledare
som lever med filosofin och stindigt utmanar medarbetarna. Problemldsning syftar till att
standigt arbeta med forbattringar och ett nirvarande ledarskap. En dterkommande faktor som

genomsyrar hela Lean-konceptet dr forstaelsen for att sdtta kunden i centrum.

3.4 Lean construction

I byggbranschen har en Lean-strategi som kallas Lean construction fatt en allt storre
genomslagskraft. Denna strategi bygger pa att fordndra hur floden i en arbetsprocess gar till
och forsoka eliminera flaskhalsar pa byggarbetsplatsen (Eastman et al., 2011). Fokus skall
ligga pa att bryta ned processerna till mindre delar och se dem i detaljniva och det dr forst pa
den nivin man kan se alla viktiga aktiviteter, eliminera de onddiga och fokusera pé de som &r
virdeskapande. Nér processerna dr nedbrutna kan man lidgga upp ett tidschema och en

detaljerad plan for hur projektet skall vixa fram. (Howell, 1999)

Lean-strategin syftar till att erbjuda det kunden efterfragar till ett pris som motsvarar vad
kunden &r beredd att betala. For att minska kostnader och 6ka produktionen fokuserar Lean
construction pé sex stycken element for att uppné en sa optimal Lean-strategi som mdojligt.

(Eriksson, 2010)
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Eriksson (2010) menar att den viktigaste aspekten &r att eliminera onddiga aktiviteter och
material. I det ingar att byggarbetsplatsen skall vara fri fran onddigt material och héllas
organiserad. Ett satt for att lyckas med detta dr att materialet skall komma 1 rétt tid och genom

att bygga komponenter pa andra platser och transportera fardigbyggda delar till arbetsplatsen.

Den andra punkten dr att hélla ett processfokus i1 produktionen. Med detta menas att man utser
chefer for varje segment som ser till att veckovis planera och strukturera arbetet. Detta for att
fi ett bra flode pa arbetet och for att undvika férseningar. Om en forsening uppstér dr det den

utsedda chefens ansvar att 16sa problemet och ta lairdom for att inte terupprepa forseningen.

(Eriksson, 2010)

Fokus pé slutkund &r av yttersta vikt i Lean construction strategin. Detta for att maximera
vérdet for kunderna och dka de vérdeskapande aktiviteterna. Det dr darfor viktigt att forsta

kundenens behov ér och att foretag skapar det kunden efterfragar. (Eriksson, 2010)

Genom att jobba med langsiktiga kontrakt vill man uppnd stindiga forbattringar. Eriksson
(2010) menar att forbéttringarna nds genom att samarbeta ldngsiktigt och uppnar pa sa sitt ett
effektivt arbetssétt. Det vanligaste arbetssdttet i byggbranschen har tidigare varit ett
projektfokus med kortsiktiga mél. Ett lidngre samarbete kan ge okad effektivitet och
produktivitet. Ett sétt att uppnd forbéttringar dr att uppmuntra anstéllda till att komma med

idéer som kan forbéttra arbetet. Detta kan till exempel goras genom fokusgrupper.

Som femte element tar Eriksson (2010) upp vikten av samarbete i hela supply chain. Det ér
inte ltt att involvera alla parter men fokus kan ligga pd de viktigaste underleverantdrerna

vilket han menar ar svart nog att involvera.

Den sista aspekten som é&r viktig att fokusera pa for att uppna en effektiv Lean-strategi ar
systemperspektivet. Det gar inte att isolera de olika skedena var for sig, utan ett tydligt

samarbete mellan alla aktorer sker lopande med en tydlig tidsram. (Eriksson, 2010)

Just in Time kan idag ses som ett verktyg till att uppritta Lean-strategin och syftar till att

leverera allt i rétt tid, att man producerar allt i sma serier och minskar produktionstiden.

(Hashem och Mehany, 2015)
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For att uppna ett framgangsrikt anvidndande av Lean i byggnadsbranschen dr det viktigt att
hela organisationen anammar Lean-strategin. Det dr ocksa av yttersta vikt att ha vetskapen om
att utan inblandning av fler aktorer &n arkitekter kommer problem med ritningar och
forseningar av material att uppstd. Med ett bra samarbete i hela kedjan far man in olika
perspektiv och kan ldttare upptdcka fel och ddrmed minska sloseri av resurser och material.

(Hashem och Mehany, 2015)

Genom att anvédnda sig av Lean construction har man specificerat processer dér varje process
bryts ned till dess bestandsdelar for att studera vad som sker. Detta for att ldttare kunna
utveckla, forbattra, reducera tidsatgdng och osédkerheter vilket i sin tur leder till en minskad
osdkerhet hos underleverantérerna. Det resulterar dven 1 att ett mer kostnadseffektivt
arbetssdtt anvdnds for att materialet ska anldnda forst nir det behovs. (Hashem och Mehany,

2015)

Eriksson (2010) tar upp mdjligheten att bygga delar av projektet pd annan plats for att sedan
transportera det till platsen, s& kallad prefabrikation. Prefabrikation leder till battre struktur
och milj6 pa arbetsplatsen vilket resulterar i ett effektivare arbete med friare utrymmen och

bittre logistik.

Sma frekventa inleveranser av materialet sker for att inte samla allt material som behovs
forrédn 1 ett senare skede av bygget och bidrar till en renare arbetsplats och béttre dversikt pa

materialet. (Hashem och Mehany, 2015; Eriksson, 2010)

Med 6kad noggrannhet och en nedbruten processbeskrivning begas det farre fel 1 upprittandet
av byggnader vilket leder till att det blir lattare halla budget och tidsplanering och det hanger

dven ithop med att reducera sloseriet av resurser. (Eriksson, 2010)

Lean-strategin fokuserar pd virdeskapande for kunden med en bibehallen kostnadsaspekt
genom hela projektets livscykel. Som ett resultat av detta strivar foretag efter att eliminera
resurssloseri och endast generera virdeskapande aktiviteter till kund som kan produceras till
en ligre kostnad. Kostnadsaspekten &r en central del i processerna och anledningen till att de
bryts ned &r for att det ger béttre kontroll pd flodet och kunna paverka processerna till att bli

sa effektiva som mdjligt. (Eriksson, 2010)
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Det ér relativt f forskare som tar upp nackdelarna med Lean. Jorgensen och Emmitt (2008)
menar att det finns nackdelar med Lean men forskare har valt att inte studera det i lika stor
utstrdckning. En nackdel som de tar upp ér att arbetsklimatet kan upplevas mer stressigt och

att det far en negativ effekt pa arbetet. (Jorgensen och Emmitt, 2008)

I Wales har man till exempel studerat ett bilproducerade foretag. Deras miljopaverkan har
blivit hogre i och med smi leveranser efter Just in Time principen (Jorgensen och Emmitt,

2008).

Det kan léta létt att bryta ned de olika processerna och ta bort onddiga aktiviteter men det ar
ocksa litt att gora det pd fel sitt, vilket kan leda till att projektet tar ldngre tid och kostar mer
dn vad som var berdknat. Det dr déarfor av yttersta vikt att processnedbrytandet sker efter
Lean-principerna och att de icke vérdeskapande aktiviteterna elimineras (Hashem och
Mehany, 2015). Om man missar en process egentliga virden och poéng kommer det fa foljd-
effekter som ar mycket dyrare dn vad som var berdknat frin bdrjan. Vikten av att forsta
en egenskap for en process kommer dérfor att vara avgérande (Howell, 1999). Det ér dérfor
ocksa viktigt att separera mellan onddigt sloseri och tvunget sloseri. Alla processer bestar av
ndgon sorts sloseri for att kunna mota kundens slutliga efterfraga. Det giller saledes att
minimera det onddiga sldseriet och en process skall déarfor endast bestd av det nédvéndiga

sloseriet och de vérdeskapande aktiviteterna. (Jorgensen och Emmitt, 2008)

Nackdelar som tagits upp for Lean production sdgs enligt Lean constructions frimjare inte
behova vara desamma utan att egentligen ligga en grund for sina pastdenden menar Jorgensen
och Emmitt (2008). Forfattarna menar att det finns fler likheter mellan Lean production och
construction dn vad som ldggs fram och det &r sdledes av yttersta vikt att vdga in och testa de

negativa effekterna mer utforligt.
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3.5 Building Information Modelling

Building Information Modelling, (BIM) ir en teknik som manga anser vara det kommande
genombrottet for byggbranschen (Azhar, 2011; Sacks et al., 2010). BIM ér en virtuell modell
som syftar till att forbéttra byggprojekt genom hela projektets livscykel. Med BIM-teknologi
skapas byggnader virtuellt i ett informationssystem och BIM anvinds i dagsldget i forsta hand
for byggdesign, konstruktion och for att bygga infrastruktur. Genom ny teknik har BIM blivit
en mojlighet for foretag bland annat inom byggbranschen. (Sacks et al., 2010)
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Foregangaren till BIM-tekniken kallas for Computer Aided Design, (CAD) vilket betyder att
arkitekterna anvénder sig av skisser for att skapa virtuella objekt i datorn. Det dr ndgot som
fortfarande anvédnds idag men i och med framvéxten av BIM har nagra foretag valt att ersétta
CAD med BIM. En anledning till att foretag 6verger CAD for BIM ér att med CAD ritas varje
enskild modell separat medan BIM kan gora en projektmodell som innefattar hela projektet.

(Larsson, 2012)

BIM ér ett informationssystem som samlar allt om ett byggprojekt virtuellt och hjélper saledes
till 1 bland annat planeringsfasen, designfasen och upprittandefasen. Saledes idr BIM-
verktyget till hjilp for bland annat arkitekter, ingenjorer och konstruktorer dar alla far tillgdng
till informationen samtidigt i BIM. Verktyget syftar till att skapa en tredimensionell modell
som innefattar all information som kan komma att behovas for att simulera den verkliga
miljon som objektet skall byggas i. Modellen ger exakta geometriska data, rumsliga relationer
och annan information om material och processer. Den kan ge en bild dver ett byggprojekts
hela livscykel, en lista ver kostnader for material uppdateras kontinuerligt. (Eastman et al.,

2011; Sweco, 2015)

Genom att BIM kan visualisera alla egenskaper ovan kan arbetsprocesserna och materialet latt
analyseras och delas upp for att optimera byggprocessen. BIM har lett till nya integrationer
inom byggbranschen dé verktyget hjélper till att involvera alla aktorer och skapar forstéelse
for hur alla processer i projektet ser ut. Genom att anvénda sig av BIM kan byggprocessen
forkortas, effektiviseras och kostnaderna minskas. BIM mdjliggor dértill en uppskattning av

projektets kostnad, ser till att analysera funktionaliteten och undvika kollisioner. (Azhar,

2011; Sweco, 2015)

Manga aktdrer inom ett byggprojekt kan dra nytta av anvéindandet av BIM. Enligt Bryde et al.
(2012) kan slutkunden dra nytta av BIM genom att fi en forstielse for projektets behov
samtidigt som arkitekterna kan analysera utférandet av byggnaden. Byggentreprendren kan
styra projektet och andra ansvariga kan styra och planera under upprittandet av byggnaden.
Om utvecklingen av BIM fortsdtter menar Bryde et al. (2012) att man med hjilp av BIM kan
analysera mojliga scenarion for hur byggnaden kommer att slitas och fordndras under dess

livscykel.
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BIM har olika betydelser i olika sammanhang. Eftersom det inte finns ndgon klar definition av

begreppet presenteras hir nagra definitioner fran olika aktorer inom afférsvirlden:

“Building Information Modeling avser dd ett arbetssitt, det vill sdiga processen att skapa och
anvdnda en eller flera byggnadsinformationsmodeller i bygg- eller anldggningsprocessen.”

(BIMAlliance)

“BIM is a process that uses a digital representation of a facility to integrate activities across

the entire lifecycle of the asset.” (IBM, 2012)

“BIM definieras inte enbart av teknik — utan ocksa processer. I grund och botten handlar

BIM om samspelet mellan mdnniska, teknik och organisation.” (NCC, 2014)

Improved collaboration will deliver a more effective
supply chain

Figur 3.4 Informationsflodet S.8 (IBM, 2012)

Figuren illustrerar hur informationsflodet ser ut med och utan anvéndandet av BIM. Utan
BIM skall alla parter kommunicera med varandra utan att missa nadgon information. Problemet
har tidigare varit att nir en part fordndrar nagot i projektet kan det paverka fler parter &n vad
denne har ténkt eller har kunskap om vilket i sin tur kan leda till fler foréndringar. Med BIM
samlas all information centralt och alla parter far tillgang till férdndringarna som gors vid
samma tidpunkt. Samtidigt som BIM sjélv utfor fordndringarna i flera steg om flera steg

berors. (IBM, 2012)
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Det finns manga mdjligheter och fordelar med att anvidnda sig av BIM. Som tidigare ndmnts
finns det mojligheter att gora stora kostnadsbesparingar genom att i forvig kunna visualisera
en tredimensionell modell 6ver hur det fardiga projektet kommer att se ut. Under projektets
géng kan man koordinera materialet for att bestélla det i ratt tid frén tillverkaren och fa det till
byggplatsen forst ndr det behovs, detta géller allt material pd hela byggplatsen. BIM har ocksa
mdjlighet att forutsdga mojliga krockar 1 ett projekt, undvika felplaceringar av vdggar, fonster

och ovriga detaljer. (Azhar, 2011)

Genom anvédndningen av BIM kan foretag undvika hoga kostnader som uppstér pa grund av
att man maste dndra projektets egenskaper eller for att kommunikationen har varit bristfallig
parterna emellan. Med hjdlp av BIM kan mer exakta analyser utfoéras och risken minskar {for
att behova gora fordndringar efter att byggandet paborjats och leder dirmed ocksa till att

mojligheten att bygga miljovinligt 6kar markant. (Eastman et al., 2011)

>

Insats/Kostand/Arbetsflode

Tid

Majlighet till att paverka kostnad och utférande
Kostnad att forandra

Figur 3.5 Kostnadsbesparingar S.9 (Andersson och Wirenstrand, 2013)

Figur 3.5 visar hur kostnaderna dkar ju senare i arbetets gang projektet befinner sig. En av
anledningarna till att &ndringar behdver goras sent i processen dr pa grund av att

informationen inte nir fram till alla aktorer innan det ar for sent. (Agapiou et al., 1998)
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Vid anvindandet av BIM kan man fa en kostnadsberékning av allt material som kommer att
anvindas och hur mycket det skulle kosta att uppritta projektet. Genom att koppla BIM med
andra verktyg kan man exempelvis se vilken energiatgdng projektet kommer ha vid en given
design vilket leder till att man pa ett enkelt sett kan styra dver projektets miljovénlighet.

(Eastman et al., 2011)

Byggarbetsplatser kan i méngt och mycket vara roriga med material stdende pé arbetsplatsen
som har kommit for tidigt och tar plats (Bankvall et al., 2010). Vid anvéindandet av BIM finns
det mojligheter att anvinda sig av prefabricering och sedan transportera det till arbetsplatsen.
BIM mojliggor for det arbetsséttet genom att det finns tydliga tidsscheman som kan f6ljas och
att det gar att ligga in olika beroende komponenter exempelvis som transporttid av den
fardigbyggda komponenten. Det leder i sin tur till battre struktur pa arbetsplatsen med mindre

stdende material och ett mer effektivt arbetssitt. (Eastman et al., 2011)

Alla fordelar som tas upp fran forskare kommer inte att ha uppnétt sin fulla potential forrén,
enligt Eastman et al. (2011), om runt ett artionde. Det beror delvis pa att systemen fortsdtter
att utvecklas och forbittras men ocksé for att det successivt kommer nya anvédndare som skall

vénja sig och ldra sig systemets fulla potential. (Eastman et al., 2011)

For att BIM ska uppnd maximum av sina fordelar dr det viktigt att man hanterar svérigheterna
med BIM pa ett optimalt sétt och utvecklar foretaget i enlighet med behoven for anvédndandet.
Projektledarens attityd till BIM-anvdndandet dr av stor vikt eftersom det dven paverkar
arbetarna och deras anvindande av BIM. En annan svérighet &r att utveckla samarbetet 1
projektet. Informationen skall floda tvirfunktionellt och all information skall séledes né alla

parter som &r involverade i projektet. (Bryde et al., 2012)

Azhar (2011) menar att nackdelarna kan delas in i tva kategorier, tekniska och legala. De
legala aspekterna spelar en viss roll ndr man forsoker definiera dganderitter av data. Objekten
som anvinds dgs av en underleverantdr som enligt Azhar (2011) och borde inga i kostnaden
ndr ett projekt kops, medan informationen som man lagger in i ett projekt blir mer
sekretessbelagd och det ér sdledes svért att definiera vem som &r dgare av data. De tekniska
aspekterna att ta hdnsyn till 4r vem som dr ansvarig for informationen som ldggs upp, att ett

objekt stimmer och att den uppdateras i takt med att produkten dndras. Det finns en avsaknad
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av standarder géllande vilket format pa objekt och modell man skall jobba med. Det gor det
saledes svérare att integrera flera olika filformat och det kan séledes tillkomma ytterligare
kostnader for att hantera dessa filformat. Malet &r att rdta ut dessa oklarheter for att inte

hdmma anvindandet av BIM. (Eastman et al., 2011)

Svérigheten och anledningen till, enligt Azhar, Hein och Sketo (2008) varfor BIM inte har fatt
den genomslagskraft som forvintat beror dels pa tekniska aspekter men ocksa pd chefs-
aspekter. De tekniska aspekterna dr att det &r ett nytt system och att data i viss mén inte finns
pa det sétt som foretag vill ha det. Alla objekt finns inte som BIM-kompatibla objekt vilket
gor modellen mer ofullstdndig. Anledningen till att cheferna inte har valt att ta in BIM i deras
organisation dr pd grund av att det inte finns nagon faststdlld guide hur man implementerar

BIM i foretaget och inga fasta processer i systemet vilket forsvarar anvandarvénligheten.

Ur en ekonomisk synvinkel mdste man se till kostnaden att implementera och utbilda
personalen i ett system, vilket kan ses som kostsamt. Det kan dven vara riskabelt att investera
mycket kapital i ett system som 4n sa ldnge inte slagit igenom. Hansyn maéste tas till vinsten
och andra besparingar som en investering i ett BIM-verktyg faktiskt genererar vilket gor att

kostnaderna pé lang sikt inte kan ses som ett hinder. (Eastman et al., 2011)

3.6 Lean och BIM i samspel

Ett mindre antal forskningar har gjorts pd omradet BIM och Lean i synergi. I artikeln skriven
av Sacks et al. (2010) lyfter de fram ett antal faktorer som de menar péd skulle kunna vara
effekter av att BIM och Lean anvénds samtidigt. Forskarna menar dock att deras forskning ar
for begriansad &n sa ldnge for att kunna generalisera svaren. Néagra av faktorerna som de
menar har positiva effekter av att anvdnda BIM och Lean i synergi dr att cykeltiden kan
reduceras genom att badttre information finns tillgénglig 1 ett tidigare skede. Minskad
variabilitet gor att man har en storre forstdelse for designen for att den tydligt visas i modellen
men ocksa for att man far en korrekt materiallista. De tar dven upp att byggbranschens kedjor
idag har blivit allt mer komplicerade bland annat pa grund av antalet underleverantorerna till
varje produkt. Genom att anvinda BIM och Lean samtidigt har man mdojlighet att fa
informationen 1 ett tidigare stadie och den komplexa kedjan blir léttare att hantera genom ett
integrerat informationssystem som mojliggér for bittre kommunikation om produkter och

processer i realtid. (Sacks et al., 2010)
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Eastman et al. (2011) menar att det finns starka samband mellan Lean och BIM. De menar till
och med att de dr komplement till varandra. BIM hjdlper till att utfora det Lean-strategin
syftar till, att minska sloseriet av resurser och material, optimera flodet och ser till att
materialet och personalen finns pé plats i rétt tid for att jobba sé vérdefullt som mgjligt. Vilket
i sin tur leder till kostnadsbesparingar och forbéttrad planering. De menar ockséd precis som

Sacks et al. (2010) att det hjdlper att minska cykeltiden.

Inom byggbranschen beror en stor del av sloseriet av resurser och material pa att
informationen mellan parterna i kedjan &r bristféllig, kommer for tidigt eller for sent eller
hanteras pé fel séitt. BIM-anvindningen hjélper foretag att fi béttre floden 1 processerna och

minskar dirmed informationsbristerna och sloseriet av resurser som dr Lean-strategins kérna.

(Eastman et al., 2011)

Arbetet med en Lean-strategi pd en byggarbetsplats stiller krav pa arbetssittet fran bestéllare
till underleverantdr. Framforallt handlar det om att kunna utfora arbetet i rétt tid och med rétt
material och ddrmed minimera sldseri samt onddig plats for att forvara material. BIM erbjuder
funktioner som exempelvis en lista Over de materiella resurser som kommer gd &t,
fardigbyggda komponenter och ett mer pélitligt schema &ver durationstiden vilka mdjliggor

for arbetsséttet som Lean efterstrdvar. (Eastman et al., 2011)

Eastman et al. (2011) har studerat upprittandet av byggnaden Camino Medical Group
Mountanview medical office building complex, ett sjukhus beldget i San Francisco Bay Area.
Projektet hade en Lean-strategi och anvidnde sig av BIM-verktyg. De upplevde att de fick
hjélp av BIM-verktygen att efterleva sin Lean-strategi. Vilket innefattade; inget missforstand i
projekt teamet, béttre koordinering av underleverantorer och byggarbetare péd arbetsplatsen
och att manga delar kunde prefabriceras. De involverade underleverantdrerna tidigare i
designen och kunde saledes forkorta designerfasen markant vilket ledde till mer effektivt

uppréttande av byggnaden.
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Eftersom forskningen ar relativt ny ndr det kommer till synergin mellan Lean och BIM har
forskare inte kartlagt alla nackdelar dn. For att fa ut en positiv effekt av BIM och Lean i1
synergi dr det viktigt att de tekniska aspekterna har konkretiserats pa rétt sdtt for att inte leda
till mer komplicerade processer som kan fa en negativ effekt pa projektet. Det dr séledes av
yttersta vikt att man vid inférandet av BIM och Lean forstdr vad som kravs och vad som

efterfragas. (Sacks et al., 2010)
Sacks et al. (2010) behandlar fragan om huruvida BIM och Lean tillsammans kan minska

lagerhallningen. Slutsatsen de kommer fram till &r att man méiste forstd vad for sorts

information som behdvs och vad processerna kriver.
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4. Empiri

Empirin innehaller information som framkommit under intervjuer med foretag inom
byggbranschen. Foretagen representerar en kedja inom supply chain for att ge ldsaren en
tydlig bild over hela processen. Den innehdller tre fysiska intervjuer och tre telefonintervjuer
ddr samtliga var semistrukturerade. I detta kapitel dras inga slutsatser utan hdr presenteras

informationen objektivt.

1. Tjdnsteleverantor

3. Konstruktor 4. Byggentreprenor

Figur 4.1 Forsorjningskedjans disposition

Figur 4.1 forklarar hur supply chain hdnger ihop. Tjénsteleverantéren finns med i hela
processen da de erbjuder programvaran som alla i kedjan anvénder. Underleverantdren
erbjuder BIM-objekt som konstruktoren kan anvédnda i sina modeller. Konstruktoren stér for
ritningen av projektet och byggentreprendren fokuserar pa upprittandet. Kommunikationen

sker genom hela kedjan och informationen &r tvarfunktionell (Vrijhoef och Koskela, 2000).

4.1 Tjansteleverantoren

4.1.1 Autodesk

Autodesk ér ett bolag noterat pd Nasdaq-borsen och har sedan 1982, d& de introducerade sin
AutoCAD-programvara, varit en av de stora programvaruleverantérerna for bland annat
byggbranschen och mediabranschen. For Autodesk har kidrnan varit att ge en bred kompetens
och ddrmed vara breda pd marknaden. De har blivit stora badde nationellt och internationellt,
de héller en av stafettpinnarna for utvecklingen av BIM tekniken (Autodesk, 2015). For att

skapa en sd klar bild som mgjligt 6ver hur tjdnsteleverantdren agerar i kanalperspektivet

34



kontaktades Thomas Gregersen, technical specialist vid Autodesk, med fokus pa omrédet

BIM.

For Autodesk handlar det om att skapa ett ramverk som hjidlper anvéindare att Oka
effektiviteten och minska deras kostnader som uppstar i samband med ett byggprojekt. Det
handlar inte om en specifik mjukvara utan det handlar om att utveckla kunders processer. Man
betonar att det inte dr programmen som gor processerna utan manniskorna bakom. Det &r forst

nédr ménniskor tar tekniken 1 programmen till sig som vinster uppstir. (Gregersen, 2015)

Gregersen (2015) forklarar att informationen man behover vid ett specifikt tillfdlle i
byggbranschen sillan finns tillgdnglig. Genom anvédndandet av BIM mdjliggér det att fa

informationen i realtid och farre fel kan uppsta pa grund av att ndgon saknar information.

Anviandandet av BIM medfor manga fordelar. De vinster BIM-arbetssittet medfor jamfort
med traditionellt arbetssitt dr timligen stora. Anvédndandet medfor dven en okad tillgdnglighet
av information och det underléttar informationsutbytet. Det l&ngsiktiga maélet dr att alla
aktorer ska kunna vara uppkopplade samtidigt &ven om det skulle fungera i praktiken sa ar

marknaden inte mogen for det steget &n. (Gregersen, 2015)

For att & en helhetsbild 6ver modelleringsprocessen ér analysverktyg och energianalyser pa
olika stadier viktiga element. Dessa analysverktyg handlar mer om att berdkna
konsekvenserna och allt mindre om geometri vilket gor att kunderna kan bygga upp en

forstaelse och jaimfora olika ritningar. (Gregersen, 2015)

Traditionellt sett har arkitekterna varit de kreativa som statt for det estetiska, ingenjorerna har
statt for att byggnaden gér att bygga och elektrikern for att byggnaden far fungerande strom.
Nu smilter dessa delar samman men inte endast i designfasen utan &ven for entreprendren
som utfor bygget. Resultatet av detta &r att de inblandade parterna far informationen samtidigt

och kan optimera byggprocessen. (Gregersen, 2015)

Miljoaspekter har fétt allt storre betydelse i dagens samhélle. Genom att anvinda
analysverktygen som finns via Autodesks BIM-program mdjliggor det for mer utforliga

tidsplaneringar som koordinerar logistiken och minimerar sldseriet av resurser. Systemet
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mdjliggér dven matningar av den energi som kommer att ga at for att virma upp byggnaden

vilket mojliggdr for att bygga mer hallbara och klimatsmarta byggnader. (Gregersen, 2015)

Gregersen (2015) menar att det dr svart att se vad konsekvenserna av BIM-anvindandet
innebdr sdrskilt i den tidiga fas som den befinner sig i idag. Byggbranschen &r en mycket
konservativ bransch och man dnskar att arbeta pd samma sétt som man gjorde forr. Oftast blir

den konservativa aktoren sjélv lidande och omsprungen av konkurrenterna.

Vissa upplever att BIM tar léngre tid &n de forvéntat sig men i grunden handlar det om att ha
forstaelse for forandringsprocessens omstillningstid. Det kan ibland resultera 1 att vissa delar i
processerna inte blir helt optimerade men det ligger 1 fOrdndringsprocessens natur.

(Gregersen, 2015)

En annan nackdel dr om underleverantdrer viljer att inte vara uppkopplad och ldgga upp sina
objekt dé det kan resultera i att modellen blir ofullsténdig, vilket i sin tur kan leda till foljdfel 1
form av att viktiga delar saknas och att felaktiga antaganden gors. (Gregersen, 2015)

Oavsett vilken typ av strategi som anvinds ar det av yttersta vikt att forstd att BIM bara &r ett
stodverktyg. Satts verktyget i centrum kommer investeringen inte bli lika lonsam och det &r
forst nér insatsen dr strukturerad och medarbetarna fOrstatt processerna som en god lonsamhet

kan uppsté. (Gregersen, 2015)

Gregersen (2015) menar att foretagsledningen skall ha klart for sig vad man vill & ut av
projektet. Dagens datorsamhélle har gjort att det blir enkelt att samla information vilket gor att
foretag Overanvinder informationen bara for att den finns tillgénglig. Genom att fokusera pé

processerna och vad de kréver for insats kommer det avspeglas pa foretaget.

Om ett foretag funderar pa att investera i ndgot nytt, dr det alltid av stor betydelse att viga
insatsen mot resultaten. Det gér inte att hoppa in i ett nytt program och forvénta sig fantastiska
resultat, det leder bara till hogre kostnader. Gregersen (2015) upplever att manga foretag
sldnger sig in 1 nya program utan att viga nyttorna och kostnaderna mot varandra vilket kan

resultera i véldigt hdga kostnader for foretagen.
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4.2 Underleverantoren

Ecophon ér ett bolag inom det franska borsnoterade bolaget Saint Gobain. Koncernens
huvudinriktning &r produktion av glasprodukter och specialmaterial samt distribution av
byggvaror och tillverkar, séljer och distribuerar akustikplattor inom byggsektorn. Foretagets
organisation omfattar idag fler &n 1 000 bolag och har drygt 200 000 anstéllda (Ecophon,
2015). Uppsatsen kommer frimst berora de strategiska leden inom organisationen och da
framst marknadsavdelningen men dven med inslag av operativa delar fran logistik och supply

chain.

Tva fysiska intervjuer och en telefonintervju genomfordes pd foretaget Ecophon i
Hyllinge. Den forsta fysiska intervjun var med marknadsdirektdren Fredrik Jensen som har
varit huvudansvarig for inforandet av BIM 1 organisationen. Den andra fysiska intervjun var
med Peter Akesson, Logistikchef vid Ecophon. For att skapa en helhetsbild kontaktades dven

Supply Chain-chefen Jonas Karlstromer via telefon.

Primért dr det Ecophons kunder som efterfragat BIM tjénsterna. De framsta argumenten for
BIM uppges vara okad effektivitet samt kostnadsbesparing. Vidare mdjliggér BIM skapande
av byggnadsmodeller dér egenskaperna gar att modellera och fel gar att upptécka 1 ett tidigt
skede. Ecophon beslutade for tvd ar sedan att anvdnda BIM-objekt. Aktorerna som laddar hem
objekten gillar inte for mycket information d& det tar 14ng tid att ladda hem och snabbt blir
komplicerat och upplevs som ett overflod av information. Forsta steget var darfor att
tillhandahdlla BIM-objekt med avskalad information via foretagets egen hemsida. Andra
steget var att borja anvdnda projekteringsportaler och BIM-portaler sdsom BIM-Objects.
(Jensen, 2015)

Karlstromer (2015) ser BIM tekniken som ett mdjligt komplement till att analysera vart
foretaget dr pa vag pa ett strategiskt plan. Han understryker dock att tekniken troligtvis aldrig
kommer att paverka eller ersdtta lagerstyrningen men mdjligtvis ge signaler till
produktionsavdelningen nér det géller kapacitet. Exempel pa kapacitetsplanering kan vara att

kénna av att sommaren borjar ndrma sig och ddrmed analysera hur forsiljningen kommer att
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paverkas. BIM-tekniken kan vara ett hjdlpmedel att analysera kapaciteten pa ett strategiskt

plan men inte pa en enskild artikels niva. (Karlstromer, 2015)

Inom siljorganisationen anvinds BIM som mest och d& frimst for att vigleda kunderna att
hitta rétt produkt. Konkret pratar en siljare med en kund och végleder denne in pd hemsidan

dér produkten aterfinns i objektsform. (Jensen, 2015)

Ecophon liagger stort fokus pa att rita upp sina produkter korrekt, med rétt information och
métt for att kunna erbjuda sina kunder produkter i det efterfraigade formatet (Jensen, 2015).
En annan fordel som Ecophon upplever vid anvéindandet av BIM och samarbetet det leder till
ar att de kan jobba mer med Just in Time leveranser av deras produkter till byggplatsen. De
upplever att nir byggentreprenéren anvinder BIM har de béttre koll p4 materialet som skall

levereras till platsen och kan séledes minska cykeltiden. (Akesson, 2015)

Nér det kommer till renoveringar och att byta ut reservdelar i en byggnad é&r tillgang till
information om byggnadens egenskaper essentiellt. All data och information om projektet

finns samlad i modellen. (Jensen, 2015)

Det finns olika typer av BIM-format som komplicerar det hela eftersom det fort blir mycket
informationsunderhall. Som leverantér hoppas Ecophon att ndgon aktor ska bli den vinnande
hésten och sla ut de andra. Det blir annars for komplext att ha flera kanaler som behdver

forses med information. En standardiserad plattform och en single source kanal dr dérfor att

foredra. (Jensen 2015)

Jensen (2015) menar att risken finns att det gors saker utan leverantdrens och tillverkarens
kunskap och att man blir avskdrmad fran aktorerna pa marknaden, vilket i lingden kan leda
till att man tappar den ménskliga kommunikationen. Risken &r dven att det blir for mekaniskt
och att den sociala relationen med kunden gér forlorad. For varumirkesbyggande och relation
till kund &r de mjuka delarna mycket viktiga. Jensen (2015) papekar dven vikten av att ha

mdjlighet att paverka kunderna till att vilja réitt produkter.

Ecophon hade hoppats pé att kunna klustra information och utveckla analysmodellerna med
hjélp av BIM. Dessvérre dr monstren otydliga d4 BIM endast stir for tva till fyra procent av

forsdljningen medfor det att konklusioner blir svéra att dra. Byggsektorn dr en konservativ
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bransch men om tv4 till tre ar &r forhoppningen att ha mer data och att fler traffsékra analyser

kan goras. (Jensen, 2015; Akesson, 2015)

Karlstromer (2015) och Akesson (2015) poingterar att efterfrigeprognoserna for made-to-
stock produkterna gors av supply chain-avdelningen. Det dr forst nér nya produkter skall
lanseras eller nédr produkter skall fasas ut som marknadssidan kopplas in och data frdn BIM

kan anvéndas. (Karlstrémer, 2015)

En annan aspekt ér att informationen som genereras om personen som laddar ned objekten
sparas och maste hanteras pd ritt sitt for att inte tappa fortroende. Det géller att ha hog
kvalitet med en god sekretesshantering i1 allt foretaget gor och det innefattas dven i
anvindandet av informationen. Man maéste stélla sig fragorna och jobba aktivt med dem och

respektera kundernas integritet. (Jensen, 2015)

For Ecophon handlar det om att virna om varumérket och undvika aggressiv forsdljning
genom att spela pa kvalitet och hallbara relationer. Avslutningsvis ser man att tekniken blir ett
komplement i projekteringen, valet av tillverkare och preferenserna ska helst vara klara redan

innan man bérjar himta information. (Jensen, 2015; Akesson, 2015; Karlstromer)

4.3 Konstruktoren

For att studera konstruktorens perspektiv har en intervju med AGAB utforts. AGAB
tillverkar, konstruerar, séljer och installerar industrimaskiner. Foretaget startade 1995 i

Helsingborg och har under senare ar etablerat sig pa den brasilianska marknaden (AGAB,

2015). Roland Pakruhn jobbar som teknisk chef och konstruktor for foretaget.

AGAB konstruerar i BIM-modeller till manga av sina kunder. Pa senare &r har det dven stéllts
som ett krav fran deras storre kunder att modellen skall tillhandahéllas i BIM-format. BIM har
fatt en paverkan pd marknaden vilket gor att AGAB har valt att leverera nistan allt i BIM
vilket ocksé har forbattrat deras logistik. (Pakruhn, 2015)

Pakruhn (2015) menar att den nya BIM-tekniken kommer att vara lika vanlig och sjédlvklar
som det dr for tondringar att spela tv-spel. Utan BIM kommer fOretag att tappa
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marknadsandelar. Genom att kunna hyra programvaran kommer inte kostnaderna for det vara

av betydande.

Det kan vara svért for en kund att forsta en ritning pa ett objekt om man inte har vanan att
tolka och forstd ritningar. Med BIM har foretaget mdjlighet att visa upp ett projekt som
oavsett kunskap om ritningar kan forstd hur modellen ser ut och vilka egenskaper det har.
(Pakruhn, 2015)

Pakruhn (2015) séger att de har avskaffat nédstan all pappershantering, det anvdnds bara om
ndgon specifik efterfragar det. Det har gjort att foretaget har battre koll pa projekten eftersom
det ligger 1 molnet. Samtidigt som det ocksa sparar pa miljon, vilket AGAB ir ndjda med.
Forutom att man sparar pd miljon sa har de minskat pa tidsatgdngen for att rita upp ett projekt.
I den man det gir himtas objekt frdn underleverantérer med information om deras produkter
som skall inkluderas i ritningen. BIM tekniken och importen av objekt har lett till att AGAB
upplever att de har 6kat sin effektivitet med 150 %.

Modellerna har blivit sdkrare och uppdaterade. Om en foridndring for ett objekt gors pd en
modell fordndras det i alla berérda modeller. Vilket gor att det har blivit enklare att undga
foljdfel och man ser forandringens pdverkan pd alla stéllen direkt, vilket effektiviserar hela

konstruktionsarbetet. (Pakruhn, 2015)

Nér man anvinder underleverantdrens objekt blir man beroende av ett annat foretag.
Framforallt handlar det om att deras objekt stimmer 6verens med det verkliga objektet, att
matten dr korrekta, att det faktiska utseendet stimmer och att objekten dr uppdaterade. Finns
inte ett objekt méste det ritas in for hand vilket tar ldngre tid. Saledes &r det mest fordelaktigt
att importera objekten och hoppas pa att de stimmer Overens, dé det tar mindre tid och det ar
mindre risk att AGAB ritar fel. For att 16sa det problemet forsoker de rita s& allmént som
mdjligt for att inte rita in sig pé ett visst objekt utan att det gér att anvénda fler alternativ.

(Pakruhn, 2015)

Det finns alltid en risk med att involvera flera parter i ett tidigt stadie. AGAB é&r specialister

pa det de gor och informationen de har &r i viss mén sekretessbelagd. Kommer den
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informationen ut finns det risk att andra foretag far tag pa den informationen och AGAB kan
forlora marknadsandelar. Det dr dock inget som har hint men det &r alltid kritiskt att dela med

sig av informationen menar Pakruhn, (2015).

4.4 Byggentreprenoren

Skanska AB startades 1887 med det ddvarande namnet Skinska Cementgjuteriet men efter en
kort tid slutade de tillverka betongprodukter och borjade etablera sig i byggprojekt. De vixte
snabbt till ett internationellt foretag och i mitten pd 1950-talet var Skanska stora pd den
internationella marknaden (Skanska, 2015a). Skanska hade 2014 intdkter pa 145 miljarder
kronor varav 30 miljarder var frdn den svenska marknaden med 57 900 medarbetare runt om i
vérlden (Skanska, 2015b). Forfattarna har intervjuat Jim Perninger, installationsledare som

jobbar med ett projekt pa Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg.

For att vara ett attraktivt foretag pd marknaden har fokus legat pa att erbjuda det kunderna
efterfragar och det har séledes varit ett av motiven for Skanska att borja anvédnda sig av BIM-

teknologin, vilket de var tidiga med att erbjuda i sina byggprojekt. (Perninger, 2015)

De upplevda fordelarna som Skanska har av BIM ér att det ldttare kan visualisera modellen,
kommunicera med deras arbetare och upprétta en tidsplan for hur projektet kommer att ga
tillviga. Fordelarna med att visualisera en modell dr att kommunikationen fungerar béttre och
att det inte blir ndgra sprakmissar eller missforstand. Modellen kan pa ett lattare sétt visa olika
vinklar, undvika krockar och andra problem som kan uppsta vid upprittandet av projektet. Det
kan vara svért att forsta olika parter i ett projekt ndr inte all information finns delad. Genom
anvindandet av BIM blir det enklare att integrera och dela information i kedjan. Med béttre
och sédkrare information kan material bestéllas forst nér det behdvs eller prefabriceras vilket

leder till béttre ordning pa arbetsplatsen. (Perninger, 2015)

Genom att anvédnda sig av BIM upplever Skanska att de blivit sparsammare med material,
behovt gora farre dndringar ndr de vél borjat bygga och mer tidseffektiva. Sedan Skanska

borjade anvinda BIM-tekniken har det varit léttare att visa for kunden vad man har tankt
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bygga och pa vilket sitt. Vilket gor att kunderna kan involveras mer i projektet for att man

inte behover forsta ritningar for att forsta hur en BIM modell ser ut. (Perninger, 2015)

Skanska har ingen uttalad logistikstrategi men jobbar med att anvinda sa lite resurser som
mdjligt och behdva gora sa fa korrigeringar som mojligt. Byggbranschen ar vél inte kind {or
sin imponerande logistik séger, Perninger (2015). Det &r vildigt dyrt att behdva gora
fordndringar 1 projekten nér det vil har borjat byggas. Darfor dr det viktigt med bra planering

for att inte behdva gora sd manga korrigeringar. (Perninger, 2015)

I forsta hand anvénder sig Skanska av BIM ndr kunden efterfragar det vilket 1 det studerade
fallet blev ett krav fran kunden en bit in i arbetet och ledde da till att de inte har samma nyttor

som om de skulle ha implementerat BIM fran borjan i projektet. (Perninger, 2015)

Skanska saknar funktioner som varnar om nagonting krockar, exempelvis om ett ror gér
igenom ett annat. Det hade varit optimalt om programmet sjdlv kunde varna for krockar
istdllet for att man skall gd igenom varje krock for hand. Det hade kédnts mer palitligt och

sdkert om programmet automatiskt hade flaggat for sadant. (Perninger, 2015)

Hade Skanska kopplat in ekonomi och logistik mer i BIM hade de upplevt en dnnu storre
nytta. BIM anvénds lite mer avancerat av byggentreprendren i bdrjan av projekten men i
Sahlgrenskas fall kom det som ett krav efter att vi redan hade jobbat med projektet i nagot ar.
(Perninger, 2015)
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5. Analys

I analysavsnittet tas bdde teorin och empirin upp for att kunna dskadliggora skillnader och
likheter dessemellan. Den ligger sedan som grund for rekommendationerna och slutsatserna i

arbetet.

5.1 Hur anvands BIM i en forsorjningskedja idag?

Forsorjningskedjan som har anvénts for denna uppsats bestar av en underleverantor, Ecophon,
en konstruktor AGAB, en byggentreprendr, Skanska AB och en tjdnsteleverantdr Autodesk.
Gemensamt for denna kedja ér att alla jobbar med verktyget BIM.

For tjinsteleverantoren yttrar sig anvdndandet av BIM som en tjdnst. Autodesk erbjuder sina
kunder en BIM-programvara med fokus pé deras processer. De vill férdndra hur deras kunder
jobbar inom ett byggprojekt genom att bli mer effektiva och minska kostnaderna for ett

projekt. (Gregersen, 2015)

Precis som Gregersen (2015) lyfter fram dr ledarskapet och ménniskorna i foretaget den
viktigaste delen i deras program. Utan bra ledarskap och engagemang kan inte programmet ge
det kunderna vill uppnd. Kunderna méste sdledes forstd att deras verktyg skall vara som ett
stod till projektet och inte sta i centrum. Genom anvéndandet av BIM-programmet kan foretag
f4 hjédlp med att bryta ned sina processer for att ta bort onddiga eller ineffektiva moment.
Autodesk jobbar siledes for att skapa ett mer effektivt byggprojekt. Det kan de gora genom
att mojliggora att den information som behdvs finns tillgénglig i hela kedjan for att forbéttra
kommunikationen. Enligt Agapiou (1998) ér ett av de storsta problemen att informationen inte
ndr rétt person i ratt tid vilket leder till extra kostnader (Andersson och Wirenstrand, 2013).

Autodesk fortsdtter jobba for att utveckla nyare och battre analysverktyg. (Gregersen, 2015)

Sédledes ér det viktigt att foretag ansluter sig till BIM och bdrjar tillverka sina produkter i
BIM-format for att anvéindandet av BIM skall vara sd stort som mgjligt. Nar man ritar objekt
sjdlv blir modellen ofullstéindig och det kan leda till f6ljdfel. Byggnader som uppréttas med
BIM-verktyg har storre mdjligheter att bli mer miljovéinliga bade under upprittandet av
byggnaden och genom mojligheten att analysera vilken energikapacitet det kommer gé at for

att virma upp byggnaden i framtiden.
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Ecophons anvindning av BIM fokuserar i fOrsta hand pd att tillhandahalla sitt
produktsortiment i rdtt matt, i BIM-format till konstruktorer och byggentreprendrer. En
nackdel som Ecophon upplever dr att det inte finns ndgot standardformat for BIM-objekten
utan det finns olika format fran olika BIM-leverantorer. Avsaknaden av ett standardformat
resulterar 1 att foretaget tvingas uppritta flera olika BIM-format for samma produkt vilket
resulterar 1 0kade kostnader som annars inte uppkommit med ett standardformat (Jensen,
2015). Trots hoga kostnader kopplat till de olika formaten kan det ses som en fordel dé& de

tillgodoser marknadens behov och inte exkluderar nagra kunder.

I empirin tar Jensen (2015) upp vikten av att erbjuda deras kunder BIM-objekt for att vara ett
konkurrenskraftigt foretag. Till f6ljd av att Ecophon dr anslutna till BIM-portaler kan deras
kunder ladda ned objekt till deras modeller och séledes uppnd hogre effektivitet genom att de
inte behdver rita upp objektet sjdlv. Eastman et al. (2011) menar att BIM-tekniken kan leda
till mer exakta analyser och tack vare detta minskas riskerna for foljdfel samt odnskade
kostnader. I enlighet med vad Eastman et al. (2011) tar upp maéste séledes stort fokus ligga pa
att BIM-modellerna ska tillhandahallas i ett korrekt format och med rétt information. Risken
for att kundernas modeller inte stimmer &verens med den riktiga produkten finns alltid men
genom att sdkerhetsstélla att modellen innehéller korrekta matt minskar det risken for foljdfel

och séledes kan kostnader for att tgérda fel minimeras.

Bankvall et al. (2010) tar i teorin upp att byggprojekt tidigare inte haft fokus pa langsiktiga
relationer. Séledes kan anvdndandet av BIM leda till att fler ldngsiktiga relationer uppréttats
dé aktorerna i supply chain blir mer beroende av varandra. Detta kan kidnnas ovant och svart
men om samarbetet dr dmsesidigt kan det leda till en l&ngsiktig och stark relation. I ett langre
perspektiv kan BIM-modeller fungera som ett framtida beslutsunderlag vid kommande
underhdll och reparationer. Potentiellt kan det leda till merforsiljning for de anslutna bolagen

da en stark relation redan existerar.

Primért dr det 6kad effektivitet och kostnadsbesparingar som &r motiven for anvdndandet av
BIM. I takt med att tekniken utvecklas och forbéttras kan det i framtiden bli ett

prognosverktyg. (Karlstromer, 2015)
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AGAB ér konstruktor for byggprojekt och anvinder BIM vid uppréttandet av modeller. De
ritar sjdlva och importerar objekt frdn underleverantdrer. Pakruhn (2015) upplever okad
effektivitet och precision sedan anvdndandet av BIM. Det har ockséd blivit léttare att visa
modellerna for deras kunder menar Pakruhn (2015) pé. I teorin tar bland annat Bryde et al.
(2012) upp att forstdelsen for modellen har 6kat och det &r ldttare att involvera slutkunden och
skapa noéjda kunder. Genom att konstruktoren och slutkunden léttare forstar och
kommunicerar med varandra, mojliggor det att slutkundens behov skulle kunna tillfredsstéllas
till en hogre grad. Saledes kan konstruktoren skapa sig en konkurrensfordel gentemot de

foretag som viljer att inte anvénda sig av BIM-verktyget och pé sa vis ta marknadsandelar.

Utan anvindandet av BIM uppkommer vanligtvis kostnader for att dndra i projektet ndr
upprittandet redan pabdrjats (Eastman et al., 2011). Agapiou et al. (1998) tar i teorin upp att
en av anledningarna till att budgeten dverskrids dr pa grund av att nédvindig information inte
finns tillgdnglig i ratt tid. AGAB upplever att de har blivit mindre fel och omkonstrueringar
sedan de borjade anvidnda sig av BIM da en fordndring automatiskt skedde i alla berérda
modeller. Saledes kan ett BIM-verktyg mojliggora att de inblandade aktdrerna fér tillgéng till
information snabbare vilket skulle kunna leda till att uppréttandet av projekten blir mer
effektiva. Mindre kostnader skulle ldggas pd att atgdrda felkonstrueringar och i slutdndan

mdjliggor det for projekten att hdlla en hogre kvalité.

Pakruhn (2015) upplever att samarbetet med hela supply chain har blivit viktigare sedan
implementeringen av BIM. De dr mer beroende av att underleverantdrens objekt innehaller

korrekt information och matt.

Bryde et al. (2012) tar i teorin upp att det kan vara svért att utveckla ett bra samarbete i kedjan
dé all information skall nd alla parter. IBM (2012) tar i sin tur upp att BIM-verktyget
mdjliggor for kommunikation i hela kedjan. Pakruhn (2015) upplever en viss oro till ett storre
beroende. Denna oro kan i viss man vara obefogad, d4 Jensen (2015) i empirin tar upp att de
lagger mycket resurser pa att tillhandahalla korrekta objekt. Samtidigt méste hiansyn tas till att
alla underleverantorer inte behdver ha samma prioriteringar som Ecophon och man maste

saledes viga in den ménskliga faktorn, att det kan finnas omedvetna fel 1 objekten.
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Perninger (2015) vid byggentreprendren Skanska AB upplever att BIM-tekniken forbattrar
visualiseringen av modellen. Det leder dven till att de lattare kan kommunicera mellan olika
aktorer da en storre forstdelse finns, vilket ocksa &r i enlighet med vad Azhar (2011) tar upp 1
teorin. Azhar (2011) menar att BIM forbéttrar kommunikationen och arbetsprocesserna pa
grund av bittre visualisering och forstdelse. Nar alla inblandade aktorer har tillgang till
samma information och modell, kan forstéelsen for andra aktdrers uppgifter forbéttras. Detta 1
sin tur leder till bittre kommunikation och mojlighet till farre fel som uppstétt pd grund av
bristfillig kommunikation. Det O0kade samarbetet i supply chain mdjliggor for ett mer

tidseffektivt arbete och det kan i sin tur leda till en 6kad kundnéjdhet.

I teorin tar Bankvall et al. (2010) upp att arbetsplatsen kan sakna ordning och struktur.
Eastman et al. (2011) menar att dalig struktur pa arbetsplatsen dr kostsamt och risker for att
materialet blir forstort eller stir i vdgen dr stora. Genom att anvédnda sig av BIM upplever
Skanska att de har fétt en battre struktur och kontroll pa arbetsplatsen. Anvindandet av BIM
skulle kunna leda till en béttre struktur pa arbetsplatsen dd@ BIM-verktyget pa ett sékrare sétt
kan uppritta en materiallista. Visualiseringen leder till att farre sena fordndringar behdver
goras och séledes dr materiallistan mer korrekt. Det i sin tur skulle kunna leda till att mindre
onddigt material samlas pa arbetsplatsen. Visualiseringen som BIM-tekniken anvénder ligger
till grund for en béttre planering och saledes finns mdjligheten att forbattra projektets struktur

ytterligare.

Hur BIM anvinds i en supply chain idag varierar bland de olika parterna i kedjan. Motiven for
anvindningen har primért varit att forbdttra kommunikationen, ha bittre information
tillgdnglig och att minska kostnaderna for ett projekt. Bankvall et al. (2010) tar i teorin upp att
byggbranschen har haft problem med de ovannidmnda faktorerna. Saledes finns det

mdjligheter for BIM-verktyget att forbéttra de svéarigheter som byggbranschen har upplevt.
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5.2 Vilka mojligheter finns det att kombinera BIM och lean i en
forsorjningskedja?

Tabell 5.1 Lean och BIM egenskaper

=
[
I
=
=)
o
=

Egenskaper

Langsiktigt samarbete

Ta bort icke virdeskapande aktiviteter

Optimerat informationsflode

Visuell styrning

Standardiserat arbetssétt

Stindiga forbattringar

Kunden i1 centrum

Eliminera flaskhalsar

Tidschema nedbrutna processer

<

Detaljerad plan

<

Ordning och reda pa arbetsplatsen

Fokusgrupper

Just In Time

Férre foljdfel

R e e e el e e e Il e e s

Minskat sloseri

Tillgéng till information samtidigt

Forutsdaga krockar

IR Rl e e

Minskade kostnader X

I tabell 5.1 beskrivs framstdende egenskaper for Lean-strategin och BIM-verktyget.
Egenskaperna dar utmérkande for vad Lean-strategin och BIM-verktyget syftar till att uppna.

Det framkommer av tabellen att flertalet av egenskaperna delas av bada strategierna.

I teorin behandlas bdde Lean-strategin och BIM-teknikens huvudomrdden. Bland annat tar
Eriksson (2010) upp att stort fokus skall ligga pd fOretagets processer nir man pratar om
Lean. Nir BIM-tekniken anvénds fokuseras mycket pé visualisering och optimering av ett
byggprojekt. Dessa tva egenskaper skulle kunna sigas ha samma fokus att forbéttra foretagets
effektivitet. Som visats 1 tabell 5.1 ar det flertalet egenskaper som bade BIM och Lean har.
Saledes finns det mojligheter att kombinera dessa med varandra. I enlighet med vad Eastman
et al. (2011) tar upp finns det vissa svarigheter med att kombinera de tvd med varandra da det
kan ses som komplement och gor det svart att séga i vilken utstrdckning en kombination ar

mbilig.
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Sacks et al. (2010) pekar i teorin pa flertalet mojligheter att kombinera dessa med varandra
och menar pa att de inte behdver ses som komplement. Samtidigt sdger de att ytterligare

forskning behdver goras innan man med sikerhet kan pavisa detta.

Tjénsteleverantoren Autodesk jobbar inte sjdlva med niagon logistikstrategi. Det beror pa att
de erbjuder en programvara och inte ett fardigt arbetssitt, de kallar det for ett ramverk.
Autodesks programvara hjilper deras kunder att forbittra processer och logistiken. De vill att
deras kunder ska forbéttra, effektivisera och minska sloseriet av resurser i deras projekt.

(Gregersen, 2015)

Idag erbjuder Autodesk bara ett BIM-program. Skulle Autodesk vélja att integrera det
programmet med en Lean-strategi skulle det sdledes mdjliggora for Autodesks kunder att
kunna jobba dn mer integrerat med BIM och Lean. Vrijhoef och Koskela (2000) tar upp att
supply chain kriver en integrerad kedja dédr informationen flodar tvirfunktionellt vilket
programmet redan mojliggor idag. For vidareutveckling skulle séledes mer fokus kunna ligga
pa att sammankoppla Lean-visioner med BIM-funktionerna. Eriksson (2010) tar i teorin upp
flertalet fordelar med vad Lean-strategin medfor, samtidigt som Eastman et al. (2011) ndmner
flertalet fordelar med BIM. Om dessa tvé integreras i ett program skulle det séledes kunna
hjilpa deras kunder att jobba dn mer efter BIM och Lean. Eastman et al. (2011) menar pa att
BIM och Lean dr komplement till varandra. Skulle Autodesk séledes integrera dessa har deras

kunder mdjligheter att fi ut storre nyttor som en kombination av dem kan medfora.

Ecophon anvinder sig av flertalet strategier kombinerade med varandra som de sjédlva
utarbetat. Deras fokus &r bland annat att minimera resursanvindandet, striva efter stindiga
processforbattringar, ha kunden i centrum och att vissa produkter inte produceras forrdn en
order ir lagd (Akesson, 2015; Karlstrémer, 2015). Som Hashem och Mehany (2015) tar upp i
teorin kan Lean-strategin ses som en kombination av flertalet strategier. Saledes skulle man
kunna séga att Ecophon anvénder sig av en Lean-strategi da flertalet av deras strategier
bygger pad Lean-tinket. Eriksson (2010) pratar om fyra stycken Lean-kategorier dir han
belyser ménniskan som en véldigt viktig del av foretaget. For att lyckas med en Lean-strategi
menar Eriksson (2010) att ledarna inom foretaget ska styra och aktivt jobba med Lean som en

strategi. D& Ecophon sjélva inte tycker att de har en Lean-strategi kan man sédledes siga att de
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inte aktivt jobbar med att formedla Lean-strategin till foretaget. Saledes finns det en risk att

Ecophon inte fér ut den fulla potentialen som Lean-strategin kan medfora.

Mojligheten att kombinera Lean och BIM blir d& beroende av att ledarna anammar Lean-
strategin och i enlighet med vad Gregersen (2015) sdger att ménniskorna i foretaget accepterar
och jobbar med BIM som program. Skulle Ecophon vélja att kombinera dessa tvd med
varandra skulle de i framtiden kunna se dn storre fordelar s& som minskad variabilitet i
produktion och mer samarbete i kedjan. Eftersom bdde Lean och BIM handlar om 14ngsiktigt
tainkande skulle det finnas stora mdjligheter till att skapa langsiktiga relationer i supply

chain.

For att fortsdtta forbittra Ecophons BIM-anvidndande ér det viktigt att forsta de underliggande
behoven. Som Gregersen (2015) tar upp &r det ménniskorna som gor BIM-verktyget
anvindbart. Om Ecophon skulle vilja att kombinera Lean-strategin som de till viss méan idag
redan anvdnder med BIM skulle det kunna mdjliggora for utforligare analyser. Karlstromer
(2015) och Akesson (2015) tar i empirin upp att dagens prognosverktyg inte ir integrerade
med informationen fran BIM da dataunderlaget fortfarande ar tunt. Detta gor att analyserna
inte blir helt tillforlitliga. Likt Jensen (2015) ndmner, hoppas han pé att ytterligare anvandning

av BIM till analysunderlag kommer att ske i framtiden.

I dagsliget genomfors endast en liten del av foretagets forsiljning via BIM. Akesson (2015)
sdger att byggbranschen upplevs som vildigt konservativ och menar séledes att det kommer
att ta nagra ar innan BIM anvindandet florerar. Skulle foretaget vélja att vidareutveckla sina
analys- och prognosverktyg finns det stora mojligheter att kunna moéta kundens efterfragan.
Likt Eriksson (2010) tar upp &r vikten av att kunna sétta kunden i centrum utmérkande for
Lean-filosofin. Genom att fortséitta utveckla och jobba med analysverktygen har Ecophon
mdjligheter att pd ett kostnadseffektivare och sdkrare sdtt kunna producera vad kunden
efterfrigar och siledes kunna sétta kunden mer i centrum. I framtiden nér tekniken adr mer
vedertagen kan det bli mdjligt att snabbare kidnna av nya trender pa marknaden, vara mer agil
och leverera det kunden efterfradgar med en kortare ledtid. P4 sikt kan detta resultera i att ett
tillverkande bolag som Ecophon stirker sin position pd marknaden gentemot sina

konkurrenter.
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AGAB har bland annat som strategi att minimera resursanvindandet, kontinuerligt forbattra
sin verksamhet och att skapa ndjda kunder (Pakruhn, 2015). I enlighet med vad teorin tar upp
kan AGAB sdgas anvinda en Lean-strategi. Lean-strategin handlar om léngsiktigt tinkande
och samarbete. Det dr viktigt att skapa langsiktiga relationer och att ha ett langsiktigt
perspektiv (Eriksson, 2010).

AGABs kombinerade anvindande av BIM-verktyget och Lean-strategin kan mojliggora for
ett mer effektivt samarbete genom hela supply chain. Detta mojliggérs genom att
informationen kan floda tvarfunktionellt och att all information finns samlad i BIM-verktyget
vilket ocksd Vrijhoef och Koskela (2000) tar upp som en grundldggande faktor for lyckat
supply chain samarbete. For att fortsdtta utveckla och forbattra anvéindandet av BIM och Lean
i kombination dr det viktigt for AGAB att fortsdtta utveckla och stidndigt forbéttra sina
processer. Hur konstruktoren ritar upp modeller och anvénder underleverantdrers objekt &r
exempel pa forbattringar som behover goras. Bankvall (2010) lyfter i teorin fram att
logistiken inte fungerar optimalt i byggbranschen. Han menar att detta beror péd att
tillverkningsprocessen och konstruktionsprocessen dr separerade fran varandra. AGAB skulle
1 framtiden ha mojlighet att fortsétta utveckla samarbetet i supply chain och pa sa sitt kunna

involvera aktorerna tidigare i processen.

AGAB har med hjdlp av BIM-verktyget kunnat eliminera onddiga processer. De har bland
annat slutat anvinda sig av pappersritningar. Pé sé vis har dels tidsatgangen for att rita upp ett
projekt minskat men &ven sldseriet av onddiga resurser, hédr inkluderas bade pappret och
arbetstiden som gar at for att rita upp det. I teoriavsnittet tar Eriksson (2010) upp, att minska
sloseriet och eliminera onddiga processer som viktiga delar for Lean-strategin. AGAB
upplever att de har forbéttrat sin effektivitet med upp till 150 %. Fortsdtter de att jobba och
utveckla sitt anvindande av BIM med Lean-strategin i fokus skulle fortsatta forbéttringar

kunna uppstéd och AGAB skulle kunna erbjuda sina kunder en béttre produkt.
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For Skanska yttrar sig anvdndandet av BIM framforallt som ett hjdlpmedel for att kunna
visualisera modellen, skapa en béttre forstaelse, fa battre kommunikation i1 supply chain och
skapa tidsscheman. Deras uttalade strategi har varit att minska kostnader, bli mer effektiva
och minska sldseriet av resurser (Perninger, 2015). I enlighet med vad teorin tar upp séger
Sacks et al. (2010) och Eastman et al. (2011) att BIM-verktygen hjélper till att minska
sloseriet av resurser, optimera floden och styra personal och material till réitt plats och
tidpunkt. Genom det kan man uppnd en Lean-strategi som syftar till kostnadsminimering,
forbéttrad planering och kortare cykeltid (Eastman et al., 2011). Séledes skulle man kunna

sdga att Skanska har en Lean-strategi som de forbéttrar genom anvéndandet av BIM.

Skanska anvinder sig véldigt mycket av BIM-verktyget och kan i mangt ses som pionjirer av
tekniken. De uppnér redan idag méinga av de fordelar som teorin tar upp som mdjliga nyttor.
Sdledes kan Skanska sdgas ha uppnatt de flesta mojligheter som BIM-verktyget och Lean-
strategin kan astadkomma. Genom sitt BIM-anvindande har Skanska kunnat oka
kundndjdheten. For att fortsédtta utvecklas och vara i framkant dr det sdledes viktigt att

fortsétta att aktivt jobba med BIM-verktyget och Lean-strategin.

Sedan implementeringen av BIM upplever Skanska att de pé ett enklare sétt dn tidigare kan
upprétta en tidsplan for projektet. Bland annat pa grund av att deras processer har brutits ned
och att det har lett till storre forstelse for processerna. Enligt Eriksson (2010) &r det av
yttersta vikt att forstd och kunna bryta ned processerna. Genom att BIM-verktyget
kontinuerligt uppdaterar med aktuell tid dr det latt att se eventuella forseningar (Eastman et

al., 2011).

Skanska upplever idag att de saknar en funktion som visuellt varnar for krockar i ritningen.
Skulle en sadan funktion utvecklas finns det mdjligheter att uppnd mindre foljdfel och saledes
skulle Skanska ldgga mindre pengar péd sena dndringar och onddiga kostnader for materialet.
Att minska foljdfelen och konstant jobba med att forbattra foretaget och dess processer dr av
stor betydelse i Lean-strategin. Darfor &r det viktigt att Skanska fortsdtter jobba med

forbattringar.

De senaste aren har fokus pa miljopaverkan okat. Med hjélp av BIM och Lean i kombination
mdjliggor det for Skanska att pa ett effektivt sdtt kunna analysera vilken energiatgéng ett
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projekt kommer att krdva. Det finns ocksa mdjligheter att utveckla analyser for att utvdrdera
hur mycket energi det kommer gé at for att virma upp byggnaden nér den dr klar. Saledes
skulle Skanska kunna erbjuda klimatsmarta byggnader vilket i framtiden kan leda till att

bolaget stirker sin position pa marknaden.

Gemensamt for hela supply chain dr att alla aktorer upplever ett 6kat samarbete. For att i
framtiden fortsétta i den riktningen géller det att alla parter i kedjan involveras tidigt och att
det finns en god kommunikation. Bankvall et al. (2010) menar att aktdrer inom
byggbranschen méiste jobba mer langsiktigt och forbittra informationsflddet. For att forbéttra
detta maste séledes alla parter vara inforstddda med hur ett sédant samarbete skall ga till. Att
jobba pé samma sitt som Logistikordbok (2011) tar upp 1 teorin, vilket &r att hela supply
chain gemensamt forsoker oka de vérdeskapande aktiviteterna, kan de erbjuda en bittre
produkt till ett pris som motsvarar vad kunden &r beredd att betala. Det finns 4ven mojligheter
att jobba mer resurseffektivt genom att minimera materialatgdngen vilket i slutindan far
positiva spiraleffekter pa miljon. Med hjélp av BIM-verktyget finns all information om ett
projekt samlat pd ett stdlle och mojligheterna for ett bra samarbete i supply chain kan
underldttas. Sammantaget kan sdledes BIM- och Lean-anvdndande bland annat medfora ett

mer tidseffektivt arbete och stora kostnadsbesparingar inom supply chain.

5.3 Vad far det for effekter att kombinera BIM och Lean i en
forsorjningskedja?

Sacks et al. (2010) menar att mycket av sloseriet som finns pd en arbetsplats beror pa
bristfillig information och att det utfors onddiga aktiviteter i processerna. For att
kostnadsminimera krdver arbetsplatsen enligt, Eastman et al. (2011) att allt material och
personal skall finnas pa ritt plats ndr det behovs, att informationen finns tillgédnglig och att
processerna dar sa virdeskapande som mojligt. Genom att kombinera BIM och Lean i

framtiden kan det fa effekter pa4 hur man jobbar i en supply chain.
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Autodesk kombinerar inte sjdlva dessa tva strategier med varandra utan de tillhandahaller
programvaran som kan mdjliggora for att arbeta enligt Lean och BIM i kombination. I
framtiden har Autodesk mojlighet att jobba for att integrera en Lean-strategi i fOretaget.
Eastman et al. (2011) tar i teorin upp vad en kombination av dessa bland ge upphov till. Bland
annat att deras kunder har mojlighet till korta sin cykeltid, skapa en bittre forstaelse for hur
kedjan paverkas av fordndringar och minska variabiliteten. Séledes skulle Autodesk kunna
jobba for att integrera dessa med varandra for att pd sikt kunna erbjuda en béttre programvara

som har mer positiva effekter pa deras kunders projekt dn i dagslaget.

Eriksson (2010) tar i teorin upp vikten av att sétta kunden i centrum som en grundsten i Lean-
filosofin. Med hjélp av bland annat visualiseringen kan BIM-verktyget hjélpa till for att kunna
sdtta kunden i centrum. Vidare skulle en kombination av Lean och BIM potentiellt kunna gora
Autodesks kunderbjudande mer attraktivt d kunderna efterfrdgar program som effektiviserar
deras processer i enlighet med vad Lean filosofin syftar till. Séledes skulle effekter av att
kombinera BIM och Lean kunna leda till ett starkare varumédrke och en bittre position pa

marknaden.

Autodesk hjélper foretag att bryta ned sina processer och for att mdjliggora for att
informationen som behdvs, finns tillgdnglig for alla 1 rdtt tid. Gregersen (2015) menar att
deras program hjélper till att forbéttra logistiken och minimera sloseriet. I teorin framgar det
att Lean-strategin handlar om att bland annat forstd och analysera sina processer, planera
projektet efter en tydlig tidsplan och ha ett ndrmre samarbete i supply chain. Hade séledes
Autodesk valt att fokusera pd att kombinera BIM och Lean i deras program skulle det
mojliggora for deras kunder att uppnéd dn mer fordelar. Bland annat skulle det kunna minska
osdkerheten i kedjan genom en automatiserad materiallista. Visualiseringen kan leda till battre

forstaelse for supply chain-behoven och séledes minska missforstdnden.
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Tabell 5.2 Underleverantorens majligheter och effekter

Méjligheter Effekter

Oka medarbetarnas acceptans | Storre engagemang och forstaelse
Minska variabilitet Effektivare arbete

Langsiktigt samarbete Merforséljning och fler affairsmojligheter
Analysverktyg Nérmre samarbete i organisationen
Relevantare prognoser Minskad kapitalbindning i lager

Kortare ledtid Minskad cykeltid & variabilitet

Effekterna for Ecophon att kombinera BIM och Lean kan yttra sig genom att de blir &n mer
tidseffektiva for att de kan fa bittre kommunikation med hela supply chain och sdledes finns
det mojligheter att minska variabiliteten. Med bittre kommunikation finns det ocksé
mojligheter for Ecophon att som, Eastman et al. (2011) tar upp i teorin, kunna leverera deras
produkter med kortare ledtid till deras kunder. Séledes kan en kombination av BIM och Lean
leda till positiva effekter pa cykeltiden. Karlstromer (2015) menar att BIM-programmet inte
ger ndgot underlag till analyser och prognoser. Skulle ett sadant verktyg utvecklas finns det
mdjligheter att kunna fé ett ndrmre och effektivare samarbete i organisationen dd exempelvis
sdljavdelningen och produktionsavdelningen kan komma att jobba ndrmre varandra. Med
bittre analyser skulle Ecophon kunna minska sin kapitalbindning i lager genom att de har
bittre koll pa vad deras kunder efterfragar. Sdledes skulle detta kunna ge effekter pa

foretagets totala lagerniva.

Som tidigare ndmnts &r ledarnas attityd grundliggande for att ha en fungerande Lean-strategi.
Genomsyras foretaget av Lean-strategin finns det chanser att 6ka engagemanget och skapa en
storre forstdelse for varfor man agerar pé ett visst sétt. Ecophon sjdlva menar att de inte har en
Lean-strategi. Sdledes hade en kombination troligtvis haft storre effekt om Ecophon valde att
kombinera BIM och Lean med varandra. I teorin tar Eriksson (2010) upp vikten av att ha
ledare som ser till att Lean-strategin genomsyrar hela organisationen. P4 sa sdtt kan man sdga
att Ecophon inte anvidnder Lean-strategin fullt ut och det forsvarar sdledes for foretaget att

kunna uppleva alla fordelar som kombinationen har mojlighet att ge upphov till.

For Ecophon ér 1dngsiktigt samarbete av yttersta vikt d& det enligt Jensen (2015) kan leda till

merforsdljning. Vid renoveringar och underhall av byggprojekten finns redan en befintlig
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relation och information samlad. Det dr sdledes ett naturligt steg att anvinda samma
underleverantor. I teorin tar Eriksson (2010) upp betydelsen av en langsiktig relation och
langsiktigt tinkande som essentiellt for att kunna folja Lean-strategin. Eriksson (2010) menar
att beslut skall fattas i ett 1&ngsiktigt perspektiv. Fér Ecophon skulle BIM-tekniken pé sikt
kunna mgjliggéra ett mer langsiktigt samarbete med deras kunder med avseende pa
renoveringar och underhéll. BIM-tekniken kan komma att ha stor betydelse i framtiden genom
att programmet mojliggor for att samla information, forbéttra kommunikationen och forbéttra

ménga av de egenskaper som Lean-strategin ser som viktiga.

Karlstrommer (2015) menar att BIM-verktyget kan komma att spela en storre roll for deras
strategi 1 framtiden 4n vad det gor idag. En anledning till detta pastaende skulle kunna bero pé
att byggbranschen svarar ganska langsamt pa forandringar. Detta tar Bankvall et al. (2010)
upp 1 teorin och menar att branschen i stort ogillar forandringar. Sdledes kan tydligare och

ytterligare mojligheter att kombinera dessa tvd med varandra kunna 6ka i framtiden.

Tabell 5.3 Konstruktorens mojligheter och effekter

Mojligheter Effekter

Tvérfunktionellt informationsflode Okat samarbete i supply chain
Standiga forbattringar Bittre och sdkrare produkter
Tidigare involvering Kunden i centrum

Nérmre samarbete 1 konstruktion- och Okat samarbete & mindre foljdfel
tillverkningsprocessen

AGAB har sedan implementeringen av BIM upplevt att det finns stora mojligheter att
forbéttra informationsflodet genom anvidndandet av BIM. Saledes uppfyller AGAB vad
Vrijhoef och Koskela (2000) ser som grundlidggande for att ha en fungerande supply chain,
vilket dr att informationen flodar bdde upp- och nedstroms. For fortsatta mojligheter och
chanser till storre effekter skulle AGAB fokusera pa att 6ka samarbetet i supply chain. Det
kan bland annat goras genom att involvera parter tidigare i arbetet och pa sd sitt undvika
missforstand och sena fordndringar i projektet. Pa sa sdtt kan den tidigare involveringen leda
till att man kan erbjuda det kunden vill ha till en ldgre kostnad. Logistikordbok (2011) menar
att det dr av yttersta vikt att koppla samman strategiska och operativa processer. Saledes

méste AGAB forstd vikten av samarbete 1 supply chain. Genom béttre kommunikation och
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tidigare involvering bade inom foretaget och inom supply chain finns det mojligheter att

minska foljdfelen och kunna erbjuda en béttre produkt till slutkund.

For AGAB finns det mdjligheter att stindigt jobba med forbittringar, finna pélitliga
underleverantérer for att kunna anvdnda deras objekt till BIM-modellen. Genom att
kontinuerligt jobba med att forbéttra sin verksamhet och sittet man jobbar pa, har AGAB
forstatt en av Eriksson (2010) komponenter till en lyckad Lean-strategi. Eriksson (2010)
menar att man stiandigt skall studera och forbittra sitt arbetssitt. Effekterna for AGAB skulle 1
slutdndan saledes kunna leda till kostnadseffektivare arbete samtidigt som produkten har 6kat

1 virde for slutkunden.

BIM-verktyget kan saledes sdga underldtta och forbdttra vad Lean-strategin stridvar efter.
Sdledes skulle man kunna sdga att effekten av att kombinera BIM och Lean for
underleverantdren yttrar sig genom béttre samarbete, hogre effektivitet och bittre

kommunikation.

Tabell 5.4 Byggentreprenorens mdéjligheter och effekter

Mojligheter Effekter

Visualisering och varning for krockar | Férre foljdfel

Miljoforbéttringar Mindre resursanvindande

Framtida effekter for hur Skanska kommer att pdverkas av anvindandet av BIM och Lean kan
vara svéra att analysera, anledningen till detta beror pd att Skanska redan idag anvénder sig av
BIM-verktyget med en kombination av Lean-strategin i vildigt stor utstrickning. For att
Skanska ska fortsdtta utveckla anvindandet &r det sdledes viktigt att involvera och
kommunicera med hela supply chain. Okar anvindandet av BIM med en kombination av
Lean-strategi 1 supply chain finns det mojligheter for Skanska att uppleva &dn mer

effektivisering och forbattringar.

Som Eastman et al. (2011) tar upp skall fokus ligga pé att bryta ner processer och eliminera
onddiga aktiviteter. Nigra av de fraimsta mojligheterna inom Lean och BIM 1 Skanskas fall
handlar om visualisering och ett verktyg som varnar for krockar. Skulle detta verktyg

utvecklas finns det stora mdjligheter att forbattra modellen och minska risken for att krockar,
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effekterna for Skanska skulle séledes bli att de minskar sloseriet av material som uppstétt pa

grund av fel i ritning och minskar risken for foljdfel.

I enlighet med vad Howell (1999) tar upp i teorin, fokuserar Lean-strategin pa att eliminera
onddiga aktiviteter. Visualiseringen och tidsplaneringen som BIM-verktyget tillhandahaller
hjilper Skanska att jobba med en sédan strategi. Effekterna det skulle leda till &r att Skanska

kan erbjuda ett battre samarbete inom supply chain och ett effektivare arbetssitt.

I framtiden finns det mdjligheter att forbéttra kostnadskalkyleringen da en integrerad supply
chain kommunicerar mer och sédledes finns det mdjligheter till battre och mer korrekt data.
Genom forbéttrad kalkylering finns det mdjligheter att kunna erbjuda en mer
overensstimmande budget. Alla dessa forbattringar dr viktiga komponenter i Lean-strategin

enligt (Eastman et al., 2011; Eriksson, 2010).

Eastman et al. (2011) tar i teorin upp att ordningens betydelse péd arbetsplatsen &r viktigt,
vilket en kombination av BIM och Lean har mgjlighet att pdverka. Genom visualisering och
fortsatt utveckling av Skanskas morgonméten finns det stora mojligheter att fortsitta forbattra
strukturen pé arbetsplatsen. Vilket i sin tur kan ge effekter pa effektiviteten. Det dr dock svart
att veta om det d4r BIM som forbéttrar ordningen pa arbetsplatsen eller om ett Lean-tdnk foljer

med in i BIM-verktyget.

Gemensamt for de olika aktdrerna i supply chain dr att alla har mojlighet att uppna en effekt
pa deras samarbete vilket paverkar effektiviteten i kedjan. Vikten av samarbete tas upp som
essentiellt i bade Lean-strategin och BIM. Mdjligheterna att kombinera BIM och Lean med
varandra sigs enligt Sacks et al. (2010) vara manga. Sdledes kriver det gediget arbete for att
uppnd de effekter som ar mojliga. For en supply chain hade effekterna kunnat yttra sig i
langsiktiga relationer, minskad osédkerhet i kedjan och bittre tillgdng till mer korrekt

information.
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6. Rekommendationer & slutsatser

Hir presenteras uppsatsens slutsatser och rekommendationer for vidare forskning.
Fragestdllningarna kommer att besvaras utifran de begrdnsningar som angivits under

avgrdnsningskapitlet.

6.1 Hur anvands BIM i en forsorjningskedja idag inom
byggsektorn?

Hur BIM-anvindningen ser ut i forsorjningskedjan varierar beroende pé vilken del i kedjan
man studerar pa. Alla aktorer upplever att de har uppnétt en hogre effektivitet och okat
samarbete sedan implementeringen av BIM. Slutkundens behov har blivit lattare att forsta,
bland annat genom béttre kommunikation och visualisering. Med hjélp av BIM-verktyget kan
de inblandande aktdrerna i kedjan fa en storre forstdelse for processerna. Verktyget syftar
ocksa till att ta bort onddiga moment i processerna for att effektivisera uppbyggandet och

skapa ett storre varde for slutkunden.

Konstruktdren upplever en viss oro som kan finnas i samband med ett 6kat samarbete i supply
chain, genom att de blir mer beroende av att informationen de far &r korrekt. Dock borde detta
inte vara ett problem dd det motstrider ett langsiktigt och héllbart samarbete. Som
underleverantor dr det viktigt att kontinuerligt uppdatera sina objekt och tillhandahalla dem

med korrekt information, vilket 6kar mojligheterna for ldngsiktiga samarbeten.

6.2 Vilka mojligheter finns det att kombinera BIM och Lean i en
forsorjningskedja?

Det finns mojligheter att kombinera Lean och BIM med varandra och det dr i forsta hand pa
grund av att de syftar till att 16sa samma problem. BIM mojliggdr i mangt for det mal som
Lean-strategin stravar efter. Centralt for bdde BIM och Lean ér att kunden ska vara i1 centrum,
att icke virdeskapande aktiviteter ska tas bort och att samarbetet ska 0ka i hela supply chain.
Byggbranschen ér en konservativ bransch men vad som gemensamt kan konstateras dr att
BIM i framtiden kan leda till konkurrensfordelar. Det langsiktiga samarbetet som Lean-
strategin syftar till mojliggdrs for och forbittras genom BIM-verktyget dd all information
finns samlad. Det &r viktigt att ménniskorna i foretaget har en forstaelse och acceptans for
strategin och verktyget for att fortsétta utvecklas och forbéttras. En kombination av BIM och
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Lean mojliggor for en effektivare resursanvindning och tidseffektivisering, vilket &r bra for
miljon. Arbetssdttet som BIM-verktyget och Lean-strategin medfor mojliggdr for att

projektets budget inte dverstigs.

6.3 Vad far det for effekter att kombinera BIM och Lean i en
forsorjningskedja?

Hela forsorjningskedjan upplever att informationsflodet har forbattrats och fordndrats sedan
implementeringen, vilket alla menar pa har gjort projekten effektivare, med mindre fel, till
lagre kostnad och att man héller tidsramen battre som foljd. En kombination av Lean-strategin
och BIM i supply chain ger olika effekter pa aktorerna. Gemensamt for kedjan dr att alla
berdrs av ndrmare samarbete och far tillgdng till béttre information. For underleverantoren
kan kombinationen yttra sig genom minskad cykeltid och merforsdljning. For konstruktoren
kan effekterna av BIM och Lean leda till effektivisering och resursminimering.
Byggentreprendren kan i sin tur ha mojlighet att bryta ner processerna vilket leder till
forbattrad tidsplanering och minskat sloseri av material som i det 1dnga loppet leder till

kostnadsbesparingar.

6.4 Fortsatt forskning

Arbetet har endast studerat foretag som redan anvénder sig av BIM idag, vilket kan leda till
att aktorerna dr entusiastiska till tekniken. Saledes hade det varit intressant att studera en
supply chain dir inte alla &r anvindare av BIM-tekniken och utvérdera bland annat hur
informationsflodet fordndras. Vidare méste man ha i atanke att tekniken dr relativt ny och

mdjligheter till forbattringar kan séledes uppsta nér tekniken har blivit mer beprovad.

For vidare forskning hade det varit av intresse att studera hur analysverktygen kan utvecklas
och bli en del av underleverantdrernas prognosverktyg. Ur konstruktdrens perspektiv hade det
varit intressant att se pa hur det 6kade samarbetet paverkar effektiviteten och om objekten ofta
ar missvisande. For byggentreprendren hade det varit intressant att studera hur eventuella
kopplingar till mobila enheter fungerar i framtiden. Generellt hade det varit intressant att
undersdka en mojlig sammankoppling av affirssystem och da framst lagerstyrning med BIM

och Lean.
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8. Bilagor

Intervjumall

Foretag:

Namn:

Befattning:
Bakgrund:
Datum:

XN A

[u—

whk W

Vilka motiv lag till grund for inforandet av BIM?
a. Ndr inforde ni BIM?
b. Gér motiven att rangordna?
c. Fanns det ndgon avgdrande faktor?
Beritta hur anvindandet av BIM ser ut idag?
a. Anvénder ni det till alla era produkter och kunder?
Vad hjilper BIM teknologin er att uppna?
a. Pa vilket satt?
Vilka effekter anser ni kunna dra av BIM?
Hur ar attityden mot BIM i branschen?
Vilka fordelar upplever du att ni erhaller med BIM gentemot era konkurrenter utan BIM?
Vad forvintade ni er nér ni inforde BIM?
Skiljer sig anvindandet av BIM i praktiken fran vad ni forvintade er innan ni inférde
BIM?

Hur reagerar andra aktorer i kedjan pa att ni har BIM?
Finns det ndgon efterfraga pa BIM i kedjan?
Ar det kunderna eller ni som drivit inférandet av BIM?

Anvénder ni er av nadgon logistisk strategi som Lean, Just In Time, Kanban?
a. Om NEJ, tycker du att foretaget borde anvédnda sig av en logistisk strategi?
b. Om JA, varfor

Vilka fordelar anser ni att er logistiska strategi har for ert foretag?

Har ni funderat pa att infora Lean som logistiska strategi?

Hur upplever ni att BIM och Lean samspelar med varandra?

Hur har resursanvdndandet paverkats sedan inférandet av BIM?

1. Ser ni mgjligheter med att kombinera BIM med Supply Chain strategier?
2. Hur tror du att BIM och Lean kommer att samspela i framtiden?
3. Utvirderar ni era byggprojekt efter projektet slutforts?

a. Varfor?



