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Syfte:

Syftet med studien var att fa en inblick i personligt uppfattat larande under utbildning till
yrket frisor, ur hantverkarens perspektiv.

Fragestallningarna som forde studien var féljande: Beratta varfor valet foll pa frisoryrket?
Vad &r en skicklig frisor? Tankar om personligt bidragande faktorer som hjélper i
utvecklingen att bli en skicklig frisor? Vad ar det grundlaggande for att uppfattas som en
skicklig frisor?

Teori:

Grundtanken i ett sociokulturellt perspektiv handlar om samspel. For att bli en skicklig frisor
kravs fardigheter bade inom kommunikation och samspel. Dysthe (2003) beskriver att det
sociokulturella perspektivet lutar sig mot en konstruktivistisk syn pa larande, det vill saga
storsta betydelsen for inlarning av kunskap sker genom samarbete med andra individer.
Eleven leds fram till ett larande genom interaktion och samspel (Dysthe, 2003). Ett larande
som oftast ar forekommande inom frisérutbildningen likt foresprakad filosofi.

Metod:

Frisorerna i denna fallstudie &r utvalda pa grund av deras hanterksskicklighet samt for att
belysa erfarenhetslarande inom formell frisérskola och larlingsystemet pa salong.
Halvstrukturerad intervjumetod ligger tillgrund for insamlad data. Metoden innebar
strukturerade fragor tillsammans med flexibla foljdfragor for att skapa en 6ppnen diskussion
kring sjalvupplevt larande.Samtliga intervjuer har spelats in, transkriberats och analyserats for
att vara basen i resultatdel, diskussion och slutsats.

Resultat:

Nyckeln till friséryrkets larande enligt frisérerna i studien handlade om drivkraft, intresse och
social kompentens tillsammans med hantverksskicklighet och disciplin. Beroende pa
utbildningsalternativet framkom olikheter inom larandets discipliner och tillh6érande
laromilj6. Gemensamma karaktarsdrag som uppkom i studien avseende frisorernas personliga
engagemang for yrkesutveckling var: Starkt intresse for yrket, valutvecklad social kompetens,
viljan att lara sig frisoryrket och kénsla for farg och form. Ett utfall som uppenbarade sig
oavsett frisrernas utbildningsmiljé och utbildningsform.
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1. INTRODUKTION

Det 6vergripande malet med magisteruppsatsen &r att fa en uppfattning om sjalva larandet av
ett hantverk med frisoryrkesinriktning. Motivet for studien ar att belysa sjalvupplevt larande
(Illeris, 2013; Saljo, 2003) under utbildning till yrket frisor. De gesaller som examineras i dag
till frisérer har skiftande fardigheter inom yrket trots liknande utbildningstid, amnen och
arbetsforlagd praktisk utbildning (APU) (Andersson Gustafsson, 2002). Friséryrket innehaller
bade teoretiska och praktiska fardigheter. De teoretiska fardigheterna kan man studera, eller
lasa sig till (ex. matematik och kemi) men de praktiska fardigheterna och de momenten som
ingar dar maste 6vas in. En liknelse inom frisdrhantverket &r nar méastaren pavisar en
permanentlock och hur den skall kdnnas nar den ar klar genom att identifiera spanst och
lockfasthet. Ett larande som sker i det tysta och som innefattar kansla och forstaelse for
materialet. En kunskap som sitter i h&nderna, ett kunnande i kroppen, en uppméarksamhet som
standigt maste vara aktiv kravs av en excellent hantverkare enligt Andersson Gustafsson
(2008). En beskrivande kansla hur forstaelse for materialet utvecklas, hur haret fungerar och
reagerar nar man arbetar med det. Frisoryrkets larande innehaller tyst larande och passar
speciellt in i det praktiska momenten dér det handlar om att se, veta och vara (Molander,
1996). Molander (1996) &r av den asikten att "veta existerar endast om man forstar” (s.40) de
ingaende begreppen och de anvandningssammanhang som satserna normalt hor hemma i.
Illeris (2013) beskriver tyst kunskap, och anvander som exempel hur en skicklig bagare vet
nar degen ar som den ska — utan att kunna forklara det for sin larling. Man kan enligt Illeris
(2013) skilja pa "aktuell tyst kunskap™ och “principiell tyst kunskap” vilket kan liknas med
det aktuellt medvetna, man vet om nar man lar samt det omedvetna inlarningstillstandet.
Larlingen &r inte fullt medveten om att hen Iar in en specifik handling t.ex., hur degen skall
kannas, utan kunskapstillagnelsen sker, da ett moment satts in i ett sammanhang.

2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien &r att fa en uppfattning om sjalva larandet av friséryrket, vidare ar syftet
att fa en okad forstaelse for hur hantverkslarande inom yrket frisér uppstar.



Hantverkslara via pedagogisk utgangspunkt som handlar om traning av frisoryrket, tyst

kunskap och forkovran av yrket.
Foljande fragor kommer att vara centrala i uppsatsen:

e Beratta varfor du valt att bli frisor?
e Fore detta elevers uppfattning om vad som kravs for att bli en skicklig frisor?
e Tankar/asikter om de personliga faktorer som hjalper i utvecklingen till att bli en

skicklig frisor?

3. LITTERATUR- OCH FORSKNINGSGENOMGANG

Formell yrkesutbildning som sker pa gymnasiet genom hantverksprogrammet med inriktning
frisor, ar en trearig yrkesforberedande utbildning. Har ingar bade gemensamma
gymnasieamnen och karaktarsamnen. Eleven skall enligt laroplanen (GY11) fa kunskaper och
fardigheter inom saval teoretiska som praktiska hantverkskunskaper. Eleverna far under sin
utbildning traning inom service, social kompetens och samspelskunskaper for att fa forstaelse
for kommunikativa metoder som fungerar i samspelet med kunden. Eleven far praktisk och
teoretisk undervisning for att tillignas de fardigheter som kravs for att utfora kemiskt sékra
behandlingar, kunskaper om hur en uppséttning eller hur en teknisk klippning skapas.
Undervisningen skall syfta till att ge eleverna kunskaper och fardigheter for att klara alla steg
som ingar i en hantverksprocess. Eleverna skall ges mojlighet att utveckla kreativt tankande,
kénsla for form och ett estetiskt forhallningssatt. Aven Arbetsforlagt larande (APL) ingar i
laroplanen for att ge eleverna vérdefulla kontakter med arbetslivet for att underlatta
anstallningsbarhet som trainee efter avslutad gymnasieutbildning. I gymnasieutbildningen
ingar undervisning inom yrkets facktermer. Likasa sker undervisning for att lara eleven hur
man kommunicerar med uppdragsgivare och leverantorer. Efter utbildningen pa
frisorprogrammet aterstar det en praktikperiod (3000 timmar) for att bli berattigad att avlagga
ett gesallprov. Véljer man en traditionell larlingsplats sker utbildningen pa en salong, utan
karnamnen och klasskamrater. Larlingssystemet fungerar foljande: Larlingen kontrakteras pa
en salong. Under femtusen timmar tar en behorig frisor ansluten i Sveriges Frisorforetagares
Forbund, SFF (12 maj 2015) hand om utbildningen for larlingen. Larlingen lar sig arbetet
genom att se, lara och 6va in samtliga moment som ingar, fordelat pa fyra utbildningsnivaer.
Utbildningstiden avslutas med ett gesallprov, vilket dr det sammanstralande examensprovet

oavsett vilken utbildningstyp eleven valt. N&r eleven klarat sitt gesallprov &r hen utbildad



frisor. Det vill sdga en fullbetald frisor med ett internationellt godként geséllbrev som bevisar
grundlédggande kunskaper inom frisoryrket.

| Sverige finns aven flertalet privata frisorutbildningar att tillga vilket bor namnas. Ingen av

de privata frisérskolorna som existerar i Sverige i dagslaget, leder direkt till geséllprovet.

Efter avslutad grundutbildning aterstar en varierad langd av larlingsutbildning pa salong, for
att vara berattigad att genomfora geséllprovet. Eleverna som gatt en privat vuxenutbildning
maste efter avslutad grundutbildning finna en salong som &r ansluten i frisérfretagarna
(SFF). Studien kommer endast att forhalla sig till Gymnasieutbildning och Salong-larling-
maéstare. Men vetskapen om att det finns fler vagar for att utbilda sig till frisor ar av vikt att

kanna till.



Innehallsdimensionen och drivkraftsdimensionen aktiverar samspelsdimensionen vilket
genererar ny kunskap, se figur 1.
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Figur 1. Modell av hur forskning om praktiskt larande framstalls i studien. Inspirerad av
Illeris (2013).

3.1 Faktorer till yrkesval

Att utbilda sig till frisor ar ett populart yrkesval i Sverige, antalet skolor har 6kat bade i
kommunal regi, friskolor och privata skolor som erbjuder frisérutbildning.



Tillsammans har samtliga utbildningsalternativ bidragit till en 6veretablering av frisorer pa
marknaden de senaste tio aren enligt Svenska Frisor och Stylistlararforbundets arsmote
(oktober 2014). Nar det handlar om gymnasieskolorna ser laget ut féljande:

Senaste statistiken géllande utbildnings l&get for antalet sokande elever till
hantverksprogrammet frisor kan i skrivande stund inte sdkerhetsstallas av skolverket.
Information gallande utbildnings laget for frisorelever infér kommande lasar HT 2015, erhalls
via Svenska frisorforetagarnas Westman (SFF) (per telefon, 19 maj 2015). Westman (19 maj
2015), informerar att soktrycket for frisdrprogrammet har sjunkit de senaste fem aren av olika
anledningar. En jamforelse redovisas med utgangspunkt aren 2008-2009, da 2 600 elever
sokte till frisorprogrammet mot dagens siffra infor lasaret 2015-2016 da 1 043 elever har sokt
till frisorprogrammet infor arkurs 1. En trolig aspekt till minskat antal sokande till frisor
programmet kan vara att infor lasaret 2015-2016 har 999 elever sokt till stylist programmet.
Anledningen till minskningen enligt Westman (19 maj 2015), ar bade att det & mindre kullar
med barn, parallellt med utokade utbildningsalternativ som stylistprogrammet erbjuder vilket
en hel del elever valjer istéllet for frisérprogrammet. Likvél ar en av anledningarna att
frisdrprogrammet inte langre i sig ger eleverna hogskolegrundande behorighet. Onskar eleven
uppna hogskolebehdrighet maste eleven vélja till extra valbara kurser utdver karaktéars och

karnamnen for att uppfylla det malet.

Green och Madsen (2012) har undersokt konsrelaterade skillnader i valet av yrken i sin
uppsats Vad ar det som gor att killar véljer teknik och tjejer frisor? 1 sin studie Intervjuades
éver 50 elever dar den centrala fragan handlat om varfér man valt frisérprogrammet eller
teknikprogrammet. Den starkaste anledningen till valet av frisoryrket &r att eleverna tidigare
kommit i kontakt med yrket pa olika vis genom praktikperioder i skolan, eller via bekanta
som arbetar i branschen. Aven sjalvupplevda salongsbesok dar eleven varit kund pa en salong
och darmed fatt egna erfarenheter kan ha paverkat elevens gymnasieval. Andra avgérande
faktorer som bidrog till programvalet har varit samtal med yrkesvégledare med efterfoljande
mojlighet till PRAO (praktisk arbetslivsorientering) under hogstadiet. Eget initiativ och
samtal med verksamma bekanta eller slaktingar inom branschen, har ocksa paverkat
programvalet infor gymnasiet (Gren & Madsen, 2012). Green och Madsen (2012) har &ven
studerat betydelsen av elevens sociala bakgrund vid val av utbildning, for att jamfora med

tidigare forskning inom omradet.



En social karta 6ver gymnasieskolan, &r en citerad forskningstext framstalld av Broady och
Bdrjesson (2008).

Nar allt storre andelar elever under 1990-talet paborjade studieforberedande uthildningar flyttade
de tidigare sociala klyftorna mellan de teoretiska och de praktiska linjerna sa att siga in i de
forstndmnda, vilket forskjutit relationen mellan naturvetenskapliga programmet och det
samhéllsvetenskapliga (SP). Det forra har blivit &nnu mer elitpraglat, medan det senare blivit
mer socialt heterogent och dppnats for tillfléden av i synnerhet déttrar ur det slags familjer som

tidigare varit mer benagna att vélja yrkesforberedande program (s. 2).

Green och Madsen (2012) uppger att de grundat sina fragestéllningar i sitt examensarbete
baserat pa tidigare forskning inom amnet. De uppger att de blandandra studerat Broady och
Borjesson (2008) utbildningssociologiska forskning och tagit del av vad den sociala
bakgrunden har for betydelse for programvalet i gymnasiet. Frisdrprogrammet ar till storsta
del representerad av unga kvinnor. Den sociala bakgrunden ségs hanga ihop med foraldrarnas
yrkesval. De unga flickorna som valt frisérprogrammet berattar i studien att de i forsta hand
har talat med sina foréldrar om vilket program de skall vélja i gymnasiet. Enligt den
utbildningssociologiska forskning som Broady och Bérjesson (2008) presenterar, ser (Green
och Madsen (2012) ett tydligt samband med elevernas val. De elever som diskuterade
programvalen med sina foréaldrar/larare uppgav aven att samtliga av de tillfragade eleverna
ocksa talade med studie och yrkesvégledare. Endast flickorna pa frisérprogrammet redovisar
att yrkesforebilder har haft paverkan for deras gymnasieval. Green och Madsen (2012) pavisar
aven att det endast ar flickorna som sager att de velat bli frisorer sedan lang tid tillbaka, utan
att de diskuterat valet med nagon annan person. Om det ar sa att kontakter med yrket
forekommit via sommarjobb, praktik eller att flickorna pa andra satt kommit i kontakt med
yrket och patraffat frisorforebilder och om det ar just detta som gjort att de sokt sig till
frisoryrket och darmed paverkat utbildningsvalet, da stammer de forhallningsatt som (Gren &
Madsen, 2012) lutat sig mot i sin undersékning genom (Gottfredson, 2002) teorier om
skapandet av jaget. Gren och Madsens (2012), resultat pavisar att sambandet mellan elevens

gymnasieval och foraldrarnas yrken &r pataglig.

3.2 Skillnad mellan frisor och frisor

Alla frisorer klipper och fargar har men det finns frisérer som é&r speciellt intresserade av den
konstnarliga sidan av yrket (Andersson Gustafsson, 2008) och som skulpterar och
personifierar harets siluett, forenat med farg och formtillhorighet.



Forhallningsattet som beskriver olika frisorer och att frisorer i branschen skiljer sig at, kan
liknas med att larande eller i detta fall utférandet av ett yrke kan handla om olika grad av
intresse for yrket. Illeris (2013) beskriver betydelsen av ett starkt intresse och vad det kan
bidra med yrkestekniskt. Ett starkt intresse for arbetet man utfor kan vara en bidragande
faktor for att utvecklas till en skicklig yrkesutvare. Att vara en skicklig frisor och att skapa
det fullandade hantverket kan liknas med det gyllene snittet. N&r en frisyr har ratt
proportioner i forhallande till ansiktets och 6vriga kroppens form och nér kanslan och
helheten i frisyren andas perfektion, da upplevs ett fullandat hantverk. Gyllene snittet fungerar
aven inom fargtekniker (arbetsteknik vid harfargning) och inom har konst (Andersson
Gustafsson, 2002). Ett enat och val anvant designsprak dar det handlar om proportioner. Att
kombinera viljan att lara ett hantverk tillsammans med motivation, estetisk kénsla och ett
driv, kan i positiv mening bidra i utvecklingen till att bli en skicklig yrkesutovare oavsett
yrkesval. llleris (2013) belyser livscykelpsykologin d.v.s. larande under olika stadier i livet.
Under ett yrkesverksamt liv pendlar intresse, motivation och yttre paverkan som samhalleliga
eller forandrade sociala forhallanden.

Levnadsloppets olika faser har sin utgangspunkt i larandets tre dimensioner (llleris, 2013). En
skicklig frisér som personifierar en passande frisyr uppfyller larokapaciteten genom att
inkludera det kanslomassiga som kunden utstralar, de sociala samspelet mellan kund och

frisor paverkar skapandet av en frisyr som passar kundens dnskemal.

3.3 Grundlaggande faktorer for yrkesskicklighet

Flera infallsvinklar bor tas i beaktning géallande grundldggande faktorer for yrkesskicklighet.
Ett antal aspekter skall kombineras for att yrkesskicklighet skall bli v&l utvecklad.

Larotiden under utbildningsperioden kan enligt Andersson Gustafsson (2008) sammankopplas
med Forslins (2009) fyra olika kunskapsintressen. Andersson Gustafsson (2008) bidrar till ett
tankekors baserat pa Forslins teorier och de fyra olika kunskapsintressen som bistar larande:
Det metafysiska — hur man forstar. Det praktiska — hur gér man. Det personliga — hur gor jag.
Det akademiska — varfér gor man.

Vid skapandet av en harfargning kravs en forstaelse for hur en kemisk fargbehandling utfors,
med utgangspunkt sa skonsam behandling som majligt. Hur skall hantverkaren uppna
forvantat resultat? Genom vilken arbetsprocedur?

Vilka parametrar skall frisoren ta i beaktning? Ansiktsform, harkvalitet, porositet, kemisk

kunskap, utgangslage, pigmentforstaelse och forvantat resultat.
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De fjarde pastaendet kan diskuteras inom sjalva yrkesutévandet, som man gor — for att
kunden skall bli n6jd, men huruvida det &r ett akademiskt tdnkande kan inte likstéllas i

larokorsets fyra intressen.

3.4 Konst och yrkesutveckling

Andersson Gustafsson (2008) beskriver en méngd analogier som framkom vid studier av
larande inom konstnérliga yrken. Ett exempel kan vara nar hantverkseleven skapar ett
konstverk som eleven sjalv forst inte trodde var mojligt. Enligt skolverket krédvs strategiskt
anvanda analogier vilket gar ut pa att lararen forst tar reda pa var eleven befinner sig
kunskapsmassigt och darmed lagger upp undervisningen med detta som utgangspunkt, vilket i
sin tur kan leda till att eleven presterar utdver det vanliga.

Kunskap véxer fram och skapar harmoni och vidare motivation for eleven att lyfta sitt
kunnande till ytterligare niva. Andersson Gustafsson (2008) beskriver analogier kring larande
med utgangspunkt olika hantverksgrupper och patalar likheter mellan skadespelare, arkitekter,
musiker och hantverkarens kunskaper som att bemastra k&nslan for materialet vilket kan vara
ett teaterstycke, en sang, en frisyr, eller ett stycke tra.

Liknelser mellan olika hantverksgrupper ar pataglig och kan jamforas genom kansla och
narvaro for materialet. Yrkesutovaren ses da som en excellent hantverkare (Andersson
Gustafsson, 2002). Gemensamma aspekter som Andersson Gustafson (2008) reflekterar dver
ar disciplin, vilja och frivillighet i kombination med teoretiskt reflekterande kring larande
inom konsthantverk. Kunskapsteoretiskt tdnkande runt yrkeskunnandet &r sallsynt. Andersson
Gustafson ar tamligen ensam om forskningsarbete kring larande av friséryrket.

Gyllene snittets estetiska varde och dess betydelse for utformning av ideala proportioner
tillampas enligt Andersson Gustafsson (2002) inom frisérkonst, samt inom yrken som

arkitektur, maleri, skulptur och andra konstnarliga omraden.

Figur 2. De Divina Proportione (Gyllene Snittet). (Pacioli, 1509).
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De Divina Proportione (Figur 2), ar ett matematiskt verk inspirerat av det gyllene snittet,
skapat av den Italienska matematikern Fra Bartolomeo De Pacioli (1447-1517).

Leonardo da Vinci, var konstnaren som pa 1400-talet upptéckte att den perfekta ovala
ansiktsformen indelat i tre unika sektioner av ansiktet skapar de mest optimala
proportionerna. Dessa tre sektioner stracker sig ifran 6gonbrynets hogsta punkt till nasryggen
vidare till hakans spets. Det gyllene snittet (det gudomliga forhallandet) skapat av Leonardo
Da Vinci.

Figur 3. Pentagon and pentagram in relationship to the Golden Ratio (Gyllene Snittet).
(Pacioli,1509).

De geometriska figurerna med narmast relation till det Gyllene snittet och det ménskliga
ansiktet &r Pentagon och pentagram, (illustrerat i figur 3). Lika langder mellan
skarningspunkten och dess kanter. Pentagrammet innehaller tio likbenta trianglar: fem akuta
och fem trubbiga likbenta trianglar. Geometriska former som illustrerats av Pacioli (1509) kan
fungera som en fargteknik (indelningskarta for harfargning).

En indelning som ovan kan skissas in pa ett har och beroende pa fargsattningen skapa en
liksidig fargning med olika féargskiftningar, som kan fargas dramatiskt eller klassiskt
konstnarligt. For att enkelt forklara geometrins betydelse for en harfargning sa skissas cirklar,
fyrkanter, trekanter eller diamant-former for att sedan farglaggas.

Vid detta tillvagagangssatt kan frisérer skapa konstverk med hjalp av harfarg. For att lara
eleven att utfora fargningar pa har av detta slag kravs traning, finmotorik och kreativitet.
Frisorer inspireras ofta av olika hantverksyrken. Ett vackert tyg med en fin fargsattning kan
vara en inspirationskalla for en harfarg.

Examensarbetet Bildamnet idag - Bilden ett verktyg for elevers larande skriven av Jonsson
och Ljungberg (2005) handlar om bilden och bilddmnets betydelse och hur det kan anvandas
som ett verktyg for elevers larande. Syftet med examensarbetet var att fa fordjupad kunskap

om bildens betydelse och hur den kan vara ett hjalpmedel for 6vriga amnen i skolan.
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Fragan i uppsatsen var hur pedagoger kan anvanda bilden som ett verktyg for att utveckla
elevens larande i skolan. Inom frisdrprogrammet anvénds bild som en brygga mellan praktiskt
och teoretisk forstaelse. Ett exempel kan vara att se en bild med en gestaltad frisyr, eleven far
darefter rita en strukturteckning (ett formsprak) som anvénds och praktiseras inom
frisdrutbildningar runt om i vérlden. Pivot Point a&r namnet pa det varldsledande
utbildningsystemet som skolor varlden 6ver anvander i sin undervisning. Pivot Point systemet
anvander bild som ett sprakligt verktyg nar man skissar hur frisyren skall se ut.

Sen klipper eleven efter den bildliga kartan. Aven vid Geséllprovet ar strukturteckningen och
det fardigklippta resultatet basen for att bedoma elevens fardigheter.

Genom att intervjua sju pedagoger med bildintresse har Jonsson och Ljungberg (2005) skrivit
en uppsats om larande baserat pa amnet bild. I sin litteratursékning har Jonsson och
Ljungberg (2005) fatt stod for att bilden &r ett sprak och att bilden ar viktig for bade elevers
utveckling och for att starka elevernas identitet. Bilden &r ocksa viktig for fantasin genom det
kreativa skapandet. Utfallet for examensarbetets konklusion innefattar att det behdvs vidare
forskning inom amnet och att &mnets status behdver hojas for att malen i laro- och kursplaner
ska uppnas. Frisoryrket &r ett bildligt yrke som driver yrkesutvecklingen framat. Frisoryrket
innefattar att tolka en bild och darefter skapa ett konstverk av har.

Ett handelseforlopp som de flesta kdnner igen &r nar kunden kommer med en bild som
friséren forvantas klippa, firga eller styla. Amnet Tradition och hantverk som ingar i
frisorprogrammet &r uppbyggt bland annat for att eleven skall fa bildforstaelse (GY11). Att
arbeta med larande via bildliga tolkningar kréver tid. Mer tid for hantverksévningar &r en
stdndig debatt inom (SFLF) Svenska Frisor och Stylistlararforbundet.

Linda Jigfelt (2007) belyser genom sitt examensarbete, davarande laroplan (GY 1994).
Laroplanen (GY 1994) inkluderade vid tidpunkten for uppsatsskrivandet med en traineeperiod
efter gymnasieutbildningen pa 1500 timmar, ett krav enligt Jigfelts (2007) for att eleven enligt
laroplanen skall fa forvantad behorighet som kravs kunskapsmaéssigt for att klara av
genomforandet av examensprovet/gesallprovets utformning. Enligt Jigfelts (2007) resultat
pavisas att Svenska Frisorforetagarna och frisorlarare pa hantverksprogrammen hade en enad
bild gallande gymnasieelevernas otillrackliga och bristande arbetslivserfarenhet for att klara
geséllprovet samt for att utveckla bekvamlighet i sin yrkesroll direkt efter tre ars studier i
skolan. Frisorlararna efterfragar enligt Jigfelts (2007) uppsatsresultat, ett nara samarbete
mellan skolan, branschen och salongerna for att darigenom stérka eleverna under
utbildningstiden och ge eleverna erfarenhetsbaserat larande ute pa salongerna. Nuvarande

program (GY11) innefattar tredrigt gymnasium med efterfoljande 3000 timmar.

13



En forandring har skett sedan 2007, da Skolverket infort en langre trainee period (3000
timmar). Déarefter ges frisoreleven tillatelse att utfora sitt examensprov. Ett prov som &r
utformat av Sveriges Frisorforetagares Forbund (SFF) baserat pa laroplanens mal bade

gymnasiala frisorutbildningar inom skolan samt larlingskontraktens utformning pa salong.

3.5 Genus och arbetsmiljo
Kronholm Diab (2014) beskriver den arbetsmiljé som frisorer utsatts for dagligen samt patalar

genusperspektivet som oerhdrt obalanserat.

En aspekt som Kronholm Diabs (2014) lyfter i avhandlingen géllande genusperspektivet, ar
den karriarmassiga skillnad som forekommer mellan mén och kvinnors yrkesrelaterade
medelalder, vilken ar manga ganger lagre bland de kvinnliga frisérerna &n mannens. Férutom
att beskriva arbetsmiljomassiga riskfaktorer som frisorer arbetar i beskriver (Kronholm Diab
2014) att i Sverige ar 85 % - 90 % av frisorerna i Sverige kvinnor. Varav de flesta ar
egenforetagare antingen som ensaméagare alternativt inhyrd i en salong med flera hyrstolar
(frisoren har mojlighet att hyra sin arbetsstol och driva ett foretag i en befintlig salong) eller
som anstalld frisor. En kvinnodominerad bransch beskriver Kronholm Diab (2014) i
avhandlingen Female hairdresser. Branschen kan tydligt utlasa forkommande olikheter av en
kvinnas frisorkarriar mot en mans frisorkarriar, bortsett fran vissa undantag. Ett
forekommande scenario for en kvinna kan av familjeskél innebdra langre eller kortare
uppehall vid barnafodande, mammaledighet, eller nar kroppsliga besvar uppstar som
arbetsskador, hudbesvar, ryggproblem eller andra akommor vilket kan paverka karriarsmalen

och individuell yrkesutveckling.

Om genusperspektivet har betydelse for att flertalet kvinnliga frisérer ger upp sina karridarer
forhallandevis tidigt ar inte fokus i studien. Detsamma galler beskrivna riskfaktorer sa som

luftvagsbesvér, handeksem, stress eller muskelrelaterade besvar som Kronholm Diab (2014)
studerat i sin avhandling, detta &r avgransningar som inte kommer att belysas i studien, men

relevanta att ndmna da sambandsfaktorer som yrkesval och yrkesutveckling hér samman.

4. METOD

Den kvalitativa metoden som valts for denna studie &r en fallstudie med hermeneutisk
forskningsansats baserad pa insamlad empiri (Wallén, 1996). Enligt Bryman (2011) &r den
kvalitativa metoden mer inriktad pa ordet for att forsta ett fenomen, vilket stodjer metodvalet i

studien. Genom det kvalitativa synsattet riktas intresset mot individen. Backman (2008)
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beskriver den kvalitativa metoden med att forklara att det centrala inom kvalitativ
forskningsmetod &r intresset kring hur individen upplever, tolkar och darmed formar
forstaelse for sin verklighet, vilket speglar undersokningsperspektivet i studien. En fallstudie
med hermeneutisk forskningsansats baserad pa insamlad empiri (Wallén, 1996) &ar grunden for
en konstruktivistisk kunskapssyn, géallande vad som bidrar till personligt uppfattat larande av
frisoryrket. Metoden knyter an till hermeneutisk tolkningsmetod da forstaelse av manskligt
upplevt larande av frisoryrket ar mitt forskningsobjekt, ett omrade som subjektivt studerar den

verklighet dar larande sker (Heyman & Pérez Prieto, 1998).

Malet med fallstudien &r att belysa larande ur flera perspektiv, genom att lata studien fa leva,
vilket bereder utrymme for lasaren att gora sina tolkningar och darmed dra olika slutsatser

betraffande nyckeln till larandet av friséryrket.

4.1 Urval

Urvalet bestar av sju frisorer (fem man och tva kvinnor). Deltagarna i studien ar mellan 30 —
55 ar gamla och de har utbildats under tva olika former. Traditionellt larande pa formell
frisorskola samt kontrakterade larlingar som utbildats pa salong genom lérlingssystemet.
Samtliga deltagare halls anonyma pa grund av att deras identitet &r irrelevant fakta for
studiens utfall. Fingerade namn anvands i resultatavsnittet for att inte harleda till vem som
svarat vad pa fragorna samt om det &r en man eller en kvinna. Anledningen till urvalet ar att

sex deltagare av de totalt sju frisdrerna i undersokningen tillhor Intercoiffure Sverige (2014).

Intercoiffure Mondial &r en organisation for ledande frisorer och ett varumarke for
internationell kvalitet. Intercoiffures medlemmar (frisérer) &r kunniga inom frisérhantverket
samt modeinriktade och angelégna att sprida sin professionalism och sin kunskap vidare.
Medlemmar valjs in i organisationen dar utmarkta kunskaper och kreativa kvalitéer ar det

centrala for att bli upptagen i organisationen.

4.2 Val av metod

Halvstrukturerad intervjumetod ligger till grund for insamlande av data. (Kvale & Brinkmann,
2009; Bylund & Halkier, 1995). Varje enskild intervju har genomforts pa en lugn plats dar
den intervjuade sjalv fatt valja stad, tid och motesplats.
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Samtliga intervjuer har varit av skiftande karaktar, tidsspann och intensitet, det priméra var att
varje enskild frisor erhallit den tid som kréavdes for att fa jamforbara svar, det vill saga alla
frisorerna svarade pa samma grundfragor. Frisdrernas utsagor har statt i centrum dar
foljdfragorna instinktivt uppkommit i relation till uppkomna svar pa de forutbestamda
fragorna. Ibland har intervjun fatt stickspar vilket inneburit en helt ny innebérd an tanken var
fran borjan. Vald datainsamlingsmetod &r grundat pa halvstrukturerad intervjumetod
innehallande forutbestamda fragor inklusive relevanta flexibla foljdfragor vid

intervjutillfallet. Foljdfragorna skapar utokat datamaterial for vidare analys och bidrar med

nya perspektiv och utokad forstaelse for frisorernas upplevelser, kring larande som elev.

Foljdfragor ger utrymme for flerdimensionell forstaelse och breddat synsétt for upplevt
larande. Vald intervjumetod syftar till att den intervjuade personen besvarar fragorna med
utgangspunkten i sina egna tankar och reflektioner kring larande (Bryman, 2011).
Halvstrukturerad intervjumetod kraver bade struktur for att avgransa intervjusvaren samt
flexibilitet for att fa levande och utvecklande svar. Intervjuerna blev forst bandade och
darefter transkriberade for vidare tolkning och analys for att fa djupare forstaelse for svaren
(Kvale & Brinkmann, 2009).

Kvale (1997) tar upp tva nyckelpunkter inom den kvalitativa forskningsmetoden vilket

instammer med studiens undersokningsomrade och vald datainsamlingsmetod:

e Forskaren efterstravar att forsta det fenomen som underséks med utgangspunkt,
informantens tankar, erfarenheter och handlingar preciserat i ord.

e Fokus ligger pa processen snarare an utfallet

Intervjuerna sker i frisdrernas dnskade miljo for att underlétta deras deltagande i studien.
Intervjustaderna ar: Malmo, Goteborg, Stockholm och Umea. Foljande fragor kommer att
stallas:

1. Berétta varfor du har valt att bli frisor?

2. Vad ér en skicklig frisor?

3. Vilka personliga faktorer hjélper i utvecklingen till en skicklig frisor? (llleris, 2013)

4. Vad ar det som krévs for att bli en skicklig frisor? (Andersson Gustafsson, 2002)

5. Ar det nagot du vill tillagga?
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4.3 Validitet och reliabilitet

Validiteten i studien dr baserad pa de fragestéllningar som nyttjats vid de halvstrukturerade
intervjutillfallena med frisérerna i studien (Kvale & Brinkmann, 2009). Genomfdrandet av de
enskilda intervjuerna inneholl forutbestamda fragor med tillkommande relevanta foljdfragor
som bidrog till att varje frageomrade fick forhallandevis uttémmande svar vilket i sin tur
bidragit till att validiteten ar god. Att ensam skriva en uppsats kan medféra vissa hinder eller
svarigheter nar det handlar om reliabiliteten. Om uppsatsens alla moment skrivits tillsammans
med en medstudent hade kanske utformningen och resultatet i studien mojligen sett
annorlunda ut. For att aterge ett exempel &r analysfasen ett moment i studien som berikats

ytterligare om vi varit tva studenter.

Det samma galler vid arbetet med insamlat material som endast har utgatt fran ett enskilt
personligt perspektiv, vilket kan medfora en lagre reliabilitet, jamfort med om en medskrivare
varit involverad i arbetet gallande analysfasen. Vid ett gemensamt arbete med studiens
samtliga moment hade arbetsforloppet inneburit bade diskussioner och att vi gemensamt sett
over materialet och mojligtvis sett fler infallsvinklar och tolkningar uppenbara sig. Tiden for
studien har inneburit begransningar, vilket resulterat i att antalet intervjupersoner som ingatt i
studien ar sju frisorer och inte fler, for att fa en greppbar bild 6ver arbetet. Med beskrivet antal
insamlad data kan &ven denna variabel bidragit till en nagot begransad reliabilitet? Om
undersokningen innefattat fler frisorer i Sverige eller rent av i Norden, skulle bade mangden
data och intervjuade frisorer varit betydligt mer omfattande an vad som ér fallet i uppsatsen,
vilket kunde bidragit till att fler undersokningsmiljoer tillkommit for att fa en storre

uppfattning om nyckeln till 1arandet av frisoryrket.

4.4 Estiska 6vervagande

For att uppna sekretess och anonymitet for deltagarna i studien kommer personuppgifter inte
att synliggoras, fingerade namn kommer att anvandas. | Vetenskapens skrift Hantering av
integritetskansligt forskningsmaterial (2007), féresprakas att deltagarna i en studie halls
anonyma samt beskrivs som en forutsattning i vissa fall for att etikprévningsnamnder skall
godta studien. Deltagarna i en studie bor darmed hallas anonyma for att
etikprovningsndmnder skall godkanna en studie enligt Vetenskapens skrift: Hantering av
integritetskénsligt forskningsmaterial (2007). Innan samtliga intervjuer genomfordes
informerades frisérerna om att inga namn kommer att skivas ut i uppsatsen samt att alla

personer redovisas konsneutralt.
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Deltagarna som ingick i studien har fatt mojligheten att ta del av transkriberingen och darmed
aven fatt mojlighet att godkanna rimligheten i de redovisade resultaten. Deltagarna har dven

gett sin tillatelse till publicerat material.

4.5 Hermeneutik
Malet med vald analysmetod &r att textkritiskt forklara, avslja och fa fordjupad induktiv
(harledd slutsats) forstaelse for sjalva meningen av informationen som framkom ur

intervjuerna, vilka forskaren ar en verklig del av (Kvale & Brinkmann, 2009).

For att uppna fordjupad insikt genom de analyserade fragesvaren anser Kvale och Brinkmann
(2009) att analysmetodens avsikt &r att tolka en utsaga, det vill sdga de verbala orden som
avser att forklara hur frisérerna uppfattade utbildningsférloppet som elev och de erfarenheter
som innefattar delaktighet i larandets utveckling, for att bli en skicklig frisér pa grund av eller
tillsammans med maéstarens/l&rarens inflytande i larandeprocessen. Hermeneutiskt
forhallningssatt syftar enligt Johansson (2000) till att &r forskaren tolkar, forstar och
formedlar uppkommen forstaelse av det som studeras (Johansson, 2000). For att uppna det

behdver man via inlevelse satta sig in i andra ménniskors situation.

Hermeneutisk analysmetod handlar om formagan att klargora och tolka uppkomna monster
genom att beskriva vad som tolkats och darmed formulera sin tolkning av insamlad data
verbalt eller i text. Foreteelser som uppkommer via dataanalysens olika utsagor bidrar till hur

olika foreteelser hdanger samman.
Fokus inom vald hermeneutisk analysmetod &r att fa en inblick i:

e Hur en frisor uppfattar larande
e Hur frisoren tar till sig kunskap
e Hur friséren beskriver en larosituation

e Hur olika frisorer tolkat begreppet larande situation.

Malet med vald dataanalysmetod var att analysera intervjusvaren och darmed tolka empiriskt
insamlat material. Tolkning av intervjusvaren genomfordes med utgangspunkt frisorernas
upplevelser och erfarenheter av larande, férmedlat genom verbala yttringar och beskrivningar,
dar forskaren &r en del av den verklighet som studeras. Inom hermeneutiken ar forforstaelsen

av betydelse nér det handlar om hur det som underséks senare tolkas (Sjostrom, 1994).
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Den forforstaelsen som forfattaren har, bor tas i beaktande. De som laser undersokningen
vager in personliga kunskaper och erfarenheter inom amnet, for att forsta texten. Detta medfor
att nésta steg i processen handlar om att beskriva, argumentera och férklara sin tolkning av
uppkomna utsagor via hermeneutisk analysmetod. Ofta forekommande &r att en mening av
utsagan uppkommer mellan raderna vid analys av data vilket ar av betydelse for resultat,
diskussion och slutsats. Genom ett hermeneutiskt forhallningssatt ar det viktigt att
uppmarksamma att ménniskor ar meningssokande individer vilket Sjostrom (1994) menar kan
vara ett budskap som soks, vilket kan vara manniskans yttrande i en utformad fraga eller en

handling. Ett intervjusvar kan darmed fora med sig ett budskap for vidare tolkning.

Likval &r empirisk-hermeneutiska studier ofta forekommande genom att forskarens analys av

texten/inneborden fokuseras pa vad det undersdkta betyder och vad det verka tyda pa.

Ingen skriven textanalys kan till hundra procent beskriva nagot fullt ut (Kvale & Brinkmann,
2009). Genom att transkribera, reflektera, selektera och organisera svaren i olika
kategorier/teman, fungerar de utskrivna intervjuerna som ett verktyg, som presenteras
nyanserat och organiserat i resultatdelen. De transkriberade texterna &r en brygga mellan
samtalsintervjun och de svar som framkom under intervjun, vars damne intresserar bade utvald
intervjuperson och den som intervjuar. Analysen har for avsikt att fortsatta att spegla de

samtal som pabdrjades vid intervjutillfallet.

En aspekt att ta i beaktande under analysfasen dr att se och lyssna in vad meningen och
betydelsen i den intervjuades svar handlade om, lagg darefter till eventuella fortydligande och
valformulerade tillaggsord sa att den ursprungliga versionen ar fullt mojlig att aterberattas for
en publik eller i skriftlig form. (Kvale & Brinkmann, 2009).

Vid tolkningsprocessen kravs mental narvaro och medvetenhet av forfattaren gallande vem
som kommer att lasa texten, i vilket sammanhang och ur vilket syfte undersékningen kommer
att lasas. Texten ar skriven med utgangspunkt i att skildra tolkat innehall. (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Upptacka monster

Lantz (1993) anser att en kvalitativ metod och tillhérande analys handlar om att finna
monster. Ett tillvagagangssatt passande en kvalitativt hermeneutisk analys for att finna
likheter och olikheter for frisorernas larande ar att vaxla mellan delar och helhet, for att pa sa
vis systematiskt upptacka eventuella monster. Saljé (2003) redogor for att vi ménniskor kan
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gora helt olika tolkningar av en och samma text vilket forfattaren forklarar med att meningen
inte beskrivs rakt upp och ner i texten i sig, utan istéllet blir en skapande process dar l&saren
bidrar med mening och betydelse av texten. Vidare pastar Séljo (2003) att nar texten ar tolkad
av lasaren, far lasaren darmed nya erfarenheter vilket kan medfora att den som laser texten
tolkar vidare och darmed uppkommer nya perspektiv och vidare forstaelse for texten. En
liknande insikt som Bergstrom och Boréus (2009) skriver om, ar forforstaelsens betydelse.

5. RESULTAT

I kommande resultatavsnitt presenteras studiens intervjuer. Empirin redovisas genom fem
indelade kategorier, genom foljande underrubriker:

1. Valet av yrket frisor

2. Tankar om bidragande egenskaper for att bli en skicklig frisor

3. Personligt identifierade sociala egenskaper

4. Utbildning

5. Skiftande utbildningsfaktorer for frisdrprogrammet kontra larlingssystemet
Anledningen till ovan definierade kategorier, med beskrivande underrubriker uppkom vid
transkriberingen av de bandade halvstrukturerade intervjuernas utfall och innebdrd. Varje

kategori skall ge lasaren en bild av frisérernas sjalvupplevda larande. Samtliga redovisade

intervjusvar ar nagot indragna i texten for att atskilja svaren fran dvrig text i studien.

Det &r en atgard for att lasaren tydligare skall se de svar som frisérerna bidrog med vid

intervjutillfallena.

5.1 Valet att bli frisor
De 7 frisérer som ingick i studien berattade varfor de valt frisoryrket och vad och vem som
bidragit till och paverkat valet.

De parametrar som spelade in nar valet gjordes varierade fran ett skapande intresse, ett
intresse for frisoryrket som de haft med sig sedan i vissa fall véldigt unga ar. Influenser fran
familj, att de fatt kampa for att fa en utbildningsplats, och erfarenhet for att uppna malet att bli

frisor.

Ev berattar om anledningarna till att hen sokte frisorlinjen pa gymnasiet.
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Skapande har varit ett intresse sedan barnsben, men jag har ett starkt och avgérande minne nér
jag var med min mamma hos frisdren. D4 var jag 12 ar och gick i mellanstadiet. Frisoren
berattade om alla hennes resor till USA, vid den tidpunkten bestdmde jag mig for att det &r frisor
jag ville bli. Jag ville ocksa halla pd med modedesign och senare soka till Beckmans, men dar
kan man borja forst vid 18 ars alder vilket gjorde att valet forst foll pa frisorlinjen. Jag sokte

traditionell frisorskola. Detta var ett delmal, vid 24 ars alder skulle jag byta bana in i

designvarlden. S& blev det inte! (Ev, 2015.)

Intresset for har och skonhet grundades med hjalp av mormor.
Mitt intresse av att bli frisor grundades i valdigt unga ar, sjalvklart visste jag inte om min
yrkesvag skulle bli just friséryrket, men intresset fanns tidigt. Redan som tredring satt jag ofta
pa ryggstodet pa min mormors kokssoffa och friserade hennes har, sa intresset for skapande var
tydligt. Intresset for har, skonhet och skapande, har som sagt alltid funnits hos mig.
Intresset véxte sig starkare i hogstadiet i samband med att jag borjade jobba pa en salong.
(An, 2015)

Lo minns nar hen som sexaring fick en peruk av frisoren.

Jag minns nér jag som sexaring var hos friséren for att klippa mig. Jag blev inte n6jd med
min frisyr vilket jag tydligt berattade for friséren! Jag tyckte att det var snett klippt! Friséren
gav mig en peruk, antagligen for att avleda diskussionen? Peruken sparade jag i manga ar, da
jag lekte med den, bade pa mitt huvud och pa andras. Detta var startskottet for min énskning
att bli frisor. Kanske hade peruken ndgot med mitt val att gora som stod mellan att bli

keramiker eller frisor? (Lo, 2015)

Flera av de tillfragade frisorerna i studien uppgav géllande varfor de valt att bli frisorer att de

var uppvuxna inom frisoryrket. Jo forklarar.
Mitt val stod mellan att bli snickare eller att bli frisor som min pappa och farfar. Valet foll pa
friséryrket eftersom jag hade bade min farfar och min pappa som forebilder. De kunde skapa
fantastiska frisyrer med sax och kniv, ett hantverk jag ocksa ville lara mig att bemastra. Jag
sokte in pa frisérskolan och kom in. Dar 6ppnades en helt ny vérld for mig, en riktig

hér verkstad. (Jo, 2015)
Valet att bli frisor for Ma avgjordes i samband med sommarjobbet hos pappa.

Valet var inte sjalvklart nar jag var liten, da ville jag bli sjokapten. Men efter att jag
sommarjobbat pa salongen hos min pappa, blev det helt naturligt. Efter det har jag aldrig
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slutat! Slutsatsen ar val att jag ar uppvuxen pa en salong och det f6ll sig naturligt att vara
pa salongen, vilket ledde mig in i yrket. Intresset av att traffa manniskor, mode och skonhet
&r det som har kénts spannande och avgdrande for att sjalva yrkesvalet blev som det blev!
(Ma, 2015)
Na berattar om familjens paverkan for valet att bli frisor.
Jag har alltid haft en drém om att bli frisor. Jag har hela min familj inom yrket min mamma,
min pappa och min bror ar frisorer.
Jag sokte till frisérskolan och kom in. Nu hade jag stora
mojligheter att bli som min pappa. Min pappa var en av Sveriges forsta konsulenter for ett
kéant varumarke. Jag 6vade samtliga moment pa salongen nar jag kom hem fran skolan, min
pappa forklarade och tranade mig, sa att jag ibland rattade lararen nar hen visade klipptekniker
for oss elever. Inte sa uppskattat av lararen alla ganger, men jag ville hjélpa mina klasskamrater
och jag ville berétta for dem vad jag hade fatt lara mig. Jag har alltid brunnit for att dela med

mig inom hantverkskonst. (Na, 2015)

Det avgorande skalet som bidrog till yrkesvalet for An och Mi uppkom genom

erfarenhetshaserat larande som borjade i samband med extraarbete pa salonger.
Sysslorna bestod av att sopa har, stada och ge service till frisorer och kunder pa salongen.
Sa& smaningom fick jag dven borja schamponera kundernas har. Denna erfarenhet var
avgorande for mitt yrkesval.
Jag fick kdmpa da jag inte kom in pa frisorlinjen vid forsta forsoket. Men min vilja

och min drom att bli frisér gjorde att jag stkte pa nytt, och kom in tva ar senare. (An, 2015)

Mitt intresse att bli frisér har funnits med mig sedan tidig alder, som 14 aring sokte jag en
praoplats pa en salong. Den salongen tog efter avslutad praoperiod emot mig som
servicebitrade. Jag borjade hjalpa till pa salongen pa fredagseftermiddagar, l6rdagar och

pa skollov. (Mi, 2015)

Valet att vilja bli frisor var enkelt, berattar Lo, men att komma in pa frisorutbildningen under

80-talet var svart, och att fa en larlingsplats nastan omajligt utan hjalp.
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Nar jag skulle soka till gymnasiet sa var det bara frisor jag ville bli! Inget annat! Det var dock
valdigt svart att komma in pa frisérlinjen som det kallades i slutet av 80-talet. Fa platser pa
linjen vilket gjorde att betygen maste vara av hogsta sort, for att fa en plats. Mina betyg rackte
inte till! Men jag stod fast vid mitt val — frisor ska jag bli! Min pappa kande i sin tur en frisor
som jag och mina forédldrar tog kontakt med. Tack var mina foréldrars involvering

och handlingskraft fick jag en larlingsplats. (Lo, 2015)

5.2 Tankar om bidragande egenskaper for att bli en skicklig frisor

Frisorerna i studien anser att foljande egenskaper ar grundlaggande och bidragande for att
uppfattas som en professionellt skicklig frisor: Starkt intresse, se hela manniskan genom
lyhordhet, installning och forstaelse for salongsverksamhet, kommunikativ formaga och
hantverksprecision. Att man maste lamna sitt jag, vara professionell och lyssna in anser Ev &r

bidragande for att uppfattas som en skicklig frisor.
En skicklig frisor ar en lyssnande ménniska som &r bekvdm med andra méanniskor, eftersom
friséren kommer oerhort nara kunderna pa salongen. Man maste lamna sitt jag och se till
andras basta bade servicemassigt och hantverksmassigt. Det kunden dnskar det skapar man
pa pricken genom hantverksprecision! (Ev, 2015)
Att lyssna under utbildning anser Jo &r grundldggande for att bli en skicklig frisor.
Jag lyssnade och sag upp till olika larare i olika &mnen under min utbildning.
Utbildningsaren styr mycket av karridrens framtid enligt mig. Det galler att ta
till sig yrkeskunskaperna under utbildningen for att fa den grund man behover.
Min pappa har betytt mest for mig tillsammans med ett otroligt intresse! Jag
tror att om man utvecklar ett driv kring larandet sa framjar det ny kunskap om
yrket vilket & A och O for den yrkesgrund man bygger under utbildningen.
Sen tror jag att larandet underlattas om man far forstaelse for hur en
salongsverksamhet fungerar redan nar man gar frisorutbildningen. Likasa att
ga i skolan och jobba extra parallellt, 6kar forstaelsen bade for de praktiska
delarna i yrket och de kem tekniska momenten i yrket. Jag jobbade hos min far
pa kvéllar och helger under mina gymnasiear. Det bidrog till aktivt larande under

dubbelt s3 manga timmar per dag mot mina klasskamrater. (Jo, 2015)
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Ma specificerar en professionell formaga men speciellt vikten av paverkan av kulturen som

grundléggande for att utvecklas till en skicklig frisor.
Ett starkt intresse for har och hela manniskan och lyhordhet &r av vikt for skapandet.
Kundens 6nskemal &r viktiga bade for att hens vélbefinnande och for ett fullandat resultat.
Samt att leverera en hég servicegrad och att vara noggrann i alla led vid utférandet av en
behandling. Jag anser &ven att intresset for att driva en verksamhet bidrar till att friséren hojer
sina prestationskrav pa hantverksfardigheter, for att uppfattas som en skicklig av sina kunder.
Jag havdar att under utbildningsaren formas man in i kulturen som avser en skicklig frisor
som ger det lilla extra! Annars formas man bara till en standard frisor utan det lilla extra!
Instéllningen till 1arandet &r nyckeln till om man utvecklas till en skicklig frisor, vilket ar det

grundlaggande tycker jag. (Ma, 2015)

En skicklig frisor tar hela manniskan i beaktning. Salongens atmosfar skapar yrkesdriv via

salongskulturen anser Mi.
For mig &r det grundldggande for att uppfattas som en skicklig frisor att man ser hela
manniskan, som man skall skapa en vacker frisyr till. Man lamnar inget at slumpen utan
scannar av hela personligheten for att skapa vackra resultat. Kunden skall kdnna sig
bade valkommen, sedd och val omhandertagen. Det ar det grundlaggande for att uppfattas
som en frisor som &r skicklig.
Atmosféren i en salong vittnar om det &r skickligt arbetande frisorer i lokalen. (Mi, 2015)
Na beskriver skillnaden mellan en frisér och en skicklig frisor.

Idag kan alla skriva frisor pa sitt visitkort, 6ppna en salong och sélja sina hantverkstjanster
pa en salong. Ordet frisor innefattar for mig det grundlaggande inom yrket vilket innefattar
att man kan klippa, farga har, permanenta och bleka. Det kan alla lara sig om man genomgar
en frisorutbildning. Nu handlar fragan om att beskriva de grundlaggande egenskaperna for att
uppfattas som en skicklig frisor i stallet for en ordinar frisor. | det vager jag in: Kénsla,

och kunskaper om kemiska behandlingar, professionellt uppférande. | kombination med att
vara en beskrivande frisér, som arbetar med en tydlig konsultation som preciserar
arbetsprocessen for kunden pa ett beskrivande och forutsagbart vis. D& &r man en

skicklig frisor, istallet for bara en frisor. (Na, 2015)
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5.3 Personligt identifierade sociala egenskaper

De personligt identifierade sociala egenskaper for att bli en skicklig frisér som framkom i
studien var de foljande: Motivation, nyfikenhet, sjalvfortroende, kreativitet, malinriktad och
forvantningar i kombination av tavlingsinstinkt i laromiljon.
Jo har en bestamd asikt vad som kravs for att bli skicklig som frisor.
Drivkraft, motivation och disciplin ar faktorer som kravs for att utvecklas till en skicklig
frisor enligt min uppfattning. Géllande elever sd méarker man ganska snabbt vem som
“har det” eller inte. Att vélja frisoryrket innebar inte bara att jag skulle lara mig friséryrket.
Jag hade valdigt hoga krav pa mig sjalv och min omgivning pa mig, att just jag skulle bli en
skicklig frisor. Det vill sdga jag jamfordes med mina anhdriga som dessutom var mina
forebilder. Jag tror att detta bidrog till att jag utvecklade tavlingsmanniskan i mig?
Jag ville bli frisér och jag ville bli en ”skicklig” frisor. Min familj har hjalpt mig i arbetet
med att forsoka bli en erkénd frisér. For att bli en skicklig frisér kan man inte luta sig

tillbaka och vara néjd. Man maste standigt soka nya kunskaper for att utvecklas. (Jo, 2015)

Salongsmiljon har personlig betydelse for utveckling av hantverksskicklighet beréttar Lo.

Att hamna pa en kreativ salong redan som ung frisor hjalper i utvecklingen att bli en skicklig
frisor tycker jag. Ar personalen pa salongen kreativa och skickliga, s sporrar det! Det
handlar ofta om salongens behandlingsmeny baserat pa hur lang arbetstid en behandling
far ta, i kombination med prisséttningen. Ju langre tid en klippning tar desto dyrare prisbild,

vilket i sin tur 6kar forvantningarna fran kunden angdende skickligt utforda tjanster. Detta
bidrar till okade krav pa varje enskild frisor i salongen att utveckla sina hantverksfardigheter

for att uppna de prestationskrav som krévs for att klara av att utféra salongens behandlingar
med hantverkspression och en enad prisbild. P4 en ansenlig salong med erkant skickliga
frisorer ingar en mangd forvantningar fran kundmassan. Ar man en skicklig frisor skall det

marknadsforas och efterlevas. Darfor har salongsmiljon betydelse for positiv personlig
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vidareutveckling av hantverksskicklighet. ( Lo, 2015)

Det estetiska framkommer i frisrernas svar om krav for att bli och uppfattas som en skicklig

frisor, Ev forklarar.
Jag ar inte skicklig pa allt, men jag ar skicklig pa det jag tycker om. Jag ar bra pa att soka
trender. Det jag brinner for har jag utvecklat kunskap om. Jag ar skicklig pa den malgruppen
jag har p& min salong. Jag har nischat mig pa en malgrupp som &r intresserade av det
flardfulla och det sofistikerade. Jag har dven utvecklat kénsla for fashion. Kénsla for farg och
form samt estetiskt seende i skapandeprocessen i form av att ta fram det vackraste hos varje
unik kund. Jag anser att allt for manga jobbar utan kansla och bara trycker dit en farg for att
sa skall det vara. Att ta fram det vackra hos varje unik kund, det brinner jag for. (Ev, 2015)
Laromiljon paverkar larandet och formar hantverksskicklighet forklarar Ma.
Jag uthildade mig pa salong med drivna och kunniga frisérer runt omkring mig dagligen,
darfor formades jag helt naturligt in i den kulturen att ”n6jd var inte tillréckligt”.
Ett slitet uttryck sager att lika soker lika. Jag kom inte in pa frisérskolan men jag var fast
besluten om att jag skulle bli frisor. Jag visste att jag skulle bli en skicklig frisor. For alla
som arbetade d&r var skickliga. Jag var for ung for ung for att tdnka att alla &r vi olika.
Denna naivitet gjorde sa att jag inte sdg nagra hinder i vagen. Jag var pa vag mot ett mal
och dit skulle jag!
Personlig yrkesutveckling och stor hjélp pa vagen fick jag pa grund av att jag utbildade mig
pa en aktad salong med drivna och kunniga frisorer runt omkring mig dagligen. Kunderna
forvantade sig att vi var bade hogpresterande frisorer och socialt kompetenta, vilket
férmodligen hangde ihop med prisbilden? ( Ma, 2015)
An beskriver intresset som hjélpt hen att bli en skicklig frisor.
Mitt starka intresse bidrar och utbildningar i alla former avseende har, ekonomi och
ledarskap. Att forkovra sig for att bli en skicklig frisor innefattar inte bara hantverket
utan manga parametrar spelar in, da anser jag att man blir en "skickligare™ frisor samt
att salongen blomstrar och andas innovation. Pa det viset uppmarksammas man som frisor

och anses som skicklig. (An, 2015)
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Lo forklarar att vaga visa upp sina kunskaper for sina kolleger ar en viktig del for att
utvecklas till en skicklig frisor.

Jag far en slags beléning i form av den kick som berémmelsen ger mig. Det gor att man vill
fortsatta att jobba offentligt framfor en storre publik.

Visst &r det en utmaning att arbeta framfor kollegiet som dessutom betalt for att se mig
arbeta pa en scen! Att lyckas med en kurs eller en visning starker mig som frisor och ger
mig den drivkraft jag behdver i arbetet for att utvecklas till en skicklig frisor. Att vaga
upptrada med mina kunskaper bidrar till kunskaper bidrar till att jag fortsatter att dva in

nya tekniker att dela med mig av. (Lo, 2015)

En skicklig frisor beharskar dven de moment som inte gar att lasa sig till utan beskaffats

genom tyst kunskap som skapandet. Har jamfor Lo en skicklig frisor med en pianist.
En skicklig frisor kan prata med haret. Nar haret faller mellan fingrarna med full
behé&rskning tillsammans med verktygens hjélp ser man en excellent hantverkare.
En liknelse ser jag med en héngiven pianist som arbetar med hela kroppen. For att
bli en riktigt skicklig frisor kravs héngivenhet for det estetiska hantverkets precision vilket

man lar sig genom erfarenhet och att ndta och dva. (Lo, 2015)

5.4 Utbildning

Frisérprogrammet

De parametrar som frisdrerna i studien uppgav gallande vad de anser att det krdvdes av dem
under deras utbildning och som sedan hjélpt dem att bli skickliga frisorer var foljande:
Fullgod utbildning med en positiv larandemiljo, utbildning grundat pa erfarenhetsbaserat
larande, kommunikation, krav pa hantverksprecision, praktisk forstaelse for kansla och

estetiskt seende. Larande om vikten av néatverk och varumarke.

Ev beskriver vikten av larare som framjar skicklighet av elever samt formedlar ett positivt

larandeklimat.

Lararens formaga och medverkan till att man som frisorelev vagade tro pa sig sjalv!

Det var en viktig bestandsdel for att utvecklas till en skicklig frisor istallet for att bli

27



en vanlig frisor, forsta mig ratt, utan yrkesambition. | begreppet skicklig frisor ingar
estetiskt seende ett l&rande som sker i tysthet genom att éva och kénna in kénslan hur
man arbetar med materialet har.

Jag upplevde ett positivt larandeklimat nér lararen formedlade en skén kéansla i klass-
rummet. Det resulterade i att man som elev vagade tro pa sig sjalv att man duger och kan.
Det gav mig mersmak att lara! Jag fick en boost av att fa berdm. En obeskrivligt

positiv kdnsla som fick mig att vilja lara mer &n bara grunderna inom friséryrket.

Det bidrar till att man vidareutvecklas till en skicklig frisor. Lérarens sétta att formedla
kunskap har bidragit till utokat yrkesintresse, malmedvetenhet och dkat sjalvfortroende.
Det har lett till personlig yrkesutveckling. Jag anser ocksa att pa grund av min
konstillhorighet har jag fatt bevisa annu mer for att bli accepterad som frisor. Darfor
uppskattade jag nar min l&rare gav oss elever en positiv sjalvbild, for det anser jag
genererar motivation for att bli skicklig. Framgang foder framgang. En méalmedveten frisor
blir en skicklig frisér! (Ev, 2015)

Jo forklarar vikten av en bra grundutbildning och kontaktnat for att bli skicklig som frisor.
Att man forst maste fa en bra grundutbildning i yrket det ar ett understatement. | dagens
frisér Sverige kravs det att man “brandar sig som en skicklig frisér”. Det racker inte att
vare en skicklig hantverkare om man vill bli erkand i branschen enligt mig! Som svar pa
fragan gallande vad som kravs for att bli skicklig, anser jag att man maste ha ratt kontakter.
Man maste ocksa ha ett utbrett natverk. En skicklig frisor skapar ett varumarke av sig
sjélv och paketerar in sina uppmarksammade hantverksskickligheter och sprider detta
varumérke i branschen. En skicklig frisor for mig ar en person som lyckats med samtliga
delar det vill sdga: Hantverksskicklighet, kontaktnat tillsammans med kommunikativ

formaga att "branda sig som en skicklig frisor”. (Jo, 2015)

Enligt Ma, efter grundutbildning sa maste man fordjupa sig inom yrket for att utvecklas till en

skicklig frisor.

En bra start under utbildningen "banar vag” for att utvecklas vidare att bli en skicklig
fris6r. Efter avslutad frisérutbildning kravs fordjupning inom yrket tillsammans med

estetiskt och konstnrligt utvecklad kansla for farg och form. For att fa arbete pa min
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arbetsplats har vi hoga krav bade pa hantverksskicklig och samarbetsférmaga mellan

personal och kunder.

Hantverksskicklighet och finmotorik kan man ¢va upp, daremot &r artighet och
uppforande nagot vi uppskattar om eleven snappar upp tidigt under sin
utbildningsperiod for att utvecklas till en fulldndad och d&rmed skicklig frisor.
Nagot som brukar utvecklas automatiskt om man &r genuint intresserad av manniskor,
mode och sjélva larandet av frisoryrket. ( Ma, 2015)
Lo daremot tanker att det &r det tekniska och kreativa erfarenhetsbaserat larande som
utvecklar skickliga frisorer.
Forst maste man lara sig hantverkets grunder, praktisera dessa for att arbeta vidare
mot att bli en skicklig frisér som behérskar yrket. Nar man intresserar sig for
kombinationen av service tillsammans med det tekniska och det kreativa hantverket
har man storst forutsattningar att utvecklas till att bli en "skicklig” frisér. Kan man
dessutom leverera ett hogklassigt forhallningssatt inom service da kan man komma
langt inom frisrbranschen menar jag. Det ar oerhort viktigt att som frisér kunna fora
sig 6dmjukt och att vara steget fore i behandlingens process. (Lo, 2015)
Larlingsutbildning
Tre av de sju frisorerna utbildades inom larlingssystemet pa salong och har dven liknande
upplevelser fran sin uthildningsperiod, vilket skiljer sig nagot ifran de som genomgatt formell
utbildning pa frisorprogrammet. De tre frisérerna med erfarenhet av larlingsutbildning pa

salong berattade om systemet mastare/larlingskoncept och hur eleven formas och utbildas till

en skicklig frisor. An forklarar vikten av disciplin och respekt for sin mastare.
Disciplin och respekt for sin méastare krévs, for att ta till sig av vad méstaren vill lara
ut. Salongen skall fungera pa det vis som kunden forvantar sig, det vill séga friséren maste
vara steget fore. Eleven formas in i salongens foretagsklimat dér regler, uppférande och
talamod for kundens bésta och vélbefinnande ar A och O for en salong med hdga krav.
Det fungerar inte nar eleven talar emot eller endast vill utfora hantverket pa sitt eget vis,
utan att lyssna pa alternativa arbetssétt. Det finns ménga olika végar att utfora ett korrekt

hantverk pa, man maste vidga sitt seende, utveckla sin finmotorik genom att dva. Da
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utvecklas man till en skicklig hantverkare. Se upp och lyssna pa mastaren. (An, 2015)

Ma forklarar betydelsen av en grundlig uthildning erfarenhetsmassigt pa salong mellan

larling/maéstare.
Nar friséren beméstrar alla delar i friséryrket med finess och kansla da ar man en skicklig
frisor. Frisoren &r bade tekniskt och konstnérligt kunnig och standigt hungrig pa nya
tekniker att lara sig beméstra. For att bli skicklig underlattar det om man fatt en bra
grundutbildning. Darfor anser jag att laromiljon har stor betydelse for frisérens fortsatta
yrkeskarridr. En bra start ger oftast en god fortsattning. En skicklig frisér kdnnetecknas som
skicklig nar hen kan ta bra betalt for utforda tjanster, samtidigt som efterfragan ékar och
kundmassan vaxer. Vilket darmed skapar 6kad I6nsamhet. Uppfyller man samtliga beskrivna
parametrar tycker jag att man innehar det grundldggande for att uppfattas som en skicklig
frisor. Ar man dessutom extremt konstnarligt begévad, da &r man mer an en skicklig frisor
anser jag. Det ar extremt larorikt att se och lara i sin ratta miljé om mastaren &r skicklig pa
att lara ut till sin elev. Jag brukar tdnka pa vad man bor ha for egenskaper och kunskaper
for att fa arbete pa ett femstjarnigt hotell eller en Michelin restaurang. Dar maste man forsta
miljon man arbetar i forutom att vara en skicklig frisor skall du smélta in i miljon.

Samtidigt skall man sticka ut en aning med sitt hantverk. (Ma, 2015)

Att genomga en traditionell larlingsutbildning pa salong ansags inte av Lo optimalt att

utveckla hantverksskicklighet.
Att 6va pa en docka kandes lite trakigt nar alla andra pa salongen jobbade med kunder,
man kande sig lagst i rang vilket man var. Det var mer upplyftande att arbeta pa vanner
eller slaktingar da larandet kandes mer &kta pa verkliga modeller, eller kunder som betalade
for en utford tjanst eller behandling. Det var det roligaste under l&rlingstiden, man ville
uppleva yrket pa riktigt. Att arbeta pa docka var bra ur larosynpunkt men det kandes som

en surrogat kund enligt mig! (Lo, 2015)
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5.5 Skiftande utbildningsfaktorer for frisorprogrammet kontra
larlingssystemet

Gemensamt avslut oavsett utbildningsform ar geséllprov/examensprov for bada

utbildningsalternativen. VVagen fram till slutmalet skiljer sig.

| studien framkom en del olikheter befattande de laroklimat som uppfattades pa skolan kontra
det uppfattade l&aroklimatet som férekom i salongen.

Klassrumsmiljo

Gallande formell gymnasieutbildning uppkom féljande: Lugn laromiljo, fri kladsel och
mindre t&vlings hets. Eleven var en i méngden. Ville man utmarka sig var det genom att 6va
mer och att séka kunskap och visa sitt starka intresse. Berikande for frisdrernas uppfattade
larande var de olika l&rarledda hantverksinriktningar som undervisningen bestod av
tillsammans med amneslararnas olika @mnesomraden. En positiv mangfald som bidrog till

flerdimensionellt larande.

Jo beskriver klassrumsmiljon som flerdimensionellt 1arande av kemisk och teknisk
kunskapsformedling fran larare till elev. Skola och salong tillsammans skapar optimalt
larande for ett hantverksyrke.

Da varje larare hade olika kompetensomraden, kunde jag som elev se upp till olika larare

inom olika omraden. Det gav mig en mangfald inom larande.

Tillsammans med skolans @mnen och arbete pa salong utdver min skolgang fick jag

béade praktik och teori och darmed forstaelse for mitt yrkesval.

Det &r en fantastisk mdjlighet for breddat larande, om l&randet varvas med praktik och teori.
Min mastare pa salongen gav mig mest kunskap men en skicklig larare inom olika

olika amnesomraden gav mig insikt i kemins betydelse. Jag anser att mastarens betydelse

ar annu storre for en elev som utbildas genom frisérprogrammet pa grund av att
praktikperioden &ar begransad. Hade jag inte pa eget bevag arbetat pa salong parallellt
parallellt med min skolgang hade jag inte fatt den kunskap som kravs for att utvecklas

till en skicklig frisor.( Jo, 2015)

31



Salongsmiljo

Gemensamt karaktérsdrag for uppfattat laroklimat i salongens miljé var att det fanns en
familjar gemensam malbild for salongsverksamheten och de individuella prestationerna, det
var tavlingsinriktat, hdgpresterande, och viktigt med social gemenskap. Lo beskriver hennes

larlingstid i en salong.

Ibland kan salongsmiljon kdnnas Iatt gammaldags? Jag vet inte om det &r likadant i andra
hantverksbranscher, men pa min larlingsplats sa forholl man sig sa som méastaren bestamt.
T.ex. fick vi inte bdra jeans eller sdga du till vissa kunder. Observera att min utbildning var
tidigt 90-tal, inte 1800-tal som det later. Man talade inte emot sin méstare och man fick inte
alltid lov att fraga hur ett moment gjordes, da man kunde stora samspelet med kunden.
Manga ganger fick jag ndja mig med att se pa nar min mastare arbetade och sen va in
momenten pa dockan eller en modell. Man vet sin plats i salongens rangordning. Det jag
har med mig angaende uppfattat larande &r att det min mastare var skicklig pa, det blev jag
ocksa skicklig pa. Sa trots manga ganger med tyst kunskapsformedling sa larde jag mig och
klarade gesallbrevet med hoga betyg. S& min kénsla &r att mitt starka intresse och viljan att

bli frisor bidrog till att jag larde mig forhallandevis bra. ( Lo, 2015)

Ma beskriver sin laroperiod som uppfostrande och malinriktad.
Min utbildningsperiod hos min far var valdigt inriktad pa att bli skicklig och att lara mig
forsta hur en salongsverksamhet fungerar.
Detta innebar for mig att allt jag larde hade ett syfte som jag tydligt férstod och tog till mig.
Allt foll pa plats pa grund av att min laromiljo var mitt i verkligheten. Jag anser att om man
lar i den miljo man skall arbeta i far man en tydligare forstaelse for samtliga

hantverksmoment som ingar i en grundutbildning. (Ma, 2015)
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6. DISKUSSION

Innehallsdimensionen och drivkraftsdimensionen aktiverar samspelsdimensionen vilket

genererar ny kunskap, se figur 5.

Konsultation

Arbets-
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Social
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“ Dimension

Samspel

Forvintningar

Hantverk

Process

Erfarenhet

Samarbete
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Figure 5. Modell baserad pa praktiskt larande, framstéllt i studien. Litteraturanknytning till

analyserade svar om Nyckeln till frisoryrkets larande. Inspirerad av Illeris (2013).

Modellen symboliserar vad tidigare forskning pavisar och hur frisérerna upplevt sitt

larandeperspektiv under

sin studietid som frisorelever.
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Att borja med en analys av harets utgangslage skapar en medvetenhet av erfarenhetshaserat
larande om haret, for att arbetsprocessen skall planeras och anpassas i samspel med kundens
onskning. Drivkraftsdimensionen handlar om intresse och viljan att skapa de resultat som
kunden forvantar sig. En mentalt balanserad positiv energi i kombination med kunden, i en
salongsmiljo skapar valbefinnande och tillit mellan kund och frisor. Likt tyst kunskap skall
kanslan uppenbara sig for ett optimalt genomfort arbete dar kunden &r det centrala bade
socialt och verbalt. Kunskap skall formedlas sa att kunden ar vél informerad av vad som skall
ske i behandlingens héndelseférlopp. Behandlingens kontext formedlas till kunden, det vill sdga
delar av handling och forstaelse for behandlingens faser skall presteras genom
hantverksskicklighet. Kontexten &r det som véver samman en social situation. Kunskap, tdnkande
och forstaelse formedlas via innehallsdimensionen. Social kompetens ar en nédvandighet att
beharska for att uppfattas som en skicklig frisor enligt frisérerna i studien. Forvantningar fran
konsultationsmomentet tills fardigt hantverksresultat ar konklusionen for ett val utfort hantverk.
Larandet enligt frisérerna i studien innehaller samtliga delar for att uppna ett fullandat hantverk.
For att uppfattas som en skicklig frisér beharskar friséren samtliga delar i bendmnd modell som
motsvarar arbetsprocessen for en kemisk behandling pa salong. Modellen &r en benamning 6ver
vad en frisorelev bor lara sig under sin utbildningsperiod for att fa de fardigheter som krévs och
for att uppfattas som en skicklig frisor enligt studiens utfall. Studiens syfte har varit att fa en
inblick gallande sjalvupplevt larande under utbildningsperioden till frisér ur den fore detta
elevens beskrivande perspektiv. Genom att undersoka elevens erfarenheter och upplevelser
fran traditionell frisdrutbildning pa gymnasiet kontra larlingsutbildning pa salong framkom

vissa monster och forhallningssétt om upplevt larande vid analysfasen av data.

Undersokningsmaterialet pavisade att fyra av de totalt sju frisorerna som genomgatt en
traditionell gymnasieutbildning tolkade begreppet uppfattat larande pa ett likartat vis, de
rangordnar sina fardigheter efter avslutad frisorutbildning féljande:

1. Tekniskt beskrivande skicklighet i forsta hand
2. Konstnérlig skicklighet i andra hand.

Det samma galler for tre av de totalt sju frisérerna som uppgav att de utbildat sig inom det
aldre larlingssystemet, det vill sdga de som genomgatt sin utbildning pa salong med

erfarenhetsbaserat larande direkt i praktiken genom mastare/elev undervisning:
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1. Konstnarlig utvecklad formaga i forsta hand
2. Teknisk formaga i andra hand.

6.1 Personligt larande ur ett sociokulturellt perspektiv

Ett malande exempel gallande laromiljons paverkan kopplat till en av forskningsfragorna som
undersoktes var frisorernas syn pa faktorer som utvecklar frisorer att bli skickliga. Nar
frisorernas syn pa fenomenet larande lyftes fram kunde detta kopplas till studiens
undersokningsomrade och darmed belysa likheter och olikheter i svaren kopplat till tidigare
forskning. Saljo (2003) redogdr for hur individen tar till sig fardigheter, kunskaper, insikter
och forstaelse i ett sociokulturellt perspektiv dar laromiljon framjar larandet, vilket frisorerna
berattade om vid intervjutillfallena. Frisdrerna i studien var dverens om att laromiljén bidrog
till att forma frisdrernas sociala identiteter pa grund av det sociala samspelets karaktar. En tyst
kunskap som bidrog till att frisorerna utvecklade salongsidentiteter passande for olika typer av
salonger. Studiens frisorer representerade skickliga hantverkare med starka salongsidentiteter
dar de anstallda maste forsta salongsspraket, hur man for sig och hur man upptrader for att

vara anstéllningsbar. Detta medfér 6kade krav pa kunskap utéver hantverksskickligheter.

Sociala egenskaper ansag frisorerna i studien var valdigt viktiga fardigheter och darmed
bidragande for att ses som en skicklig frisor. Da frisérerna forstar hur salongen anser att
samspel och kommunikation med andra manniskor skall efterlevas, da har man det som krévs
for att passa in pa en salong med fokus pa service och kvalitet. Dysthe (2003) skriver att det
sociokulturella perspektivet lutar sig mot en konstruktivistisk (eleven leds till larande) syn pa
larande. Frisorerna anser att eleven maste lara sig de sociala spelet tidigt under sin karriar for
att passa val in pa olika typer av salonger. Kan eleven bemastra den tysta kunskapen, breddas
anstallningsbarheten och eleven kan enligt frisorerna i fallstudien fa en framtid i en

hdgklassig salong, likt ett femstjarnigt hotell eller en Michelin restaurang.

Backman (2008) redogdr for det kvalitativa forhallningssattet och riktar intresset mot att

studera hur manniskor uppfattar och tolkar sin omvarld.

Den emotionella kanslan anses spela en stor roll for larande. For att en elev skall utvecklas
och samtidigt stérka sitt hantverkskunnande och intresset for yrket kravs en balans mellan
hjarna och hjarta. Flera av de tillfragade frisérerna berattar att de tranade forhallandevis

mycket mer pa sina dockhuvuden dn sina klasskamrater under gymnasiet.
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Genom att nota in ett moment, en perfekt upprullningsteknik (permanentbehandling) eller
exempelvis en toupering (kammar nerat for att skapa volym) utvecklades kunskaper inom
omradet. Genom att arbeta utdver det ordinarie passen/lektionerna under skoldagen fick
frisorerna i studien ett forsprang hantverksmassigt mot sina klasskamrater. Eleverna pa en
frisorskola far ofta fritt tilltrade att trana efter skoltiden eller i hemmet, eftersom eleverna
oftast tillats ta med sig sina 6vningshuvud hem. Flera av de tillfragade frisorerna anser att de
larde sig battre samt kande en dkad motivation nar de tranade pa skolan eller i salongen dn om
de var hemma. Miljopaverkan framkommer som positivt for inlarning. De frisorer i studiens
som uttalat sig om sitt larande och som genomgatt en elevkontrakterad utbildning pa salong,
berattade att méastaren kravde att traning pa dockor utférdes. Det var obligatoriskt da inga
andra sysslor fanns att tillga pa salongen. Samtliga frisorer beskrev att APL, alternativt
larlingsplatsen ansag att sysslor som service, tvétta handdukar, sopa golv och stada kom fore
momentet att trdna pa sin docka. Salongens utseende och skick var viktigare for
salongségaren an att eleven prioriterade traning pa docka. Disciplin kan sammankopplas till
tyst kunskap (Illeris, 2013; Molander, 1996). Samspelsdimensionen ar utpraglad, da regler
och uppforande pa en salong ar uttalat strangare &n i en uppbyggd salongsmiljo pa en skola.
Lararen kan oftast acceptera att eleven som inte har nagon kund pa kundpasset
(salongsverksamhet i skolan) far prioritera traning pa sin docka istallet for att stada (llleris,
2013; Séljo, 2003).

Olikheter inom skolans uppfostran av frisorelever mot salongsagarens uppfostran av

frisorelever ar skiftande, baserat pa frisorernas beréattelser fran sin utbildningsperiod.

Tréaning pa docka utan stod av en lararledd undervisning valjs oftare av elever med strakt
intresse for yrkesutbildningen jamfort med elever som ar mattligt intresserade. Nar det
handlar om de moment som kan trénas in uppgav frisérerna i studien att de minns hur de

Ovade och dvade.

Nar det handlade om de teoretiska och tekniska fardigheterna uppgav frisdrerna som gatt

traditionell frisorskola att lararens pedagogiska formaga var oerhort viktig for inlarningen.

Nér lararen lyckades berdra praktiskt syfte tillsammans med teoretiskt larande uppgav
frisorerna att de larde sig bast. Inlevelse &r ett karaktarsdrag som en skicklig larare bor ha
enligt fris6rerna i studien, vilket bidrog till aktivt larande (Forssell, 2005; Saljo, 2003).

De kontrakterade friséreleverna larde sig att utfora kemiska behandlingar eller en teknisk
klippning utan att forsta vad som egentligen utfordes.
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De uppgav att de arbetade mer pa kénsla an lararledd teknisk och kemisk undervisning, en
koppling till kontextuellt larande som Saljé (2003) beror da han patalar betydelsen av vad
som léars i ett specifikt sammanhang. Det vill sdaga kontext ar delar av handlingar och forstaelse
likt ett hantverksyrke som frisor. Trots detta kunde de kontrakterade eleverna fa battre resultat
pa gesallprovet an de som genomgatt trearigt gymnasium. En undersokning som hade varit
intressant att jamfora idag mellan larlingsutbildning och traditionell gymnasieutbildning pa

grund av gesallprovets nuvarande utformning.

6.2 Larande som larling pa salong

En enad bild som framkom gallande utbildning pa salong var att det &r en uppskattad
utbildningsform pa grund av att man arbetar och utbildas i sin rétta miljo. Man far bra traning
i kundrelationer samt hantering av kunder mm. Man ser verkligheten, bemdter problem samt a
utvecklas snabbare var konklusionen enligt frisérerna i studien. Molander (1996) &r av den
asikten att "veta existerar endast om man forstar” de ingaende begreppen och de
anvandningssammanhang som satserna normalt hor hemma i. En spegling som passar in pa
sjalvupplevt larande for flera av de intervjuade frisérerna som genomgatt utbildning pa
salong. En teorianknytning kopplat till det sociokulturella perspektivet som Séljo (2003)
foresprakar da han beskriver att larandet framjas av en miljo som speglar larandets ratta miljo.
Att vistas i en salongsmiljé och samtidigt lara sig yrket skapar ett larande klimat dar samspel
ar det centrala. S&ljo (2003) redogor for begreppet appropriering genom att beskriva att
larande handlar om att géra nagot till sitt eget. En koppling till interaktion da kunden kommer

in pa en salong och foljande moment kan beskrivas av frisérerna i fallstudien.

e Kunden vill bli klippt.

e Mastaren &r med som stdd i konsultationsmomentet (faktabaserade 6nskningar av
bestalld tjanst). Behover larlingen hjélp att forsta kundens syfte, sa finns mastaren
tillhands for att hjélpa och tyda kundens 6nskningar.

e Lamplig arbetsprocess planeras av larlingen, sen skapar larlingen ett resultat, det vill
saga skapar en frisyr pa egen hand, men med support fran méstaren.

o Ett larande har skett genom en interaktion med lararstod (samspel)

e Kommunikation mellan kund och larling.

e Larlingen har gjort arbetssituationen till sin egen och darmed vunnit

arbetslivserfarenhet som skapar fardigheter och ny kunskap inom frisoryrket.
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Mastaren kan lugnt lata larlingen jobba fram ett resultat, som méastaren sedan kontrollerar sa
att kunden ar nojd samt att larlingen utvecklat fardigheter. Malen é&r:

e Att vaxa som frisor for varje larlingsar som gar, med siktet instéllt pa gesallprovet.
e Att bli fardigutbildad frisér samt bli fullbetald.

e Att kunna ta betalt for sin kund, baserat pa salongens image, lage och kunskaper.

Samtliga av de fyra kunskapsintressen som Andersson Gustafsson (2008) sammankopplar
med Forslins (2009) fyra olika kunskapsintressen representeras genom de arbetsmoment som
ingar i frisdrelevens utbildningsmilj6. Andersson Gustafsson (2008) pavisar ett tanke kors
baserat pa Forslins teorier och de fyra olika kunskapsintressen som bistar larande:

Det metafysiska — hur man forstar? Det praktiska — hur gér man? Det personliga — hur gor
jag? Det akademiska — varfor gér man?

Da relevanta foljdfragor stalldes om salongens betydelse for elevens utveckling kom flera
aspekter in i bilden, det som inte direkt handlar om l&rande utan om den kulturella miljon som
salongens utformning skapar. En typ av tyst kunskap baserat pa regler och forhallningssatt

som kan vara olika beroende pa vilken salong man arbetar i.
Foljande &r utfallet av de fragor som handlade om:
e Vad hade miljon (salongens sprak) for betydelse for ditt larande som elev?

e Salongens kunskaper raknas som ett ”lag” man tar samma priser beroende pa var i

rangordningen man befinner sig.

e Gemensamma mal for alla pa salongen ar oftast att genom utbildning och évning av
hantverksskicklighet, klattra pa stegen for att bli en eftertraktad frisor i ett

uppmarksammat ”lag” med aktad salongsstatus.

Med detta beskrivet ar det enligt frisdrerna i studien viktigt for mastaren som &r pedagogen i
salongen att studera hur larlingen bemoter sin kund pa salongen, for att integrera kunskaper
inom hantverket och samspelet. Enligt Séljo (2003) maste pedagogen vara lyhord for hur
larlingen tar till sig undervisningen bade verbalt och hantverksmassigt tdnkande och

darigenom bilda en forstaelse for hur yrket utovas.

6.3 Frisoryrket i familjen

Flera av de frisdrer som ingick i studien har berattat att de tillhor frisorslékter.
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Det har visat sig att de har en eller flera personer i sin narhet som arbetar som frisorer samt att
de uppgav att deras foraldrar driver salong eller salonger dér de sjélva startat sin bana. Detta
sammankopplas till tidigare forskning gallande utbildningssociologisk forskning (Broady &
Borjesson, 2008). Enligt den utbildningssociologiska forskningen som Broady och Borjesson

(2008) presenterar, ser Gren och Madsen (2012) ett tydligt samband med elevernas val.

En avvikelse som uppkom i min studie jamfort med (Gren & Madsen, 2012; Broady &
Barjesson, 2008) &r att de frisorer som ingar i min fallstudie ar bade man och kvinnor och
oavsett kon, sa redovisar frisérerna att de haft yrkesforebilder i branschen vilket enligt
frisorerna &r bidragande faktorer till yrkesvalet. Enligt Green och Madsen (2012) redovisades
att endast flickorna pa frisérprogrammet sager sig ha haft yrkesforebilder vilket paverkan
deras gymnasieval. Green och Madsen (2012) pavisar dven att det endast ar flickorna som
sager att de velat bli frisérer sedan lang tid tillbaka, utan att de diskuterat valet med nagon
annan person. Denna del av forskningen som Green och Madsen (2012) redovisar stdmmer
daremot val in med min fallstudie, dd mannen beréttar att de inte alls var klara med sitt
yrkesval innan det var dags att vélja i nionde klass. Detta trots att de hade férebilder inom
frisérbranschen. Yrken som diskuterades var andra moderelaterade hantverksyrken, snickare
eller sjokapten som yrkesval innan det slutligen foll pa frisoryrket. En ytterligare dimension
uppkom via svaret av en foljdfraga (till de man i studien som beréttat att de inte bestamt sig i
tidig alder) De bestamde sig efter att de hade praktiserat pa sina foraldrars salonger. Da var
valet avklarat! Efter praktik pa salongen var yrkesvagen utpraglad och ingen av de intervjuade
frisorerna har ndgonsin angrat sitt yrkesval. Det som skiljer sig at i min studie fran ovan
resonemang ar genusperspektivet, i min studie handlar det &ven om mén som baserar valet av
yrke efter att ha varit i kontakt med yrkesforebilder inte bara flickor som tidigare forskning
pavisar. For att lyckas bli en framgangsrik frisor kravs flera parametrar vilket framkommer i

tidigare forskning samt pavisas av de utsagor som studien stodjer sig pa.

Ytterligare en egenskap som framkommit i min fallstudie gallande vad som kravs for att bli
en skicklig frisér och som jag vill beréatta om och fora vidare, ar samspelsdimensionens

betydelse for larande av frisoryrket i kombination med innehalls och drivkraftsdimensionerna.

7. SLUTSATS

Nyckeln till frisoryrkets larande handlar i lika stor grad om hantverkskunskaper som driv,

nyfikenhet, samspelskunskaper och uppférande.
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For att bli en skicklig frisor spelar social kompetens tillsammans med passion, intresse och
drivkraft en betydligt storre roll &n jag forst trodde. Att utmarka sig som en skicklig frisor
handlar om att varumérkesforpacka sin identitet som frisor. For att bli en erkand frisér som de
studerade frisdrerna i studien ar, kravs sjélvklart hantverkskunskaper utdver det vanliga. Men
studiens resultat pavisar att det inte racker for att uppmarksammas inom branschen.
Samspelsdimensionen &r det som preciseras av frisérerna i studien som den viktigaste
komponenten for att bli en skicklig frisér. Konklusionen fér min uppsatts ar att de tre
dimensionerna innehallsdimension, drivkraftsdimension och samspelsdimensionen &r det mest

signifikanta som framkom i uppsatsen.

For att bidra med erfarenheter kring larande &r det att dessa beskrivna element bor utvecklas
redan under gymnasietiden/larlingstiden for att i framtiden fa fler frisérer som anses som
skickliga frisérer, som &r anstéllningsbara samt uppfyller de férvantningar och krav som

branschen har pa frisoreleverna som examineras.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Information/upplysning som deltagarna skall fa vetskap om infor intervjuerna.

Samtliga deltagare redovisas anonymt och kdnsneutralt i studien.

De deltagare som vill, far ta del av transkribering for att ha méjlighet att opponera sig
om rimligheten i tolkade och analyserade svar.

Samtliga deltagare har fatt svara pa fragan om det ar ok att intervjuerna kommer att
spelas in.

Deltagarna far inflika med relevanta tillagg som de anser &r av vikt for studien.
Samtliga deltagare far bestamma tid, plats och stad.

Foljande numrerade strukturerade intervjufragor ar grunden och tillhérande foljdfragor om
intervjun:

1. Vad ar skalet till att du valde frisoryrket?

Hur ser du pa ditt yrkesval?

Hur resonerade du nér du gjorde ditt gymnasieval?

Har det funnits andra alternativ?

Né&r bestdamde du dig for frisdryrket?

Vad det enkelt att fa en utbildningsplats?

Vad har dina foraldrar for sysselsattning?

Vad anser du &r bidragande egenskaper for att bli en skicklig frisér?

Varfor har just du blivit sa skicklig?

Vad &r ditt framgangsrecept?

Vad har paverkat dig under din utbildning och hur ser du pa din kunskapsutveckling?
Personligt identifierade sociala egenskaper som bidragit till din hantverksskicklighet?
Vad anser du &r dina starkaste egenskaper for att bli en skicklig och erkand frisor?
Har du offrat nagot specifikt for att uppna yrkesskicklighet?

Vad skiljer dig mot andra frisorer som gor att just du &r en erkénd frisor?

Hur upplever du din egen mojlighet att sjalv paverka din yrkesutveckling under din
elevtid kontra idag?

Vilken typ av frisoruthildning har du genomgatt?

Vad har varit karaktaristiskt for din frisérutbildning?

Pa vilket satt anser du att du forarat dig hantverksskicklighet?

Vad bidrar i utvecklingen ur larosynpunkt for att bli en skicklig frisér?

Hur anser du att du lart dig yrket?
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Vad har varit mest larorikt for dig under din utbildning och vem har betytt mest for dig
och din yrkesutveckling? Skolan, l&romastaren, praktiken, extraarbete parallellt med
utbildningen?

Kan du beskriva skiftande utbildningsfaktorer for frisérprogrammet kontra
larlingssystemet?

Vad anser du framjar larandet?

Har inlarningsmiljon inverkan pa larandet?

Vad har praktiska och teoretiska kunskaper inhdmtas enligt dig i ditt larande?

Vad har du haft lattast for att lara inom yrket?
Informera deltagarna om att foljdfragor ar valkomna for att fa ett levande material.

Deltagaren bestammer hur lang tid de kan avvara for intervjun. Minimum &r 30

minuter.
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