GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Skolkuratorns manga roller

— En kvalitativ studie om skolkuratorns mangfacetterade
yrke och dennes forhdllningssdtt till begreppet psykisk
ohdlsa.

SQ1562, Vetenskapligt arbete 1 socialt arbete, 15 hp
Scientific Work in Social Work, 15 higher education credits
Kandidatniva

Vartermin 2015

Forfattare: Frida Edin och Linnéa Esborn

Handledare: Zulmir Becevi¢



Abstract

Titel: Skolkuratorns méanga roller — En kvalitativ studie om skolkuratorns mang-
facetterade yrke och dennes forhallningssitt till begreppet psykisk ohilsa.

Forfattare: Frida Edin och Linnéa Esborn

Nyckelord: Skolkurator, roller, psykisk ohélsa, handlingsutrymme.

En utredning som gjorts pd uppdrag av regeringen visar att psykisk ohélsa har okat
bland ungdomar. Det &r oklart varfor, men problemet verkar vara utbrett bland
ungdomar och inte endast bland dem som &r sérskilt utsatta pad grund av psykosociala
faktorer vilket tyder pé att det skett forédndringar i offentliga miljder som beror alla
ungdomar, dir skolan &dr ett mdjligt exempel (SOU:2006:77;Socialstyrelsen 2013).
Syftet med var studie var att undersoka hur skolkuratorer forhéller sig till begreppet
psykisk ohédlsa och vilka former av psykisk ohdlsa de moter pd gymnasieskolor i
Goteborgsregionen, samt undersdka hur skolkuratorer beskriver det arbete de utfor for
att forebygga psykisk ohélsa hos eleverna. I resultat och analys har vi utgétt frén vara tre
fragestillningar: Hur definierar skolkuratorerna begreppet psykisk ohdlsa och hur kan
dessa definitioner forstas i forhallande till deras handlingsutrymme? Vilka former av
psykisk ohdlsa upplever skolkuratorerna dr vanligast forekommande pd gymnasie-
skolor? Hur beskriver skolkuratorerna det arbete de utfor for att forebygga psykisk
ohdlsa hos eleverna? For att besvara dessa fragestdllningar har vi utfort sju stycken
semistrukturerade intervjuer med skolkuratorer pd gymnasieskolor i Goteborgsregionen.
Den inhdmtade empirin tolkades sedan mot véra teoretiska utgangspunkter: Handlings-
utrymme, Goffmans dramaturgiska perspektiv, Tyst kunskap, Ritualiserad vinskap och
Arbetsallians. Resultatet visade att samtliga skolkuratorer definierade begreppet psykisk
ohilsa pa olika sitt. Stress och stressrelaterad problematik var de former av psykisk
ohilsa som skolkuratorerna uppfattade var mest forekommande hos ungdomarna. I den
insamlade empirin beskrev skolkuratorerna att allt arbete de utfor dr forebyggande for
psykisk ohélsa, ddirmed undersokte vi vad de har for arbetsuppgifter. I resultat och
analys formade vi och beskrev arbetsuppgifterna som roller. Vi redogor for vad som
kénnetecknar rollerna och vidare for karaktaristiker som &r narvarande i dem.



Forord

Forst och framst vill vi framfora ett stort tack till de sju skolkuratorer som stillde
upp i denna undersokning. Utan dem hade denna uppsats inte varit mojlig att
genomfora. De var oerhort tillmotesgdende och delade generdst med sig av sina
erfarenheter géllande skolkuratorsarbetet under véra intervjuer.

Sist men absolut inte minst vill vi d&ven framfora ett stort tack till vér
handledare Zulmir Becevi¢ som talmodigt handlett oss genom denna
uppsats och varit ett stod under vigen. Du har gétt in pa ett engagerat
satt och varit ett stort stod for oss. Tack for all tid du lagt ner for att
hjélpa oss 1 vért arbete.

Frida Edin och Linnéa Esborn
Goteborg, Februari 2015.
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1. Inledning

Psykisk ohélsa bland ungdomar har okat de senaste tvad decennierna. Det visar en
utredning kring barn och ungdomars psykiska hidlsa som gjorts pd uppdrag av
regeringen. Sex stora studier har genomforts dér ungdomar i &ldrarna 15-24 ar vid
upprepade tillféllen tillfrdgats gdllande olika typer av psykiska besvir. Somnbesvir, oro,
nedstaimdhet och trotthet dr exempel pa besvir som samtliga studier visar en dkning pé
(SOU 2006:77). Psykisk ohélsa &r ett dvergripande begrepp som beroende pa samman-
hang kan anvindas olika. Det kan innefatta allt fran besvir 1 form av nedstimdhet och
oro till psykiska sjukdomar som depression eller schizofreni. Psykisk ohélsa kan saledes
betyda & ena sidan lindriga psykiska besvér & andra sidan allvarligare former av psykisk
funktionsnedsattning eller sjukdom och vidare allt ddr emellan. De psykiska besvér som
ar av lindrigare karaktdr kan innebéra pafrestningar som stor ens vélbefinnande men det
behover inte innebdra att individen dr psykisk sjuk och i den mening behover
behandling. Det dr viktigt att hos barn och ungdomar identifiera den psykiska ohélsa
som skulle kunna leda till psykisk sjukdom. Detta for att vid behov tidigt kunna ge
behandling eller sitta in olika insatser for att forhindra att tillstdndet blir 1angvarigt.

Det finns &nnu inte ett klart svar till varfor en 6kning av psykisk ohélsa bland
ungdomar skett de senaste decennierna men da det verkar vara ett utbrett fenomen bland
ungdomar och inte endast bland dem som &r sdrskilt utsatta pa grund av psykosociala
faktorer talar det for att det skett fordndringar i offentliga miljder som berdr alla
ungdomar, déir skolan kan vara ett exempel (Socialstyrelsen 2013). Skolan har en
betydelsefull roll for ungdomars utveckling da de under stor del av sin vakna tid
befinner sig dir. Det rapporten fran socialstyrelsen lyfter, att det i offentliga miljéer
skett fordndringar som talar for att ungdomars psykiska ohélsa forsdmrats vicker ett
intresse hos oss. Enligt skollagens 25§ ska elevhélsan frimst vara forebyggande och
hilsofrimjande. Den ska omfatta pedagogiska, medicinska, psykologiska och psyko-
sociala insatser. Fokus dr att arbeta for elevernas utveckling mot utbildningens maél
(Skollagen 2010:800). Med tillgdng till olika kompetenser syftar elevhilsan till att
sakerstdlla alla elevers ritt till utveckling och ldrande. Elevhélsan finns helt enkelt for
att underlétta skolgingen si att eleverna kan na utbildningens mél. D& vi studerar till
socionomer #r det professionen skolkurator vi intresserar oss for. Skolkuratorn
representerar elevhilsans psykosociala kompetens och har socionomutbildning eller
annan likvirdig utbildning (Johansson 2013). Socionomutbildning innebér ett samhélls-
och beteendevetenskaplig universitetsutbildning och dd med fokus pa socialt arbete
(Lundin 2009).

Elevhilsan ska alltsé enligt skollagen framst arbeta forebyggande och frémjande
for att underlitta skolgédngen sa eleven kan na utbildningens mal (Skollagen 2010:800).
Hur detta ska te sig ges inga tydliga riktlinjer for utan det ar upp till varje skola att efter
behov utforma arbetet. Vilken del en skolkurator ska ha i skolans foérebyggande och
framjande arbete dr likvil upp till skolans ledning att bestimma. Det finns alltsa & ena
sidan riktlinjer for hur en skolkurator ska arbeta framjande och forebyggande, men a
andra sidan kan arbetsuppgifterna utifrdn riktlinjerna variera beroende pa vilket
problemomréde skolans ledning viljer att ligga fokus pa. I och med den breda ingdngen
i skollagen och de otydliga riktlinjerna skapas ett spanningsfalt for skolkuratorer med
arbetsuppgifter som kan innefatta allt ifrén att dela ut kondomer eller végleda elever i
ekonomi till att beréra sjdlvmordsproblematik. Mot den bakgrunden syftar véar uppsats
till att unders6ka hur skolkuratorer beskriver det arbete de utfor for att forebygga
psykisk ohilsa hos eleverna. Vi vill ta reda pd hur skolkuratorerna uppfattar direktiven
som finns och vad det for dem innebér att ha en sddan fri ingdng i sitt yrke och vilka




mdjligheter kan de oklara riktlinjerna ger kuratorerna i arbetet som berdr psykisk
ohilsa.

1.1 Skolkuratorns roll

En skolkurator arbetar inom elevhélsoteamet som finns pd skolan och representerar
skolans psykosociala kompetens vilket innebdr att denne besitter kunskap i
samhillsvetenskap beteendevetenskap och juridik. Att arbeta utifrdn en helhetssyn ér av
vikt och detta bidrar till att arbetsuppgifter pa individ-, grupp- och organisationsniva
skapas. Vidare &r att ge rad och stdd till elever och elevgrupper, familjer och personal
en central arbetsuppgift for skolkuratorer och &ven arbete med elevers attityder
(Johansson 2013). Skolkuratorn ska arbeta forebyggande och hilsofrdmjande vilket
innebdr att de ska forsoka hindra eller minska sannolikheten att ett problem uppstar,
alltsa att arbeta for att paverka nidgot som @nnu inte intréffat. Inom skolan syftar det
forebyggande arbetet till s& i elever som mojligt ska hamna vid risklinjen till att inte na
utbildningens mal (Ungdomsstyrelsens skrifter 2010:6). Det utrymme skolkuratorn har
att utgd ifran d4 denne handlar i sitt arbete kan forstds med begreppet handlings-
utrymme. Genom ett samspel mellan organisationens ramar, vérderingar, lagar,
traditioner pa arbetsplatsen och faktorer hos den enskilde skolkuratorn formas
handlings-utrymmet. Handlingsutrymme innebir frihet for kuratorn att vélja hur denne
ska agera utifrdn organisationens ramar (Svensson, Johnsson och Laanements 2008). I
Backlunds (2007) avhandling Elevvard i grundskolan — resurser, organisering och
praktik framgér att tydliga riktlinjer for hur skolkuratorer ska arbeta saknas.
Skolkuratorer som intervjuats uppgav dock att styrdokument frén bade lokala skolplaner
och fran skolverket hade liten betydelse i deras arbete och menade att det ’sunda
fornuftet” och “kéinslan” istéllet var vigledande i deras arbete.

Vi intresserar for hur arbetet som skolkurator ser ut pa gymnasieskolor i
Goteborgsregionen, om det &r liknar det Backlunds (2007) studie visar, att skolkurators
arbete overvigande vigleds av ett sunt fornuft, och kommer ddrmed undersoka detta i
vér studie. Vi vill dven ta reda pd hur de oklara riktlinjerna péverkar skolkuratorns
handlingsutrymme. Den psykiska ohilsan vilken enligt Socialstyrelsens rapport (2013)
har 0kat skapar mojligen ett 6kat behov av skolkuratorns resurser hos eleverna. Hur
kuratorn nyttjar sitt handlingsutrymme vid bemdtandet av detta behov beror sannolikt
pa hur skolkuratorn definierar och forhéller sig till begreppet psykisk ohilsa. Det blir
ddrmed relevant att f en uppfattning om hur skolkuratorer definierar begreppet psykisk
ohilsa och ta reda pa vilka inneborder de fyller det med for att vidare skapa forstéelse
for vad det kan tdnkas betyda for deras forebyggande arbete 1 forhallande till psykisk
ohilsa.

1.2 Syfte

Syftet med vér uppsats dr tvddelat. Vi vill dels undersoka hur skolkuratorer
forhaller sig till begreppet psykisk ohélsa och vilka former av psykisk ohélsa de
moter pa gymnasieskolor i Goteborgsregionen samt undersoka hur skolkuratorer
beskriver det arbete de utfor for att forebygga psykisk ohélsa hos eleverna.

1.3 Frégestillningar
* Hur definierar skolkuratorerna begreppet psykisk ohdlsa och hur kan
dessa definitioner forstas i forhdllande till deras handlingsutrymme?

* Vilka former av psykisk ohédlsa upplever skolkuratorerna &r vanligast
fore-kommande pa gymnasieskolor?




* Hur beskriver skolkuratorerna det arbete de utfor for att forebygga
psykisk ohélsa hos eleverna?

1.4 Disposition

I kapitel tvd kommer vi redogora for den tidigare forskning som finns pa det
omrade vi valt att studera. Vi kommer vidare beskriva de teoretiska utgangs-
punkter som dr relevanta for var underskning i kapitel tre. Forst beskriver vi
handlingsutrymme och Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv och dérefter
de tre teoretiska begreppen tyst kunskap, ritualiserad vénskap och arbetsallians. I
kapitel fyra beskriver vi hur vi gatt tillvdga i var forskningsprocess och vi
kommer bland annat gé igenom vart val av metod, hur urvalet av respondenter
skett, intervjuernas genomforande och hur genomfoérandet av vér analys varit. |
nésta avsnitt, kapitel fem, redogor vi for vért resultat och knyter detta till de
teoretiska utgangspunkterna. I kapitel sex for vi en avslutande diskussion
géllande vad som framgétt i studien och vilka ytterligare frdgor som ar av
betydelse att vidta i vidare forskning.

1.5 Litteratursokning

Vi har gatt till vdga pé olika sétt for att hitta relevant litteratur till var uppsats.
Overviigande har vi letat efter litteratur pi internet, d& genom Goteborgs
universitets biblioteks hemsida och vidare genom databaser man nar genom den.
De databaser vi mestadels anvint oss av har varit ProQuest social sciences,
Social services abstracts och Libris. Vi har dven anvént oss av databasen Google
scholar. Vid sdkningar pa databaserna anvéinde vi oss av olika sokord vilka var
bland andra: kurator, skolkurator, psykisk ohélsa, ungdomar, adolecsens, mental
health, schoolcounselor, adolescent, youth, young adult, “school counselor”
discretion. Vi upplevde det svart med att hitta relevant tidigare forskning och tog
déarfor dven hjilp av en bibliotekarie pd samhillsvetenskapliga biblioteket. Vi
fick konkreta tips, exempelvis fler sokord som underlittade véra fortsatta
sOkningar av litteratur och tidigare forskning. Utdver sokningar i databaserna
anvinde vi bibliotekets hemsida for att leta efter litteratur pd universitets olika
bibliotek och vi gick dven till olika bibliotek for att leta i hyllorna.




2. Tidigare forskning

I och med att vért syfte dr tvadelat resulterar det i en bred ingéng av tidigare forskning
och vi anser den nddvéndig. Studierna kan i forhallande till var undersékning bidra till
en Okad forstdelse angdende yrket som skolkurator och vidare stirka det skol-
kuratorerna uppger géllande psykisk ohélsa hos ungdomar pé& gymnasieskolor i
Goteborgsregionen.

I Backlunds (2007) doktorsavhandling beskrivs och analyseras det elevvardande
arbetets organisering, resurser och praktik vid olika grundskolor. Vidare beskrivs hur
dessa faktorer forhaller sig till varandra och dven hur de forhaller sig till forhallanden i
skolans omgivning. “Elevhélsan” dr det begrepp som idag anvénds istéllet for
elevvarden (Backlund 2007). I avhandlingen lyfts olika professioners perspektiv inom
elevhélsan men vi har endast valt att ta med det Backlund specifikt skriver géllande
skolkuratorns arbete da vi anser att detta i forhallande till vér studie &r av relevans.

Studien visar att det finns en oklarhet gillande skolkuratorns arbetsomrade. De
arbetsuppgifter som ar mest typiska for skolkuratorn, utfors i1 flera fall av andra
yrkesgrupper pa skolorna. Skolkuratorernas arbete och dess riktlinjer ar inte tydligt
reglerade, utan de riktlinjer som finns dr riktade till skolans personal i stort snarare dn
till skolkuratorerna. De skolkuratorer som deltog i studien uppgav att skolverkets
styrdokument var av liten betydelse for deras arbete och att det istillet for formella
ramar var deras kédnsla och sunda fornuft som végledde arbetet (Backlund 2007).
Kuratorn framstar som en viktig person dd skolan behdver kontakt med andra
verksamheter i samhéllet, d& syftande pé socialtjdnst och polisen (Backlund 2007). I
Resultatet framgar det att samtal i olika former visar sig vara skolkuratorernas
dominerande arbetsuppgift. Samtal fors med bade elever, fordldrar och ldrare. Vidare
forekom arbetsuppgifter i form av sociala utredningar, da i samband med att elever har
behov av sdrskilda undervisningsgrupper. Att vara en del i antimobbningsteamet samt
att halla i tjejgrupper var dven exempel pd forekommande arbetsuppgifter (Backlund
2007).

Studien (Backlund 2007) visar att Gvergripande och preventiva insatser var
ovanliga inslag i kuratorernas arbetsuppgifter. Det fanns preventiva satsningar i form
av exempelvis insatser mot rasism och framlingsfientlighet, drogforebyggande arbete
och antimobbningsarbete men huruvida de ingick i skolkuratorernas uppgifter var
oklart. Av vart insamlade material framgar att skolkuratorerna & ena sidan uttalar sig i
likhet med de skolkuratorer Backlund (2007) intervjuat och & andra sidan finns det
olikheter 1 svaren. Vi kommer i vart resultat lyfta bdde de likheter och de olikheter
som finns mellan Backlunds avhandling och var undersokning.

D-Wester (2005) redogdr for vilka huvuduppgifter en skolkurator har, hon
menar att de grundldggande uppgifterna dr: att ha stddsamtal med enskilda elever men
ocksd med grupper, att handleda ldrare och annan personal pé skolan, konflikt-
hantering, att arbeta mot mobbning samt att samverka med andra myndigheter.
Forfattaren har ocksa tagit upp faktorer som paverkar huruvida skolkuratorns arbete
utformas. Hon menar pa att dessa faktorer exempelvis dr hur tjdnsten ser ut for
skolkuratorn, vilka ekonomiska resurser skolan har, elevernas socioekonomiska
bakgrund, vilken &ldersgrupp som kuratorn arbetar med och slutligen vad det finns for
forvantningar pa skolkuratorn fran elever, fordldrar och kollegor (D-Wester 2005). Vi
kan se likheter mellan det D-Wester skriver och vér studie géllande skolkuratorernas
arbetsuppgifter vilka vi i avsnittet resultat och analys beskriver som roller.

Friberg, Hagquist och Osikas (2012) undersdker om hur svenska barn och
ungdomar upplever stress och psykosomatiska besvér i1 &ldrarna 10-24 ar. For att {3
svar pa detta skickades frigeformulédr ut via internet. Studiens priméra syfte var att




undersoka barn och ungdomars psykosomatiska hilsoproblem med fokus pa
aldersskillnader och kon. Ett annat mél med studien var att undersoka eventuella
fordndringar 1 andelen klagomal frén sjélvupplevd hilsa under en tredrsperiod mellan
2007-2010. De fick svar fran totalt 1.2 miljoner ungdomar och unga vuxna. Resultatet
visade pa att det var fler kvinnor &n mén som uttryckte sig uppleva psykisk ohélsa i
hela aldersspannet. Resultatet visar ocksa péd att en stor andel yngre personer ofta
upplevde sig stressade. Enkdten om den sjélvupplevda hélsan visade att &ldre
tonarskvinnor upplevde mer psykosomatiska besvir @n midn i samma élder. Vid
uppdelningen av befolkningens &ldrar mellan 10-24 &r upptécktes det att de ungdomar,
kvinnor och min som &r mellan 16-18 &r visade pd den hogsta graden av sjalvupplevd
stress. Den grupp som hade lagsta antalet som upplevde sig stressade var i aldrarna 10-
12 ar. Nér Friberg et al. (2012) jamforde studien om psykosomatiska besvér utifran
sjdlvupplevd hidlsa mellan dren 2007-2010 framgick att méin upplevde béttre psykisk
hélsa @n kvinnor i bade resultaten frdn 2007 och 2010. D4 resultatet visar att ungdomar
1 16-19 ars alder uttalar att de upplever mest stress, blir det intressant att i vér studie se
vad for psykisk ohilsa som skolkuratorerna upplever hos eleverna. Denna studie
fokuserar pé stress och stressrelaterade besvér och inte andra former av psykisk ohélsa.
Trots det dr den av relevans i forhéllande till var studie dé det av var empiri framgar att
skolkuratorerna upplever stress som &r en central form av psykisk ohdlsa i
gymnasiedldern (Friberg et. al 2012).

Friberg et. al (2012) menar med tanken péd att majoriteten av den undersokta
gruppen befinner sig i stor del av sin tid i skolmiljon 4r det en faktor som behover tas i
beaktning. Med bakgrund av den konsskillnad som upptéickts i denna studie hos
skolungdomar kan det mycket vél vara sa att faktorer relaterade till skolmiljon kan
upplevas olika hos tjejer och killar. Med denna studie som bakgrund kan vi inte annat
an att hélla med Friberg et. al (2012) att man behdver ta skolmiljon i beaktning. Det &r
ndgot som vi vill bidra med i samband med vér studie d& vi undersdker hur
skolkuratorer ser pd psykisk ohilsa hos eleverna och hur de forhaller sig till det i
arbetet.

Enligt en tidigare studie av Gibson et. al (2012) Ar professionell identitets-
utveckling for kuratorer stindigt pagdende och denna utveckling sker under savél
utbildning som under kuratorns verksamma tid. Detta &mne beror Gibsons et. al (2012)
1 studien som gjorts i Texas, USA. Studien ger information géllande de utmaningar
som foljer d4 man intar yrkesidentiteten kurator. Genom att i artikeln delge en bild av
utvecklingen av yrkesidentiteten skolkurator vill Gibson et. al (2012) ge information
som vidare kan fungera som en grund for skolkuratorers yrkesidentitet s& som den
utvecklas i skolans unika milj6. Den professionelles utbildning, personliga egenskaper
och professionell gemenskap involveras i den stindigt pdgdende processen av
yrkesutveckling.

I artikeln framgér det att man som kurator bor vara trygg i sin yrkesidentitet for
att kunna forespraka sina klienter. Olika faktorer, s som virderingar hos personen i
fraga, historiska aspekter, teoretisk orientering och omfattningen av yrkes-
verksamheten, bidrar till den professionella identiteten. Da kurator &r ett ungt yrke
menar Gibson et. al (2012) att det finns mycket att utforska gillande denna yrkes-
grupps professionella identitet. Forfattarna menar vidare att majoriteten av den
forskning som gjorts gillande kuratorers yrkesutveckling har skillnader mellan olika
inriktningar av yrket inte synliggjorts och de menar att framtida forskning med fordel
bor fokusera pa erfarenheter och upplevelser kuratorer inom olika omraden har,
speciellt skolkuratorer. Det hade varit av intresse att skapa en bild géllande likheter
och skillnader med avseende yrkesidentitet (Gibson et. al 2012).




Altshuler och Reid Webb (2009) har utfort en undersékning i 50 delstater i USA
om vilka kriterier géllande utbildning och profession som stills pa skolkuratorer.
Skolkuratorerna jamfors med skolpsykologer och studie- och yrkesvégledare.
Forfattarna till studien menar att skolkuratorn har légre legitimitet &n de andra och att
det kan bero pa de otydliga rollférvintningar som finns. De menar att man skulle
behova belysa och definiera socialarbetarens uppgifter och dess roll i skolan for att
Oka deras legitimitet och forstielse for arbetet utifran. Vér studie kan bidra med att
precisera vad skolkuratorn utdvar i sin yrkesroll. Genom att sitta ord pa deras olika
roller kan andra for hoppningsvis f& en bild och uppfattning om vad yrket skolkurator
innebar vilket vidare mojligen kan bidra till att 6ka dess legitimitet.

En Studie utfordes av Curry och Bickmore (2012) i staten Lousiana. Syftet med
deras undersokning var att faststdlla hur nyanstillda skolkuratorers personliga och
professionella behov gick tillmétes utifrdn skolans betydande struktur. De utforde
undersokningen i tre olika skoldistrikt i sydostra delen av Lousiana. Det var sju
nyanstéllda skolkuratorer som de intervjuade. Studien visar pd huruvida skolkuratorer
som dr nya i yrket blir utelimnade for att de inte far stod i yrkesrollen och i de
arbetsuppgifter de ska utfora. I studien framkom det att det finns en saknad av
introduktion 1 arbetet och for att deras personliga och professionella behov tillgodoses
1 den betydande strukturen. Studien visade ocksa pa en saknad av en uttalad formell
mentor, strukturerade moten med rektorn, relevant inriktning for skolkuratorn,
meningsfulla och professionella utvecklingsmdjligheter, strukturerat samarbete och tid
for planering. Forfattarna menar att det finns risker for nyanstillda skolkuratorer till
exempel att deras utsatthet kan medverka till stress, utbrindhet och att det darfor &r
viktigt att frdmja och stddja deras utveckling. Vilket stdd de nyanstillda
skolkuratorerna far péverkar kinsla av att man har en betydelse och didrmed
effektiviteten i deras arbete.

En studie utford av Allen-Meares (1994) syftar till att studera fyra ingéngar
géllande socialarbetare pa skolors arbete: (1) att samla in information géllande de
demografiska och organisatoriska kontexter dir socialarbetare inom skolan arbetar
samt andra omstdndigheter som paverkar arbetets praktik; (2) att identifiera de mest
betydelsefulla dimensionerna som socialarbetare behdver kunna utféra i samband med
att de borjar utféra arbetet; (3) Avgoéra huruvida dimensionerna &r positivt eller
negativt relaterade till hur de utfors; (4) Identifiera de arbetsuppgifter socialarbetare i
skolan foredrar att utféra samt det skolan har mandat pa. Av studien framgér att det
sociala arbetes praktik i skolor pdverkas av en rad olika variabler som &r utom
socialarbetares kontroll. Skolans storlek, vilken typ av samhélle och geografiska
region skolor dr beldgna i dr organisatoriska faktorer vilka vidare paverkar huruvida
olika faktorer rankades som betydelsefulla for det arbete socialarbetare pé skolor utfor.
Socialarbetare som arbetade pd skolor i mindre distrikt rankade betydelsen av
ledarskap och policy ldgre én de som arbetade i storre distrikt. Studievégledning och
att underlétta och forespraka familjers anvéndning av sambhéllets resurser rankades
lagre av de socialarbetare som arbetade pé skolor i storre distrikt. Det framgér vidare
att arbetsuppgifter vilka socialarbetare pd skolor foredrog att utfoéra var bland andra
arbetsuppgifter vilka berdrde barns, fordldrars och skolans behov, hjdlpa lirare att
upptécka elevers resurser, hjélpa till att utveckla skolans forebyggande arbete och
anordna aktiviteter i klassrummen (Allen-Meares 1994).

Craigs och Muskats (2013) studie behandlar socialarbetares uppfattning géllande
deras roller, bidrag och hur deras profession fungerar i en virdmilj6 som snabbt
fordndras. Socialarbetare inom hélsa och sjukvérd arbetar utifran ett helhetsperspektiv
genom att fokusera pa den sociala aspekten av sjukdom och vidare dven integrera bade




psykologiska och emotionella faktorer i vard- och omsorgspraktiken. Studien visar att
socialarbetare pa storstadssjukhus arbetar utifran ett brett spektrum av roller. Det rader
en diskrepans mellan de roller socialarbetaren sjélva tillskriver sig och de roller som
andra kollegor tilldelar denne. Den mangfald av tjénster som socialarbetare inom
hélso- och sjukvarden utfér dr manga yrkesverksamma omedvetna om. Craig och
Muskat (2013) menar att det finns lite forskning om socialarbetares uppfattningar om
sina roller. De menar vidare att man genom att uppmuntra socialarbetare till att sjdlva
definiera sina roller kan bidra till att 6ka forstaelsen for betydelsen av socialt arbete
inom detta filt. I analysen framkommer sju huvudteman vilka beskriver det sociala
arbetets roller: Dorrvakt, lim, méklare, vaktmaéstare, jonglor, brandman och utmanare.
Vi kan tdnka att socialarbetare pa sjukhusen innefattar olika professioner inom det
sociala arbetet. Det kan vara, men behdver nddvindigtvis inte vara, en kurator.
Skolkurator &r en profession inom det sociala arbetet och det dr darfor vi kan se denna
forskning som intressant kopplat till var studie. Vi gor en liknande analys av vért
empiriska material med avstamp i Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv och
lyfter skolkuratorns arbetsuppgifter likt olika roller. Genom att gora det vill vi skapa
en forstdelse for att socialt arbete i en ytterligare kontext kriver flexibilitet En
skolkurator behdver formagan att anpassa sig efter behov pa arbetsplatsen och rora sig
mellan olika roller beroende pé vilka situationer denne méter.




3. Teoretiska utgdngspunkter

I foljande kapitel kommer vi att presentera det teoretiska perspektiv och definiera de
teoretiska begrepp vi valt att anvénda oss av for att analysera vart insamlade material. |
vér studie kommer vi dels undersoka skolkuratorers uppfattning om begreppet psykisk
ohilsa och vilka former av psykisk ohdlsa de moter pa gymnasieskolor i Goteborgs-
regionen samt undersdka hur skolkuratorer inom sitt handlingsutrymme arbetar for att
forebygga psykisk ohélsa hos eleverna. For att skapa en forstaelse kring de tva olika
delarna 1 vért syfte kommer vi dvergripande anvénda oss av begreppet handlings-
utrymme. Vi menar att begreppet och dess innebdrd han hjélpa oss forsta hur och av
vad skolkuratorernas varierande yrke formas. Skolkuratorerna har for oss beskrivit en
méngfald arbetsuppgifter vilka de anser vara forebyggande i forhallande till psykisk
ohidlsa. Vi kommer med inspiration fran Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv
beskriva och kategorisera dessa arbetsuppgifter 1 termer av olika roller. Detta
perspektiv kommer dven bidra till forstaelse av det elevhélsoteam skolkuratorn ingér i.
Vi kommer vidare dven anvinda foljande teoretiska begrepp vid analys av véar empiri:
Tyst kunskap, ritualiserad vénskap och arbetsallians. Vi menar att dessa kan ge oss en
bild av vilka viktiga aspekter som finns ndrvarande i skolkuratorns arbete.

3.1 Handlingsutrymme

Lipsky (2010:3) menar att “street-level bureacrats” dr de som arbetar i direkt kontakt
med medborgare, exempelvis socialarbetare. Som grasrotsbyrakrat har man regler och
direktiv utifrdn organisationens mal att forhélla sig till men samtidigt finns det en
betydande diskretion alltsd en handlingsfrihet hos arbetaren i métet med de individer
denne méter (Lipsky 2010:3). Handlingsfrihet innebér att ha en mojlighet att géra egna
bedomningar géllande arbetsinsatsens utformning, mojlighet att ta stéllning till slutlig
utformning samt att vid behov omdefiniera och ifragasétta klientens problem-
formulering (Johansson 2007:42). Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:17)
anvinder begreppet handlingsutrymme for att beskriva det utrymme socialarbetaren har
till sitt forfogande for att utfora sitt uppdrag. Hur stort detta utrymme ar paverkas av hur
organisationen &r utformad i form av regler, lagar och traditioner pa arbetsplatsen. Det
ar upp till socialarbetaren att med frihet och ansvar bestimma Over utrymmet inom
dessa ramar. Evans och Harris (2004:883) lyfter ocksd detta dia de i deras artikel
forklarar att det inte &r reglerna i sig inom en organisation som utgdr handlings-
utrymmet, utan att det & mdjligheten att handla och agera mellan dessa som dr
handlingsutrymmet.

Da Grisrotsbyrakrater 1 sitt arbete moter individer befinner de sig i situationer
som dr komplexa. I dessa situationer kan inte firdiga formella instruktioner avgora
huruvida de ska handla utan det krdvs en god formaga till flexibilitet och sunt fornuft
(Lipsky 2010:15). Grisrotsbyrakraternas arbete dr svart att kontrollera da det séllan &r
mdjligt att Overvaka de komplexa arbetssituationerna de utfor. Den Position som
griasrotsbyrakraten har inom organisationen innebér att denne har direkta uppgifter om
individen, samtidigt som denne har kunskap om organisationens mojlighet att
tillmotesgd  individens behov  (Johansson 2007:44-45). Svensson et. al
(2008:,18,21,25) lyfter dven detta och menar att di socialt arbete &r en verksamhet med
omfattande variation i och med att de individer socialarbetare moéter dr olika &r det av
vikt att som socialarbetare utveckla en formaga att reflektera. Detta for att genom
reflektion kunna improvisera och gora beddomningar i de situationer socialarbetaren
hamnar i. De beddomningar som goérs genom improvisation sker inte bara genom
intuition, utan de dr uppbyggda pa fardigheter, erfarenheter och kunskaper. Handlings-
utrymmet Oppnar for att den person som utdvar socialt arbete sjilv kan gora




bedomningar i sin yrkesutdvning som denne anses vara ldmpliga. Huruvida handlings-
utrymme anvdnds och nyttjas dr olika beroende pd socialarbetarens erfarenheter,
intressen och virderingar och denne har ett ansvar att med sin kompetens avgora vilka
handlingar som &r meningsfulla och rimliga att anvinda i sitt arbete. Socialarbetaren
behover ta stillning och ansvara for de handlingar denne véljer att utfora, alltsd ha ett
medvetet forhallningssitt till det arbete som utfors. Metakunskap enligt Svensson et. al
(2008:98,100,101) innebér att den professionella har kunskap om sig sjdlv och ens egna
svagheter och styrkor men ocksd en kunskap om organisationens regelverk och
riktlinjer. Detta i vidare mening &r en form av yrkeskunskap som alla tjinstemén har i
forhéllande till sitt arbete. Metakunskap dr en reflekterande process dir man avvéger
olika handlingsalternativ i forhdllande till motet med individen. Metakunskapen &r
ndrvarande och formar socialarbetarens yrkesroll och péverkar hur denne kommer
anvénda sitt handlingsutrymme (Svensson et. al 2008:98,100,101).

3.2 Goffmans dramaturgiska perspektiv
Den verklighet vi lever i dr komplex och beroende pé vilken social kontext vi befinner
oss 1 beter vi oss pé olika sétt. Det dr aldrig sa enkelt att vi alltid viljer att gd in och ut 1
olika roller medvetet, utan vi rér oss mellan olika roller bdide medvetet men ocksa
omedvetet. Med inspiration av Goffmans (2009) dramaturgiska modell kommer vi
beskriva de arbetsuppgifter skolkuratorerna beskriver i intervjuerna likt olika roller
skolkuratorn framtridder med. Goffman (2009) har gjort en studie om det sociala
samspelet mellan ménniskor dar han beskriver det utifrén termer kopplat till teaterns
vérld. Han skriver om aktdren som géir in i olika roller beroende pa det sociala
sammanhang han eller hon befinner sig i. I var studie tolkar vi skolkuratorn som aktor
och publiken kan i det hdr fallet vara ldrare, elever, fordldrar och annan personal pa
skolan. Vi anvénder perspektivet om roller for att forstd skolkuratorns mangfasetterade
yrke och tydliggora de olika sammanhang han eller hon har som kurator. Utifrdn det
skolkuratorerna uppgett om deras arbetsuppgifter har vi skapat roller som samtliga &r
nédrvarande i1 deras yrke. Skolkuratorerna ror sig mellan de olika rollerna och samtidigt
kan flera av dem vara ndrvarande vid samma tillfélle. Vilken eller vilka roller de agerar
med beror pa det sociala ssmmanhang han eller hon befinner sig i.

Vi anvidnder Goffmans dramaturgiska perspektiv som ett analytiskt verktyg
for att sortera och forstd vart material. Vi kompletterar vér teoretiska ansats med
centrala begrepp som végleder vér analys. Begreppen som vi anvinder oss av &r #ys¢
kunskap, ritualiserad vinskap och arbetsallians och vi kommer nedan beskriva
dem.

3.3 Tyst kunskap

Stora delar av den kunskap vi besitter ar tyst kunskap alltsd en kunskap som vi inte kan
uttrycka 1 ord (Thurén 2007:136). Thomassen (2007:28-30) menar att den ungerska
vetenskapsteoretikern och kemisten Michael Polanyi framfor andra satt begreppet tyst
kunskap pé kartan. Begreppet ticker inldrda fardigheter men dven andra former av icke
medveten eller outtalad kunskap. Exempel pa sadan kunskap kan vara erfarenheter man
fatt genom interaktion med andra ménniskor i olika livssammanhang, det kan handla om
forhallningssitt som blivit en del av en sjilv eller inforskaffade teoretiska kunskaper
vilka vi inte lingre medvetet forhdller oss till. Erfarenheter &r ett exempel som
skolkuratorerna beskriver vara av vikt. Vi anvdnder ddrmed detta begrepp for att forstd
och analysera skolkuratorernas tidigare erfarenheter. I empirin lyfter skolkuratorerna
ocksa att magkénsla dr ndgot de anvénder i1 deras arbete vilket vi ocksd forstar som en
form av tyst kunskap och analyserar dérefter. Den tysta kunskapen analyseras ocksa
genom att jamfora den 1 forhéllande till Backlunds (2007) studie, dér det finns likheter 1




det hon lyfter om skolkuratorers forhdllningssitt. Den tysta kunskapen dr nérvarande i
all kunskap som tilldmpas och dr ddrmed ingen egen form av kunskap. Detta innebér att
det #r svart att dra grinsen for vad tyst kunskap innefattar. Overgéngen mellan den
medvetna, den formulerade kunskapen och den tysta kunskapen ar flytande i
professionell yrkesutdvning (Thomassen 2007:28-30).

3.4 Ritualiserad vinskap

Margareta Jarvinen (2002:260-261) lyfter begreppet ritualiserad vinskap, vilket handlar
om en féltspecifik form av vanskap. Det handlar om att professioner upplevs som dppna
och engagerade av klienter och att det byggs upp en vinskap dem emellan. Den néra
personliga relationen mellan hjélpare och klient skapar forutsittning for fordndring i
positiv riktning. Begreppet hdrstammar fran en avhandling som skrivits utifrén
frivdrden men vi kan dven se hur begreppet kan anvéndas for att forstd och analysera
den relation skolkuratorerna menar &r viktig i forhallande till eleverna.

3.5 Arbetsallians

Arbetsallians som begrepp beskriver en dmsesidig positiv instillning mellan klient och
hjélpare. I var studie tolkar vi det som att skolkuratorn &r hjélparen och klienten &r bade
elever och ldrare. Utrymme ges for att visa positiva och negativa kénslor och dessa blir
en forutsdttning for att god hjélp ska dga rum. Med begreppet menar man ocksa att de
avtal som ingds mellan de olika parterna bland annat innehdller mdl och arbets-
fordelning mellan dem for att mélet ska nés. Inom arbetsalliansen ska man som hjélpare
lyssna till motparten och visa att man &r palitlig genom att mota denne med fortroende
och respekt. En bra arbetsallians innebér att motparten kan lita pd att avtal angdende
stdd och hjdlp halls, mellan denne och kuratorn. Att klienten kédnner trygghet gentemot
hjélparen kan leda till att mod och styrka tillkommer hos klienten vilket kan hjdlpa
denna utvecklas i1 positiv riktning. En bra och tydlig arbetsallians péaverkar alltsa
sannolikt resultatet i positiv riktning for klienten (Eide & Eide 2006:37). Vi anvinder
begreppet for att analysera tre av rollerna i kuratorernas arbete, ndmligen handledare,
samtalsstodjare och ekonom. Da skolkuratorerna beskriver sina arbetsuppgifter tolkar vi
arbetsallians som centralt och viktigt. Arbetsalliansen skapas i motet mellan & ena sidan
skolkuratorerna och elever a andra sidan mellan skolkuratorerna och lérare.
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4. Metod

I foljande avsnitt kommer vi redogéra for hur vi gatt tillviga vid insamlandet av var
empiri.

4.1 Val av metod

Enligt Brinkman & Kvale (2015) ska man anvénda sig av kvalitativa intervjuer nir
dmnet handlar om en persons upplevelser, eller nér fragan 1 syftet dr formulerad med
ordet “hur”. Det var skolkuratorers forhdllningssétt till begreppet psykisk ohilsa, vilka
former av psykisk ohilsa de moter pd gymnasieskolor samt hur de beskriver det
forebyggande arbete de utfor vi ville undersdka och dirav ldmpade sig den kvalitativa
forskningsintervjun bést for vért syfte. I och med denna metod skapades mojligheten for
att skolkuratorerna i berittande form kunde delge deras uppfattningar gillande deras
forhallningssitt till psykisk ohélsa och deras arbete.

De kvalitativa forskningsintervjuer vi utfort kan enligt Kvale & Brinkman (2009)
utifran se ut som ett vardagligt samtal, men angreppsséttet 4r mer strukturerat dn sa da
man som intervjuare har en teknik som styr samtalen. En kvalitativ forskningsintervju
ger inte bara underhallande berittelser om respondentens vardag, utan den ticker bade
informationen om verkligheten hos respondenten och dess mening. Vi har genomfort
semistrukturerade intervjuer vilket innebér att man genom intervjuerna delvis foljer en
intervjuguide (Bryman 2011). I genomforandet av intervjuerna har vi forhallit oss till
guiden men latit respondenten utforma svaret pd sitt sitt utifrdn vara fragor.
Respondenten uppfattar och gor sin tolkning av frdgorna och dédrmed formas svaren
utifran det han eller hon upplever vara av vikt i forhallande till den aktuella fragan.

Det ar inte att undga att det forekommer olika maktaspekter i interaktionen mellan
intervjuare och respondent. Det dr intervjuaren som avgdr vilket &mne som &r i fokus
och vad han eller hon fradgar om och ska fraga vidare om. Det dr ocksd intervjuaren som
avgor ndr intervjun ska avslutas. Detta gor att det skapas en ojamn maktrelation. For att
ge respondenten mojlighet att delge information utanfor de fragor vi utgick fran i
intervjuguiden, avslutade vi intervjun med att friga om det fanns nédgot annat
respondenten ville lyfta som vi inte berort under intervjuns gang. Detta ar enligt Kvale
och Brinkman (2009) ett sétt att minska det ojimna maktforhillande som infinner sig
mellan intervjuare och respondent. En ytterligare maktaspekt vilken Svensson och
Starrin (1996) lyfter dr att respondenten har smd mojligheter att kontrollera huruvida
intervjuaren tolkar och dokumenterar den insamlande datan. De menar att respondenten
ar sirbar d4 denne mojligen ldmnar ut personliga detaljer i intervjun. Kvale och
Brinkman (2009) menar att det dock finns en typ av motmakt som respondenten kan
utdva, som en reaktion pd maktutdvningen. Det kan innebéra att respondenten viéljer att
inte delge information den har kring &mnet intervjuaren fragar om utan istéllet talar runt
det. Vi kan inte redogéra for huruvida samtliga skolkuratorer i vara utférda intervjuer
valde att inte delge information dd vi inte visste vilken information respondenterna
besatt. Det dr déarfor svért att sdga om och iséfall hur skolkuratorerna anvinde sig av
motmakt under vara intervjuer.

Diskussionen gillande relationens betydelse i den kvalitativa forsknings-intervjun
mellan respondent och intervjuare forekommer i flertalet litteraturer. Svensson och
Starrin (1996) menar att det kan bli problematiskt om man kénner respondenten, da det
kan paverka i den mening att intervjuaren blir forsiktig med fragorna. De menar ocksd
att det & andra sidan kan bli problem om man har for lite kontakt med den man
intervjuar. Distansen kan da bli ett hinder som forsvéara att som intervjuare fa svar pa det
man ir intresserad av. Berg (2009) reflekterar kring en ytterligare dimension &ver
relationens betydelse. Han menar att det kan vara klokt att kinna dem som man ska
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intervjua for att veta dess kultur och forsta dem i forhéllande till &mnet for att mojligtvis
inte stdlla fragor som de inte hanterar eller kan relatera till. Vi kéinde inte de
respondenter vi triffade, utan det var i samtliga fallen ett forsta mote. Vi kan forsta att
det i manga fall kan vara av vérde att tridffa respondenterna nigon eller ndgra ganger
innan insamlandet av empirin sker. Det hade i vart fall gett skolkuratorerna en mdjlighet
till att f4 en uppfattning om vilka vi var men ocksa tvirt om. Var upplevelse var att det
inte blev ett hinder mellan oss och respondenterna trots att vi sadgs for forsta gangen
under intervjun. Hur intervjuerna hade tett sig om vi hade triffat kuratorerna nagon eller
ndgra gdnger innan vi samlade in vart material vet vi dock inte. Kanske hade det gett oss
mer, kanske mindre.

4.2 Urval och filt

Da vi valde respondenter anvinde vi ett malinriktat urval vilket innebér att man véljer ut
personer som dr relevanta for att besvara de frdgor man som forskare &r intresserad av
att fa svar pd. Man véljer alltsd ut personer som dr av betydelse for den sociala
foreteelsen man vill forstd (Bryman 2011). Vi ville fa en forstielse for skolkuratorers
arbete och deras syn pa gymnasieungdomars psykiska ohilsa och det var dirfor av stor
angeldgenhet att intervjua de som i dagsldget arbetar som skolkurator pa gymnasie-
skolor.

Vi har av tidigare erfarenheter upplevt att det tar tid med att bade transkribera
materialet efter inspelad intervju och vidare bearbeta det vilket vi tog i beaktande nér vi
valde antalet respondenter. Det var svart att veta vilket antal respondenter som skulle
vara rimligt att intervjua for att f4 svar pa vart syfte. Vi ville & ena sidan f3 tillrdckligt
med material for att f4 en djupare forstaelse av skolkuratorers yrke, deras uppfattningar
géllande begreppet psykisk ohilsa samt vilka former av psykisk ohédlsa de moter hos
gymnasieelever men & andra sidan ville vi inte fa for mycket material da det hade gjort
det svérhanterligt utifrdn vér tidsram. Vi tyckte att Dalens (2008) utgingspunkt,
ndmligen att man kan utgd fran att antalet respondenter inte ska vara for stort, var av
véirde att ha med sig. Detta for att genomforande, transkribering och bearbetning av
empirin dr tidskrédvande. Vi funderade pd vad “for stort” innebar for oss, vi hade tankar
om att sex intervjuer troligtvis skulle rdcka for att f4 hora ndgra olika skolkuratorer om
hur de tdnker om psykisk ohélsa i forhdllande till deras yrke. Eftersom vi inte visste hur
ménga skolkuratorer som kunde tinka sig att stdlla upp pé intervju avvaktade vi med att
bestimma vad géllande antal tills det att vi tagit kontakt med faltet. Vi gick in pa
Goteborgs stads hemsida och tog fram en lista pa gymnasieskolor i Géteborg. Vi skrev
ned 18 mailadresser till kuratorer pa olika gymnasieskolor, de flesta var kommunala
men dven nagra friskolor. Vi skickade ddrefter ut mail till dessa med redogdrelse for
syftet med studien och en forfrdgan om de ville stélla upp pé en intervju. Till en bdrjan
fick vi svar frdn endast en kurator som ville stélla upp. Efter en vecka utan svar fran
resterande kuratorer skickade vi paminnelser via mail och fick dd svar frén ytterligare
fyra kuratorer som kunde ténka sig att stdlla upp. Vi ringde tva kuratorer som dven de
var villiga att bli intervjuade. Fran borjan hade vi tinkt intervjua skolkuratorer pd skolor
beldgna i olika stadsdelar runt om i Goteborgsregionen for att ta reda pa om
skolkuratorers arbete mojligen skiljde sig &t beroende pd stadsdel. Vi fick svar frin sju
skolkuratorer som sa att de ville stdlla upp pé en intervju. Foljden av att vi endast fick
svar av sju skolkuratorer som ville stilla upp innebar att det inte blev aktuellt for oss att
undersdka huruvida skolkuratorers arbete mdjligen skiljer sig i olika stadsdelar, utan
vért fokus kom snarare att bli att skapa forstielse for yrket skolkurator. Skolkuratorerna
arbetade pé skolor med olika inriktningar, 3 av skolorna hade teoretiska program bland
annat natur- och samhéllsprogram, 3 andra skolor hade program av mer praktisk
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karaktér sd som yrkesforberedande program och den sjunde skolan hade introduktions-
program/sprakprogram. Samtliga skolkuratorer hade tjansten samlad pa en skola.

Tabell 1. Information om respondenterna

Respondent  Fiktivt Antal Anstillning Antal Intervjutid i
namn verksamma i procent elever minuter
ar
Kurator 1 Lisa 32 100 1100 72
Kurator 2 Heléne 15 80 800 56
Kurator 3 Eva 15 80 1250 63
Kurator 4 Bjorn 7 75 700-800 45
Kurator 5 Karin 8 80 400 28
Kurator 6 Peter 31 100 1250 60
Kurator 7 Hanna 10 100 230 50

4.3 Intervjuernas genomforande

Vi utforde intervjuerna under cirka tva veckors tid. Intervjuerna dgde rum pa Onskad
plats av respondenterna och samtliga intervjuer kom att 4ga rum pé kuratorernas kontor
pa den aktuella skolan. Innan intervjun informerades de om var Onskan att fa spela in
samtalet. Detta for att vi sedan skulle kunna ha tillgéng till allt de berittade for oss. Vi
fick 1 samtliga intervjuer genomfora inspelningen. Innan vi utforde intervjuerna
uppskattade vi att vardera intervju skulle ta cirka 45 minuter. Fem av intervjuerna holl
pa i 60 minuter, en i 30minuter samt en i 45 minuter. Vi stillde alla intervjufrdgor och
dven de foljdfragor vi kom pé under intervjuns géng, trots det skiljde intervjuerna sig at
tidsmassigt. En forklaring till att tiden kunde skilja sig at i vissa intervjuer skulle kunna
vara att ndgra av respondenterna berdttade mer utsvivande om saker som hade
anknytning till frigan vi stéllde medan vissa av dem uttryckte sig mer kortfattat.

For att varje intervju ska fi samma fOrutsittningar boér samma intervjuguide
anviandas 1 samtliga intervjuer (Bryman 2011). Detta har vi gjort. I intervjuguiden
utgick vi fran foljande huvudteman: Psykisk ohélsa, arbetsuppgifter och samverkan.
Vidare fanns under varje tema tillhorande fragestéllningar. Vi anvinde oss av nagra
staingda frdgor men Overvdgande av Oppna fragor vilka Brinkman & Kvale (2015)
menar ger respondenten mdjlighet att forklara dennes subjektiva upplevelser i
berdttande form och pd sd vis ge en djupare forstaelse for hur de tdnker géillande det
man fragar om. Flera av fragorna i var intervjuguide var dven vad Kvale och Brinkman
(2009) kallar for inledningsfrdgor s& som “kan du berdtta om...”, medan de fragor vi
stillde utanfor intervjuguiden var mer likt det dem kallar uppfoljningsfragor vilka
handlar om att vi som intervjuare visade en nyfikenhet genom ett “mm ”, nickande eller
upprepning av ett ord som respondenten just sagt. Aven tystnaden hade sin roll med i
samtalet da den skapade plats for reflektion hos bade oss som intervjuare och hos
respondenterna. De frdgor som stills i en intervju bor vara korta och enkla, detta menar
Kvale och Brinkman (2009). Det framgér inte hur de menar att en enkel fraga skulle se
ut vilket dppnar for tolkning. Vi anser att det dr upp till respondenterna att avgora
huruvida en frdga dr enkel eller inte. Ndr vi 1 intervjuerna kom till rubriken psykisk
ohilsa upplevde vi att speciellt en fraga var svar att besvara. D4 vi stillde fragan “Hur
skulle du definiera psykisk ohdlsa ?” framgick det att flera kuratorer inte anvidnde
psykisk ohélsa som begrepp vilket resulterar i att det blev svart for dem att definiera det.
I de fall vi stéllt frdgan och upptéckte svarigheter med den, 14t vi kuratorerna sdga det
dem tinkte och gick sedan vidare till nésta fraga. Vi ville med hjilp av fragan fa

13



kuratorernas definition och deras uppfattning om psykisk ohélsa och upplevde att deras
uppfattning kring begreppet framgick trots att de inte gav en klar definition.

Vi diskuterade innan intervjuerna huruvida vi bada skulle delta under intervjuerna
eller inte. Nackdelen vi kunde se med att bada av oss var med var det maktovertag som
mdjligtvis kunde upplevas av respondenten. Dock kom vi inte att uppleva svarigheter
eller motstind fran respondenterna under intervjuernas ging gillande att vi var tva som
intervjuade. Enligt Trost (2005) kan det vara ldmpligt att vara tva intervjuare da
intervjupersonen foretrdder en organisation eller en position, exempelvis ett visst yrke.
Detta for att de som intervjuar kan komplettera varandra pa ett fordelaktigt sitt. Vi
delade upp intervjun genom att ta varsin del av intervjuguiden for att dels skapa
variation under intervjun men ocksa for att ge en av oss mojlighet att fokusera pd
respondentens svar och foljdfragor. Genom att gora pd detta sitt upplevde vi att vi
kompletterade varandra. Vi uppfattade att det blev en dynamik i intervjuerna genom att
vi var tvd da vi bada kunde hjélpas at med att stélla f6ljdfrdgor till respondenten. Detta
resulterade vidare i vi kunde skapa bredare forstaelse for det skolkuratorerna beréttade.
Vi upplevde i métena med skolkuratorerna att de hade létt for att dela med sig av sitt
yrke och sig sjdlva i rollen som skolkurator. De gav oss rikligt med empiri da de
beréttade brett utifran de olika fragor vi stéllde.

4.4 Reabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet handlar om trovdrdigheten i det resultat vi redogdr for i uppsatsen. Att
uppsatsen skulle ha hog reliabilitet innebér att vi skulle f& fram samma resultat igen om
vi dter genomforde intervjuer med samma personer och med samma uppldgg och
intervjuguide (Svensson & Starrin 1996). Den kvalitativa forskningsintervjun syftar till
att skapa forstaelse av intervjupersonens synvinkel géllande ett visst d&mne eller
fenomen. Genom deras erfarenheter vill man utveckla en mening och producera en
kunskap. Kunskapsproduktionen dr beroende av den ménskliga interaktion som &dger
rum under intervjun dér ett utbyte av asikter mellan de nédrvarande parterna sker (Kvale
och Brinkman 2009). Skulle vi gora om vér intervjustudie skulle sannolikt resultatet bli
annorlunda. Dels dr det inte sékert att vi skulle stdlla frigorna pa exakt samma sitt och
respondenterna skulle sékerligen svara annorlunda pa vissa av frdgorna. Svensson och
Starrin (1996) menar att den aktuella dagens sinnestillstdnd kan paverka vilket svar
respondenten ger. De svar kuratorerna gett oss under intervjuerna kan alltsd ha
paverkats genom deras aktuella sinnestillstind. Vid ett annat tillfdlle skulle mojligen
sinnestillstdndet vara olika vilket vidare paverkat svaren. Nadgot som ocksé kan paverka
respondenternas svar dr vilket sitt de tolkat de fragor som vi stdllde. Deras egna
perspektiv tolkar frdgorna som sedan besvaras utifran det. Vi kan inte veta huruvida
deras perspektiv skulle vara det samma, eller annorlunda i en upprepad intervju. Vi har
anvint samma intervjuguide i samtliga intervjuer vilket okar reliabiliteten. Det innebér
dock inte att vi skulle fa samma svar vid en ny intervju men svaren skulle méjligen bli
liknande. Vi bdda har medverkat vid samtliga moment s& som intervjuerna, vid
transkribering, bearbetning och analysprocessen vilket dven det Okar reliabiliteten
(Kvale &Brinkman 2009).

Vart material blir trovardigt 1 forhdllande till att vi kan visa pa att det material vi
samlat in dr seridst, noga utvalt och med hog relevans for var aktuella problemstéllning.
Validiteten stirks i var uppsats for att vart resultat, det vi fatt fram genom véra
intervjuer forklarar och besvarar det vi fragat efter utifran vart syfte och véra
fragestéllningar. Vi som intervjuat &r inte helt objektiva. Enligt Trost (2005) paverkas
respondenternas svar av hur intervjuaren stiller frdgorna. Véara frigor paverkade alltsd
svaren skolkuratorerna gav och dven de foljdfragor vi stillde utanfor intervjuguiden. I
tolkningsprocessen dd vi sammankopplar empirin med utvald teori har vi som forskare
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en central roll, vilket enligt Alvehus (2013) &r en fOrutsdttning for den kvalitativa
undersdkningen.

Da validitetsbegreppet hirstammar frdn den kvantitativa forskningsmetoden blir
det svért att prata om det utifran kvalitativ forskningsmetod. Alvehus (2013) menar att
begreppet validitet kan omformuleras till mer kvalitativa sammanhang. Han talar om
hantverksvaliditet, kommunikativ validitet och pragmatisk validitet. Hantverks-
validiteten kan vi styrka i var uppsats genom att vi gatt fran start till slutproduktion och
1 vir undersokning beskrivit huruvida vi gatt tillviga steg for steg. Den kommunikativa
validiteten innebdr att vi 1 vart resultat har tagit hansyn till att ta med alla respondent-
ernas roster, sa att den starkaste rosten inte framkommer i alla l4gen. Parallellt med det
har vi 4nda valt ut de roster vilket &r av relevans for var undersokning. Det sista
validitetsbegreppet dr den pragmatiska validiteten vilket innebdr relevansen for att
kunna vara till nytta for ndgon annan, att ha en péverkan for samhillet. Var under-
sOkning blir relevant dels for de som funderar pd vad kuratorsarbetet mojligen kan
innebdra, men ocksa till andra professioner for att forsta vad skolkuratorn har for roller
och hur man kan anvénda sig av den professionen pé skolan.

Den kvalitativa forskningen soker forstaelse av véarderingar, beteenden och asikter
1 en viss kontext. Eftersom forskningen fokuserar pa ett visst sammanhang blir det svért
att gora generaliseringar utdover det sammanhang 1 vilket forskningen producerats.
Didremot kan man generalisera den kvalitativa forskningen till teori. Vid beddmning av
generaliserbarhet blir d& kvalitén pd de teoretiska slutsatser som utformats pa en vél
underbyggd kvalitativ data det viktiga (Alvehus 2013; Bryman 2011). Syftet med var
undersokning var att fa forstdelse for skolkuratorns yrke utifran sju skolkuratorers
berdttelser. Av vart insamlade material kan vi inte gdra ndgra generella slutsatser
gillande samtliga skolkuratorers arbete i Sverige. Ar véra teoretiska slutsatser pa
grundval av den insamlade empirin av god kvalit¢ kan vir undersdkning mojligen
anvindas vid jamforande med andra studier rérande gruppen skolkuratorer eller andra
professioner som utfor det sociala arbetets praktik.

4.5 Genomforande av analys
Malet med den kvalitativa analysen &r att hitta gdmda foreteelser, inneborder och
egenskaper 1 det fenomen som valts att undersokas (Svensson & Starrin 1996). Redan
under utformandet av intervjuguiden paborjades var analys 1 och med att vi valde teman
och fragor efter vart intresse och vad vi tinkte var viktigt att veta. Analysprocessen
fortsatte under intervjuernas géng da vi dven vid tillfdlle stillde f6ljdfrdgor om det som
kuratorerna uppgav. Nar vi under intervjun kom fram till en viss fradga i intervjuguiden
kunde respondenten redan tidigare berort den, dock stéllde vi frdgan dnd4 for att ge dem
mdjlighet att tilligga eventuella tankar. Efter intervjuernas genomforande borjade vi
reflektera Over det insamlade materialets betydelse, vad kuratorerna lyfte som viktigt
och uttalanden som var lika varandra eller som skiljde sig fran varandra. Vi transkri-
berade vara intervjuer och delade da upp dem och transkriberade halva intervjuerna var
for att utnyttja den tid vi hade. Brinkman & Kvale (2015) menar att det kan vara av
betydelse att ordagrant skriva ned allt vad respondenterna beréttat och dven de fragor
som stéllts 1 intervjun. Detta for att vidare kunna skriva ut materialet och ddrmed {4 en
overblick pa det som samlats in. Vi skrev inte in pauser som uppstod under intervjuns
géng d4 vi innan det insamlade materialet bestdmt oss for att inte goéra en samtalsanalys
eller analys over det sprakliga i sig. Vi ville fokusera pd innehallet och ddrmed var det
inte nddvindigt att lagga vikt vid pausernas betydelse, detta menar Kvale och Brinkman
(2009).

Vi har genomfort en tematisk analys. Enligt Widerberg (2002) finns det olika
tillvigagéngssétt dd man véljer analysteman. Till en bdrjan anvénde vi oss av det hon
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kallar empirindra forhallningssittet, vilket innebdr att man letar teman i det insamlade
material man har. Vi ldste samtliga intervjuer flera ganger och skrev ner de teman vi
ansdg vara centrala i materialet. Vart insamlade material var omfattande och vi
upplevde det svart att gallra ut de mest centrala 1 de alla teman vi skrivit ner vid
genomlédsande av intervjuerna. Vi kom dirfor att bestimma oss for att delvis utga fran
de huvudrubriker vi utgdtt frdn 1 intervjuguiden, nidmligen Psykisk ohdlsa och
arbetsuppgifter, och gora dem till vara huvudteman i analysen. Detta da vi gjorde
bedomningen att flertalet av de teman vi skrivit ner d& vi lést intervjuerna passade in
under dessa huvudteman. Den tredje huvudrubriken i intervjuguiden, samverkan, valde
vi inte anvdnda som ett huvudtema i analysen utan istédllet huvudtemat Forebyggande
arbete da detta framgick som mer centralt av empiri. Dock lyfter vi i resultatet delvis
samverkan dndd men da under vara andra teman. For att gora det tydligt for 1dsaren och
for att visa pé att vi fatt information som besvarar vért syfte och vara fragestéllningar,
har vi framstéllt vrt resultat utifran véra tre frgestdllningar vilka rymmer de tre
huvudteman vi valt ut. Rubrikerna i avsnittet resultat och analys lyder ddrmed enligt
foljande: Om begreppet psykisk ohdlsa, om psykisk ohdlsa bland gymnasieelever, om
forebyggande arbete kring psykisk ohdlsa, arbetsuppgifter i form av roller och
karaktdristiker som kédnnetecknar kuratorsrollen. Under tiden vi gick igenom var
empiri och kopplade materialet till vira teman, sokte vi samtidigt efter relevant teori
och teoretiska begrepp som kunde hjdlpa oss att forstd empirin. Den teori och de
teoretiska begrepp som kom att bli aktuella i vir undersokning var alltsé inte till hjdlp
dé vi framstéllde olika teman utifrdn vart material, utan teorin hjilpte oss vidare att
forstd dem. Vi utforde ocksa analysen genom att dterkoppla till tidigare forskning som
behandlar vért d&mne.

Enligt Kvale och Brinkman (2009) ér citat i analysen ett vanligt sétt att anvdnda
vid redogorande av det insamlade materialet och att det dessutom ger ldsaren ett intryck
och kénsla for intervjun och dess innehall. I avsnittet resultat och analys har vi dels
atergett kuratorernas berittelse och dels tagit med exakta redogdrelser fran kuratorerna
genom att aterge det med citat. Citaten &r relativt korta for att det ska bli tydligt vad som
ar det relevanta i forhallande till frigan. Kvale och Brinkman (2009) for en diskussion
kring muntligt sprak och skriftsprik, de menar att transkribera r att dverfora och éndra
fran en form till en annan. De menar ocksd att Oversdtta ordagrant leder till
konstruktioner som inte dr adekvata i det skriftliga spriket. De beskriver att om man har
citaten i talsprék kan det ge ldsaren en forvringd bild av intervjupersonen da han eller
hon kan framstd som forvirrad. I framstéllandet av resultatet redigerar vi de citat vi
anvéinder utan att dndra dess innebdrd. Vi gor detta dels for lattare ldsning for lasaren
och dels for att inte framstilla intervjupersonerna pa fel sitt.

4.6 Metodreflektion

Genom denna undersokning ville vi ta del av skolkuratorers berittelser och ansédg darfor
att en kvalitativ ansats med semistrukturella intervjuer var den metod som lampade sig
bast utifrdn vért syfte. Vi formade en intervjuguide som vi utgick ifrdn under
intervjuerna. Intervjuguiden hade tre huvudteman vilka var: Psykisk ohilsa,
Arbetsuppgifter och samverkan. Efter att vi genomfort intervjuerna, transkriberat och
vidare borjat bearbetat vart material insag vi att upplagget av vér intervjuguide gjort var
bearbetningsprocess problematisk. Vi upplevde att det insamlade materialet var spretigt
och vi hade svart att hitta ndgon kérna i1 det. Att det insamlade materialet var spretigt
resulterade dven 1 att vi upplevde svarigheter med att finna en relevant teoretisk
utgéngspunkt for att forstd det. For att kunna gora det mojligt att folja en rod trad i
uppsatsen valde vi att fokusera frimst pd tvd av intervjuguidens tre huvudteman:
Psykisk ohilsa och arbetsuppgifter. Vi hade ett ytterligare tema som skapades utifran
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fragor 1 intervjuguiden, ndmligen forebyggande arbete. Ddremot dr samverkan en aspekt
som dr ndrvarande i skolkuratorns arbetsuppgifter vilket gor att vi lyfter detta till viss
del. Trots detta upplevde vi det fortfarande problematiskt att sammanstilla det
insamlade materialet till en helhet. Vi kom att dela upp framstédllandet av resultatet dér
en del fokuserar pa psykisk ohélsa och en del skolkuratorns arbetsuppgifter och vi fann
det svart att flita samman dessa pa ett bra sitt. Om vi hade gjort om denna
undersokning, utifrdn den kunskap vi har nu, hade vi gjort annorlunda. Vi hade inte
gjort annorlunda med avseende pa metodval, men med avseende péd var intervjuguide.
Vi hade istéllet haft farre, mdjligen bara ett, huvudtema och istéllet gatt in djupare i det
istéllet for att undersoka fler huvudteman ytterligare. Vi tror att det hade mojliggjort for
en mer enhetlig uppsats.

En annan mojlig aspekt till att vi upplevde att intervjumaterialet blev spretigt kan
mdjligen vara antalet informanter. Kvale och Brinkman (2014) menar att man ska ha sin
tidsbegransning i1 beaktande vid val av antal respondenter. De menar vidare att manga
kvalitativa unders6kningar hade vunnit pa att ha férre intervjuer och istéllet lagga mer
tid pé att forbereda intervjun och vidare att analysera den. Mgjligen hade det for oss
varit en fordel om vi intervjuat farre respondenter. I och med var tidsbegrdansning och att
vi genomforde sju intervjuer kanske miangden av material bidrog till kénslan av att det
blev spretigt och svart for oss att greppa. Genom de semistrukturella intervjuerna fick vi
ta del av skolkuratorers berittelser géillande deras arbetsuppgifter. Vi anser att det dven
hade varit av intresse att gora observationer for att ta del av hur deras arbete utfors i
praktiken. Att gdra observationer hade dock kriavt mer tid &n den vi hade till férfogande
for att skriva vér uppsats vilket gjorde att denna metod inte var relevant i var
undersokning.

4.7 Forforstielse

En forskares forforstaelse kring &mnet han eller hon ska studera paverkar hur denne
véljer att fokusera i sin undersokning (Widerberg 2002). Vi dr medvetna om att de
erfarenheter vi hade med oss och vad vi tinkte kring virt &mne har paverkat oss till att
forma vart syfte och vara fragestillningar.

Under var utbildning har begreppet psykisk ohilsa stdndigt aterkommit. Trots det
ar det fortfarande ett begrepp vi bada har svart att greppa och var uppfattning &r att
psykisk ohilsa &r ett komplext begrepp som kan innehélla sa mycket. Begreppet har
véckt ett intresse hos oss och vi vill ta reda pd hur verksamma socionomer forhaller sig
till detta komplexa begrepp 1 sitt arbete. Det var ingen tillfdllighet att vi valde att
intervjua skolkuratorer d& vi bada har tankar och en vilja att ndgon gang i1 vért
yrkesverksamma liv arbeta som det. Vi bada édr dessutom intresserade av att péd nigot
satt arbeta med ungdomar i framtiden, vilket péverkade att vi ville undersoka hur
skolkuratorer arbetar for att forebygga psykisk ohélsa hos just ungdomar. Vi bada ldste
den valbara kursen Barn, ungdom och familj dér vi fastnade for huruvida socialarbetare
arbetar forebyggande i forhallande till ungdomar. Vi fick hora mycket om huruvida
fritidsledare arbetar pa faltet men desto mindre om hur socionomen som skolkurator
arbetar 1 skolan, vilket vickte ett intresse for att veta mer om den arenan. En brist i var
uppsats dr att vi tidigare hade lite kunskap om hur skolkuratorerna arbetar, da ingen av
oss haft den verksamhetsforlagda utbildningen hos en skolkurator och inte heller ndgon
annan tidigare erfarenhet av yrket. Den lilla erfarenhet vi hade var att vi mott dem 1
skolaren i enskilda samtal, varpd omfattning varierar mellan oss. Hade vi haft mer tid 1
uppsatsarbetet och kommit igdng innan kursstart hade vi kunnat lisa mer om
skolkuratorns men ocksd om elevhilsoteamets arbete. Mer kunskap hade troligtvis
gynnat uppsatsen pé flera omréden.
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Innan védr undersokning hade vi forutfattade meningar om att &tstornings-
problematik och stress svar vanligt forekommande former av psykisk ohélsa. Detta var
inget vi berittade for respondenterna da vi ville ta reda pd om det var likt véra
forutfattade meningar. Vi valde dérfor att frdga respondenterna kring vad de upplever
som mest forekommande fOr att inte riskera att deras svar skulle paverkas av vér
forestillning av vanligast forekommande psykiska ohédlsa. Vi sjdlva har drabbats av
stress, bland annat orsakat av pressade studiesituationer, vilket paverkade att vért
intresse fOr att undersdka huruvida psykisk ohélsa forekommer pa gymnasieskolan idag.
Viara egna erfarenheter av stress Over att prestera, var med och formade idén till den hir
studien.

4.8 Avgrinsningar

Det finns mojlighet for att inta flera olika perspektiv i en studie som denna for att fa
olika vinklar av vad skolkuratorn arbetar med. En malgrupp som vi skulle kunna
intervjua ar rektorer pd skolan for att se det utifrdn deras perspektiv angéende
skolkuratorns profession och deras roll pa skolan. Ett annat perspektiv hade varit att
intervjua elever for att hora med dem hur de upplever kuratorns arbete i1 forhéllande till
psykisk ohélsa, och deras arbete dver lag. Detta var dock inte ett alternativ for oss i och
med att vart syfte var att undersdka skolkuratorns egen uppfattning om hans eller
hennes arbete och om ungdomarna utifran psykisk ohélsa.

4.9 Arbetsfordelning

Vi har under var uppsatsprocess fordelat arbetet mellan oss men vi har samtidigt varit
noga med att vi bada skulle vara delaktiga i alla moment. Om vi suttit pd varsitt hall och
skrivit har vi efterat lidst varandras texter for att skapa mojlighet till eventuella tilldgg.
Att ldsa varandras texter har ocksa varit av vikt for att fa ett gemensamt sprak genom
uppsatsen. Vid uppdelning av arbete har vi varit noga med att ingen av oss skulle gora
mer dn den andra. Avsnittet Resultat och analys har vi bdda framstéllt tillsammans utan
ndgon uppdelning. Varfor vi valde att gora sa var pa grund av att vi ansdg det viktigt att
vi bada var dverens om hur vi kopplade teorin till vart insamlade material.

4.10 Etiska overviganden

Infor intervjuerna informerade vi respondenterna via mail om fyra forskningsetiska
principer. Vi upprepade ocksd denna information i motet med skolkuratorerna. Dessa
principer var Oppenhetskravet, vilket innebér att vi dr skyldig att informera om vart
syfte med uppsatsen och inhdmta samtycke frdn informanten. Vi skrev ett samtyckes-
formuldr om att respondenten tagit del av informationen kring de etiska principerna och
han eller hon deltar frivilligt i studien. Detta formuldr fick skolkuratorerna signera da de
tagit del av uppgifterna. Enligt Kvale och Brinkman (2009) &r anledningen till ett
samtycke att det inte ska bli ndgra oklarheter i avtalet och det fungerar dirmed som ett
skydd for bade intervjuarna och respondenterna. Vi informerade dven skolkuratorerna
om att vi dnskade spela in materialet for att sékerstilla att de blivit representerade pa ett
korrekt sétt. Det inspelade materialet transkriberades och anvindes inte till ndgot annat
syfte én till var undersokning, vilket innefattar det sa kallade autonomikravet (Brinkman
& Kvale 2015). En annan etisk standpunkt dr sjdlvbestimmandekravet som innebér att
du som medverkande har ritt att bestimma om, hur linge och pa vilka villkor du
medverkar. Den sista etiska principen dr Konfidentialitetskravet, vilket innebér att den
medverkande forsékras storsta mdjliga anonymitet gdllande svaren han eller hon ger
kring intervjufragorna (Bryman 2011). Vi upplevde det svart att i vir redogorelse av
materialet avgora hur mycket vi kunde ta med av den information skolkuratorerna
uppgav gillande dem sjdlva och deras arbetsplats. Vi ville inte med tanke pa
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konfidentialitetskravet inte delge for mycket information. Det finns ett stort antal
gymnasieskolor i Goteborg vilket gor att det mojligen inte dr sa stor risk att vi genom
redogorelse av information gillande skolkuratorerna rojer deras identiteter. For att
sdkerstilla att detta trots det inte sker har vi darfor valt att inte ange exempelvis
gymnasieskolors namn, kuratorernas namn samt de specifika gymnasieprogram de
arbetar med.

Niér vi arbetade med framstillandet av resultat hamnade vi i etiska dverviganden
om huruvida vi framstéllde skolkuratorerna och deras uttalanden. Vi upplevde ibland att
det vi skrev, genom 1 vart sétt att formulera oss kunde uppfattas varderande trots att det
inte var var mening. Vi upplevde detta svart men forsokte vara kritiska for att det vi
skrev inte skulle framstdlla skolkuratorerna och deras uttalanden pé fel sétt.

Diskussionen géllande relationens betydelse i den kvalitativa forsknings-intervjun
mellan respondent och intervjuare forekommer i flertalet litteraturer. Svensson och
Starrin (1996) menar att det kan bli problematiskt om man kénner respondenten, d4 det
kan paverka i den mening att intervjuaren blir forsiktig med fragorna. De menar ocksa
att det & andra sidan kan bli problem om man har for lite kontakt med den man
intervjuar. Distansen kan dé bli ett hinder som forsvérar att som intervjuare fa svar pé
det man &r intresserad av. Berg (2009) reflekterar kring en ytterligare dimension &ver
relationens betydelse. Han menar att det kan vara klokt att kinna dem som man ska
intervjua for att veta dess kultur och forsta dem i forhéllande till &mnet for att mojligtvis
inte stdlla fragor som de inte hanterar eller kan relatera till. Vi kéinde inte de
respondenter vi triffade, utan det var i samtliga fallen ett forsta mote. Vi kan forsta att
det i manga fall kan vara av vérde att tridffa respondenterna nigon eller ndgra ganger
innan insamlandet av empirin sker. Det hade i vart fall gett skolkuratorerna en mdjlighet
till att f4 en uppfattning om vilka vi var men ocksa tvirt om. Var upplevelse var att det
inte blev ett hinder mellan oss och respondenterna trots att vi sags for forsta gangen
under intervjun. Hur intervjuerna hade tett sig om vi hade triffat kuratorerna nagon eller
ndgra gdnger innan vi samlade in vart material vet vi dock inte. Kanske hade det gett oss
mer, kanske mindre.
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5. Resultat och analys

I foljande avsnitt kommer vi redogdra for var empiri. Forst kommer vi beskriva hur
skolkuratorerna forhaller sig till begreppet psykisk ohélsa under rubriken Om psykisk
ohdlsa. Dérefter redogor vi for vilka former av psykisk ohélsa skolkuratorerna upplever
som vanligt forekommande hos eleverna, under rubriken Om psykisk ohdlsa bland
gyvmnasieelever. Vidare beskriver vi under rubriken Férebyggande arbete hur
skolkuratorerna anvinder det handlingsutrymme de har for att arbeta forebyggande med
psykisk ohélsa hos eleverna vilket leder till rubriken arbetsuppgifter. Med inspiration av
Goffman (2009) kommer vi lyfta skolkuratorns arbetsuppgifter i termer av roller. De
olika roller vi kommer beskriva dr foljande: Handledare, samtalsstodjare, ekonom,
filtarbetare och teammedlem. Som avslutning kommer vi under rubriken Ater-
kommande monster i skolkuratorns roller beskriva tre olika monster vilka alla
aterkommer 1 skolkuratorns olika roller. Dessa ér foljande: Tillgdnglighet, vikten av att
anpassa sig och vikten av att skapa relationer.

5.1 Om begreppet psykisk ohiilsa

Psykisk ohélsa ér ett Overgripande begrepp som kan innefatta allt fran besvér i form av
nedstimdhet och oro till psykiska sjukdomar som depression eller schizofreni
(Socialstyrelsen 2013). Vi ville ta reda pa hur skolkuratorerna definierar psykisk ohilsa
for att f4 en forstéelse for hur de forhaller sig till begreppet och vidare hur det kan
forstas 1 relation till skolkuratorns handlingsutrymme. Av intervjumaterialet framgér det
att samtliga kuratorer gav olika definitioner om begreppet psykisk ohilsa. Karin uppgav
foljande nér vi fragade henne om hur hon definierar begreppet psykisk ohilsa: “Det &r
ett vitt begrepp, for mig &r psykisk ohélsa allt som inte dr fysisk ohilsa”. Karin
definierar alltsd begreppet psykisk ohélsa i forhdllande till fysisk ohélsa. Nér vi fragade
Hanna uttryckte hon sig pd foljande sitt: ”Mm psykisk ohélsa kan ju faktiskt vara allt
ifran huvudvirk till koncentrationsproblematik”. Karin ger i sin definition exempel pa
olika problematik som kan ses som psykisk ohédlsa. Bdde det Karin och Hanna uppgett
ldamnar utrymme for tolkning géllande vad for problematik som hor till psykisk ohélsa.
Nér Eva fick frdgan om hur hon skulle definiera begreppet psykisk ohilsa gav hon ett
utforligt svar om begreppet. Hon uttryckte foljande:

Ja eh, jag skulle nog tédnka ungefdr om hur jag mér stéller till det for
mig i min vardag med det som &r tanken att jag ska goéra. Om vi tar
till exempel att g& i skolan, om det sétt jag mar gor att jag har svért
att ta mig upp pa morgonen, om jag har dngest infor att vara i grupp
eller svart att traffa ménniskor, eller om jag inte fungerar det jag ska
gbra, s& kan man sdga att det &r psykisk ohilsa. (Eva)

Peter svarade pa frdgan mer kortfattat &n vad Eva gjorde och uttryckte foljande: ”Jadu,
det vet jag inte om jag har nagon definition pa, men det ar ju att man inte mar bra helt
enkelt”. Evas och Peters uttalande skiljer sig 4 ena sidan &t genom att Eva hade ett
utforligt svar om begreppet psykisk ohilsa medan Peter gav ett mer kort otydligt svar. A
andra sidan innefattar de svaren en likhet, nimligen att om elever inte mér bra kan det
handla om psykisk ohélsa. Peter l1imnade det didr medan Eva tog det vidare och menade
att det dr psykisk ohilsa nér elevers miende stiller till det i den mening att de inte klarar
av vardagens sysslor. Evas utforliga svar och Peters mer kortfattade svar visar att de
bada har tankar om definitionen men vi menar dndé att deras svar &r abstrakta i den
mening att de ldmnar utrymme for tolkning. Respondenterna Bjorn, Heléne och Eva
uttryckte att psykisk ohélsa dr en naturlig del i livet, att det hor till utvecklingen hos
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ungdomarna, men ocksé i olika aldrar under livets gang. Hér foljer ett exempel utifrdn
intervjun med Bjorn:

De flesta har ju nigon ging eller kommer uppleva psykisk ohélsa i
livet, utan att man sitter en sjukdomsstdmpel pa det och det dr ndgot
helt naturligt och helt normalt. Sen finns det naturligtvis nagot
specifikt for ungdomarna, vad man upplever i ungdomsélder, man gar
i skolan och ska frigora sig fran fordldrar. (Bjorn)

Enligt Bjorn dr psykisk ohélsa inte ndgot bestdende utan han menar det dr en period i
livet d4 man inte mar bra. Han uttrycker dven att det dr ndgot naturligt som alla drabbas
av, och da framfor allt ungdomar. Heléne, gav ett liknande resonemang i frdgan, hon
uttryckte sig pa foljande sitt: ”Vad &r utvecklingskris, vad &r en psykiatrisk diagnos,
eller vad ingér i livet och vad é&r liksom sjukligt”. Eva resonerade dven hon pé liknande
satt dd hon pratar om att gymnasiedren dr en jobbig tid 1 livet for att ungdomar da
kdmpar med sin identitet. Hon uppgav foljande:

Ja sen &r det ju en jéttesvar tid i livet, det var ndgon som sa det: att den
sdmsta tiden att gd pd gymnasiet dr i gymnasiedldern. Alla ska ju
kdmpa med sitt inre liksom, man ska ldmna sin barndom och knyta
ihop den sdcken. Man ska ta steget ut i vuxenlivet och man funderar
pé vem man ir. (Eva)

Eva, Bjorn och Heléne uttryckte ovan att de upplever att ungdomars utveckling gor att
de i perioder inte mar bra men att det for den sakens skull inte behdver innebéra att
ungdomen drabbats av psykisk ohélsa.

Det skolkuratorerna uppgett stimmer Gverens med det som socialstyrelsen i sin
rapport (2013) redogor for, ndmligen att psykisk ohélsa ar ett overgripande begrepp som
beroende pa sammanhang kan anvéndas pa olika sétt. Citaten i detta kapitel visar att
samtliga skolkuratorer har olika uppfattningar géllande begreppet psykisk ohilsa. Det ar
intressant att skolkuratorerna inte har en enhetlig definition pa vad begreppet innebir da
de &dr en profession som arbetar med elever med psykisk ohilsa. I socialstyrelsens
(2013) rapport lyfts vidare vikten av att identifiera psykisk ohélsa hos ungdomar tidigt
for att minska risken att det leder till psykisk sjukdom. Vi kommer vidare lyfta vilka
former av psykisk ohédlsa skolkuratorerna identifierar och upplever som vanligt
forekommande hos elever pd gymnasie-skolor i Goteborgsregionen. Innan dess vill vi
dock redogdra for hur skol-kuratorerna upptécker psykisk ohélsa hos eleverna.

5.2 Om psykisk ohiilsa bland gymnasieelever

Nir vi till respondenterna stéllde fragan om hur psykisk ohélsa uppticks hos eleverna
svarade fyra av sju att de far kontakt med eleverna som drabbats av psykisk ohélsa via
skolskoterskan. Heléne uttryckte enligt foljande: ”"Men det overfors ju information fran
skolskoterskan”. Respondenten Karin som uttryckte sig pa ett mer utforligt sitt 1 fridgan
berdttade enligt foljande citat:

Skolskdterskan tréaffar alla elever i &rskurs ett pd hilsosamtal och dir
kommer det ganska tydligt upp om det dr ndgot [---] for da far
eleverna mdjlighet att sitta och prata om hur de faktiskt har det.
(Karin)

Citat fran intervjuerna med Heléne och Karin visar huruvida de menar att psykisk
ohidlsa kan upptidckas via skolskoterskan. De uttrycker vidare att det inplanerade
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hélsosamtalen mellan eleven och skolskdterskan kan leda till att psykisk ohélsa
uppticks. Respondenten Peter forde ett liknande resonemang och beréttade att han ofta
uppticker elever med psykisk ohélsa via elevhélsoteamet, dir skolskdterskan dr en del
av teamet. Det kan dd exempelvis vara si att eleverna kommer med kroppsliga
symptom och besvir till skolskdterskan och sedan hidnvisas vidare till skolkuratorn for
att ha ett djupare samtal med eleven géllande dennes situation och varfor han eller hon
inte mér bra.

Den tidigare studien (Friberg et. al 2012) visar pa att det psykiska miendet kan ge
sig 1 uttryck genom fysiska symptom och att det psykiska madaendet paverkar
ungdomarnas fysiska funktion pa ett eller annat sitt. Dalig aptit, spanningar i kroppen,
huvudvirk, yrsel, magont, somn- och koncentrationssvarigheter &dr exempel pa
psykosomatiska besvir som fore-kommer hos ungdomar. Studien kan mdjligen delvis
forklara varfor psykisk ohédlsa pa gymnasieskolan ofta uppticks hos skolskoterskan.
Eleverna uppticker att de har fysiskt ont eller att ndgot inte fungerar som normalt och
dé gar de till skolskdterskan for att fa hjélp. Nar skolskoterskan forstér eller far tankar
om att det fysiska grundar sig i det psykiska méendet sker det ett samarbete mellan
skolskdterskan och skolkuratorn.

Enligt respondenterna uppticks psykisk ohilsa pa skolan dven pa andra sitt.
Respondenten Lisa forklarade att hon ofta far kinnedom om elevers psykiska ohélsa via
larare, hon uttryckte sig enligt foljande: “Véldigt ofta dr det ldrarna som mirker och
som blir oroliga for ndgon”. Hon menade vidare att lirare kommer till henne och
formedlar da de maérker att en elev inte mar bra, sa att Lisa i sin tur far kontakta eleven.
En annan av respondenterna, Eva, berittade att elever ofta kommer sjdlva och soker
henne, hon uttryckte enligt foljande:

De kommer mycket sjilvmant och soker, sen dr det vl ldrarna som ar
nummer tva. Lirarna kan séga att: du det dr en elev hér och jag skulle
vilja att du pratade lite med den och sa. (Eva)

Det Eva uppgav i slutet av citatet visar pé att &ven hon upplever det vanligt att larare ger
signaler om att ndgot mojligtvis inte stér rétt till med nagon elev.

Nu ska vi vidare lyfta olika former av psykisk ohélsa vilka respondenterna
upplever som vanligt forekommande hos elever pa gymnasieskolor i Goteborgs-
regionen. Nir vi frigade respondenterna om vilka former av psykisk ohilsa de upplever
som vanligt forekommande hos eleverna pad gymnasieskolan gav de varierande svar. En
av respondenterna, Bjorn uttryckte foljande:

A fast jag definierar inte den dér psykiska ohélsan och det dér ar en
sddan psykisk ohdlsa. Det diskuteras i samhéllsdebatten, ta bara
sjilvskadebeteende och dtstdrningar och det gar upp och ner. Men allt
finns ju pd den hér skolan, jag kan inte séga att det just nu ar
ndgonting specifikt, utan jag ser till varje individ som individ sd fér
man ta det dérifran. (Bjorn)

Da vi stillde fragan till Bjorn om vilka former av psykisk ohilsa som dr vanligt
forekommande pa skolan svarade han att han inte tinker i vissa former av psykisk
ohilsa utan att han mer ser till individen. Enligt Lipsky (2010) méter de som arbetar
inom socialt arbete individers komplexa situationer. Som socialarbetare blir det svért att
arbeta med individer i1 dess komplexa situationer med formella instruktioner, utan det
behovs en handlingsfrihet sa att socialarbetaren har en mdjlighet att vara flexibel 1 sitt
bemdtande. Bjorns uttalande om att han i motet med en individ ser denne frimst som en
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individ och inte utifrdn en viss problematik visar att han &r har mgjlighet att vara
flexibel i motet med individer. Bjorns beskrivning om huruvida han ser pé olika former
av psykisk ohilsa skiljde sig i forhéllande till andra respondenter d& de andra gav
exempel pé olika problematik de uppfattar forekomma hos elever. Lisa uttryckte att hon
arbetar pa en skola med hogpresterande elever och lyfte stress som den mest centrala
formen av psykisk ohédlsa. Hon uttryckte sig pd foljande sétt:

De som kommer hit dr oftast studiemotiverade, har hoga betyg och ar
redan stressade[...] s& det &r tyvdrr ndgot som ménga drabbas av,
stress, panikdngest [...] Mest forekommande &r stressrelaterade
problem som kan ta sig i olika uttryck, s& som somnsvérigheter,
atstorningsproblematik, panikéngest i samband med stress over att inte
prestera. (Lisa)

I citatet ovan forklarar Lisa att stressen kan resultera i annan problematik si som
panikdngest, somnsvéarigheter och &tstorningsproblematik. En annan respondent, Karin
som menade pé att hon ocksé arbetade pa en hogpresterande skola uttryckte att stress &r
en vanlig form av psykisk ohilsa hos eleverna:

Ja om man nu ténker att stress dr psykisk ohélsa, vilket jag tinker att
det dr, sa &r absolut stress det jag mdter mest [---] det dr s mycket
krav pé vara elever idag, att dem maste prestera. (Karin)

Den tidigare studien (Friberg et. al 2012) redogor for att det &r minga ungdomar pé
gymnasiet som upplever stress. Vi dr medvetna om att denna forskning endast
undersokt stressrelaterade psykosomatiska besvér. Trots det kan den stérka det Lisa och
Karin uttryckte ovan, att stress dr den mest forekommande psykiska ohilsan pd skolan.
Den tidigare studien bekriftar d&ven det Lisa berittar om foljderna, att sémnsvarigheter
ar ett psykosomatiskt symptom pa stress. I de andra intervjuerna uppgavs fler exempel
pa olika former av psykisk ohilsa. Eva beréttade att hon inom sitt handlingsutrymme
ibland arbetar med en djup psykisk ohélsa trots att det inte dr hennes uppdrag som
skolkurator. Hon uppgav foljande:

Alltsd jag sitter ju ibland med s& svért skadade och liksom s djup
ohilsa sa det dr ju inte sd att vi alls ska jobba med det men dem vill
inte g& ndgon annanstans, dem har inte fortroende for ndgon annan.
Exempelvis en elev som &r svart traumatiserad fran overgrepp som
barn. (Eva)

Det Eva beskriver visar att det forekommer djup ohédlsa pd gymnasieskolan vilket
resulterar 1 att hon ibland tar sig for arbetsuppgifter trots att de inte ingar i hennes
uppdrag som skolkurator. Enligt Johansson (2007) ar grisrotsbyrékraternas arbete svart
att kontrollera da det séllan dr mdjligt att dvervaka de komplexa arbetssituationerna.
Den Position som grasrotsbyrakraten har inom organisationen, innebdr att denne har
direkta uppgifter om individen och samtidigt kunskap om vad organisationen kan
erbjuda individen for att beméta dennes behov. Trots att det i Evas arbetsbeskrivning
som skolkurator inte ingar att mota elever med djup psykisk ohilsa, dr det &ndad en
arbetsuppgift hon genom handlingsfrihet tar sig for. Enligt Svensson et. al (2008)
innebdr det sociala arbetets praktik att ansvara for hur handlingsutrymmet anvinds och
darmed vilka handlingar socialarbetaren véljer att utfora.
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Vi har hittills beskrivit hur skolkuratorerna uppfattar begreppet psykisk
ohilsa samt vilka former av psykisk ohdlsa de moter pd gymnasieskolan. Vi ska nu
vidare redogéra for hur de anvédnder det handlingsutrymmet de har for att arbetar
forebygga psykisk ohilsa hos eleverna.

5.3 Om skolkuratorns forebyggande arbete

For att fa forstaelse for hur skolkuratorn anvénder sitt handlingsutrymme for att arbeta
forebyggande ar det av betydelse att forst fa en bild av vad som paverkar det. Enligt
Svensson et. al (2008) sa &r organisationens lagar och regler faktorer som paverkar
socialarbetarens handlingsutrymme. Hur stort skolkuratorns handlingsutrymme é&r beror
alltsa pad organisationens uppdrag. Varje skola har alltsd ansvar for att bestimma &ver
vilket utrymme skolkuratorn ges i sitt arbete. Darmed ville vi bdrja med att ta reda pé
hur skolkuratorerna upplevde direktiven i deras arbete. D& vi fragade kuratorerna om
det finns tydliga direktiv for deras arbete svarade samtliga att det inte finns det. Heléne
uttryckte foljande:

Egentligen finns det ju inte det, utan det dr ju mer att man ska arbeta
pa alla nivder och vara lite expert inom den psykosociala delen. Det ér
vél egentligen sé det stér, sen beror det ju pd vad man ldgger i det. S&
det ar ju ett valdigt fritt yrke pa det séttet, pa gott och ont och det &r ju
lite som att allt &r mojligt och samtidigt inget. (Heléne)

Helénes uppfattning stimmer 6verens med det Backlunds (2007) forskning visar, att
skolkuratorer saknar tydliga riktlinjer i sitt arbete. De kuratorer som deltog 1 Backlunds
(2007) studie menar att styrdokument var av liten betydelse for deras arbete. Utifran
Helénes citat forstar vi att det fria yrket for henne & ena sidan dppnar for mdjligheter
men 4 andra sidan kan det skapa kénslan av att vara otillricklig. Det Heléne uttrycker
visar pa att hon sjilv kan paverka innehdllet i sitt arbete. Heléne har handlingsfrihet
vilket Johansson (2007) menar dr att ha mojlighet till att gora egna beddmningar
géllande arbetets utformning. Dé vi frdgade Bjorn, Eva och Peter om det finns tydliga
direktiv i deras arbete som skolkurator resonerade dem enligt f6ljande:

Eh, ja och nej. Alltsé jag har ju jobbat s4 ménga &r darfor blir det inte
s& svart, jag behover inte ha sd mycket direktiv for att forstd vad jag
ska gora. (Bjorn)

Nej, det dr valdigt skont att vara lite dldre och ha lite olika verktyg i
sin l&da sadér [...] man far ju lite gd p4 magkénsla och se vad jag tror
eleven hir behdver. (Eva)

Nej alltsd det ar ju en otrolig frihet, man maéste ju ldra sig av
erfarenhet och anvinda den. Nu har jag arbetat s lange att jag inte
tanker sd mycket pa det. (Peter)

Erfarenheter lyfts som betydelsefulla i arbetet hon utfér men dven att g pad magkénsla
ar av vikt. I Backlunds (2007) tidigare forskning menar skolkuratorer att deras arbete
grundar sig pa den enskildes kédnsla och hans eller hennes sunda fornuft snarare an
direktiven. Det Eva, Bjorn och Peter uppgav dr i likhet med vad den tidigare studien
visar. Vad den tidigare studien samt det kuratorerna berdttat dr alltsd att tidigare
erfarenhet dr av vikt 1 arbetet. Tyst kunskap ér ett begrepp som kan ge forstaelse for att
skolkuratorers handlande styrs genom tidigare erfarenheter. Thomassen (2007) menar
att stora delar av den kunskap man har bestar av tyst kunskap vilket dr en kunskap som

24



finns hos oss men som inte kan uttryckas i ord. Genom inlérda praktiska och teoretiska
fardigheter skapas ett forhallningssétt som blir en del av en sjélv. Den tysta kunskapen
ar inte 1 fokus men dr samtidigt stindigt verksam i handlandet. Att kuratorerna handlar
utifran erfarenheter eller en “magkédnsla” ser vi som att de handlar utifrdn deras tysta
kunskap. Skolkuratorerna har utvecklat en tyst kunskap, alltsa fardigheter som i olika
situationer gor det mojligt for dem att handla och denna kunskap ar av betydelse i deras
arbete. Det Eva, Bjorn och Peter resonerar kring kan ocksa forstas utifran det Svensson
et. al (2008) menar, ndmligen att socialarbetare behdver kunna improvisera i arbetet och
gora bedomningar i den aktuella situationen de befinner sig i. Improvisationen sker inte
endast genom en intuition, utan ocksd genom kunskap, fardigheter och erfarenheter.
Den "magkénsla" Eva menar att hon far lita pd kan liknas med de fardigheter,
erfarenheter och den kunskap Johansson (2007) beskriver som nérvarande da
socialarbetare improviserar och gér bedomningar i olika arbetssituationer.

Skollagen finns som en Overgripande ram for skolkuratorernas arbete. Enligt
skollagens 25§ ska elevhilsan framst vara forebyggande och hilsofrdmjande. Dess
fokus dr att arbeta for elevernas utveckling mot utbildningens mal (Skollag 2010:800).
Forebyggande arbete ska syfta till att hindra eller minska sannolikheten att ett problem
uppstar. D& skollagen inte reglerar vad forebyggande arbete praktiskt ska innebéra
lamnas det Oppet for varje enskild skola att prigla dess innebord. Vad forebyggande
arbete i skolan ska innefatta beror pd skolans verksamhet och vilka problem som
upplevs aktuella (Goransson 2011). Enligt vad som ovan ndmnts dr direktiven for
skolkuratorernas arbete otydliga vilka skapar ett vitt handlingsutrymme. Skollagen
bidrar dven den till detta vida handlingsutrymme d& den inte heller tydligt reglerar
skolkuratorns arbete. Det den lyfter som centralt dr att de ska arbeta forebyggande och
vi vill ta reda pd hur skolkuratorerna inom sitt handlingsutrymme arbetar just
forebyggande i forhallande till psykisk ohélsa. Vad gillande skollagens innehall och
fore-byggande arbete uttryckte Lisa foljande:

Det giller ju hela elevhilsan 6ver huvud taget, att vart uppdrag ar att
vi ska arbeta vildigt mycket forebyggande, sd mycket vi kan. Alltsa
det beror pd hur man menar med forebyggande. Men jag tycker
egentligen att allt arbete jag gor dr forebyggande pa ett eller annat sitt.
(Lisa)

Lisa uttryckte att allt arbete hon utfor pa ett eller annat sétt kan ses som forebyggande.
En annan av respondenterna, Heléne, uttryckte foljande ndr vi stéllde samma fréga till
henne: D4 kan jag kinna att bara genom det vanliga kuratorsarbetet dr det manga delar
som &r forebyggande och framjande”. Det Helene uttrycker i citatet visar pa att hon
delar Lisas uppfattning géllande att kuratorsarbetet i sig dr forebyggande arbete. En
ytterligare respondent, Peter svarade i likhet med det Lisa och Helene uttryckte ovan.
Da vi frdgade hur han arbetar forebyggande for att motverka psykisk ohilsa uppgav
han:

Ja, jag tycker ju att varje gdng jag moter ndgon hir om det bara dr fem

minuter sd jobbar jag forebyggande[...] alla insatser jag goér som

kurator eller som andra gor har ju samma syfte, att eleverna ska fa sin

utbildning. (Peter)
Om vi utgar frin det Lisa, Heléne och Peter berdttade, att allt arbete kuratorn utfor kan
ses som forebyggande arbete motsétter det den tidigare forskningen vilken menar att
forebyggande insatser var ovanliga inslag i kuratorernas arbetsuppgifter. Forskningen
visade pa att forebyggande insatser pa skolorna férekom men att det fanns en oklarhet
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géllande vilken skolkuratorns roll var i dessa (Backlund 2007). Da vi fragade
respondenten Eva om hur hon arbetar forebyggande for att motverka psykisk ohélsa
uttryckte hon sig enligt foljande: ”Aa, det dr ju inte sa latt. Alltsa vi som jobbar 1 skolan
vi tinker att vi dr en forebyggande faktor 6verhuvudtaget”. Det Eva uppger visar att det
finns svarigheter med att ge exempel pa hur hon arbetar férebyggande. Likt Backlunds
(2007) forskning forekommer alltsd forebyggande arbete pa skolan men Evas roll som
skolkurator i1 det arbetet dr oklar. Att Eva uttryckte “vi ar en forebyggande faktor ver-
huvudtaget” ger samtidigt exempel pa att hon ser sig som en del i skolans forebyggande
arbete. Det Eva sdger kan d kopplas till det Lisa, Heléne och Peter uppgav ovan, att
alla insatser skolkuratorn utfor kan ses som forebyggande da hon 6ver huvud taget ar en
forebyggande faktor. Aven Hanna besvarade fragan, dock genom att beskriva olika
arbetsuppgifter hon utfér som skolkurator, vilka hon menade vara forebyggande
insatser. Nér vi fragade Bjorn om hur han arbetar for att forebygga psykisk ohilsa
svarade han pa ett sétt vilket skiljde sig i forhéllande till de andra kuratorerna, han sa
enligt foljande: ”Jag jobbar inte forebyggande, det gor jag naturligtvis men inte, inte pa
nigot genomtinkt sitt.” Det finns tva riktningar i detta citat. A ena sidan uppger Bjorn
att han inte arbetar forebyggande men 4 andra sidan att han gor det. Karin uppgav pa
samma fraga att hon inte hann arbeta s mycket forebyggande, dock framkommer det
senare under intervjun exempel pa arbetsuppgifter vilka vi forstdr dr forebyggande
arbete.

De otydliga riktlinjerna och skollagens breda ingéng bidrar till ett brett
handlingsutrymme for skolkuratorn. Eftersom det i skollagen finns direktiv som reglerar
att skolkuratorer ska arbeta forebyggande men att det dér inte framgér hur arbetet ska se
ut ville vi ta reda pd skolkuratorernas uppfattningar om hur de arbetar forebyggande.
Det finns skillnader i det skolkuratorerna uttryckt ovan men samtidigt finns det ett
gemensamt tema i dem, ndmligen att kuratorsarbetet i sin helhet innebdr forebyggande
arbete. Skolkuratorerna uppgav alltsa att allt arbete de utfor kan ses som mer eller
mindre forebyggande i forhdllande till psykisk ohélsa och vi ville dirfor lyfta olika
arbetsuppgifter de beskrivit. Arbetsuppgifterna kommer att beskrivas som roller och vi
har valt att dela upp rollerna nér vi beskriver dem for att det ska bli tydligt vad varje roll
innebdr. I arbetet ror sig skolkuratorn mellan dessa och beroende pé vilket sammanhang
han eller hon befinner sig i s& anvénds olika roller, ofta flera samtidigt.

5.4 Arbetsuppgifter i form av roller

Utifrdn Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv kan det sociala samspelet mellan
ménniskor betraktas likt olika framtrddanden som utspelar sig i form av olika roller.
Han menar att det sociala sammanhanget paverkar vilken eller vilka roller en aktor
framtrader med. I kuratorns olika arbetsuppgifter sker ett standigt socialt samspel med
bade elever, fordldrar, lirare och andra professioner. Vilken individ eller vilken grupp
av minniskor skolkuratorn har framfor sig paverkar vilken eller vilka roller denne
anvénder sig av. Vi forstar det som att skolkuratorn flexibelt ror sig mellan olika roller
beroende pé vilken arbetsuppgift denne tar sig for. D- Wester (2005) lyfter de mest
centrala arbetsuppgifterna en skolkurator har. Hon menar att dessa bland andra ér:
stddsamtal med enskilda elever och elevgrupper, att handleda lidrare och att samverka
med andra myndigheter. I de intervjuer vi haft med skolkuratorerna beréttar de om deras
arbetsuppgifter, dir vissa av dem dr samma som de D-Wester (2005) lyfter men de
beskriver dven andra arbetsuppgifter. De arbetsuppgifter skolkuratorerna beréttar om
beskriver vi som roller kuratorerna framtrider med vid forebyggandet av psykisk
ohdlsa. Dessa roller dr: Handledare, samtalsstodjare, ekonom, filtarbetare och
teammedlem. Figur 1 visar skolkuratorns olika roller. Den yttre linjen i figuren stér for
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aterkommande karaktiristiker 1 skolkuratorns olika roller vilka &r: Tillgdnglighet, vikten
av att anpassa sig och vikten av att skapa relationer.

Figur 1: Skolkuratorns olika roller.

5.4.1 Handledare

Det som karaktériserar rollen som handledare ér att kuratorn i den rollen ger rdd, stod
och viégledning till ldrare pa skolan. Skolkuratorn handleder nir ldrare behdver hjilp
med att hantera vissa uppkomna situationer hos enskilda elever eller elevgrupper.
Respondenten Karin uttryckte enligt foljande: ““ Jag handleder ldrare och skolledning
om det skulle vara nigonting [---] jag 4r med och kan handleda dir och jobba indirekt
forebyggande for eleverna”. Karin menar pd att en del i det forebyggande arbetet &r
indirekt, vilket ger sig i uttryck i form av handledning. En ytterligare respondent, Eva
uttalade sig om handledning till ldrarna, hon berittade enligt foljande:

De kan ringa och radfrdga och man é&r ju lite handledare ocksé. Det ér
ndgot jag skulle vilja gora mer av @n vad jag hinner med. Jag skulle
vilja vara ute mer i ldrarlag och jobba forebyggande genom att coacha
lararna i hur de kan vara i bemdtande runt en viss problematik. (Eva)

Béde Karin och Eva menar att handleda ldrare genom att ge radd och stod till dem i olika
situationer dr en typ av forebyggande arbete som gynnar eleverna. Peter ger dven han
exempel pa da handledning &r en del i hans arbete:

Pedagoger kommer sjélva hit ibland med ett problem och bollar det
och sa forsoker man hjélpa till med sin kompetens, i forhallande till en
specifik elev dr det ju ofta. (Peter)

I och med att ldraren tar kontakt med skolkuratorn géllande en specifik elev tolkar vi att
det kan ses som forebyggande arbete da de arbetar indirekt for att hjélpa eleven.
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5.4.2 Samtalsstodjare

Rollen som samtalsstodjare karaktdriseras av samtal mellan skolkuratorn och eleven for
att bidra med stdd och rdd till eleven. Vi tolkar att denna roll uttrycks vara en central del
i samtliga kuratorers arbete. Nir vi frdgade respondenten Lisa om hennes
arbetsuppgifter svarade hon enligt foljande: “Jag har ju véldigt mycket elevsamtal, det
ar ju det som &r huvuddelen i mitt jobb”. I samtalen ger skolkuratorn rad och stod i
forhallande till olika problematik eleven uttrycker. I citatet nedan beréttar Eva foljande:

Det ér ju att traffa elever och det blir ju mest individuellt, att ha olika
former av samtal med elever. Ibland 4r det bara en gang ibland ar det
liksom aterkommande. (Eva)

Enligt Eva kan samtalen ha olika form och de kan &ven variera géllande hur méanga
samtal hon har med en elev. Peter beréttade att han som skolkurator &r ett stdd och ett
ombud for eleven da samtal tillsammans med fordldrar och ldrare dger rum. Han uppgav
foljande:

Ibland om jag hinner brukar jag gora sa att jag frdgar eleven: Vill du
att jag ska foretrdda dig pa négot sdrskilt sétt ndr motet dr, jag ser mig
dd som ombud for eleven i forhallande till annan personal och
gentemot fordldrar. (Peter)

Rollen som samtalsstddjare dr alltsa framst inriktad pé att fora rdd- och stoddsamtal med
eleverna men det kan forekomma samtal diar bade elever, fordldrar, larare och dven
andra professioner medverkar. Peter uppger, att han ser pa sin roll som elevens ombud
och fungerar som ett stdd for denne i moten déir fordldrar och ldrare medverkar. I rollen
som handledare vinder sig kuratorn till ldrarna medan de i rollen som samtalsstodjare
vinder sig frimst till eleverna. Aven da kuratorn viinder sig till lirarna som handledare
betyder inte det att det inte forekommer en stodjande del i den rollen, utan den rollen ar
en del av handledarrollen. Nir skolkuratorerna moter eleverna som samtalsstodjare
innebdr inte heller det att det endast ar den rollen som &r aktuell, utan rollen som
handledare kan ocksa infinna sig i samband med samtalsstddjarrollen.

5.4.3 Ekonom

Rollen som ekonom karaktériseras av att skolkuratorn végleder i deras ekonomi.
Skolkuratorn hjilper eleverna att soka studiemedel och eventuella ekonomiska
extratilligg eller fonder. Eleven kommer till skolkuratorns rum och fér hjélp med att
fylla i blanketter. Eva forklarar det pd foljande vis:

Vi har ju pd gymnasiet hand om elevernas ekonomi ocksa, allt frén
stipendier, fonder, csn, s& man har liksom en sddan ingéng till eleverna sa
det behover inte bara vara liksom psykisk ohélsa eller social problematik
som gOr att man traffar kuratorn][...] det kan ocksé vara en ingang till att man
pratar om andra saker. (Eva)

Vissa samtal med elever handlar inte om psykisk ohélsa eller andra sociala problem
utan endast om elevens ekonomi, vilket eleven sokt hjélp for. Dock menar Eva att hon i
rollen som ekonom kan fa mdjlighet att i samtal lyfta andra saker an ekonomi som Eva
tror eleven behdver prata om. En annan respondent, Hanna forklarar att motet med
eleverna dar hon presenterar den ekonomiska delen i hennes arbete &r en 6ppning for att
nd elever som mojligen behdver stod och hjilp med annat.
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Borjan pa terminen dr det ganska mycket med Csn och olika fonder
som man haller p&d med och det dr ju ocksé en bra ingdng nidr man gar
in 1 klassen och presenterar sig vem man dr och séger ja jag kan fixa
pengar at er liksom sa fir man de pa kroken. (Hanna)

Rollen som ekonom fokuserar pa att hjélpa eleverna med deras ekonomi men citaten
visar pa att den rollen mojligtvis kan leda till rollen som samtalsstodjare. Bdde Hanna
och Eva pratar om att di elever kommer for att soka pengar kan det mdjliggora for
annan typ av samtal inleds. De ger bada tva exempel pd hur flera roller kan vara
verksamma samtidigt, trots att rollen for det uttalade syftet med mdtet ar att vara
ekonom, kan det dnda innebéra att kuratorn ocksa har rollen som samtalsstddjare. Vad
som avgor det dr elevens behov och hur situationen ser ut. Samtalsstodjarrollen ligger
latent i motet med eleven som vill soka pengar dé rollen som ekonom é&r den centrala. I
och med att eleven befinner sig hos skolkuratorn mojliggdr det att samtalsstodjarrollen
aktiveras om behovet finns.

I rollerna handledare, samtalsstédjare och ekonom véljer kuratorn att for eleverna
och ldrarna férmedla att han eller hon kan vara till hjélp, ge rdd och stdd efter behov.
Dessa roller dr framst inriktade péd att hjélpa en enskild individ, men kan dven
forekomma 1 arbetet med grupper. I de tre rollerna handledare, samtalsstddjare och
ekonom &r det av vikt att det finns en tillit mellan skolkuratorn och den individ denne
har framfor sig. Ett begrepp som kan anvéndas for att forklara detta &r arbetsallians. En
bra arbetsallians enligt Eide och Eide (2006) innebér att klienten kan lita pd att han eller
hon far stdd och hjélp av hjdlparen. Genom att skolkuratorn dynamiskt ror sig mellan
dessa olika roller skapas mgjlighet att mota de behov som lérare och elever har. Under
rollen som samtalsstddjare berittade Peter foljande: “Vill du att jag ska foretrdda dig pa
ndgot sédrskilt sitt ndr motet &r”. Han frigar om eleven upplever ett behov att ha honom
som foretrddare i motet och genom att gora det kan det skapas en Gverenskommelse
dem emellan géllande skolkuratorns roll i métet. Citatet visar pd hur Peter mojliggor for
att en god arbetsallians kan skapas mellan honom och eleven. I rollen som handledare
kan vi likvél se en strdvan efter arbetsallians mellan skolkuratorn och ldrarna. Karin
uttryckte sig enligt foljande: “Jag handleder ldrare och skolledning om det skulle vara
ndgonting [...] jag 4r med och kan handleda och jobba indirekt forebyggande for
eleverna”. Citatet visar att skolkuratorn kan hjdlpa och handleda lararna da det finns ett
behov av det. D4 ldrarna ger Karin utrymme att hjdlpa dem, kan det mojligen visa pa att
det finns en tillit och tro pa att de far hjdlp av henne. Enligt Eide och Eide (2006)
paverkar en omsesidig tillit mellan hjélpare och hjdlpsokare till en positiv utveckling.
Genom att Karin handleder kan hon mdjligen hjdlpa ldrarna att utvecklas i positiv
riktning i sin roll som ldrare och indirekt hjdlpa eleverna. Eva uppgav dven hon att
handleda ldrarna kan vara forebyggande arbete for eleverna och uttrycker sig pa
foljande satt: ”Det dr nagot jag skulle vilja géra mer av dn vad jag hinner med. Jag
skulle vilja vara ute mer i ldrarlag och jobba forebyggande genom att coacha ldrarna i
hur de kan vara i bemdtande runt en viss problematik”. Eva pratade om att hon inte
hinner med handledning s& mycket som hon skulle vilja. Tiden kan alltsa forstds som ett
eventuellt hinder for att vara handledare darmed blir ocksa tiden ett hinder for att
mdjliggora for ett indirekt forebyggande arbete.

5.4.4 Féltarbetare

Rollen som filtarbetare karaktdriseras av att skolkuratorn arbetar pd ett upp-sdkande
forhallningssitt utanfor hans eller hennes kontor. I rollen gar skolkuratorn ut och moéter
eleverna i den fysiska miljon exempelvis i klassrummen eller i korridorerna. Tre av sju
respondenter pratade om att forebyggande arbete for dem dr bland annat att synas for
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eleverna, att vara ute och mota dem dér eleverna befinner sig. Karin ir en av responden-
terna som uttryckte sig pa foljande satt:

Forebyggande jobbar jag genom att jag forsdker vara ute sd mycket
jag kan i klasser och grupper och tjenixar pa eleverna och s, bli en
naturlig del. (Karin)

Det finns en instéllning hos Karin att vara ute bland klasserna och bli en naturlig del 1
den fysiska miljo dir eleverna befinner sig. Detta citat kan forstas i for-hallande till idén
om ritualiserad vénskap. Ritualiserad vénskap innebédr enligt Jarvinen (2002) en
féltspecifik form av vinskap. Det handlar om en personlig och néra relation mellan
hjélpare och klient vilket kan mojliggdra for en positiv fordndring. Karin arbetar for att
skapa en ritualiserad vinskap. Nér Karin sdger att hon “tjenixar pa eleverna” kan det
tyda pd att hon forsoker skapa ritualiserad vinskap mellan henne och eleverna. Genom
hennes engagemang och vilja att “bli en naturlig del” i skolan kan det leda till att
eleverna kan se henne som en person och inte bara som en profession. En annan av
respondenterna som pratade om forebyggande arbete i forhallande till att vistas bland
eleverna var Eva, hon gav exempel pé hur hon arbetar ute i klasser enligt f6ljande:

Sen igar var jag ute i en klass och larde ut kompismassage och veckan efter
lovet ska jag ut i en trea och prata om det hir med att bli myndig. (Eva)

Evas citat visar pa att gd ut i klasserna kan innebéra olika saker da hon en dag liarde ut
kompismassage och en annan ging samtalade om att bli myndig. Hanna sa att hon just
nu moter elever gruppvis och pratar kring sex och samlevnad och om planen for
likabehandling. Karin och Heléne uttryckte att de traffar grupper och klasser nir det
finns mojlighet och ett uttryckt behov av det hos eleverna. Rollen som filtarbetare visar
pa bredden av vad skolkuratorn kan gora ute i skolans fysiska miljo.

En annan del av den féltarbetaren innebir att skolkuratorn har kontakt med andra
verksamheter i samhéllet. Heléne uppgav foljande dé vi frigade henne géllande hennes
samarbete med andra professioner: ”Jag jobbar ju mycket utat, jag menar minimaria och
ungdomspolisen har vi ju samarbete med om det hént ndgot. ”"Under samma friga
uttryckte Peter sig pa foljande sitt: "Bup, ungdomsmottagningarna, vi har ocksa nagot
som heter Humlan som &r en psykoterapeutisk mottagning som Goterborgs stad har for
gymnasieelever”. De bada citaten visar pé att kuratorerna 1 sitt arbete har kontakt med
flertalet verksamheter i samhéllet. Enligt Backlunds (2007) studie framstar
skolkuratorer som en viktig person pa skolan da det géller kontakt med andra
verksamheter i samhillet, sdsom exempelvis socialtjdnsten. Helénes och Peters citat
starker detta dd de visar att dem har mycket kontakt med olika myndigheter i samhéllet.

5.4.5 Teammedlem

Rollen som teammedlem karaktériseras av att skolkuratorn dr medlem 1 ett elevhilso-
team pa skolan. Ett elevhilsoteam bestér av rektor, skolskdterska, kurator och special-
pedagog. Skolkuratorn kan inga i flera elevhélsoteam beroende pé hur minga gymnasie-
program de riktar sig till pd skolan. En av respondenterna, Karin forklarade kortfattat
om vad hon menar diskuteras i elevhélsoteamet:

Alltsd vi har ju ett elevhélsoteam dér vi sitter tillsammans, det dr ju ett
forum dér vi diskuterar mycket psykisk ohilsa i elevhélsoteamet,
fysisk med saklart ocksd men mycket psykisk. (Karin)
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Karin uttryckte att elevhélsoteamet dr ett stille dar de tillsammans diskuterar kring
psykisk ohélsa hos elever. De méts och delar det som behdver diskuteras och involverar
alla 1 teamet for elevernas bidsta. Enligt Johansson (2013) har Elevhélsan bland annat
som uppgift att bidra till att eleverna har en bra miljo for sin personliga utveckling och
sin kunskapsutveckling. Med tillgdng till olika kompetenser syftar elevhilsan till att
sakerstdlla alla elevers ritt till utveckling och ldrande. Elevhédlsan finns helt enkelt for
att underlétta skolgangen s& att eleverna kan nd utbildningens mal. En annan av
respondenterna Hanna beréttade om elevhalsoteamet enligt foljande: *Vi far ofta vara
drenden utifran elevhélsoteamen [...] s& da ndr vi haft det sa bokar man ju in tider ibland
kommer eleverna ibland kommer de inte”. Elevhélsoteamet har enligt skollagen
(2010:800) uppdraget att vara forebyggande och hélsofrimjande. Den beskriver ocksé
att de 1 elevhilsan ska se till pedagogiska, medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser. Utifrdn det Hanna berattar forstar vi att hon ofta far drenden via motet med de
inom elevhilsoteamet och att hon sedan kontaktar elever och bokar in tider med dem
aktuella eleverna. Karins och Hannas citat ovan ger exempel pa att de i elevhélsoteamet
diskuterar om olika klasser, enskilda personer och inte minst forekomsten av psykisk
ohilsa hos vissa elever.

5.5 Karaktiristiker som kinnetecknar kuratorsrollen

Det arbete skolkuratorn utfor ar varierande vilket ocksa rollerna redogdr for. Trots den
omfattande variationen finns centrala monster, som aterkommer i1 det skolkuratorerna
beréttar om arbetet. Dessa monster dr involverade i1 de olika rollerna och ar av vikt for
kuratorsarbetet pa skolan. Tillginglighet, vikten av att anpassa sig och vikten av att
skapa relationer &r namnet pd de olika karaktéristikerna i1 kuratorsrollen och nedan
redogor vi for betydelsen av dem 1 skolkuratorns arbete.

5.5.1 Tillgénglighet

Vikten av att som skolkurator vara tillgdnglig i forhéllande till lrare och elever dr nagot
som aterkommer i intervjuerna. Tillgénglighet utifran skolkuratorernas perspektiv
handlar om att visa pa att de alltid finns dir for att tillmotesga ett hjdlpbehov. En av
respondenterna, Eva uttryckte sig pé foljande vis:

Att vara en elevhilsa pd en skola dr ingen psykiatrisk avdelning utan
vi dr ju ddr ute i frontlinjen liksom och da giller det mest att vara
tillgdnglig och fdnga upp. (Eva)

Eva menar att elevhélsan inte dr en psykiatrisk avdelning, utan att deras uppgift ar att
vara ute dir det hinder och finga upp dér det finns ett behov for det. Genom att vara
tillgénglig visar kuratorerna att de finns dér for eleverna och ér uppmérksam och lyhord
pa det de berittar. Hanna och Peter uttalade dven de 1 sina intervjuer att en del i arbetet
som skolkurator handlar om att vara tillgédnglig for bade ldrare och elever. Peter
uttryckte sig om tillgénglighet enligt f6ljande citat:

Man maéste ju moéta den som dr pd dorren, man kan ju liksom inte
hoppa 6ver det. Ja det dr klart man kan stéinga, bestimma sig for att
tisdagar da har jag stingt, men alltsd det kdnns inte héllbart riktigt nér
man moter ungdomar som vill och sédar. (Peter)

Nér Hanna berittade om tillgdngligheten uttryckte hon ocksa att hon tar emot de som
kommer till hennes rum. Hon uttryckte sig enligt foljande:
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Ja, jo vi ska ju finnas tillgdngliga hela tiden. Da och d& kan ju elever
eller personal knacka pa hdr om det &r ndgonting. [---] Nér det
kommer elever och det har hént saker, da sétter man ju inte pa rod
lampa jag och sédger att man madste skriva utan tar man ju hand om
eleverna forst. (Hanna)

Enligt Svensson et. al (2008) har man som socialarbetare ett handlingsutrymme vilket
Oppnar for personen att sjdlv kunna gora bedomningar i sin yrkesutdvning som é&r
lampliga. Socialarbetaren behover ha ett medvetet forhallningssétt till det arbete som
utfors. I Peter och Hannas citat ovan forklarar dem deras forhallningssitt i samband
med att ndgon knackar pa deras dorr. De véljer att mota den som kommer och knackar
pa dorren framfor det arbete de for stunden haller pd med. Det Peter och Hanna uppgav
kan ge exempel pd hur de medvetet gor en bedomning de anser vara ldmplig i deras
yrkesutdvning.

5.5.2 Vikten av att anpassa sig

Vikten av att anpassa sig, gar hand i hand med vikten av att vara tillgénglig d4 den ena
ar beroende av den andra. For att kuratorerna ska kunna jobba och anpassa sig utefter
aktuellt behov krévs tillgidnglighet. Flertalet kuratorer beréttar att de far arbeta da det
fran nigon pa skolan uttrycks ett behov av hjélp. Karin uttryckte: “Sen far ju behovet
styra ocksa, det maste det fa gora”. Vidare uttryckte Heléne och Bjorn pé foljande sétt:

Det ar ju oftast s i skolan att det ocksd blir sddana hér ryck att det
hiander ndgot och da genererar det vildigt mycket ett tag [---] eller om
det dr ndgot annat som hénder med en elev. Det kan liksom variera var
fokus ar. (Heléne)

Kommer en ldrare och sdger att det hédr skulle jag behdva ha hjilp
med, javisst da far jag forsoka 16sa det. Eleven ska klara sina studier,
punkt slut. (Bjorn)

Béde Karin, Heléne och uttryckte ovan att behovet fran elever och ldrare far vara med
och styra deras arbete, de fir anpassa sig efter den radande situationen. Enligt Lipsky
(2010) Sa krdvs en god forméga av flexibilitet i arbetet som grasrotsbyrakrat. Utifrdn
det Karin och Helene uttryckte, att de anpassar sig efter det som sker pa skolan, kan vi
forstd det som att de har ett flexibelt forhdllningssétt. Det flexibla forhéllningssattet
mdjliggor for dem att fokusera pa det som ar mest aktuellt for tillféllet. Bjorn uttryckte
vidare dd vi fragade om han arbetar med elevgrupper i forhallande till psykisk ohélsa
svarade han:

Det 4r inte ndgot av mina starka sidor. Och nér ni tar upp det, det ar
ndgot som skulle behdvas [...] ldrarna har uttryckt behov men det har
jag inte lyckats svara upp mot [---] jag kan inte bara skylla ifrdn mig
pa arbetsbelastning utan det handlar om prioriteringar och sa vidare.
(Bjorn)

Det Bjorn uppger i citatet visar pd att han har en metakunskap, vilket alla tjdnsteméan har
enligt Svensson et. al (2008). Metakunskap &r en reflekterande process dér man avvéger
olika handlingsalternativ i forhallande till motet med individen. Det dr en kunskap den
professionella har om sig sjdlv och om sina svagheter och styrkor men ocksa en
kunskap om organisationens regelverk och riktlinjer. Metakunskapen dr nirvarande och
formar socialarbetarens yrkesroll och hur denne kommer anvdnda sitt handlings-
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utrymme (Svensson et. al 2008). Att Bjorn sédger: ”Det dr inte ndgot av mina starka
sidor ” kan ge exempel pa att han anvdnder sin metakunskap for att beddma om han kan
utfora det arbete ldrarna efterfrigar. Det handlar om att han dr medveten om hans
styrkor och svagheter och arbetar dérefter. Bjorns metakunskap &r med och paverkar hur
han anvénder sitt handlingsutrymme.

5.5.3 Vikten av att skapa relationer

Den tredje karaktéristiken vi ser som centralt i skolkuratorernas roller dr vikten av att
skapa relationer. Skolkuratorer pratade om séttet de bor forhélla sig till elever for att
relationer dem emellan ska kunna skapas. Eva och Hanna uttryckte det genom att
berétta foljande:

Jag tror forst och framst pé ett mdte och pé en relation. Jobbar du med
unga ménniskor sd méste du vara en person. Eleverna méste kdnna att
det &r en ménniska som sitter ddr. Man kan inte bara vara en funktion.
(Eva)

Det hér ar liksom ingen som gér till soc, utan det &r en man faktiskt
kan prata med. Det blir liksom mindre farligt dd att man skapar
relationer [---] Men ibland far man ju sitta och bullshita lite och bara
prata om liksom spel eller ndgonting bara for att skapa en relation.
(Hanna)

Det Eva och Hanna belyser i citaten ar att det &r av vikt att visa sig vara en person for
eleverna for att en relation ska skapas. Jarvinen (2002) menar att man genom
ritualiserad vénskap, skapandet av en personlig relation, skapar forutsittning for en
fordndring 1 positiv riktning. Det Eva sdger "att du méiste vara en person" och att
"eleven maste kdnna att det d4r en ménniska som sitter dir" kan forstds som att en
strdvan om ritualiserad véinskap finns. D4 Eva och Hanna visar eleverna att de dr en
person och inte endast en profession kan eleverna mojligen kénna fortroende och en
relation kan skapas som vidare hjdlper eleven i positiv riktning. Jarvinen (2002) menar
ocksa att relationer byggs upp bland annat genom att klienten och hjilparen, pratar om
saker som klienten uppskattar eller dr intresserad av. Forutséttningen ar dé att hjilparen
visar ett engagemang gentemot klienten (Jarvinen 2002). Det Hanna beréttar, att hon
ibland pratar om exempelvis spel for att skapa en relation, ger dven det exempel pé en
strdvan av att skapa en ritualiserad vénskap. Lisa berdttade att hon brukar bjuda in
mindre elevgrupper i arskurs ett for diskussion pa hennes rum. Hon upplever att
relationen till eleverna forbéttras 1 och med dessa moten och att detta gor att eleverna
vid senare tillfdllen har ldttare att ta kontakt med henne. Utifrdn det skolkuratorerna
beréttar sd forstar vi att det dr av stor vikt att skapa relationer med eleverna i arbetet som
skolkurator och ritualiserad véanskap &r en specifik form av vinskap som kan mdjliggora
det. En av skolkuratorerna har ocksd berittat att det finns en betydelse av att skapa
relationer med ldrarna. Lisa forklarade betydelsen av relationen pd det hir séttet: "Det
hér att 14ra kénna ldrarna ar ju jitteviktigt [---] Det gagnar forhoppningsvis eleverna, for
det tror jag att det gor”. Lisa menar att relationen med ldrarna har betydelse d& hon
tanker att det gynnar eleverna om det finns ett nira samarbete dem emellan. En bra
relation med ldrarna forstar vi kan vara indirekt forebyggande arbete i forhdllande till
psykisk ohélsa hos eleverna.

De som arbetar inom socialt arbete moter enligt Lipsky (2010) individers kom-
plexa situationer vilket gor att det blir det som socialarbetare svért att i motet med
individer i dess komplexa situationer arbeta utifrain med formella instruktioner, utan det
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behovs en handlingsfrihet sa att socialarbetaren har en mdjlighet att vara flexibel 1 sitt
bemdtande. Bjorns uttalande om att han i métet med en individ ser denne frimst som en
individ och inte utifrdn en viss problematik visar att han &r har mgjlighet att vara
flexibel i motet med individer. Bjorns beskrivning om huruvida han ser pé olika former
av psykisk ohilsa skiljde sig i forhéllande till andra respondenter d& de andra gav
exempel pa olika problematik de uppfattar forekomma hos elever.
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6. Avslutande diskussion

Vi ville med denna undersokning dels undersoka hur skolkuratorer forhéller sig till
begreppet psykisk ohdlsa och vilka former av psykisk ohédlsa de moter pa
gymnasieskolor i Goteborgsregionen samt undersdka hur skolkuratorer beskriver det
arbete de utfor for att forebygga psykisk ohilsa hos eleverna. Pé ett overgripande plan
ger var undersokning forstéelse for att skolkurator dr ett mangfasetterat yrke och den ger
insyn i skolkuratorers uppfattningar om deras arbetsuppgifter. Vidare ger under-
sokningen dven en bild av hur skolkuratorer uppfattar begreppet psykisk ohélsa vilket vi
menar dr av betydelse da skolkuratorn dr en profession som arbetar och méter ungdomar
som enligt socialstyrelsen (2013) dr en utsatt grupp med avseende pd psykisk ohédlsa. Av
de intervjuer vi gjort framgér det att samtliga skolkuratorer anvénder sitt handlings-
utrymme for att tillmotesga elevers psykiska ohilsa.

Den forsta av de tre fragorna vi ville besvara var: Hur definierar skol-kuratorerna
begreppet psykisk ohdlsa och hur kan dessa definitioner forstds i forhdllande till deras
handlingsutrymme? Det framgar att samtliga kuratorer hade svarigheter med att
definiera begreppet psykisk ohilsa och de uttryckte sig pa olika sétt gallande begreppet.
Négra av dem menade att psykisk ohdlsa kan vara nagot som tillhor livet, en del av
utvecklingen eller en tillféllig kris i1 livet medan andra uttryckte att man drabbats av
psykisk ohélsa om hur man maér stiller till det i vardagen. Enligt Socialstyrelsen (2013)
ar psykisk ohélsa ett dvergripande begrepp som beroende pa sammanhang kan anvéndas
olika. Denna breda ingéng i begreppet ldmnar utrymme for tolkning och vi menar att det
kan ge en forklaring till varfor skolkuratorerna inte hade olika definitioner av begreppet.
Négra av skolkuratorerna uttryckte att de inte anvéinder sig av begreppet, vilket var
intressant da de &r en profession som arbetar med ungdomars psykiska ohélsa.

Skolkuratorerna i var studie uppger likt de skolkuratorer Backlund (2007) fragat i
sin undersokning att tydliga direktiv saknas i kuratorsarbetet. Att skolkuratorerna
uttrycker sig pa liknande vis 1 bdda undersdkningarna kan mdjligen ge vidare forstaelse
av att skolkuratorers arbete priglas av dem sjélva snarare dn att direktiven styr dem. De
otydliga direktiven skapar tillsammans med andra faktorer ett vitt handlingsutrymme for
skolkuratorn och faktorer som skolkuratorns erfarenheter och kompetens avgor
huruvida det utrymme som finns anvinds. Enligt Lipsky (2010) ar det som social-
arbetare svart, att i motet med individer och dess komplexa situationer arbeta utifrdn
formella instruktioner. Det behdvs en handlingsfrihet sd att socialarbetaren har en
mojlighet att vara flexibel i sitt bemotande. Av resultatet framgar att skolkuratorn i
forhallande till psykisk ohélsa hos eleverna och i med det vida handlingsutrymmet har
mdjligt att mota individen ddr de befinner sig och inte utga fran en viss problematik. Vi
forstar att det for skolkuratorn finns en frihet i att géra bedomningar i mdotet med
individen. Handlingsutrymmet gor @ven att skolkuratorn kan ta sig for arbetsuppgifter
som egentligen inte hor till dennes uppdrag.

Da direktiven &r otydliga lyfter skolkuratorerna erfarenheter som viktiga i arbetet
och vi har tolkat detta som att de har en tyst kunskap vilken végleder dem 1 arbetet och i
motet med individer som kréver improvisation. Den tysta kunskapen forstr vi dr
betydelsefull och central i arbetet som skolkurator. De kuratorer vi intervjuat har mellan
sju och 32 ars erfarenhet av kuratorsarbetet vilket innebér att de haft tid pa sig att bygga
upp sin tysta kunskap. Hur blir det for de socionomer som &r nya i yrket som
skolkuratorer, for de som inte byggt upp en tyst kunskap som kan leda dem 1 arbetet? Vi
funderar pa om det kan vara problematiskt att vara ny i yrket som skolkurator, att det
vida handlingsutrymme och den frihet som finns mgjligen kan bli svart att hantera, d&
den tysta kunskapen dnnu inte byggts upp. Carry och Bickmore (2012) menar i sin
studie att de skolkuratorer som &r nya i yrket blir uteldmnade for att de inte far stod i
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yrkesrollen och i de arbetsuppgifter de ska utféra. De menar pa att huruvida stddet ser ut
for den nyanstillde i form av mentor och en god introduktion i arbetet kommer paverka
hur man klarar av det nya arbetet. Enligt Carry och Bickmore (2012) &r alltsa stdd fran
organisationen viktig for nyanstillda skolkuratorer och vi funderar pd om det finns
andra faktorer som &r betydelsefulla. Vi anser att det hade varit intressant att intervjua
skolkuratorer som har hogst ett ars erfarenhet inom yrket for att skapa mer forstéelse
kring detta.

Den andra fragestillningen vi ville besvara var: Vilka former av psykisk ohdlsa
upplever skolkuratorerna dr vanligast forekommande pda gymnasieskolor? Av vart
resultat framgar att skolkuratorerna upplever stress och stressrelaterade problem som
exempelvis dtstorningar och angest som vanligt forekommande psykisk ohélsa hos
elever pd gymnasieskolor i Goteborgsregionen. Flertalet av skolkuratorerna uppgav att
psykisk ohélsa oftast upptécks via ldrare som kontaktar skolkuratorn men det upptécktes
dven pd andra sitt, exempelvis genom skolskdterskan.

Var tredje och sista fragestéllning var: Hur beskriver skolkuratorerna det arbete
de utfor for att forebygga psykisk ohdlsa hos eleverna? 1 Backlunds (2007) studie
framgick att skolkuratorns roll i skolans forebyggande arbete var oklar. I vér
undersokning framgar att flertalet av skolkuratorerna uppfattar samtliga av sina
arbetsuppgifter som forebyggande vilket alltsd inte &r i likhet med de uppfattningar
skolkuratorer 1 Backlunds (2007) studie har. Kan fornyandet av skollagen 2010
mdjligen paverkat dessa olika uppfattningar? Att den fran och med 2010 reglerar att
skolkuratorn frimst ska arbeta forebyggande kanske har resulterat i1 att skolkuratorer
mer och mer ser sina olika arbetsuppgifter som forebyggande 1 forhéllande till psykisk
ohilsa. Skollagen har ddirmed mdjligen integrerats i skolkuratorers uppfattning géllande
det arbete denne utfor. Vad som ocksa kan vara en forklaring ar att det i bada studierna
handlar om skolkuratorers uppfattningar och vad som framgar &r alltsd beroende av
vilka personer som tillfrdgats. Kanske hade vi fitt en annan bild av skolkuratorers
forebyggande arbete om vi frigat ytterligare skolkuratorer, kanske inte. Dock har vi
med utgéngspunkt i var och i Backlunds (2007) studie fatt forstaelse for att
skolkuratorns roll i forebyggande arbete kan upplevas olika.

Utifrdn att de skolkuratorer vi intervjuat uttryck att samtliga arbetsuppgifter
uppfattades som forebyggande beskriv vi deras arbetsuppgifter likt olika roller. Detta
for att bringa forstdelse for att yrket skolkurator &r mangfasetterat yrke. De roller vi
redogjort for i resultatet var: handledare, samtalsstodjare, ekonom, féltarbetare och
teammedlem. Vidare finns det tre karaktéristiker som dr nidrvarande i samtliga roller och
dessa var: tillginglighet, vikten av att anpassa sig och vikten av att skapa relationer.
Craigs och Muskats (2013) studie som lyfter socialarbetares arbete pa storstadssjukhus,
kan tillsammans med vér undersdkning mdjligen ge en vidare forstéelse for det sociala
arbetets praktik. Vi &r medvetna om att skolkuratorer som vér studie fokuserar pa och
socialarbetare pé storstadssjukhus vilka deras studie har i fokus &r olika professioner.
Dock arbetar de olika professionerna med socialt arbete i ndgon mening vilket gor att
denna forskning trots det gér att koppla till var studie. Studien visar att socialarbetarna
pa storstadssjukhus arbetar utifran ett brett spektrum av roller. De olika rollerna skapas
a ena sidan genom dem sjdlva och & andra sidan genom forvédntningar av andra. Den
tidigare forskningen blir intressant i forhéllande till var studie d& vi tolkar det som att
skolkuratorer pa gymnasieskolor i Goteborgsregionen likvdl arbetar utifran ett brett
spektrum av roller. I bada fallen krdvs det alltsd att den profession som utdvar det
sociala arbetets praktik har en formaga till flexibilitet, en formaga till att kunna anpassa
sig efter de arbetsuppgifter som denne moter. I skolkuratorns yrkesutovning sker en
standig rorelse mellan olika roller i arbetet och sammanhanget pdverkar vilken eller
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vilka roller som blir framtridande i en viss situation. Oavsett vilken roll som &ar
framtrddande for stunden finns de andra rollerna niarvarande, redo att anviandas om det
skulle behovas. Att det ser ut pa liknande sett for socialarbetare pa storstadssjukhus &r
intressant och vi anser att det hade varit av intresse att utforska det sociala arbetets
praktik inom fler omraden. Detta fOr att skapa en dnnu vidare uppfattning och forstaelse
for huruvida forekomsten av ett brett spektrum av roller ar ett dterkommande tema hos
olika professioner som arbetar med socialt arbete.
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Bilaga 1
Informationsblankett

9 GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for Socialt arbete

Hej!

Vi heter Frida och Linnea och vi studerar till socionomer pa Goteborgs Universitet. Vi
ska denna termin skriva C-uppsats och det &r av den anledningen vi kontaktar dig. Vi
ska gora en kvalitativ studie i form av intervjuer for att fa en bild av kuratorers arbete pa
gymnasieskolor i Goteborg och sdker nu informanter som kan ténka sig stélla upp. Syfte
med var uppsats 4r att fa en inblick i skolkuratorers uppfattningar om ungdomars
psykiska ohélsa pa gymnasieskolor i Goteborg samt hur kuratorer jobbar for att
motverka psykisk ohilsa i skolan. Vi dr otroligt tacksamma om du har mgjlighet att
stdlla upp, men det dr séklart frivilligt. Vi tdnker oss att intervjuerna dger rum nigon
géng mellan v 42-44. Vi dr dock flexibla om du har annat 6nskemaél pé tid for intervjun.
Uppskattningsvis tror vi intervjun kommer ta ca 45 minuter. Plats for intervjun anpassas

efter ditt 6nskemal.

Under intervjuerna kommer vi utga fran de fyra forskningsetiska principerna vilka &r
oppenhetskravet, sjdlvbestimmandekravet, konfidentialitetskravet och autonomikravet.
Oppenhetskravet innebir att forskaren ir skyldig att informera om sin verksamhet och
inhdmta samtycke fran dig som informant. Sjdlvbestimmandekravet innebér att du som
medverkande informant har rétt att bestimma om, hur l&nge och pa vilka villkor du
medverkar. Konfidentialitetskravet innebér att du som medverkande forsékras storsta
mdjliga anonymitet. Autonomikravet innebar att de uppgifter du som medverkande ger
ut inte ldmnas till andra sammanhang &n dndamalet for forskningen. De intervjuer vi
genomfor behover spelas in, detta for att ditt svar ska komma till sin rétt. Det inspelade
materialet kommer inte anvéndas till ndgot annat syfte an till vir undersokning och det
ar endast vi som kommer lyssna pa det.

Vi dr véldigt tacksamma om du kan ténka dig att stélla upp pa denna intervju. Svarar
gérna pa detta mail senast 8 oktober, bade om du har mgjlighet att stélla upp eller ej.
Med vénliga hélsningar

Linnéa Esborn & Frida Edin
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Bilaga 2

Samtyckesformuléir

Jag har informerats om studien och tagit del av den skriftliga
informationen. Jag har fétt tillfdlle att stilla frdgor, samt fatt dem
besvarade. Jag 4r medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag

niarsomhelst kan avbryta mitt deltagande.

Jag ldamnar hirmed mitt samtycke till att ta del av studien.

oooooo
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Bilaga 3

Intervjuguide

Vad har du for utbildning?

Hur kom det sig att du valde att bli skolkurator?
Hur ldnge har du arbetat som skolkurator?

Hur ser din tjanst ut?

Psykisk ohilsa

Hur skulle du definiera psykisk ohélsa?

Upplever du att nagon form av psykisk ohilsa dr mer forekommande hos eleverna?
* har du funderingar pé varfor dessa former dr vanligare?

Hur skulle du séga att psykisk ohidlsa upptécks hos eleverna?

Upplever du att en dppen dialog fors i1 skolan kring psykisk ohélsa?
« 1 sa fall, kan du beskriva hur den fors?

Upplever du att det finns dem som dr mer drabbade av psykisk ohélsa @n andra? killar

eller tjejer? en viss alder?

Kan du beritta pd hur du arbetar forebyggande i férhallande till psykisk ohélsa?
 finns svérigheter? hinder?

Arbetsuppgifter
Kan du berétta om dina arbetsuppgifter?
Finns tydliga direktiv for hur du ska arbeta som skolkurator? och for hur du ska arbeta
for att forebygga och frdmja psykisk ohélsa?
Finns hinder och/eller mojligheter i direktiven?
Kan du beritta vilka arbetsmetoder du arbetar utifrdn?
» Arbetar du uppsokande eller far eleverna sjélva ta kontakt med dig? exempel pé
uppsokande?
* Arbetar du med individen sjdlv och i grupp utifran psykisk ohélsa?

Samverkan
Hur upplever du samarbetet gillande elevernas psykiska ohélsa
+ mellan dig och ldrarna pa skolan?
» med foréldrar?
+ socialtjénst?
+ andra professioner?

Upplever du att samarbetet kan forbéttras? i sé fall, hur?
Ar det nigot du skulle vilja arbeta mer med men inte har méjlighet till?

Avslutning
Ar det ndgot du vill tilligga som vi inte frigat dig om?
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