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Sammanfattning

Det &r viktigt att forebygga uppkomsten av matavfall, men det matavfall som trots allt uppstar
méste tas omhand pé bésta sétt. Nér det géller restaurangsektorn kan restaurangégaren ta sitt
stod 1 miljobalken, avfallsforordningen samt med lokala avfallsforeskrifter. Ett hallbart
matavfallssystem &r viktigt for att minska utsldapp av vixthusgaser, men ocksa for att forbéattra
arbetsmiljon hos de anstéllda. Detta handlar bdde om att forebygga matavfall men ocksa att
kéllsortera och kompostera eller rota. Syftet med denna uppsats ér att undersoka
restaurangégares tankar kring och praktiker kring hillbar matavfallshantering samt hitta delar
1 deras avfallshantering som kan forbattras ytterligare. Metoden for studien har varit
semistrukturerade intervjuer samt fotografering. Vid datainsamlingen anvéndes tre
instrument; intervjuguide, SWOT-analys samt fotografier. SWOT-analysen anvindes for att
hitta delar i avfallshanteringen som kan forbéttras ytterligare och dr kopplad till hallbar
utvecklings tre kategorier (miljohénsyn, ekonomisk tillvéxt och socialt ansvar). Resultatet
visar att det fraimst dr inom Socialt ansvar som forbattringar kan goras: restaurangerna bor
utforma avfallshanteringen sa att det &r l4tt for personalen att gora ritt. Information om hur
personalen ska ga tillvdga bor vara littillgénglig med hogt instruktionsviarde. Gemensamma
rutiner bidrar till en hallbar matavfallshantering. Restaurangéigaren maste utbilda sina
anstéllda hur matavfallshanteringen ska ga till for att kunna stélla krav pa att korrekt arbete
utfors. Hallbar matavfallshantering genererar minskad fysisk arbetsbelastning samt en
forbattrad psykisk arbetsmiljo.
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Introduktion

Idéen till studien har funnits sedan lagstadiet da det fanns en jordkompost pa skolgirden som
vaktmadstaren tog hand om, men som vi elever fick hjélpa till med. Dar hamnade matsalens
matavfall som sedan blev kompost och anvinds som godning it vixterna pa skolgarden. Det
ar utifran detta minne som idéerna till studien vécktes och som sedan formulerats till hur
restaurangégare tanker kring svinn och matavfallshantering i den egna verksamheten. Det som
vécker storst intresse dr fragan hur man kan ér det aktiva arbetet med att minska svinnet som
en tillgdng i restaurangen. Tankarna kring hur svinnet kan vara en resurs, en mojlighet och
inte bara ett problem. Matsystemet &r globalt och livsmedelsproduktion finns 6ver hela
vérlden och dé dr det viktigt att tdinka pa den globala miljon. Bara i Sverige star matsystemet
for 20 procent av landets totala energiférbrukning (Livsmedelsverket, 2007). Sverige
importerar ungefér 40 procent av sina livsmedel Bergstrom och Post (2007), detta betyder att
matsystemets miljopaverkan bidrar till utarmning i nagot annat land (Mdllersten, 2009). S&
restauranger maste borja ta ansvar for sin del, konsumera genom att bl.a. anvénda det
sdsongen erbjuder dir man befinner sig. Restauranger ar aktiva aktorer i samhallet inom
livsmedelssektorn och upplevelseindustrin och spelar en viktig roll i att formedla lokal kultur
och lokala mattraditioner (Jordbruksverket, 2011). Darfor kan dven restauranger spela en
viktig roll 1 att paverka géster till ett hillbart tankesitt, och samtidigt kunna férmedla detta till
intressenter och andra aktdrer i matsystemet. I min kommande profession som
restaurangmanager ir kunskap om matavfallshantering viktigt och forsoka forddla och bevara
resurser som finns for en hallbar utveckling.



Syfte

Syftet &r att undersoka restaurangédgarens tankar och praktiker kring hallbar
matavfallshantering samt hur man ytterligare kan forbéttra matavfallshanteringen.

Fragestallning

- Hur hanterar restaurangen sitt matavfall?
- Hur fungerar matavfallshanteringen i praktiken?
- Hur kan man forbéattra matavfallshanteringen sa att den blir mer hallbar?

Begrepp

Befolkningen: Anviénds i uppsatsen som ett over gripande begrepp for manniskan i
allménhet. Samt att personal anvinds for att prata om individen i restaurangen.

Hallbar matavfallshantering: menas med en restaurang som medvetet arbetar {for att
minimera sitt matavfall, dteranvidnda sin 6verproduktion, sortera sitt matavfall for i forsta
hand é&tervinning och dérefter energiutvinning.

Konsensus: Ar en verenskommelse inom en grupp. Ett beslut som har tagits i konsensus
betyder inte att alla tycker lika utan att majoriteten &r 6verens (konsensus, 2014, 30 mars).

Matavfall: Ar biologiskt avfall och uppkommer vid produktion, tillagning samt det frin
tallriken gésten inte dter upp. Matavfall kan delas upp i fyra kategorier enligt Avfall Sverige
(20006):

- Matavfall som sorteras ut och himtas separat

- Matavfall som ej sorteras ut och hamnar i bréinnbart

- Matavfall i form av frityrfett som samlas upp i kérl och himtas separat

- Matavfall i form av fett frin fettavskiljare.

Matsystem: En allmén bild dr att matsystemet ser ut som en kedja, som ofta kallas
livsmedelskedjan (Bergstrom & Post, 2007). Forfattarna menar att hanteringen i matsystemet
inte sker linjért utan kan ske hur som. De aktorer som ingér 1 matsystemet dr uppfodare,
odlare, producenter, grossister, inkdpare, uppdragsgivare, matgéster samt personal.
Omgivningen spelar dven en viktig roll och relationerna mellan de olika aktorerna kan se
olika ut beroende pa hur situationen och systemet ser ut menar Bergstrom och Post (2007).
Forfattarna menar att i matsystemet laggs fokus pa ménskliga aktiviteter, kommunikation,
inldrningsprocesser samt integration.



Bakgrund

I detta avsnitt presenteras studieomrddet med hjélp av tidigare forskning samt de begrepp man
stoter pa i studien. Bakgrunden &r indelad i tre delar och bestar av Miljo och hallbar
utveckling, befolkningen och avfallshanteringen samt krav och atgarder vid avfallshantering.

Milj6 och hallbar utveckling

Livsmedelshantering belastar miljon negativt och i Sverige dter manga sin mat utanfor
hemmet. Dérfor dr det viktigt att restauranger serverar mat ur ett hallbart perspektiv menar
Bergstrom och Post (2007). Forfattarna menar att restauranger spelar en viktig roll i att
formedla matens miljopaverkan till sina gister. Nagon méste ta forsta steget annars kommer
klimatforandringarna att doda vixter och djur, platser kommer att férandras och ménniskor
kommer att drabbas (Lidskog & Sundqvist, 2011). For att stoppa den negativa trenden maste
restauranger ta ansvar och formedla vikten av en héllbar utveckling inom matsystemet till sina
gaster. For detta andamal kan restauranger arbeta utifran miljobalken (SFS 1998:808),
Avfallsforordningen (SFS 2011:927), Livsmedelsverket (2012) samt med lokala
avfallsforeskrifter. Dessa arbetssétt gdr inom ramen for EU:s direktiv samt Sveriges 16
miljokvalitets mal (Mollensten, 2009). Dessa mél dr framtagna av riksdagen och &r
handlingsplanen for att bekdmpa milj6fororeningar och klimatforandringar i Sverige.
Miljomalen har manga fordelar, men utesluter Sveriges paverkning av den globala miljon
(Méllersten, 2009). Det ér viktigt att restauranger tdnker pd den globala miljon, dvs hur
livsmedel framstills, dd mat paverkar miljon negativt. Trots att Sverige importerar 40 procent
av sina livsmedel (Bergstrom & Post, 2007) utgdér matsystemet 20 procent av landets totala
energiforbrukning (Livsmedelsverket, 2007). Dér drygt 25 procent av den importerade maten
hamnar hos restauranger och storhushéll (Bergstrom & Post, 2007). Detta betyder att svenska
restaurangers import av ravaror bidrar till utarmning av den biologiska méngfalden i ndgot
annat land (Mollersten, 2009). Dérfor bor restauranger vara aktiva i sina val av ravaror samt
utveckla avfallshanteringen for att kunna gora skillnad. Klimatfrdgor far allt mer
uppmaérksamhet i dagens samhélle och manga politiker, ledare, forskare, miljdorganisationer
och medborgare menar att miljoféroreningarna maste sluta (Lidskog & Sundqvist, 2011).

Det internationella startskottet for miljopolitiken var redan &r 1972, d FN arrangerade en
vérlds konferens i Stockholm (Lidskog & Sundqvist, 2011). Bakgrunden till konferensen var
debatten om att samhillet var pd vég i fel riktning. Konferensen resulterade i att miljéfrdgorna
nu sags som ett globalt problem (Lidskog & Sundqvist, 2011). Ar 1987 lanserade FN
rapporten Our common future som ocksé kallas Brundtland-rapporten. Kommissionen hade i
uppdrag att ge forslag till langsiktiga strategier for att ta hand om miljon samt till ekonomisk
utveckling. Resultatet i rapporten visade att med hjélp av ekonomisk utveckling och
teknikutveckling skulle miljofororeningar och fattigdomen minskas (Lidskog & Sundqvist,
2011). I Brundtlandrapporten finns en vilkénd definition av héllbar utveckling som innebér
att dagens samhélle ska kunna ge kommande generationer samma mdjligheter att leva pa som
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vi kan idag (World commission on Environment and Development, 1987). Efter Brundtland-
rapporten har tre kategorier for héllbar utveckling arbetats fram (Bergstrom & Post, 2007). De
tre kategorierna &r, ekonomisk tillvéxt, miljohidnsyn och socialt ansvar. Dessa har arbetats
fram for att hjélpa till vid den 6vergripande planeringen och vid beslutsfattande. De tre
kategorierna ska behandlas pd ett samordnat sétt sa att de integrerar och stodjer varandra
forklarar Lidskog och Sundqvist (2011). Jagers (2005) menar att hallbar utveckling inte bara
handlar om hur man skapar ett uthalligt sitt att bruka naturens resurser utan d&ven om hur man
skapar ett samhélle som dr socialt och ekonomiskt hallbart.

For att applicera de tre kategorierna av hallbar utveckling till en restaurang vid beslutsfattande
om en battre miljo dr ekonomin det som styr restaurangens produktion av mat (Bergstrom &
Post, 2007). Forfattarna forklarar att ekonomi innebér hushallning av begriansade resurser och
gér ut pa att vara kostnadseffektiv. En hallbar ekonomisk tillvéxt innebér en balans mellan
produktion och efterfrdgan for att f4 ihop ekonomin (Bergstrom & Post, 2007). Miljohdnsyn
omfattar klimatet och ekologi. Jagers (2005) anser att man ska dverviga valet av ekologiska
produkter vid varje beslut samt att alla restauranger bor 6ka andelen av ekologiska livsmedel
och att anvinda sig av mer nirproducerade rdvaror. Bergstrom och Post (2007)
rekommenderar att vilja livsmedel som har transporterats pa ett miljovénligt sitt, att menyn
ska vara sdsongs anpassad och att man ska vilja tillagningsmetoder som medfor lite svinn
samt dr kostnadssnéla. Socialt ansvar inom matsystemet handlar om att garantera
grundldggande minskliga behov sdsom jamstilldhet, trygghet, meningsfullhet, médnskliga
rittigheter och att bade forbéttra de psykosociala och fysiska faktorerna menar Bergstrom och
Post (2007). Detta for att ménniskan star i fokus bade i produktion samt konsumtion inom
héllbar matavfallshantering.

Befolkningen, kommunikation och information om

avfallshantering

Mainniskans paverkan pa miljon dr ménga, detta beror pé att befolkningen har massor av
behov (Persson & Persson, 2011). Mikkola (2009) har kommit fram till att transporter,
forpackningar och avfall dr relevanta kategorier for en hallbar matavfallshantering.
Befolkningen méste bli mer miljovénlig &n vad den &r idag, 1 det man gor (Sanne, 2012). Ett
problem ér sjdlviskhet och girighet dr ett annat problem for héllbar utveckling (Mikkola,
2009). Mikkola (2009) menar ocksé att samarbetsutveckling inom béade personal och
matsystem &r viktiga for en hdllbar matavfallshantering. Restauranger &r viktiga aktorer inom
matsystemet och upplevelseindustrin och &r en del av samhillet som spelar en central roll for
arbetet med miljofragor. Kommunikation i en restaurang dr antingen extern, intern, formell
eller icke-formell (Heide et al 2005). Inom en restaurang kan det forekomma totalt sex typer
av kommunikation (Richmond & McCroskey, 2001): Kommunikation kan vara informativ;
om hur arbetet ska utforas, regulativ, som berdr regler, normer och vérderingar, Integration,;
iar koordination av arbetsuppgifter och annan samordning av arbete, samt ledning, dvertalning
eller socialisering menar Richmond och McCroskey, 2001. Befolkningen &r unik pé det sattet
att alla &r olika. Ekvall och Malmheden (2013) menar att masskommunikation av héllbar



avfallshantering har svart att nd fram till den specifika mottagaren. Barnard (1968) menar att
kommunikationen mellan personalen och restaurangen dr avgdrande for dess framgang.
Mottagaren kan vara ndgon som é&r skeptisk, ivrig, passiv, ointresserad eller oerfaren till
omradet (Ekvall & Malmheden, 2012). Om kommunikationen kommer fram &r det bara en del
som uppfattas. En orsak till detta dr att mottagaren kan vilja att ta till sig informationen om
héllbar matavfallshantering. Det dr déarfor viktigt att kunna rikta sin information vl for att
kunna na fram till befolkningen. Zaremba (2006) menar att kommunikationen ska innehélla
fem olika egenskaper for att lyckas. Kommunikation ska innehalla (Zaremba, 2006): tid; ska
komma nir det efterfrigas, tydlighet; vilket sitt det kommuniceras. Via Word-to-mouth har
man tid att forklara sa att individen forstar informationen. Informationen maste anpassas s att
ritt budskap nar fram, korrekt; att det méste finnas en mening med det, ldmpligt; &r hur viktig
informationen &r for individen samt trovdrdigt; om man tror pa informationen. Om
informationen innehéller dessa delar kan restaurangens matavfallshantering fa storre
fortroende och forstaelse med hanteringen (Bryne & LeMay, 2006). Bryne och LeMay (2006)
menar att om restaurangens hantering blir béttre, kan de anstédlldas ansvarskénsla 6ka och
individen blir mer ndjd med sin arbetsmilj6. Ekvall och Malmheden (2012) menar att
information ofta har lite effekt pa beteendet. Om information ska fungera maste den utformas
noggrant samt kombineras med andra atgérder eller styrmedel. Forskning har visat att
information inte racker for att kunna &ndra ett beteende (Ekvall & Malmheden, 2012).
Restauranger borde rikta informationen om héllbar avfallshantering mot den moraliska
innebdrden med att agera miljovénligt. Moralisk information aktiverar personliga och sociala
normer som kan ha storre effekt pa beteendet. Tidigare har miljoinformation syftat till att 6ka
kunskapen hos befolkningen, for att brist pa kunskap ligger till grund for dalig
avfallshantering (Ekvall & Malmheden, 2012).

Befolkningen har ofta en positiv attityd till kdllsortering s& for att gora matavfallhantering
mer héllbart méste osdkerheten kring hanteringen minska (Ekvall & Malmheden, 2012). Hér
kan restaurangerna spela en central roll med att visa hur restaurangen gor och ge
informationen till gésterna for att 6ka medvetenheten till att bidra. Men det finns tydliga
monster av hur mycket befolkningen vill anstringa sig (Ekvall & Malmheden, 2012). Darfor
méste det vara litt att gora rétt. Det finns manga 1 befolkningen som har en positiv attityd till
héllbar avfallshantering men de har brist pa kunskap (Ekvall & Malmheden, 2012). Darfor ar
det viktigt att restaurangerna har utbildat sin personal med att forma informationen sa att den
overensstimmer med personalens vdrden och mal. Samtidigt som informationen betonar att
individens insats gor skillnad. Annars finns det risk att individen ser sin insats som onddig
och detta smittar av sig pd gruppen. Det &r viktigt att restaurangen har utbildat sin personal sa
den ska kunna informera sina géster till hallbar avfallshantering. Sanne (2012) papeka att
befolkningen maste anpassa sina livsstilar och vilja bort vanor som &r miljoskadliga och
resurskrdavande. Det borde finnas konsensus i restaurang kring avfall, avfallsutrymmen och
hantering sé att samtliga gér samma arbetsinsats och lika noggrant.

For med varje ar 6kar produktionen och ekonomin inom restaurangbranschen med négra
procent. Alltsa maste tekniken utvecklas sé att arbetet blir allt effektivare men inte att den
okar produktionen och miljobelastningen (Sanne, 2012). Sanne (2012) menar att teknisk



utveckling dr viktigt och positivt men for en hallbar utveckling méste den anpassas till
samhillet. Tekniken kan 16sa mycket men inte 6verproduktionens miljoproblem, alltsa maste
effektivitet paras ihop med tillrdcklighet. Mikkola (2009) menar att restaurangerna ska
fokusera pd att tillgodo se sina gister med nyttiga och ekonomiska maéltider. Med bade
effektivare transporter samt hdllbar avfallshantering kan restaurangerna bli mer
kostnadseffektiva och miljovénliga (Mikkola, 2009). Mikkola (2009) antyder att de
besparingar restaurangerna gor ska man investera i att pa lang sikt utveckla restaurangen
tillsammans med personalen och dir igenom forbéttra produktionen. Lidskog och Sundqvist
(2011) menar att manga miljofrdgor kan forklaras utifrdn samhéllet och befolkningens
livsstilar (Lidskog & Sundqvist, 2011). Det handlar om hur ménniskor tanker, varderar och
handlar, samt kunskapen om hur miljon paverkar vér vérld. Ekvall och Malmheden (2012)
menar att ett samhélle med en hallbar avfallshantering maste accepteras av befolkningen for
att det skall fungera. Tydlig information kan vara ett bra styrmedel men den méste anpassas
till situationen samt mot réatt mélgrupp (Ekvall & Malmheden, 2012). Ekvall och Malmheden
(2012) tycker att information ska kombineras med andra styrmedel s& som tillsyn och krav.
Detta for att restaurangen ska lyckas med att dndra personalens beteende. Ekvall och
Malmheden (2012) tror att den stdrsta miljovinsten ligger i att sétta krav pd att
atervinningsbart material atervinns.

Genom att dela upp matsystemet i fem sektorer (jordbruksproduktion, hantering och lagring,
bearbetning, distribution samt konsumtion), kan man se hur olika beteenden leder till
livsmedelssloseri (Europaparlamentet, 2011). For Sverige hamnar det storsta sldseriet i
sektorerna distribution och konsumtion pé grund av 6verproduktion enligt Europaparlamentet
(2011). Kampen mot livsmedelssldseriet méste fa hdgre prioritet pa den europeiska agendan.
Politiker, ledare, forskare och miljoorganisationer behover sprida denna information och
strategier for att reducera sloseriet och vinna kampen mot livsmedelsloseriet
(Europaparlamentet, 2011). Med fokus pé hallbarhet och solidaritet, i syfte att forbéttra
befolkningens beteenden i ett &mne som till stor del ignoreras (Europaparlamentet, 2011).

Restaurangers krav och atgarder vid matavtallshantering

Europaparlamentet pastér att livsmedelssloseriet dr s& hogt att det betraktas som ett
vérldsproblem som drabbar matsystemet hart (2011/2175(INI)). En studie frdn FAO (FN:s
livsmedels- och jordbruksorganisation) visar att industriléinderna kastar cirka 95 till 115 kg
livsmedel per person och ar (2011/2175(INI)). Detta motsvarar cirka 89 miljoner ton
livsmedel som kastas rligen i Europa. Det motsvarar 170 miljoner ton koldioxid utslépps per
ar. Europaparlamentet uppmanar déarfér medlemslénderna att utarbeta konkreta strategier och
atgédrder for att halvera livsmedelssloseriet till 2025 (2011/2175(INT)). I dagens samhélle &r
avfall en central fraga, for att befolkningen har upptéckt att vart beteende skapar
konsekvenser. Ekvall och Malmheden (2012) menar att politiska styrmedel kan ha positiva
effekter pa miljofragan. For detta dndamal har olika ramverk tagits fram, som beskriver hur
arbetet skall utforas. Europaparlamentet beslutade under 2008 om ett nytt avfallsdirektiv
(2008/98/EQG). Ett EU-direktiv innebér att medlemsldnderna méaste anpassa sin nationella
lagstiftning efter beslutet (Luthander, 2014). Dessa regler infordes 2011 i svensk lagstiftning.



Resulterade blev tva skrifter, miljobalken (SFS 1998:808) och avfallsforordningen (SFS
2011:927). Syftet med miljobalken (SFS 1998:808) dr att Sverige ska jobba for en héllbar
utveckling. Det femtonde kapitlet i miljobalken handlar om avfall och detta kontrolleras av
miljoforvaltningen (SFS 1998:808). Avfallsforordningen (SFS 2011:927) beslutades av
regeringen och innehdller bestimmelser om avfall och avfallets hantering i Sverige och
grundar sig 1 miljobalken. Dessa skrifter maste foljas for att de &r juridiskt tvingande
(Luthander, 2014). Sveriges riksdag faststillde 2010 tre miljomal for det framtida miljdarbetet
(Regeringskansliet, 2004). Generationsmdlet r det overgripande malet for miljopolitiken och
syftar till att kunna 6verldmna ett samhille dir de stora miljoproblemen &r 10sta, utan att
orsaka miljo- och hélsoproblem utanfor Sverige (Regeringskansliet, 2004). For att lyckas med
detta forutsdtts en bra miljopolitik i Sverige, inom EU och i internationella sammanhang.
Regeringskansliet (2004) andra mal ar Miljékvalitetsmdlen som anger kvalitén miljon ska ha
vid det angivna aret. Syftet dr att nd en miljomassigt hallbart utveckling pa lang sikt.
Etappmalen ska visa de samhéllsfordndringar som dr nddvindiga for att kunna nd
miljokvalitetsmélen och generationsmélet (Regeringskansliet, 2004). Alla EU:s
medlemslénder ska ha en avfallsplan enligt avfallsdirektivet (2008/98/EG). Sveriges
avfallsplan innehdller mél och étgérder, den dr framtagen av naturvardsverket och grundar sig
i avfallsforordningen (Naturvardsverket, 2012). For att Avfallsplanen ska vara aktuell
revideras den regelbundet. Avfallsplanen innehéller exempel pa vad som behdver goras for att
nd ett mer resurseffektivt samhélle med utgangspunkt i miljobalken och EU:s
verksamhetsstrategi, avfallshierarkin. For att lyckas nd malen i avfallsplanen krévs det
samarbete mellan kommuner, myndigheter, naringslivet och forskningen menar
Naturvardsverket (2012).

Avfallshierarkin

Minimera

Ateranvinda

Atervinning

Energiutvinning

Deponering

Figur 1. Prioriteringstrappa vid hantering av avfall i verksamheter. Modifierad fran
Ilrecycking (U.A).

EU:s avfallsdirektiv och miljobalken menar att restauranger ska anvinda Avfallshierarkin
som en verksamhetsstrategi for att arbeta hallbart (se figur 1). Det dr en strategi for hur man
ska tdnka vid hantering av avfall ndr den uppkommer (Ilrecycling, u.d). Forst och frimst ska
man stréva efter att minimera uppkomsten av avfall (SFS 1998:808). Detta ska man gora
genom att aktivt arbeta for att minimera matavfallet bade fran kok och matsal. Nésta steg ér
att dteranvinda befintliga produkter detta minskar miljobelastningen for att man kortar ner
tillverkningsprocessen (Ilrecycling, u.d). Steget i mitten dr materialatervinna.
Miljobelastningen blir mindre vid dtervinning istéllet for att producera nytt menar Ilrecycling
(u.d). Hér borde befolkningen &ndra sitt beteende och inte se anvédnda saker som nigot déligt.
Direfter kommer energiutvinning, det avfall som inte gar att materialatervinna ska dé brannas
(SFS 1998:808). Genom detta sétt tar man tillvara pa energin och dverfora energin till



fjarrvarmendtet. Sista steget i hierarkin &r deponering (Ilrecycling, u.d). Detta ska ses som
sista utvdgen. Denna typ av avfall dr frimst farliga &mnen i Sverige och utgdr en hog
miljobelastning. Man ska stréva efter att komma uppét i1 avfallshierarkin, det dr béttre for
miljon att forebygga dn att tervinna (Ekvall & Malmheden, 2012).

Avfallshanteringen i1 Sverige har utvecklats kraftigt sedan borjan av 90-talet (Ekvall &
Malmheden, 2012). Deponering av hushéllsavfall och annat brannbart avfall har avvecklats.
Detta har ersatts av forbrénning, atervinning samt biologisk behandling (Ekvall &
Malmheden, 2012). Svenska matsystemet producerar ungefar en miljon ton matavfall varje ar
menar Lindbom, Esbjornsson, Forsman, Gustavsson, och Sundstrom, (2013). En del ar
fortfarande dtbart men kastas dnda. Detta dr alltsé rent matsvinn. Naturvéardsverket definition
av matsvinn ar livsmedel som kunnat dtas om det hanterats annorlunda. Summan av matsvinn,
alltsa det dtbara, plus det som &r icke-dtbart motsvarar matavfall. Att producera livsmedel som
tillagas, transporteras och sedan sléngs ar ett sloseri med naturresurser.

Idag atervinns rétt s& mycket av det svenska matavfallet men fortfarande gar en stor del till
forbranning trots att det gér att atervinna (Ekvall & Malmheden, 2012). Detta har en negativ
paverkan pd bdde samhéllsekonomin och miljon (Naturvirdsverket, 2014). Jordbruksverket,
Livsmedelsverket och Naturvardsverket (2012) menar att det dr viktigt att forebygga att
matavfall uppkommer, men det matavfall som trots allt blir av maste tas omhand pa bésta sétt.
Orsaken till varfor det uppstar varierar d& forutsdttningarna ar olika pa varje specifik
restaurang. For att minska miljopaverkan fran matsystemet kravs det goda kunskaper for att
fatta ratt beslut (Jordbruksverket, Livsmedelsverket & Naturvardsverket, 2012). Lindbom,
m.fl. (2013) menar dven att det finns tva kategorier av matavfall inom matsystemet: (1)
matavfall som restaurangen ensamt paverkar och (2) kedjerelaterat matavfall kopplat till
matsystemet. Det blir darfor svért att ta fram generella atgérder som reducerar avfallet menar
Lindbom, m.fl. (2013). Dérfor maste restauranger bli mer operativa med att jobba med sina
olika aktorer och samhéllet (Lindbom, m.fl., 2013). Regeringen har satt som mal att minska
matavfallet fran svenska hushall, storkok, butiker och restauranger med 50 procent innan
2018 (Jordbruksverket, m.fl. 2012).

Jordbruksverket, m.fl. (2012) fortsdtter med att matavfall maste sorteras ut och behandlas som
biologiskt avfall. I dagens samhélle har matavfalls férbréinning avvecklats och ersatts av
rotning som bade ger biogddsel samt biogas (Jordbruksverket, m.fl. 2012). Ekvall och
Malmheden (2012) pastér att ett héllbart avfallshanteringssystem for att minska utslépp av
vixthusgaser innebar att forebygga avfall, materialatervinning samt att matavfall samlas in
separat, diar matavfall rétas och gasen anvénds som brénsle. Rotning av matavfall ger fler
miljofordelar &n vad kompostering och forbranning gor (Jordbruksverket, m.fl., 2012). Vid
rotning tar man tillvara pa bade néringen och energin i det biologiska avfallet. Biobrinsle som
utvinns anvinds t.ex. till drivmedel for Vésttrafikens bussar samt Lisebergs servicebilar i
parken som i1 Géteborg. Rotresterna som finns kvar anvinds som biogddsel som kan dterforas
till jordbruken. For att kunna méta méluppfyllelsegraden som har satts till 2018 maste minst
40 procent av Sveriges biologiska avfall rotas och max 10 procent komposteras
(Jordbruksverket, m.fl., 2012). Ekvall och Malmheden (2012) visar att energiutvinning vid
biologiskt avfall genom rotning eller kompostering dr kostnadseffektivt pa langsikt for



restaurangen. Biologiskt avfall innebér ofta fler kostnader bara for hanteringen, samt att de
sammanlagda intdkterna fran biologiska avfallet ocksa &r ldgre dn energiutvinning. Men om
biogasen anvéinds som drivmedel samt biogddsel ger det ldgre miljopéverkan jamfort med
energiutvinning (Ekvall & Malmheden, 2012). Vad som é&r det bista for samhaéllet beror
dérfor pa hur kostnaderna for miljopaverkan véirderas. Men det mest optimala &r fortfarande
om energin hamnar i véra kroppar. Ur ett klimat perspektiv &r det drygt 10 procent mer
effektivt att forebygga matavfallet 4n att anvénda det for biogasproduktion (Jordbruksverket,
m.fl., 2012). I Sveriges nationella avfallsplan 2012-2017 informeras det om att kunskapen for
att minska matavfall behdver 6ka och att alla som arbetar med mat behover ta ansvar for att
reducera avfallet i sin del av matsystemet (Naturvardsverket, 2012). Men problemet blir att
det méste finnas styrmedel for att grupper ska samarbeta. Styrmedel som minskar miangden
avfall &r att stélla krav pd avfallsminimering i féretag och dkad tillsyn menar Ekvall och
Malmheden (2012). Ingen restaurang kan ensamt std for en 16sning i frdgorna, utan det kravs
internationella avtal och globalt handlande. For att minska méngden avfall behovs nytdnkande
inom omrddet men avfallsméngderna styrs frimst av den ekonomiska och tekniska
utvecklingen i samhillet samt av konsumentmonster och befolkningens val av livsstil (Ekvall
& Malmheden, 2012).

Sammanfattning bakgrund

Livsmedelshantering belastar miljon negativt och i Sverige dter manga sin mat utanfor
hemmet, darfor ar det viktigt att restauranger serverar mat ur ett hallbart perspektiv
(Bergstrom & Post, 2007). Svenska matsystemet producerar ungefér en miljon ton matavfall
varje ar, en del dr fortfarande &dtbart men kastas dndéd (Lindbom, m.fl., 2013). Det dr viktigt att
forebygga att matavfall uppkommer, men det matavfall som trots allt blir av méiste tas
omhand pa bésta sitt (Jordbruksverket, Livsmedelsverket & Naturvardsverket, 2012).
Orsaken till varfor det uppstar varierar d& forutsdttningarna ar olika pa varje specifik
restaurang. For att stoppa den negativa trenden méste restauranger ta ansvar och formedla
vikten av en héllbar utveckling inom matsystemet. For detta andamal arbetar restaurangerna
utifrdn miljobalken (SFS 1998:808), Avfallsforordningen (SFS 2011:927), Livsmedelsverket
(2012) samt med lokala avfallsforeskrifter. Dessa arbetssétt gar inom ramen for EU:s direktiv
samt Sveriges 16 miljokvalitets mal (Mdllensten, 2009) Mikkola (2009) har kommit fram till
att transporter, forpackningar och avfall dr relevanta kategorier for en hallbar milj6hantering.
Befolkningen maste bli mer miljovinlig &n vad den &r idag, 1 det man gor (Sanne, 2012). I
EU:s avfallsdirektiv och miljobalken finns en verksamhetsstrategi, Avfallshierarkin. Det dr en
strategi for hur man ska tdnka vid hantering av avfall ndr den uppkommer. Information fran
restaurangen ska presenteras pa ratt sitt for att fi storre fortroende och hanteringen skotts ratt
(Bryne & LeMay, 2006). Om restaurangens hantering blir bittre, kan de anstédlldas
ansvarskansla 6ka och individen blir mer n6jd med sin arbetsmilj6. Information har ofta lite
effekt pd beteendet. Om information ska fungera méste den utformas noggrant samt
kombineras med andra atgéirder eller styrmedel (Ekvall & Malmheden, 2012). Ett hallbart
avfallshanteringssystem for att minska utslépp av vixthusgaser innebir att forebygga avfall,
materialatervinning samt att matavfall samlas in separat, dir matavfall rotas och gasen
anvinds som brénsle.
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Metod

Detta avsnitt beskriver vald metod for datainsamlingen. Aven de instrument som anvints vid
analys presenteras, samt en del dir ldsaren kan tolka studiens trovirdighet.

Design

Studien byggde pa kvalitativ forskningsdesign, som ldmpar sig for studier av ord och
forstaelse snarare édn siffror och statistik (Bryman, 2011). Studien var explorativ. Med ett
explorativt forhallningssétt menas att studien syftar till att upptécka och utforska forsknings-
omrédet (i detta fall matavfallshantering i en restaurang). Enligt Patel och Davidson (2003)
har en explorativ studie ofta flera unders6kningsmetoder. I denna studie anvéndes fotografier
1 kombination med semistrukturerade intervjuer eftersom fotografier har en skapande effekt,
som ger forutsittningar for att minnas tillbaka vad 6gat sdg (Fangen & Sellerberg, 2011).
Forfattarna fortsétter med att fotografier tillfor flera redskap for att analysera data &n om man
bara skulle haft en intervju. Sa de fotografierna som togs ska “beritta om” och "rikta
uppmaérksamhet mot” forskningsobjektet. Rundturen med fotografering kombinerades med
semistrukturerade intervjuer detta genomfordes for att finga aktorernas individuella
erfarenheter. Bryman (2011) skriver vid semistrukturerade intervjuer dr frigorna mer allmént
formulerade, &n vad de ar vid strukturerade intervjuer. Denna metod valdes for att f4
mdjligheten att stilla foljdfrdgor om det var ndgot som intervjupersonerna sa som var
intressant och kunde uppfattas som viktigt for denna studie dven om det inte var ett svar pa en
av fragorna som stéllts. Det som ocksa ér allméint for semistrukturerade intervjuer enligt
Bryman (2011) ar att fragornas ordningsfoljd varierar. Intervjuguide finns i bilaga 2.

Urval

Urvalet var malstyrt. Detta for att kontrollera urvalet, minska ner bortfallet och for att det var
bekvamt. Bryman (2011) beskriver malstyrt urval som att man véljer intervjupersonerna
utifran studiens syfte. Intervjupersonerna var bosatta i Géteborg, Stockholm och Malméo
gemensamt for dem ér att de arbetar 1 framkant med hallbar avfallshantering. Intervjupersoner
i ledande positioner valdes ut for att de var insatta i arbetet pa restaurangen. For att hitta
intervjupersoner stélldes en fraga pa Chef United som dr en facebook-grupp med folk i
restaurangbransch. Ambitionen med frigestillningen var att hitta personer som visste nagra
restauranger som passade in i kriteriet till syftet. Intervjupersonerna kontaktades via e-post for
att se om det fanns intresse, varpd uppfoljning skedde med presentation av uppsatsens syfte
samt information om etiska aspekter (se bilaga 1). Tre stycken restaurangigare runt om i
Sverige valdes ut. Intervjuerna skulle ta max 60 minuter att genomf6ra. En pilotstudie
genomfordes med en god vin som driver restaurang for att se om valda metoder skulle
fungera. Samtliga intervjupersoner var mén och studiens syfte kunde uppfyllas. Det skulle
inte ha sett annorlunda ut om konsférdelningen hade varit annorlunda. Intervjuguiden
utformades (se bilaga 2), och fungerade som ett stod for intervjuerna. Fragorna i
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intervjuguiden dr kopplade till hdllbar utveckling samt matavfallshantering. SWOT-analys
fyra faktorer (styrkor, svagheter, mojligheter och hot) anvdndes som ett instrument under en
del av intervjun. Utformningen av intervjuguiden syftade till att leda in intervjupersonerna pa
mitt forskningsomrade, hallbar utveckling.

Datainsamling

I denna uppsats anvéndes tre instrument vid datainsamlingen; intervjuguiden, SWOT-
analysen samt fotografier. Gemensamt for de tre intervjutillfillena var att intervjuaren och
restaurangégaren genomforde en semistrukturerad intervju, samt gemensamt fyllde i en
SWOT-analys samt att intervjuaren och restaurangdgaren gick en rundtur i restaurangen och
tog fotografier av matavfallshanteringen i deras restaurang. Att anvénda sig av flera
datainsamlingsmetoder okar studiens validitet eftersom man far en helhetssyn av
forskningsomridet (Merriam, 1994).

Semistrukturerade intervjuer

Alla intervjuer holls pé intervjupersonernas restaurang i de olika stdderna runt om i Sverige.
P.g.a. fardstrackorna var dagen och tiden bestdmd i forvig for intervjuerna i Malmo och
Stockholm. Intervjupersonen i Goteborg var lite lattare att hitta en tid till att trdffas di det var
1 samma stad och samt att det dr en gammal arbetsgivare. Samtliga intervjuer inleddes med att
intervjupersonen presenterade sig sjélv och studiens syfte samt informerade om de etiska
aspekterna. Intervjuguiden var tre-delad: forsta delen syfta de till att intervjupersonen
presenterade sin restaurang. Andra delen syftade till hur verksamheten arbetade med
matavfallshantering samt den tredje delen som innebér att fylla i en SWOT-analys. Under
hela intervjun fordes anteckningar. Intervjuguiden anvéndes som mall under hela intervjun.
Den forsta intervjun spelades in med hjélp av mobiltelefonen och en gratis ljudinspelnings-
app sé forsta inspelningssessionen i Goteborg blev 50 minuter 1&ng. Vid den andra sessionen i
Malmo blev det tekniska problem med ljudinspelnings-appen som bara registrerade sessionen
i 1 sekund men i sjdlva verket varade den i 60 minuter. I Stockholm anvidndes samma gratis-
app men var beredd att kolla om den stingde av sig direkt. Som den si ocksa gjorde och
istéllet antecknades det som sades. Intervju tog drygt 60 minuter.

SWOT-analys

Intervjuguidens tredje del bestod en SWOT-analys (se tabell 1). Samtliga intervjupersoner
fick varsin penna sa att de hade mojlighet att fylla i SWOT-analysen pa ett A4 papper
tillsammans med mig. SWOT-analysen var ett sétt att 4 intervjupersonerna aktiva i intervjun.
Efter att de fyra faktorerna i SWOT-analysen var diskuterade samt nyckelord hade antecknats
gick vi igenom det som hade sagts och kollade om det gick att koppla nyckelorden till héllbar
utvecklings tre delar; ekonomisk tillvéxt, miljohénsyn och socialt ansvar. SWOT-analysen &r
ett verktyg inom marknadsforingen som anvénds for att ge en dvergripande bild av det
strategiska ldget i restaurangen samt for att se utfallet pd maluppfyllelse menar Baines, Fill
och Page (2011). Mossberg och Sundstrom (2011) fortydligar att SWOT-analysen r ett
hjélpmedel for att se helhetsbilden vid nulidgesbeskrivningar och informationsinsamlingar.
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SWOT-analysen bestér av tvd delar mikro- samt makromiljo. Dessa tva miljoer delas sedan
upp 1 fyra faktorer. Mossberg och Sundstrém (2011) menar att mikromiljon belyser
restaurangens strategiska styrkor och svagheter dér problem och begrinsningar tas upp.
Makromiljon belyser daremot trender, framtida behov och forvantningar s& man kan
uppskatta verksamhetens mojligheter och hot (Mossberg & Sundstrom, 2011). Makromiljon
ar faktorer som restaurangen inte kan paverka. Mikromiljon dr faktorer som restaurangen kan
paverka och kontrollera genom handlingar (Baines, m fl., 2011). Mojligheter och styrkor &r
faktorer som gynnar restaurangen positivt pd ndgot sitt och som bidrar till att de nar sina mal.
Svagheter och hot dr ddremot faktorer som kan skada restaurangen pa nagot sitt sd att malet
inte uppfylls (Baines, m fl., 2011). Darfér menar Mossberg och Sundstrom (2011) att SWOT-
analysen ska anvindas till att ta reda pé de viktigaste frdgorna, s att detta kan vicka tankar
om hur svagheter och hot omvandlas till styrkor och méojligheter. Summan av SWOT-
analysen kan mynna ut i ett strategiskt val anser Baines, m fl., (2011). I denna uppsats
anvindes SWOT-analysen for att strukturera restaurangernas héllbara matavfallshantering.
Restaurangcheferna arbetar i dag aktivt med fragan och genom att avvinda SWOT-analysen
synliggjordes delar som dnd4 kan forbéttras.

De fyra faktorerna i analysen ér:

- Styrkor (Strenghts, S) dr ndgot som restaurangen &r bra pa eller ger marknadsfordelar.

- Svagheter (Weaknesses, W) dr ndgot som restaurangen saknar eller utfor pa ett sdmre sétt i
jdmforelse med andra.

- Mojligheter (Opportunities, O) dr att restaurangen kan avancera genom att utveckla och
tillfredsstélla ett ouppfyllt behov pa marknaden.

- Hot (Threats, T) dr ndgot som ndgon ging i framtiden kan skada och/eller minska utfallet av
restaurangens agerande.

Tabell 1. Planeringshjdlpmedlet SWOT. Modifierad fran Mossberg och Sundstrom (2011).

Styrkor for att nd uppsatta mal Svagheter for att inte nd uppsatta mal
Mikromiljo | S Y

Mojligheter for att nd uppsatta mal | Hot fOr att inte nd uppsatta mél
Makromiljo | O T
Fotografier

Efter intervjun togs fotografier for att minnas (se bilaga 3). Istéllet for en traditionell
observation valdes fotografering med hjélp av mobiltelefonen utan att redigera miljon dér
bilderna togs. Fokus var pa matavfallshanteringen. Detta for att ge stdd till det som sagts
under intervjun. Enligt Bryman (2011) kan man anvénda sig av fotografier som minneshjélp
samt att de starker resultatet och skapar trovérdighet.
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Databearbetning och analys

Analyssittet som anvéindes var en kvalitativ innehallsanalys enligt Bryman (2011) ar det
vanligaste tillvigagéngssittet. En innehallsanalys utgér fran tvd egenskaper, den forsta ar
objektivitet som innebér att man ska koppla insamlade data till kategorier samt nyckelord.
Den andra egenskapen &r systematik som innebér att det ska tillimpas pd ett konsekvent sétt.
Detta for att minska felkdllan. Bryman (2011) menar att dessa tva egenskaper i
innehallsanalysen méste appliceras sd att forskarens egna vérderingar utesluts. De
semistrukturerade intervjuerna ren skrevs pa datorn utifrdn samma metod efter intervju
tillfallena, for att inget skulle glommas bort. De transkriberade intervjuerna analyserades med
hjélp av kvalitativ innehallsanalys som innebdr att innehallet bryts ner i mindre delar sé att
man kan anvinda det som ar relevant for att besvara studiens syfte samt fragestillningar
(Bryman, 2011). Detta har resulterat i tabell 2. Nyckelorden ifrdin SWOT-analysen har sedan
kategoriserats till hdllbar utvecklings tre delar (se tabell 3). Intervjuguiden anvéndes som
instrument vid bearbetning vid datainsamlingen. Vid bearbetning av resultatet anvéndes tva
rapporter fran MarketWatch som ocksa anvinde SWOT-analyser pd verksamheter inom
livsmedelsindustrin. Darden Restaurants, Inc (2012) borjar sin rapport med att ge en
overgripande bild av verksamheten. Detta gjordes dven in denna uppsats med hjélp av de
semistrukturerade intervjuerna. Intervjuerna tillsammans med fotografierna gav en forstaelse
hur vardera restaurang arbetade med just sin matavfallshantering. De tre SWOT-analyserna
sammanstélldes i en tabell (se tabell 2) och snarlika nyckelord kategoriserades till ett ord. I
rapporten fran General Mills, Inc (2012) har de sammanstéllt en SWOT-analys av sin
verksamhet och sedan forklarat innebdrden av samtliga nyckelord. Detta har gjorts dven 1
denna studie. For att sedan kunna koppla detta till héllbar utvecklings tre kategorier
sammanstilldes ytterligare en tabell (se tabell 3). Detta for att ge en tydlig bild av vad
intervjuerna handlade om sé att man latt kan forsta innehallet.

Teori

Denna studie utgick fran hallbar utveckling som forsknings perspektiv. Bergstrom och Post
(2007) har ocksé héllbar utveckling som forsknings perspektiv i deras studie. Hallbar
utveckling bestér av tre delar, ekonomisk tillvéxt, miljohidnsyn och socialt ansvar. For att
kunna identifiera vilka ytterligare insatser som kan gora for att skapa en hallbar
matavfallshantering anvindes SWOT-analysen som ett instrument (se tabell 3) dér de olika
nyckelorden i SWOT-analysen kategoriserades om utifran Hallbar utvecklings tre kategorier
och pa sé vis synliggjorde utvecklingsmojligheter for att arbeta vidare for en hallbar
avfallshantering. For att hdllbar utveckling ska fungera maste de tre delarna vara i samspel
(Bergstrom & Post, 2007). Genom att studera hallbar matavfallshanteringen hos
restaurangerna har man kunnat studera miljohénsyn, ekonomisk tillvéxt och socialt ansvar.
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Metodologiska 6vervigande

For att kunna garantera en hog kvalitet i denna studie, har enbart killor anvénts som varit
publicerade pé business source premier eller myndigheternas olika websidor. Jag har stéllt
mig kritisk till den information som samlats in for att kunna avgdra innehéllets tillforlitlighet
som Patel och Davidson (2003) menar att man ska gora. Dessutom har jag varit sjélvkritisk sa
att personliga erfarenheter och dsikter har exkluderats fran rapporten. For att sdkra
trovirdigheten i studien respondentvalidering anvénts (Patel & Davidson, 2003). Detta
innebadr att resultatet granskades av intervjupersonerna fore studien publicerades sa att
innehéllet 6verensstimde med vad som hade sagts. Da studien anvénde sig av innehallsanalys
som ses vara en “Oppen forskningsmetod” enligt Bryman (2011) sa dr det ldtt att gora en
replikation pd andra omrdden och uppfoljningsstudier. Det negativa med att anvinda sig av en
innehallsanalys ir att studien inte kan vara béttre &n av den information studien bygger pa
menar Bryman (2011). Alla val i studien har motiverats och forklarats, detta for att vara s
noggrann som majligt.

Etiska aspekter

Vid studiens genomforande foljdes de fyra forskningsetiska huvudkrav (se bilaga 1) vid
svensk forskning enligt Bryman (2011):

- Informationskravet: Det informerades om studiens syfte, samt att deras deltagande var
frivilligt samt att det kunde avbrytas nir som. Dessutom hur intervjuerna skulle ga tillviga.

- Samtyckeskravet: Deltagarna vid undersokningen har rétt att sjdlva bestimma 6ver sin
medverkan. Samtliga tre deltagare samtyckte.

- Konfidentialitetskravet: All data som behandlas 1 uppsatsen hanterades konfidentiellt. Vilket
innebadr att det bara &r relevanta personer som har tagit del av datan.

- Nyttjandekravet: Den data som samlades anvindes for forskningsdndamalet, det vill sdga
endast i denna kandidatuppsats.

Samtliga deltagare godkéinde alla dessa krav.
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Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten. Avsnittet borjar med en presentation av de tre olika
restaurangerna samt hur verksamheterna arbetar just med deras matavfallshantering. Till detta
finns fotografier som underlag for att verkligen forstd hur de arbetar. Sist presentareas
SWOT-analysen som visar hur man kan koppla matavfallshantering till héllbar utveckling.

Restaurang Goteborg

Detta ér en restaurang som serverar svensk husmanskost med influenser ifrdn 1960- och 1970
talet. De serverar 1000-1200 & la carte portioner mat om dagen under hdgsdsong och under
lagsésong ér det hélften s& ménga portioner/dag. Koket dr bemannat med fyra till fem kockar
under dagen. Det dr s& mycket mat som tillagas sa i den mén det &r hallbart gor de saker fran
grunden men gronsakerna dr till storsta delen frysta, fonder kdps in medan allt kott och all
fisk putsas pa plats.

- Hur hanterar restaurangen sitt matavfall samt hur det fungerar

I koket finns det fyra stycken sopsédckar att slinga brannbart i samt att matavfallet frdn koket
sorterar vardera kock ut i kantiner som sedan sléngas 1 ett inkast ”Grisen” som ligger in till
diskutrymmet (se bilaga 3). Restaurangen har investerat i ett vakuumsystem for matavfall som
transporterar matavfall med hjélp vakuumteknologi i lufttita ror under jorden, dessa mynnar
ut vid en miljostation pd omradet. Nar matavfallet kommer till miljostationen filtreras luften
ut fran matavfallet. Matavfallet samlas i en stor cylinder som sedan mals ner och blandas med
en del vatten, denna massa forvaras sedan i en tank under marken. Férvaringsenheten toms ca
fem gang per ar av Renova. Intervjupersonen uppfattar sin matavfallshantering med hjilp av
vakuumsystemet som helt fantastiskt bra.

Matavfallet som uppstdr under service dr inte sd mycket, det dr sddant som hamnar pa golvet,
kantbitar som inte gér att sélja till gdsterna samt sddant som sitter fast i blick och dylikt. Men
sen efter stangning nér servicen &r slut slings sddant som personalen inte vill dta for att det
inte gér att behalla p.g.a. att de har varmhaéllits for linge. Matavfallet frdn matsalen &r det
gésterna inte dter upp ifrén tallriken, samtidigt vill de inte ge gésterna for sma portioner.

- Hur de ska minska sitt matavfall

Hur intervjupersonen ska minska sitt matavfall &r att de ska bli béttre med hantering vid
produktion och verkligen ténka pa att slinga matavfall i sina kantiner under service. De
kanske varmhaéller for mycket mat i slutet av dagen da de maste sldnga en del efter service.
Men man vet ju inte hur minga gister som kommer och éter sé det &r svart att veta hur
mycket som ska tillagas da de inte vill tillaga for lite mat menar intervjupersonen.
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Restaurang Malmo

I Malmo ér restaurangen ekologisk och som har detta som en rod trdd genom verksamheten.
De serverar mer &n 100 & la carte portioner mat per dag under hogsidsong och under ldgsdsong
ar det max 100 portioner om dagen. Koket dr bemannat med tva kockar under hela dagen. Det
mesta som gér att gora dr gjort frdn grunden.

- Hur hanterar restaurangen sitt matavfall samt hur det fungerar

De fo6ljer Stockholm stads regelverk for sophantering d& Malmo stad inte har lika bra utarbetat
regelverk. Enda sedan de 6ppnade har de arbetat med matavfallskvarnar kombinerat med
slamtank och fettavskiljare. De har tvé stycken matavfallskvarnar som &r installerade i
restaurangens befintliga diskhoar, en i kdket samt en 1 diskutrymmet (se bilaga 3). Avloppet
fran koket samt diskutrymmet rinner via slamtanken och sedan till fettavskiljaren. Matresterna
lagras 1 slamtanken under restaurangen som sedan toms veckovis av en sugbil. Det som
gésterna ldmnar kvar pé tallriken samt det icke dtbara matavfallet sldngs i en papperspase i
diskutrymmet som sedan forvaras i ett kylrum medan all kaffesump gér till gédning 1
restaurangégarens rabatter och trddgérdslandet hemmavid.

Intervjupersonen uppfattar sitt matavfall som litet dd han har full koll pa hela flodet och ser
detta som en resurs for verksamheten han driver. Intervjupersonen ser inte att det finns nagon
bittre metod att ta till vara pa matavfall. Frimsta orsaken till matavfall i hans verksamhet ar
védret, for att han har ménga sittplatser utomhus.

- Hur de ska minska sitt matavfall
Om intervjupersonen ska minska pa sitt matavfall 4r det i sddana fall att servera mindre
portioner till gésten.

Restaurang Stockholm

I Stockholm é&r det en restaurang med tysk och svensk husmanskost, till detta kan de servera
100 olika dlsorter samt att de erbjuder livemusik varje dag. Restaurangen serverar runt 80 & la
carte portioner mat om dagen. For att klara av detta jobbar det tva kockar i1 koket. Maten de
serverar tillagar de frdn grunden.

- Hur hanterar restaurangen sitt matavfall samt hur det fungerar

Sedan arsskiftet 2013/2014 arbetar de mot en privat matavfallshdmtare. I dagsléget har de tre
stycken hinkar utplacerade i koket dir de slinger matavfall medan det icke dtbara matavfallet
slangs bland briannbart (se bilaga 3). I ett separat soprum finns det en fettavskiljare som
avloppen fran koket ar kopplade till samt att hir finns ett 190-liters-kérl som de tdmmer
hinkarna med matavfall i. Detta kérl toms tre gdnger i veckan och for denna service betalar de
1600 SEK om &ret. Utdver detta sorterar de sina sopor enligt Stockholm stads regelverk.

Intervjupersonen uppfattar sitt matavfall som litet dir storsta delen kommer ifran géstens
tallrik. Koket bidrar med mindre &n 5 procent till matavfall tilligger intervjupersonen.

17



- Hur de ska minska sitt matavfall

Han ser sin nya metod som en resurs d4 han gor ndgot gott for miljon samt att han inte ser
serviceavgiften som en stor kostnad. For att intervjupersonen ska minska sitt matavfall vill
han minska anvéndningen av ofdrgat papper och matavfallet ifrdn tallriken. Utdver detta vill
han dven att leverantdrer tar med sig sina kartonger tillbaka samt att han har borjar servera
mer Ol pé fat dn 0l pa flaska. For att intervjupersonen ska forbattra sin matavfallshantering
behover han béttre integrerade system som minskar hanteringen med nagra steg.

Hanteringen av matavfall utifrin SWOT-analysen
Tabell 2. De tre intervjuerna sammanstdlld i en SWOT-analys.

Styrkor for att nd uppsatta mal Svagheter for att inte nd uppsatta mal
Mikromiljo - Minskad fysisk - Fel hantering
arbetsbelastning - Gloms bort
- Forbéttrad psykiska - Gemensamma rutiner
arbetsmiljo - ”Bokigt”

- Medvetna val
- Minskad miljobelastning
Bittre milj6 i soprummen

- Minskade kostnader

- Marknadsforing- och
konkurrensfordelar

- Okad publicitet

- Bittre relationer

Mgjligheter for att nd uppsatta mal Hot for att inte nd uppsatta mal
Makromiljo - Svinnet syns - Naturfenomen

- Medvetna inkdp - Soptdmning

- Bittre i andra delar - Regelverk dndras

- Nya affdrsméssiga mojligheter - Fastighetségaren

- Informationsspridning, ex. - Livsstilar/Nya trender
Word-to-mouth - Forpackningar

- Ny publik

Genom att anvinda SWOT-analys har man kunnat studera hanteringen av matavfall i de tre
restauranger. De styrkor som en hallbar matavfallshantering bidrar till dr att man minskar den
fysiska arbetsbelastningen med férre tunga lyft for att matavfallet sorteras ur arbetsmiljon
direkt. Detta bidrar till forbattrad psykisk arbetsmiljé med f6ljd av glad personal samt att
medvetenheten av en héllbar utveckling dkar. En hallbar matavfallshantering minskar
belastningen bdde pd miljon och soprummet. Det minskar belastningen pé miljon for att rétt
sopor hdamtas vid rétt tillfdlle sa att koldioxidutsldppet kontrolleras. Miljon i soprummet blir
béttre genom att det blir ordning och reda, dofter och hygien blir avsevirt béttre. Samt att det
inte behovs luftkonditionering for att matavfallet har sorterats ut. Det skapar dessutom plats i
form av att sopberget av svarta plastsdckar i soprummet minskar. Man far en 6ver blick av sitt
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matavfall sé att restaurangen kan gora dtgirder s som att minska portionerna for att minska
kostnaderna. Det medvetna valet om en béttre miljo gor att man arbetar pa ett annorlunda sétt
gentemot sina konkurrenter detta medfor marknadsforings- och konkurrensfordelar som
bidrar med bra publicitet samt att man kan Svanen eller KRAV maérka sin
restaurangverksamhet som blir en symbol utat till intressenter. Hallbar matavfallshantering
kan bidra till béttre relationer mellan de anstillda samt restaurangen och gésterna. Anstéllda
fir en 6kad medvetenhet kring restaurangens avfallshantering som bidrar till béttre fortroende
till restaurangégaren. Nér gésterna fir en inblick i1 hur personalen arbetar f6r en béttre miljo
bidrar detta till aterkommande géster.

De svagheter en héllbar matavfallshantering kan orsaka kan vara att man hanterar matavfallet
fel med pafoljd av reparationskostnader eller krav frain kommunen. Den ménskliga faktorn
under stressiga situationer nér det rent av gloms bort att sorteras, okunskap eller ignorans. Att
det blir svért att fa igenom gemensamma rutiner sa att samtliga i personalen sorterar i alla
lagen. For att man kan tycka att det &r tidskrdvande eller att det dr bokigt att springa fram och
tillbaka, kanske till och med in och ut genom léasta dorrar, for att tomma sitt matavfall. S&
istdllet hamnar det bland brénnbart.

Mgjligheterna som finns med hallbar matavfallshantering kan vara att svinnet syns pé ett helt
annat sétt nu bade fysiskt i soprummet men dven i ekonomin och man kan gora strategiska
fordndringar dér det behdvs. Nar svinnet syns pa ett annat sitt kan restaurangen gora béttre
inkdp, ex fler ekologiska varor. Man styr produktionen sé att man inte producerar for mycket.
Medvetenheten hos personalen kan bidra till att verksamheten blir battre i andra delar ocksa.
Arbetet med hallbar matavfallshantering kan 6ppna nya affarsméssiga mojligheter for
restaurangen med marknader man inte tidigare haft koll pa. Genom att informera gésterna om
verksamhetens medvetna matavfallshantering sprids ryktet via word-to-mouth som genererar
ny publik som okar forséljningen.

Hot som kan stivja denna typ av matavfallshantering kan vara att Sverige drabbas av ett
naturfenomen (kraftigt regn, snd, vind 0.s.v.) sé att hanteringen i alla led inte kan genomforas.
Att ndgot hinder sd att de inte soptomningen inte sker. Att regelverk dndras sé att det stéller
nya krav pa restaurangen med f6ljd av att de maste gora fordndringar i sin verksamhet. Samt
att fastighetségaren inte tycker som restaurangen att det dr en bra idé med hallbar
matavfallshantering eller att det visar sig att de har skott det déligt 1 hans 6gon och han vill
avveckla den delen av soprummet for att gora plats for ndgot annat. Det kan dven vara att
befolkningens livsstilar dndras s dramatiskt sa att det paverkar restaurangen negativt eller att
nya trender uppstar. Ett steg tillbaka dr ocksa forpackningarna av rvarorna t.ex. att det &r
forpackat i plast, som forvaras i en papplada, som ligger i en kartong.
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Utmaningarna ur ett hillbart perspektiv

Genom att studera matavfallshanteringen hos restaurangerna har man kunnat studera
miljohénsyn, ekonomisk tillvixt och socialt ansvar. Den stora utmaningen for restaurangerna
finns under socialt ansvar (se tabell 3). Restaurangerna méste jobba med de ménskliga
faktorerna for att arbetet med matavfallshantering ska vara hallbart. Det &r samma nyckelord
som i tabell 2 men de har anpassats till hallbar utveckling nedan. Detta har synliggjort att det
sociala ansvaret har stor forbattringspotential hos restaurangerna.

Tabell 3. Fordelar/nackdelar med avfallshantering kopplat till de tre kategorierna i hallbar
utveckling.

Hallbar utveckling;
Miljohénsyn Ekonomisktillvéxt Socialt ansvar
+ + Minskad + Minskade kostnader + Minskade fysiska
miljobelastning + Marknadsforing- och arbetsbelastningar
+ Svinnet syns konkurrensfordelar + Forbittrad psykisk
+ Okad publicitet arbetsmiljo
+ Medvetna inkop + Medvetna val
+ Bittre 1 andra delar + Bittre miljo 1
+ Nya affdarsmassiga soprummen
mdjligheter + Bittre relationer
+ Ny publik + Informationsspridning
- - Naturfenomen - Regelverk dndras - Fel hantering
- Forpackningar - Gloms bort
- Gemensamma rutiner
- ”Bokigt”
- Soptdmning
- Fastighetségare
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Diskussion

I detta avsnitt diskuteras metodvalet samt pa vilket sétt vald metod kan ha paverkat resultatet.
Dessutom diskuteras vilka referenser som anvints. Sist diskuteras resultatet med hjilp av
aktuell forskning pé omrédet.

Metoddiskussion

I metoddiskussionen diskuteras metodvalet och dvervdganden under analysarbetet. Forslag till
forbattringar tas upp 1 detta avsnitt ocksa.

Urvalet i studien var malstyrt och det valdes tre restauranger som arbetar med hallbar
avfallshantering. Man borde dérfor inte dra generella slutsatser om att det ser ut som resultatet
visar for alla restauranger i Sverige, dé alla restauranger har olika forutsittningar. Vid
restaurangbesoken genomfordes semistrukturerade intervjuer, vilket var ett bra stélle att halla
intervjuerna pa. Semistrukturerade intervjuer var ett bra sitt att intervjuerna pé, diremot hade
intervjuaren kunnat vara béttre palast pd omradet vilket hade underléttat diskussioner mellan
intervjuare och intervjuperson. Om strukturerade intervjuer hade anvénts hade data inte
innehallit individuella dsikter, begrénsat intervjun samt att mojligheten att stélla foljdfragor
forsvunnit menar Bryman (2011). For att jag tillsammans med restaurangégaren fyllde i
SWOT-analysen och detta dr det frimsta resultatet i denna studie. Med en bra intervjuguide
och gedigna anteckningar fick jag ut mycket data av intervjuerna som ocksd underlattade
kodningsprocessen vid analysarbetet. Dessvérre fungerade inte inspelningsfunktionen sé att
tva av tre intervjuer inte gick att transkribera. Men en bra intervjuguide och mycket
anteckningar gjorde att mycket av informationen inte gick forlorad. Intervjuguiden testades i
en pilotstudie och s& dven tidsramen, en timme. I denna studie kompletterades intervjuerna av
fotografering vid rundturen i restaurangen. Istéllet for att gora en observation kan fotografier
ge mycket information och &r inte tidskrdvande vid genomforandet pa samma sétt samt att
man riktade fokus 4t forskningsomradet. Som Fangel och Sellerberg (2011) ocksd menar att
fotografering berdttar om och riktar uppmérksamhet mot det man har sett. Med ett explorativt
forhallningssitt blev informationen gedigen och de verktyg som anvindes passade denna
studie. Databearbetning och analysen genomfordes utifran en kvalitativ innehéllsanalys.
Enligt Bryman (2011) arbetar man med att koppla texten till nyckelord man bestimt i forvag.
Detta var ett bra sétt att arbeta och foll naturligt vid struktureringen av insamlade data. Vid
presentationen av resultatet utgick jag fran hur andra presenterar innehéllet i sin SWOT-
analys och inledde med att ge en dvergripande bild av restaurangen, dérefter redovisades
nyckelorden och analysen av dessa.
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Metodologiska 6vervigande

Under studiens géng har jag varit kéllkritisk och varit kritisk mot den information som
samlats in och forsokt anvénda litteratur framst fran 2000-talet. Huvudreferenserna ar
publicerade av stora forlag, myndigheter eller &r kurslitteratur. Det var lite svart att {4
respondentvalidering pé slutgiltiga resultatet av samtliga deltagare eftersom
sammanstéllningen drog ut pa tiden. Respondentvalideringen genomfordes vid
genomforandet av SWOT-analysen under intervjun. Genomforandet av denna studie kan man
replikera. For att kunna garantera en hog kvalitet 1 denna studie har alla val motiverats och
analysen redovisats, detta for att vara noggrann och oka tillforlitlighet.

Resultatdiskussion

I detta avsnitt diskuteras resultatet med anknytning till aktuell forskning och mina tre
fragestéllningar.

- Hur hanterar restaurangen sitt matavfall?
- Hur fungerar matavfallshanteringen i praktiken?
- Hur kan man forbattra matavfallshanteringen sa att den blir mer hallbar?

Genom att studera matavfallshanteringen har man kunnat se miljohdnsyn, ekonomiskt tillvéxt
och socialt ansvar inom restaurangerna. Lidskog och Sundqvist (2011) menar att manga
miljofragor kan forklaras utifrdn samhaéllet och befolkningens livsstilar, och att befolkningen
méste dndra sina virderingar och forbéttra sin kunskap om miljon. I en restaurang stér
ménniskan i1 fokus badde som konsument och producent. Genom att ménniskorna i
restaurangen interagerar (bade personal och gést) kan information om héllbar
avfallshanteringen spridas. Dé har gidsten mojligheten att ta &t sig det nya beteendet och sprida
informationen samt gora ndgot gott for miljon. Som resultatet visar har trender inte
specificerats i ndgon av kategorierna av hallbar utveckling. For att matavfallshantering
paverkas starkt av trender. Nar restaurangen arbetar for att oka medvetenheten kan detta ge
okad publik och okar regeringens maluppfyllelse grad (Jordbruksverket, m.fl., 2012). Vid
beteendefordndring behdver restaurangen informera om det nuvarande beteendet till
personalen. Nir personalen kinner till det, behdvs information om alternativa beteenden samt
de positiva effekterna med dessa (Ekvall & Malmheden, 2012). Med goda relationer i
restaurangen kan matavfallshanteringen bli béttre som framfors i resultatet. Berdtta om den
moraliska aspekten med héllbar avfallshantering, vad man bor gora for gruppen, detta kan
bidra till att personalen testar det nya beteendet. Slutligen kan man informera om vad andra
gor for att fa ett varaktigt beteende hos personalen. Detta gor att personalen fér stdd i sitt nya
beteende. Att sortera ut biologiskt avfall 4r ndgot som ménga upplever besvérligt (Ekvall &
Malmheden, 2012). Restauranger bor utforma avfallshantering s att det blir 1tt att gora rtt.
Om ett beteende upplevs som létt, kan positiva attityder knytas till avfallshanteringen som
bidrar till att man utfor beteendet. Om individen upplever att de behdver gora en uppoffring
racker det inte att det ar latt. Individen bor vara motiverad, medveten om de negativa
konsekvenserna av att gora fel, forstd att det gor nytta, ar effektivt, samt att alla i gruppen gor
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det. Restaurang Stockholm tar upp i resultatet att det behdvs bittre integrerade system,
beteendeforandring kan vara ett redskap for detta. Nar alla i personalen har samma beteende
vid avfallshantering dr det ldtt att fa in nya individer i gruppen for de vill bli accepterade och
omtyckta. Informationen till nya individer ska vara lattillgingligt, tydligt och ha ett hogt
instruktionsvirde. Detta innebér att efter att 1dst informationen ska folk enkelt forsta vad de
ska gora och hur (Ekvall & Malmheden, 2012). Som Goteborg hade uppsatt intill sitt inkast
(se bilaga 3). Informationen kan innehalla Zarembas (2006) fem egenskaper vid
kommunikation for att lyckas. Kommunikation kan innehélla tid, tydlighet, korrekt, ladmpligt
samt trovdrdigt (Zaremba, 2006). Om restaurangen har samma beteende kring
avfallshanteringen sd kan de informera gésterna om skyldigheter att vara miljovénlig och
kallsortera.

Bra gemensamma rutiner gynnar samtliga medarbetares arbetsmiljo. Restaurang Goteborgs
mening med att minska sitt matavfall dr att de ska bli béttre med hanteringen med
gemensamma rutiner. Genomarbetade rutiner om hur restaurangens matavfall hanteras ér
viktigt s att alla i gruppen gor pd samma sétt. Om restaurangens matavfallshantering blir
bittre, personalens ansvarskinsla 6kar blir individen mer n6jd med sin arbetsmiljo (Bryne &
LeMay, 2006). Men som intervjupersonerna menar att det ar svart att f igenom gemensamma
rutiner. For att alla ska forsta varfor, bor restaurangédgarna utbilda sin anstdllda och ge dem
verktygen till att gor rétt. Till sin hjélp har restaurangéigarna miljobalken (1998:808),
avfallsforordningen (2011:927) samt avfallsdirektivet (2008/98/EG). Genom att systematiskt
utbilda sin personal pa omradet ger man personalen kunskapen att gora ritt och man kan
sedan stélla krav ut efter detta. Det dagliga arbetet med matavfall bor dven kontrolleras och
foljas upp sa att det skots. Restaurangen i Malmo beréttar om vikten av att ha full koll pa hela
flodet av matavfall och ser detta som en resurs.

Att minska sitt matavfall tyckte samtliga intervjupersoner var viktigt samtidigt som de borde
servera mindre portioner. Restaurangen i Goteborg tog upp vikten av att vara béttre vid
produktionen s man inte lagar for mycket mat. Detta motsvarar forsta steget i
avfallshierarkin att man ska stréva efter att undvika uppkomsten av matavfall
(2011/2175(IN1)). Eftersom ekonomin styr produktionen maste restaurangerna vara
kostnadseffektiva sa att matavfallen minskar menar Bergstrom och Post (2007).

Studien visar att det finns atminstone tre olika sétt att arbeta med hallbar matavfallshantering
(se bilaga 3). Den nya tekniken underlittar arbetet i omradet men det fungerar dven bra med
spann och pase. Restaurang Stockholm menade att battre integrerade system minskar
hanteringsprocess for personalen. Men det viktiga ligger i att personalen maste acceptera det
och jobba hallbart for en trivsammare arbetsmiljo. Restaurangen i Géteborg menar att de
verkligen méste tdnka pa att slinga matavfallet &ven under service. Om det inte skots
ordentligt kommer arbetsmiljon i restaurangen bli stressig. Om det finns bra gemensamma
rutiner och tydliga mal finns det mdjlighet att restaurangen blir battre. SWOT-analysen visar
att hallbar matavfallshantering gor att man jobbar annorlunda gentemot sina konkurrenter.
Allt hor ihop sé en restaurang bor vara lika bra inom sina olika delar for att lyckas.
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Resultatet vid hantering med matavfall separat visar sina styrkor i minskad fysisk
arbetsbelastning da tunga lyft reduceras samt en forbéttrad psykisk arbetsmiljo med gladare
personal. Att restaurangerna jobbar aktivt med socialt ansvar innebér att de ska kunna ge den
enskilda individen grundldggande minskliga behov (Bergstrom & Post, 2007). Nar man
kopplade SWOT-analysen till hdllbar utveckling hamnade samtliga svagheter under kategorin
socialt ansvar. Kopplingen till hdllbar utveckling visar dven att det 4&r mycket positivt som
gynnar socialt ansvar. Utifrédn detta kan man gora de dtgéirder som behdvs.

Det visar sig i resultatet att det ar klokt for restauranger att arbeta med héllbar
matavfallshantering, ddr man kontrollerar hanteringen med hjélp av héllbar utvecklings tre
kategorier. Hallbar matavfallshanteringen bidrar till att restaurangen fir en dverblick av
matavfallet s& man kan styra produktionen bittre sé att svinnet minskar. Det man har att ga
efter dr de bestimmelser som kommer fran europaparlamentet och regeringen och foljer de
strategier som dr framtagna och jobbar for att nd uppsatta miljomalen. Detta kanske ar svart
for den individuella restaurangen att stitta sig in i. Men det finns i varje kommun nagon som
ansvarar for detta, exempelvis en Agenda 21-samordnare eller enheten for renhéllning i
kommunen. Resultatet pdpekar att restauranger borde ha tydligt uppsatta miljomal sa att
personalen kan uppnd dessa. Hallbar matavfallshanteringen kan stdvjas av dndrade regelverk
eller regeringsskifte, ndgot som kan forsvara forutsittningarna med arbetsmetoden.
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Slutsats

Studien visar att det fridmst dr inom Socialt ansvar som ytterligare forbattringar kan goras for
att fa en mer hallbar matavfallshantering. Med bra information kring hur avfallshanteringen
ska skotas kan restaurangen skapa goda relationer internt som 1 sin tur bidrar till att arbetat
med en hallbar matavfallshantering gynnas. Restaurangerna bor utforma avfallshanteringen sa
att det &r latt att gora rétt. Ett forslag r att det behdvs béttre integrerade system. Nér alla i
personalen har samma beteende vid avfallshanteringen ar det létt att {4 in nya individer i
gruppen. Information bor vara léttillganglig, tydlig och ett hogt instruktionsvérde. Likasa ér
bra kontroll over hela matavfallsflodet en resurs for restaurangen. Resultatet visar att med
hjélp av gemensamma rutiner blir matavfallshanteringen béttre och med tydliga mal finns det
mdjlighet att restaurangen blir battre. Dock kan det vara svart att f4 igenom gemensamma
rutiner. For att alla ska forsta varfor, bor restaurangédgarna utbilda sin anstdllda och ge dem
verktygen till att gor réitt samt att en konsensus bor finnas for att bedriva héllbar
avfallshantering. Genom att systematiskt utbilda sin personal pad omrédet ger man personalen
kunskapen att gora ritt och man kan sedan stilla krav ut efter detta. Det dagliga arbetet med
matavfall bor d&ven kontrolleras och f6ljas upp sé att det skots. Studien visar att det finns
atminstone tre olika sétt att arbeta med matavfallshantering. Den nya tekniken underlattar
arbetet i omrddet men det fungerar dven bra med spann och pése. Restauranger bor tdnka pa
att slinga matavfallet 4ven under service.

Hallbar matavfallshantering visar sina styrkor i minskad fysisk arbetsbelastning da tunga lyft
reduceras samt en forbattrad psykisk arbetsmiljo med gladare personal. Nar man kopplade
SWOT-analysen till hdllbar utveckling hamnade samtliga svagheter under kategorin socialt
ansvar. Kopplingen till héllbar utveckling visar dven att det &r mycket positivt som gynnar
socialt ansvar. Utifran detta kan man gora de atgérder som behdvs.

Fortsatt forskning

Matsystemet gynnas av vidare forskning inom dmnesomrédet avfallshantering” utifran ett
héllbarhetsperspektiv. Som resultatet tydligt visar &r det obalans mellan de tre restaurangerna
som har studerats i denna studie. Jag anser att metoden i denna studie kan anvéndas till
fortsatt forskning samt att man kan intervjua personalen om hur de upplever hallbar
matavfallshantering. Djupare kunskap och forskning inom omradet matavfallhantering och
héllbar utveckling kan bidra till béttre och forfinade riktlinjer for restauranger.
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Bilaga 1 — Intervju utskick
Hej,

Mitt namn &r Daniel Liljon och jag studerar Restaurangmanagement pad Goteborgs Universitet
dér jag precis har borjat med min examensuppsats inom kostvetenskap. Min uppsats kommer
som sagt att handla om HUR restauranger arbetar med att ta hand om sitt matavfall.

Intervjun genomforas pd sddant sitt att jag stélla frdgor kring amnet och tar minnesbilder for
att sedan sammanstilla detta i en marknadsforingsmodell, en sé kalla SWOT-analys.
Resultatet av dessa fragor kommer sen kopplas till &mnet hallbar utveckling.

Jag skulle vilja triffa Er som &r ledande aktdr inom restaurangbranschen for en intervju for att
f4 en uppfattning om hur matavfall hanteras inom restauranger idag.

Om du &r intresserad och har tid, hor gérna av dig sa far du mer information om min uppsats
samt intervjun. Du kan hora av dig via e-post eller per telefon.

Intervjuerna kommer att f6lja de etiska aspekterna for svensk forskning, detta innebér:

Att jag informerar om studiens syfte.

Att deltagandet ar frivilligt och du far avbryta nér du vill.

Information om hur tillvigagangssittet ser ut.

Materialet kommer att vara konfidentiell.

Ar det en friga du inte vill svara pa, behdver du inte besvara den.

Jag kommer att spela in intervjun och jag kommer dven att fora anteckningar pa det som ségs.
Minnesbilder kommer tas i verksamheten fOr att ge béttre information 4n enbart observation.
Uppsatsen kommer att delas ut efter avslutat arbete.

Uppsatsen kommer att finnas tillgdnglig for allmidnheten via GU:s databas.

Jag kommer att ge information nir uppsatsen publiceras.

Genom din medverkan vill jag ocksa fa samtycke om att jag kan anvédnda informationen 1 min
studie.

Med vénlig hélsning,

Daniel Liljon

Tele: 0703658373

E-post: gusliljoda@student.gu.se



Bilaga 2 — Intervjuguide

Presentation

Namn:

Hur ldnge har du arbetat i branschen?

Hur ménga maltider serverar ni?

Vad har ni for typ av restaurang? Inriktning och affarsidé?

Matavfallshantering

Hur arbetar ni idag med matavfallshantering?

Hur uppfattar du matsvinnet/matavfallshanteringen? Méngden? Som problem eller
resurs? Vad ér det som framst orsakar svinn i verksamheten?

Hur ska det minska? Strategier eller praktiska gérande?

Finns det béttre metoder till att ta till vara pa matavfall?

SWOT-analys

S: Vilka styrkor eller fordelar har restaurangen? Gor ni nagot béttre 4n era
konkurrenter? Fordelar, vad kan bli battre?

W: Vilka svagheter eller brister har ni? Vilka av foretagets svagheter gér att rétta till,
for att bli mindre sarbara

O: Vilka mojligheter gar att uppnd? Lont att satsa? Vad satsar man pa?

T: Vilka hot upplever ni att ni har? Vad gor ni for att forsvara er mot hot?



Bilaga 3 — Fotografier

Restaurang Goteborg

Beskrivning av bilderna, fran vénster till hdger: ”Grisen” Vakuumsugs inkastet,
Gemensamma rutiner om hur inkastet fungerar, Roret som fylls med matavfall.




Restaurang Malmo

Beskrivning av bilderna, fran vénster till hoger: Sorteringsstation i diskrummet, En av
matavfallskvarnarna under en diskho.




Restaurang Stockholm

Beskrivning av bilderna, fran vénster till hoger: Fettavskiljare tillsammans med en fettunna,
Matavfallskarl, Matavfallshinken 1 koket.




