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Abstract

This study's purpose is to investigate how Swedish newsrooms, authorities and travel agencies
communicated with the public during the tsunami warnings of April 2012, and what they have learned
in this aspect from the tsunami disaster in 2004, as well as other crises.

Based on theoretical research on organizational learning in general (Argyris and Schon, 1978,
1996, 1999), and experiential learning and structured environmental learning in specific (Picard and
Westlund, 2012), the main question of this study is: What did the learning process look like within
newsrooms, authorities and travel agencies and how did the new knowledge change their
communicative work?

This report is based on interviews with 17 persons who, in different ways, were all involved in
handling the tsunami warning of 2012. The interviewees consist of representatives from four Swedish
newsrooms, six national authorities and two travel agencies.

The results of the study show that the most important lessons have been drawn from experiential
learning. The newsrooms did not want to give the tsunami disaster in 2004 any “credit” for the
changes per se, but rather connect the changes to new technology and a different media landscape. The
changes are a result of experiential, structured environmental learning and customer-based learning.

The authorities however, claim to have learned a lot as a direct response to the tsunami disaster of
2004. They have gone through some fundamental changes, and quickly understood the importance of
information during the tsunami warning of 2012. At the same time, the work of the travel agencies in
many ways has become easier due to better alarm systems and information in the Southeast Asian
countries. Local people and representatives have more knowledge and there are special evacuation
routes. It has also become easier for agencies to contact travelers and colleagues within the company.

Keywords: crisis communication, organizational learning, experiential learning, vicarious learning,
structured environmental learning, tsunami.






1. Hotet om en ny tsunami

Pa formiddagen den 11 april 2012 intraffade ett jordskalv med magnituden 8,7 i narheten av Banda
Aceh i Indonesien. Direkt efter skalvet utlyste myndigheter i flera l&nder vid Indiska Oceanen
tsunamilarm och tsunamivarningar. Stranderna evakuerades och det radde panikstamning. Pa
redaktioner, myndigheter och resebyraer i Sverige steg pulsen. Platsen var for manga bekant. Drygt sju
ar tidigare var det ett skalv i samma omrade som utldste den tsunami som kom att ta cirka 250 000
manniskors liv, varav 543 var svenskar. Vad skulle hdnda nu? Skulle det komma en ny tsunami, i
samma omrade som 2004?

Efter tsunamin 2004 fick svenska regeringen och svenska myndigheter mycket kritik. De forstod
allvaret for sent, raddningsinsatserna dréjde och kommunikationen med allméanheten fungerade daligt.
Samtidigt var nyhetsmedierna snabbt pa plats och fick pa manga séatt ta 6ver det arbete myndigheterna
misslyckades med. Manga anhoriga vande sig till nyhetsmedierna for att fa den information de
saknade fran Utrikesdepartementet eller andra myndigheter, och redaktionellt utrymme pa tidningarnas
natupplagor anvandes for att publicera namn och bilder pa saknade.

Tsunamivarningarna 2012 avblastes efter nagra timmar. Nagon stor vag kom aldrig och saledes
intraffade inte heller nagon katastrof. Men de bada handelserna ar trots allt viktiga att jamfora av flera
anledningar. FOr det forsta var det till stor del samma aktorer inblandade nu som 2004. For det andra
intraffade skalvet pa ungefar samma plats som 2004 och tsunamivarningarna gallde ungefar samma
omraden. For det tredje innebar varningarna i varas att beredskapen sag annorlunda ut.

Den har studien utgar fran vad redaktioner, myndigheter och resebyraer kunde dra for
organisatoriska lardomar av tsunamin 2004, och pa vilket satt dessa, tillsammans med lardomar fran
andra situationer, kom att forandra deras arbete vid tsunamivarningarna 2012. Tsunamin 2004 var ett
uppvaknande, men larande sker hela tiden vilket dven rapporten avser att fanga in.

Med utgangspunkt i teorier om organisationslarande (framst att lara genom egna erfarenheter, att
lara av andras och att lara av omvarlden) amnar saledes den har studien svara pa fragan: Hur har
larandet hos svenska redaktioner, myndigheter och resebyraer paverkat deras kommunikativa arbete?

Rapporten inleds med ett teoretiskt avsnitt dar forskning om organisationslarande presenteras.
Darefter foljer en kort redogorelse for hur redaktioner, myndigheter och resebyraer arbetade under
tsunamivarningen den 11 april 2012. Rapporten innehaller dven ett avsnitt om sjalva resultaten — det
vill sdga vad aktodrerna upplever att de lart sig — och avslutas med diskussion och slutsatser. En mer
omfattande och deskriptiv del om dessa aktorers agerande finns som bilaga.

Rapporten har gjorts inom ramen for forskningsprojektet ”Kriskommunikation 2.0” pa Institutionen
for journalistik, medier och kommunikation (JIMG) vid Goéteborgs universitet. Forskningsprojektet
undersoker digitala mediers betydelse for kommunikation i samband med samhélleliga kriser och
katastrofer.



10



2. Kriskommunikation och organisatoriskt l[arande

Né&r tsunamilarmen kom i april 2012 valde de flesta aktorer i studien att snabbt kommunicera till
allménheten. Flera av dem uppgav att en av orsakerna var att kommunikationen fungerade bristfalligt
efter tsunamin 2004 och att de inte ville hamna i samma situation igen. Lardomarna fran tidigare
hé&ndelser gjorde med andra ord att de reagerade och agerade snabbare &n de kanske hade gjort annars.

Vid en kris &r det viktigt att vara snabb, konsekvent och 6ppen. Vissa kriser kraver bara att
organisationen medger att nagonting har hant, medan andra kraver konkreta atgarder (Caldiero et al.,
2010). Dessa kan vara att utdka telefonsystemet, etablera speciella grupper for offer och anhdriga,
arrangera frekventa presskonferenser och erbjuda studiomiljoer for tv-team sa fort som mojligt.

Oavsett krisens omfattning spelar en ndra, effektiv kommunikation en central roll for hur krisen
uppfattas (Larsson, 2010). Organisationers fortroende i stort ar nara kopplat till hur deras
kriskommunikation fungerar (Boin et al., 2005). Om fortroendet for den aktér som &r ansvarig for att
hantera krisen &r lagt, kan det leda till att kriskommunikationen inte upplevs trovéardig. Omvant kan
bra kommunikation bidra till ett 6kat fortroende.

Kriskommunikation ar den foreteelse som utgor studiens utgangspunkt. Studiens studieobjekt &r
dock inte kriskommunikation i sig, utan tre institutioners organisatoriska larande i forhallande till
samhélleliga kriser.

Fokus pa akuta krisfasen

Aven om kommunikation &r en viktig del av krishanteringen, och det finns ménga studier av
kommunikation i den akuta krisfasen, &r forskningen om forberedande och férebyggande
kriskommunikation fortfarande relativt outvecklad (Johansson och Nord, 2011). Den krisforskning
som finns handlar till stor del om fallstudier, vad som héande i en enskild kris och hur detta hanterades
av myndigheter, organisationer eller medierna (Larsson, 2010).

Men det &r inte bara forskning om férebyggande kriskommunikation som &r bortprioriterat. Aven
fasen efter en kris studeras i 1ag grad och de lardomar som organisationer drar, eller misslyckas att dra,
av en kris bor studeras mer i framtiden. De flesta organisationer hamnar trots allt nagon gang i en kris
av nagot slag och tvingas arbeta med krishantering och kriskommunikation.

Manga teorier kring hur man béast forbereder sig for en kris, méts dessutom av kritik(Johansson och
Nord, 2011). De kritiseras for att inte ta tillracklig hansyn till att kriser ar starkt préglade av tid och
plats och att eventuella lardomar darmed kan invagga organisationer och myndigheter i en falsk
trygghet. N&r man i detaljerade krisplaner forsoker férenkla den komplexa verkligheten, bortser man
fran att kriser aldrig ar helt forutsagbara och att manga faktorer kan forandra deras forlopp. Det i sig
kan gora att krisplanerna snarare stjalper an hjalper.

Kriser mojliggor forandringar

Kriser kan i det langa loppet vara bra for organisationer da de innebér en chans att tanka efter och
fornya sig (Boin et al., 2005; Ulmer et al., 2010; Larsson, 2010; Johansson och Nord, 2011, m.fl). En
kris signalerar att tidigare planer, riktlinjer eller praxis har misslyckats och skapar darmed mojligheter
for forandringar och reformer som i annat fall varit otdnkbara. Enligt samma princip &r det till och med
nddvéndigt att organisationer misslyckas for att kunna lara sig. En kris kan helt enkelt skapa
mojligheter for en organisation att konfrontera sina problem eller brister och i det sammanhanget blir
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aven ett misslyckande fran organisationens sida ett nddvandigt steg pa vagen mot forbattring (Ulmer et
al., 2010). En kris kan darmed ses som ett bra tillfélle att ”stada upp och bérja om pa nytt” (Boin et al.,
2005).

Larande organisationer

Teorier kring hur organisationer lar och anpassar sig efter saval yttre som inre omstandigheter kallas
for organisationslarande (organizational learning). Pionjarerna inom forskningsomradet var
amerikanerna Argyris och Schon som redan pa 1970-talet borjade utveckla teorin genom att stélla
grundlaggande fragor, sdsom vad ar organisationslarande? | vilka avseenden ar organisationer
kapabla att lara, och hur gar det till? Med en larande organisation menas en organisation som har
formagan att lara for att darmed bli mer forandringsbenagen. Organisationslarandet sker genom en
process dar medlemmarna (personalen) upptéacker fel (eller vad som fungerar bra) och
missforhallanden, vilka sedan kan rattas till genom att organisationen forandrar sina rutiner och
varderingar (Argyris och Schén, 1996).

En viktig del i teorierna om organisationslarande ar uppdelningen av av single-loop- och double-
looplarande. Single-looplarande uppstar nar ett fel av olika anledningar upptécks men kan korrigeras
utan att man ifragasatter de underliggande varderingarna (Argyris, 1999; Larsson, 2010). Det innebar
ett slags enkelkretslarande som i sig inte skapar nagra larande organisationer eftersom det inte leder till
ny kunskap, utan snarare till smarre justeringar (Filstad, 2012). Genom single-loopléarande kan en
organisation hantera problem utan att forandra sjélva karnan. Denna typ av larande &r vanlig efter en
kris (Boin et al., 2005). Till exempel skriver Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap (MSB) i
en av flera rapporter som handlar om deras larande fran mindre incidenter att det ofta racker med ett sa
kallat enkel-loop-larande (MSB, 2012).

Men for att hantera storre svagheter kréavs ett double-loopléarande. | motsats till single-looplarandets
enkelkretstankande innebér double-looplérande ett dubbelkretstankande, det vill séga att man
reflekterar och analysererar for att darmed kunna genomféra forandringar (Filstad, 2012). Felen
atgardas inte bara genom att man “gor ratt”, utan forst efter att man har utrett och forandrat
varderingar och rutiner (Boin et al., 2005). Double-looplérande leder till att normer kastas omkull och
ifrégasatter sjalva karnan i organisationen, vilket kan vara bade smartsamt och svart. Aven om double-
looplérande &r vad de flesta organisationer stravar efter, har de flesta organisationer bara single-
loopléarande, dar man fokuserar pa att uppna malen utan att géra nagon beddmning av de varden man
ska folja for att na dessa mal (Filstad, 2012).

Formellt och informellt larande

All personal &r involverad i olika sorters fornyelse och larande i organisationer, men i vilken
utstrackning och pa vilket sétt de ar involverade varierar (Picard och Westlund, 2012). For att forsta
organisationsforandringar &r det viktigt att betdnka att larandet kan ske kontinuerligt, genom formella
processer, eller sporadiskt och informellt. Medan formellt larande sker genom anstrangningar som
specifikt syftar till att skaffa ny kunskap sker det informella larandet utan att aktdrerna uttryckligen
forsoker lara sig. Trots det skaffar de sig kunskap genom tillfalliga observationer och gradvisa
forandringar.

Forutom att larandet kan ske formellt eller informellt kan fokus dven ligga pa internt eller externt
larande (Picard och Westlund, 2012). Picard och Westlund beskriver larandet med hjélp av en modell
som de kallar The dynamic innovation learning model, vilket kan dversattas som den dynamiska
fornyelsemodellen. Modellen innehaller fyra dimensioner av fornyelse och larandeprocesser: 1)
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Structured environmental learning (utatriktat och formellt), 2) Experiential learning (inatriktat och
informellt), 3) Vicarious learning (utatriktat och informellt) och 4) Customer-based learning (inatriktat
och formellt). Den forsta dimensionen, structured environmental learning, innebdr att lara genom att
scanna av och analysera omvarlden, experiential learning innebar att lara av sina erfarenheter medan
vicarious learning betyder att 1&ra av andras. Den sistndmnda dimensionen, customer-based learning,
handlar om att understka och analysera vad kunder tycker och gor for att till exempel férbattra en
produkt. Det ar dock viktigt att se modellen som en glidande skala. Bade experiential och vicarious
learning sker till exempel i form av informellt larande nér det utfors pa spontana initiativ av
personalen, blir mer formellt nar personalen uppmanas av ledningen att aka pa en konferens for att lara
sig, och ytterligare mer formellt nér personalen engagerar sig i organiserade aktiviteter (Picard och
Westlund, 2012).

Da rapporten handlar om hur redaktioner, myndigheter och resebyraer arbetade under
tsunamivarningen den 11 april 2012 i relation till tidigare lardomar, ar det relevant att férdjupa sig
ytterligare i de fyra dimensionerna, framfor allt experiential learning.

Att lara av omvarlden

Men for att behalla strukturen &r det enklast att borja med det forstnamnda perspektivet, namligen
structured environmental learning som innebdr att lara av omvérlden. Tack vare teknik kan
nyhetsredaktioner till exempel hélla koll pa realtidsstatistik dver vilka artiklar som lases flitigast pa
webben, vilket i sin tur kan paverka nyhetsvarderingen och arbetet pa redaktionen. Inom detta
perspektiv &r det vanligt att prata om Business Intelligence (BI) som ett satt att beskriva bland annat de
tekniker och metoder som gor det enklare att forstd omvarlden. For nyhetsmediernas del innebar
framfor allt lasarbeteendet hos allménheten dven att lara av kunderna, det vill sdga customer-based
learning.

Att lara av erfarenheter

For att kunna hantera och leda en kris sa effektivt som majligt spelar lardomar fran tidigare extrema
héndelser en viktig roll (Larsson, 2010; Boin et al., 2005). Att uppleva en kris, till exempel
flodvagskatastrofen 2004, ar for manga oforglomligt och minnena kan ge en individ eller en
organisation nya insikter om vad som kravs for att klara av en liknande kris igen. Att lara genom att
prova kallas aven for trial-and-error learning och innebér att organisationer gradvis tar till sig nya
rutiner eller strategier. Att ha rutiner garanterar inte bara en slags forutsagbarhet och palitlighet. Det
minimerar &ven misstag, reducerar kostnader och dkar effektiviteten (Picard och Westlund, 2012).

Att lara sig genom sina erfarenheter kallas for experiential learning. Men da stora kriser intréffar
relativt séllan, i alla fall i enskilda organisationer, ar personalens erfarenhet begrénsad. Visserligen kan
de genomga olika 6vningar, lasa rapporter eller hora berattelser, men detta kan enbart ses som
komplement till att faktiskt uppleva en kris pa riktigt (Boin et al., 2005).

Att sjalv ha erfarenhet av en kris spelar framfor allt stor roll i inledningsskedet, da det leder till att
man agerar snabbare (Larsson, 2010). Har du varit med om en liknande kris tidigare vet du vilka tradar
du ska dra i, hur verksamheten ska struktureras upp, vilka kontakter som ska tas och vilka
konsekvenser man kan vanta sig for varje beslut. Kommunikationsavdelningarna vet hur olika
nyhetsmedier eller kanaler fungerar i en krissituation och vilka problem som kan uppsta i
spridningsprocessen. Aktdrer som har varit med i kriser forut har ofta detaljerade och tydliga minnen
oavsett hur lang tid som har gatt. Att erfarenheten ar en vardefull tillgang ar darmed uppenbart.
Vetskapen att man har hanterat extrema handelser férut ger dessutom en inre sakerhet.
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Att lara genom att gora, det vill sdga "learning by doing”, ar sjalva kérnan i experiential learning.
Men trots att teorierna har hyllats i litteraturen de senaste 20 aren, bor aven framtida forskning belysa
hur medieftretag och deras organisering, fornyelse, arbetsprocess och uppfattningar har formats
baserat pa just erfarenheter fran det forflutna.

Att lara genom att observera andra

Organisationer lar sig inte enbart genom att utga fran sin egen kunskap och kompetens fran tidigare
hé&ndelser. Personlig erfarenhet av kriser kan och boér kompletteras med den kunskap andra besitter
(Boin et al., 2005). Att lara av andra, det Picard och Westlund kallar vicarious learning, ar
svaroversatt till svenska, men betyder ungefar ett slags stallforetradande eller vikarierande larande.

Det vill saga ett larande som intraffar da organisationer observerar och lar av andra. Larandeprocessen
har studerats inom organisationsforskningen med utgangspunkten att organisationer lar sig genom att
folja och imitera andra organisationer. Det kan till exempel vara i form av studiebesok och konferenser
eller genom att bli bekant med konkurrenter.

Organisationer tenderar att ta efter dem som finns inom samma falt och som uppfattas som legitima
eller framgangsrika (Westlund, 2011). Nar en organisation tar efter en annan kan det vara ett tecken pa
osdkerhet. Organisationen som blir hdrmad kan vara omedveten om det och om den vet om det ar det
inte sakert att det blir uppskattat (DiMaggio och Powell, 1983). Att pa detta sétt ta in erfarenheter och
rutiner fran andra organisationer kallas dven for rutinbaserad inlarning (Lewitt och March, 1988).

Aven om ménga organisationer andrar sig for att bli mer lika sina konkurrenter eller kollegor, ar
skillnaden stor i vilken omfattning det sker (DiMaggio och Powell, 1983). Vissa organisationer andrar
sig valdigt snabbt nar de upplever ett tryck utifran, medan det for andra sker forst efter en lang tids
motstand. En del aldre och storre organisationer nar dessutom en punkt da de kan dominera sina
miljoer snarare dn att anpassa sig efter dem.

Individerna i centrum

Grundstommen i teorier om organisationslarande ar att larandet &r en pagaende process snarare an ett
fardigt resultat (Lewitt och March, 1988). | strévan efter att utveckla organisationer (och sjalvklart
aven dennes kriskommunikation) som &r mer flexibla, kundinriktade och innovativa har larandets
betydelse alltmer kommit att uppmarksammas (Filstad, 2012). Det &r individerna som genomfor sjalva
forandringen, ofta med hjélp av en kollektiv kunskapsbank, dven om organisationerna kan skapa
forutsattningar for att underlatta. Det kan tyckas att eftersom en organisation bestar av individer sa lar
sig organisationen nagonting nar de individuella medlemmarna, eller en del av dem, gor det. Men ett
sadant resonemang har sina svaga punkter. En organisation kan ju trots allt géra sadant som
medlemmarna inte stodjer eller som de tycker &r felaktigt.

Svarigheter med organisationslarande

Organisationer har svarast att lara nar problemen ar besvarliga, pinsamma eller hotande — med andra
ord ndr det &r som viktigast att lara (Argyris, 1999; Larsson, 2010; Boin et al., 2005). Hot-och
stelhetsteorin gar ut pa att folk tenderar att bli stela och inflexibla nar de stélls infor hot och osékerhet
(Boin et al., 2005). De kan da inte langre ta till sig information pa ett lampligt satt, vilket kastar dem
tillbaka in i inlarda rutiner och reflexer. Under en kris tenderar radslan att sta i vagen for ett
konstruktivt agerande, vilket man kan se &ven direkt efter en kris. Ledare som &r rddda for att forlora
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sin position ar troligtvis inte sa villiga att uppmana andra att noggrant utreda exakt vad som gick fel
fore och under krisen.

Aven om ménga havdar att framsteg kraver att man lar sig av sina misstag och att kriser ofta anses
stimulera larande ar det inte helt enkelt. For det forsta ar det inte alltid s latt att reda ut vad som gick
fel och vad som behover atgardas for att forhindra att misstag upprepas. For det andra ar det inte
heller ltt att fa olika intressenter att enas om vilka som &r de ratta lardomarna att dra. Det &r ocksa en
fraga om hur mycket tid och resurser man ar beredd att avsatta pa en sadan utvardering, samt hur hogt
det prioriteras.

Att forandra sitt beteende anses vara det framsta kriteriet for att utveckla organisationens formaga
att hantera ovantade handelser effektivt (Argyris, 1999). Men de flesta organisationer visar upp
kraftfulla organisatoriska forsvarsmekanismer som aktiveras nar deltagarna kommer i kontakt med
problem som &r pinsamma eller hotfulla. Dessa forsvarsmekanismer ar éverbeskyddande, hindrar
larande och skapas for att deltagarna tror att de ar nddvéndiga for att de sjalva och organisationen ska
kunna klara sig. Nar behovet av att lara &r som storst, ar kanske formagan hos ledare och deras
organisationer dessvarre lagt. Relationen mellan kris och reform kan med andra ord vara
problematisk. | manga kriser kaimpar eliten och medarbetare for att bevara snarare &n att tanka nytt
(Boin et al., 2005).

Manga kriser skapar inte bara en politiskt laddad atmosfar, de framkallar ocksa en stark motivation
hos folk pa alla nivaer inom organisationen att inte bli tagna pa sangen framéver. En kris som
synliggor brister innebadr trots allt en mojlighet for organisationen att utvecklas till det battre. Huruvida
lardomarna utnyttjas eller inte beror till stor del pa om man har en konservativ eller en reformvanlig
ansats. Den konservativa instéllningen innebér att man vill férsvara och uppratthalla radande praxis.
Man anser att det basta ar att forbattra snarare an att genomfora radikala férandringar. Det &r inom den
har ansatsen de flesta ledare befinner sig i dessa situationer (Boin et al., 2005). En reformvénlig ledare
vill dédremot andra praxis och rutiner for att kunna skaffa nytt fortroende. Detta kraver ett risktagande
fran ledningens sida. Férmagan att dra de ratta slutsatserna kan beskrivas med begreppen puzzling och
powering, det vill sdga att pussla och styra. Med puzzling menar de férmagan att lara vad som gick fel,
varfor det gjorde det och vad som behdver dndras sa att det inte hander igen. Powering-delen hanvisar
a sin sida till formagan att reformera, det vill saga om ledarna kan ta initiativ till verkliga forandringar
i kblvattnet av en kris (Boin et al., 2005).

Trots att det ar en allman uppfattning att en kris ger ett utmarkt tillfalle att 6ka organisationens
larande sa tas den mojligheten sallan aktivt tillvara i praktiken (Johansson och Nord, 2011). Nésta kris
kanske innebar helt andra pafrestningar och for att en organisation ska klara dessa racker det inte bara
med fardiga losningar pa gamla problem. Larandet maste ocksa inkludera kunskap om hur vi skapar
kapacitet och formaga att handla kreativt nar oférutsedda och oférutsagbara handelser intraffar.

Att lyckas eller misslyckas
Vad &r det da som avgor om en organisation/aktor hanterar en kris bra eller daligt? Ett satt att se det ar
att organisationen har lyckats nér ledarna kanner att de och systemet i sin helhet har fungerat bra vilket
far dem att upprepa sina strategier och handlingar aven om/nar en ny kris intraffar (Boin et al., 2005).
Krisen anses da som en formande erfarenhet och man ser till att minnet av den fors vidare. Men
eftersom kriser séllan atervander i samma form, kan detta hyllande snarare forvandlas till en belastning
i nésta kris.

Samma effekter syns &ven hos medieorganisationer. Om en specifik redaktions bevakning och
séttet den agerar tas emot positivt starks den organisationen. Omvant férsvagas redaktionens position
om bevakningen blir daligt mottagen eller ignoreras (Boin et al., 2005).
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Under de senaste decennierna har dessutom tekniken globaliserat mediemarknaden, vilket har lett
till ett forandrat medielandskap under normallage saval som under krislage. Vissa kriser kan till och
med skynda pa inférandet av ny teknik, eller anvandandet av redan existerande teknik som ar ny for
organisationen (Caldiero et al., 2010).

Fokus pa kommunikationen

Kriser mojliggor forandringar sa till vida att organisationer far en chans att analysera, utvéardera och
forandra saval arbetssatt som strukturer. Forskning om organisatoriskt larande handlar om olika nivaer
av larande, det vill séga om man lar sig for att “rétta till” eller for att verkligen genomféra
forandringar, samt olika perspektiv pa detta larande. Till stor del fokuserar den har studien pa att lara
av egna erfarenheter och att lara genom att studera omvarlden. Fokus ligger saledes pa hur
redaktioner, myndigheter och resebyraer agerade kommunikativt under tsunamivarningen den 11 april
2012 i forhallande till vad de har lart sig fran tidigare handelser och katastrofer, framfor allt
flodvagskatastrofen 2004. Gemensamt for de intervjuade aktorerna &r att de alla (med webbportalen
krisinformation.se som undantag) pa olika satt var inblandade i arbetet i samband med tsunamin 2004.
De har sdledes egna erfarenheter, experiential learning, av denna saval som av andra handelser och
katastrofer och har dragit lardomar av dessa. Flera aktorer har &ven lart sig genom att studera
omvaérlden, det som kallas structured environmental learning.
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3. Forskningsdesign

Efter att tsunamivagorna drog in 6ver kustomradena vid Indiska oceanen julen 2004 fanns det fran
flera hall ett stort behov av att utvardera rutinerna och diskutera eventuella forandringar. Redaktioner,
myndigheter och resebyraer kunde dra olika lardomar av handelsen, vilka pa olika satt kom att
forandra deras arbete framover. For att fa reda pa vilka slutsatser som drogs av insatserna i samband
med tsunamin 2004, och hur aktorerna anpassade sina praktiker och rutiner efterat, undersoks har det
organisatoriska larandet hos, i namnd ordning, redaktioner, myndigheter och resebyraer.

Sjélvklart innebdr det organisatoriska larandet att aktérerna lar sig av fler handelser, situationer och
erfarenheter an enbart tsunamin 2004, men det &r ur denna katastrof studien tar avstamp. Det i sig gor
studien ovanlig. Efter tsunamin 2004 gjordes flera studier och rapporter om hur de olika aktérerna
agerade (bland andra Katastrofkommissionen, 2005). Den hér studiens framsta bidrag ar att genom
kvalitativa intervjuer med tre institutioner kunna ta ett systematiskt vetenskapligt grepp pa larandet
hos de tre institutionernas larande under en specifik tidsperiod, och utifran en specifik handelse.

Syfte

Studien undersoker l&randet hos tre olika typer av aktorer, ndmligen redaktioner, myndigheter och
resebyrder. Syftet dr att undersoka hur det organisatoriska larandet hos svenska redaktioner,
myndigheter och resebyraer har paverkat deras kommunikativa arbete.

For att satta lardomarna i ett sammanhang innehaller rapporten aven ett avsnitt om hur aktérerna
konkret agerade under tsunamivarningen 2012. De intervjuade har fatt beratta hur de fick reda pa att
en tsunamivarning utfardats, hur de reagerade pa larmen och vad de gjorde kommunikativt. Da denna
del mer &r till for att kontextualisera handelsen &r den relativt kort i rapporten, men desto langre i
bilagorna.

Metod

Rapporten bygger pa en kvalitativ undersokning i form av 17 samtalsintervjuer via telefon (vissa har
dock intervjuats flera ganger och vissa har kompletterats med hjalp av mejlintervjuer) och en kortare
intervju via e-post. Intervjuerna har gjorts via telefon och mejl och genomférdes omedelbart efter
tsunamivarningen den 13-30 april 2012 samt kompletterades mellan den 7 januari och den 6 februari
2013. Forutom intervjuerna har vi aven samlat in 47 TT-telegram fran den 11 april samt sparat ner
flera artiklar fran aftonbladet.se, dn.se, expressen.se, svd.se och dven reseinformation fran Sveriges
ambassader i Bangkok och Jakarta.

Det dr inom krisforskning vanligt att man granskar katastrofer och samhallskriser genom intervjuer
med olika inblandade aktérer (Ekstréom och Larsson, 2010). Intervju som huvudsaklig metod
rekommenderas sarskilt nar man vill fa grepp om manniskors uppfattningar och erfarenheter, till
exempel om man studerar en redan intraffad h&ndelse eller ett nyhetsskeende.

Begreppet “samtalsintervjuer” &r i detta fall att féredra framfor det mer vanligt forekommande
"djupintervjuer”. Den senare termen kan bli missvisande, da intervjuer sallan nar det djup termen
antyder. Aven “samtalsintervjuer” kan dock latt leda fel. Aven om malet med intervjuerna ar att de ska
vara i form av ett samtal vore det fel att havda att det ror sig om ett dmsesidigt informationsutbyte. Ett
annat begrepp man kan anvanda ar "personliga intervjuer”, men da detta snarare hanvisar till intervjuer
"face-to-face” anvénds i denna studie begreppet ”samtalsintervju”.

17



Intervjupersonerna har till viss del spelat rollen som béade respondenter och informanter.
Journalisterna har till stor del uttalat sig utifran egna intryck och sin egen livsvérld (respondenter),
medan myndighetsrepresentanter och resebyrdernas personal har uttalar sig mer som informanter (det
vill sdga om systemniva). Flera av dem har dock 6verlappat bada dessa roller. De som uttalade sig mer
konkret om agerandet den 11 april har till storre del rollen som respondent, medan de som fran olika
chefspositioner talar mer allméant om ldrande mer spelar rollen som informanter.

Oppna och halvstrukturerade samtalsintervjuer

En intervju ska vara fokuserad pa bestamda teman, garna baserad pa teoriforskning, men intervjuaren
maste aven vara 6ppen for ny och ovantad information (Ekstrém och Larsson, 2010).
Metodlitteraturen brukar namna tre former av fragestrategier, namligen éppna intervjuer, halv- eller
semistrukturerade och strukturerade intervjuer. En 6ppen intervju innebér att forskaren stéller en eller
ett fatal breda fragor, till exempel om ett handelseforlopp (Ekstrém och Larsson, 2010). Den
strukturerade formen innehaller flera konkreta fragor, men den som intervjuas far inga svarsalternativ,
utan férvantas ge déppna svar.

I den har undersékningen har vi anvént oss av bade éppna intervjuer och halvstrukturerade. |
intervjuer med resebyraer har vi stallt 6ppna fragor for att fa fram mer allmant hur kommunikationen
ser ut under en kris, medan intervjuerna med redaktioner och myndigheter har haft mallade
frageformular, dock av typen "vad gjorde ni da?”, "vad hande sen?”. Detta beror till storsta del pa att
intervjuerna har genomforts av olika personer och darmed pa olika satt. De halvstrukturerade
intervjuerna har varit lattare att jamfora. Intervjupersonerna har foljt ett visst ménster och har hallit sig
pa en mer konkret niva. En risk ar dock att viljan att hinna med sa manga forberedda fragor som
mojligt innebdr att intressanta svar missas att foljas upp. De dppna intervjuerna har varit mer spontana
och dragit i vag at lite olika hall. Har har intervjupersonerna sjalva lattare kunnat styra intervjun
genom att valja vad de sjalva anser mest viktigt. Det har gjort efterarbetet svarare sa till vida att
intervjuerna &r svarare att jamfora. A andra sidan har svaren lett till nya spar och idéer, som vi i annat
fall hade riskerat att ga miste om. Néar det galler fragor om konkret agerande under tsunamivarningen
anser jag de halsstrukturerade intervjuerna vara battre. Nar det handlar om larande har det i stéllet sig
visat vara de 6ppna som har fungerat allra bast eftersom intervjupersonerna da har kunnat resonera
mer fritt. Det var dven den metoden jag anvénde nér jag gjorde kompletterande intervjuer.

| flera metodbdcker (Ekstrém och Larsson, 2010, m.fl) betonas det att alla intervjuer ska skrivas ut
in extenso, det vill sdga med alla ord som uttalas och med pauser och upprepningar. Vi har valt att
transkribera alla intervjuer, men inte pa den detaljerade nivan att till exempel pauser skrivs ut. Detta
for att amnet helt enkelt inte dr av den kénslighetsgraden att pauser i sig kan leda till specifika
slutsatser.

Urval av intervjupersoner

Materialet bestar av intervjuer med nyckelpersoner pa nyhetsredaktioner, myndigheter och resebyraer.
De understkta nyhetsmedierna ar Sveriges Radio, Sveriges Television, Dagens Nyheter och
Aftonbladet. Totalt har sju journalister med uppgifter som nyhetschef och webbredaktor intervjuats.
De understkta myndigheterna &r Utrikesdepartementet i Stockholm, ambassaden i Bangkok,
Socialstyrelsen, Rikskriminalpolisen och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
inklusive www krisinformation.se. Har ror det sig om atta intervjuer med dels personer med
informationsansvar, dels personer som pa olika sétt hade ledande funktioner under tsunamivarningen.
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Nér det géller resebyraer har vi varit i kontakt med Ving och Fritidsresor. Vi sokte d&ven Apollo som
aldrig svarade.

De forsta tre myndigheterna (inklusive ambassaden) valdes pa grund av att de alla skulle bli
inblandade om en tsunami intraffade, samt for att de aven var med 2004. MSB fanns 2004 i form av
foregangaren Krisberedskapsmyndigheten och krisinformation.se var under uppbyggnad. Om en kris
eller katastrof intraffade i dag skulle de bada ha en stor funktion.

Nér det géller intervjuer med resebyraer och myndigheter vande vi oss hela tiden till informations-
eller kommunikationschefen och blev ibland hanvisade till nagon kollega, till exempel den som hade
beredskap den aktuella dagen. Vad géller ambassader valde vi enbart att kontakta den i Bangkok
eftersom Thailand ar ett stérre turistmal for svenskar an 6vriga lander i regionen.

Av tids- och resursskal genomfoérdes intervjuerna via telefon. De personer som har intervjuats ar
inte handplockade av oss personligen. Vi har valt vilka redaktioner, myndigheter och resebyraer vi vill
ha med, har kontaktat dessa och darefter latit dem svara sjalva eller hanvisa oss till den som ar mest
lampad. Pa sa satt har vi bland annat kunnat intervjua de nyhetschefer och forstasidesredaktorer pa
olika nyhetsredaktioner som var i tjanst den specifika dagen (11 april 2004). Att vi valde just Dagens
Nyheter och Aftonbladet beror pa att det ar de storsta nyhetstidningarna i Sverige vad galler upplaga
(Statistiska Centralbyran, 2011) och dven, framfor allt Aftonbladet, har valbesokta hemsidor.

Intervjupersonerna ar inte anonyma
Det finns flera metodforskare som anser att intervjupersoner bor fa s god anonymitet som majligt
(Ekstrom och Larsson, 2010). Andra menar de bor skrivas ut med namn och det &r den metod jag har
valt att arbeta efter. Anledningarna ar flera; de flesta som intervjuas fran resebyraer och myndigheter
arbetar pa olika satt med information och kommunikation och att uttala sig & organisationens vagnar &r
saledes deras jobb. Nar det galler de journalister som har intervjuats sa sitter manga av dem pa tunga
positioner, till exempel i form av nyhetschef, eller hade pa nagot satt ansvar for rapporteringen under
den aktuella dagen. For det tredje bedomer jag inte uppgifterna som sarskilt kénsliga da de handlar om
konkreta atgarder. Vad organisationen gjorde den specifika dagen eller vad de inblandade hade lart sig
sedan den forra tsunamin &r, enligt min bedomning, inte fragor som behdver belaggas med anonymitet
hos de svarande. Alla respondenter som har velat lasa den transkriberade texten har fatt gora det.
Denna respondentvalidering &r viktig da den starker undersokningens kvalitet, inte minst da det kan
forekomma faktafel som behover korrigeras. Vi har dven varit 6ppna fran forsta borjan med vad
studien géller och att samtalet spelas in.

Forutom intervjuer har vi dven samlat in material fran hemsidor, till exempel reseinformation fran
ambassaderna, artiklar och 45 TT-telegram. Detta ligger till grund for beskrivningen av
héndelseforloppet.

Materialets brister

De forsta intervjuerna i april 2012 genomfordes sa snabbt som majligt efter tsunamivarningen for att
fanga en skarp minnesbild fran intervjupersonerna. Fokus pa fragorna lag pa hur de gick till vaga och
hur arbetet sdg ut under dagen. Bradskan gjorde att fragorna inte blev helt strukturerade. | efterhand
kan det uppfattas som en brist, men agerandet har férdelen att minnesbilderna var farska hos
intervjupersonerna. Nar det var dags att skriva rapporten saknades darfér en del uppgifter som fick
kompletteras med nya intervjuer. Intervjuerna i april syftade till att ge konkreta svar pa hur
vederborande (redaktion, myndighet eller resebyra) arbetade under tsunamivarningen och saknade ofta
fragor om organisationslarande eller hur arbetet har utvecklats sedan tsunamin 2004. Denna vinkel var
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helt enkelt inte upparbetad vid de forsta intervjutillfallena. Nar de kompletterande intervjuerna gjordes
visade det sig att flera av intervjupersonerna inte jobbade 2004 eller inte k&nde att de kunde uttala sig
om larande och forandring. Det har inneburit ett merarbete att forsoka fa tag pa nagon som kan uttala
sig om det. En brist i rapporten ar darfor att teorigrunden och intervjuerna inte alltid passar sa bra ihop
som onskat.

Det har dven varit svart att fa tag i vissa aktorer. Resebyran Apollo svarade aldrig och ambassaden i
Thailand fick vi tag i ndr rapporten néstan var fardigskriven, vilket ger det stycket en liten annan
karaktar. Fran ambassaden har vi mest kunnat fa kommentarer och tankar kring agerandet i varas, men
har inte fatt tag i ndgon som kan uttala sig mer generellt om lardomar.

Hur nyhetsmedierna agerade 2004 finns val dokumenterat i olika rapporter och studier, likasa
myndigheterna. Jag har inte hittat liknande offentliga studier av hur resebyraerna agerade vilket har
gjort den delen tunnare. Eftersom bara en aktor fran resebranschen intervjuas (plus en kortare intervju
i mejlform) &r rapporten nagot obalanserad. Myndigheterna far betydligt stérre utrymme i rapporten an
vad resebyraerna far. Utan samma tillgang till bakgrundsinformation &r det dven svarare att granska
resebyraernas arbete, vilket gor att den biten ar kortare.

Det finns en risk att det ibland sker viss sammanblandning av begreppen Tsunami Watch och
Tsunami Warning. Vissa pratar om tsunamivarningar, nér det kanske egentligen ror sig om en
Tsunami Watch. Den sistndmnda utfardas nar en jordbavning intraffat och man foljer konsekvenserna
av denna. Darefter ar det upp till varje land att utfarda sjalva tsunamivarningen. Det kan ha ratt viss
forvirring kring dessa begrepp, i saval material som i intervjuer, men jag har latit intervjupersonerna
sjalva vélja sina begrepp och sedan hallit mig till dem.

Det &r dven viktigt att papeka att &ven om aktérerna hojde beredskapen och vissa inrattade sin
krisstab, sa intraffade aldrig ndgon katastrof varen 2012. Tsunamivarningen i varas ska darfor inte
heller behandlas eller pa nagot satt betraktas som en sadan, utan som en potentiell handelse som satte
fokus pa larande och utveckling hos aktérerna. Det gar saledes inte att jamfora en katastrof med en
héndelse som aldrig intraffar. En stor skillnad 2012 gentemot 2004 &r att det nu fanns andra
mojligheter till beredskap. Folk hann satta sig i sakerhet, nyhetsmedier, myndigheter och resebyraer
kunde informera resenéarer och anhdriga redan innan den befarade tsunamin skulle sla till.

Samtidigt ar tsunamivarningen valdigt viktig att studera. Under de fa timmar den varade, tvingades
flera aktorer satta sina kunskaper pa prov och handelsen blev darmed ett test pa vad aktorerna lart sig
efter 2004.

Redogorelse av empirin

Jag har valt att anvanda ett journalistiskt berattargrepp i den empiriska delen som finns med som
bilaga. Jag inser att detta gor att jag sjalv tar ett steg bakat och blir mindre drivande, och att empirin
darmed kan skilja sig fran den beréttarteknik som vanligtvis anvands i akademiska texter. Jag anser
dock att det i det hér fallet stirker rapporten och att det gor det mojligt fér den som &r intresserad av en
mer detaljerad beskrivning att folja forloppet pa ett mer lasvanligt satt.
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4. Kontext till studien

Skalvet som gav upphov till tsunamivarningarna den 11 april 2012 intréffade klockan 10.38 svensk
tid, 15.38 lokal tid. Epicentrum lag 43 landmil fran den indonesiska storstaden Banda Aceh och den
svenska nyhetsbyran TT rapporterade om skalvet 16 minuter senare. Detta avsnitt avser dels att
beskriva handelseutvecklingen under de féljande fem timmarna, dels att med hjalp av en kort
beskrivning redogora for hur de studerade nyhetsredaktionerna, myndigheterna och resebyraerna
agerade under tsunamivarningen. Beskrivningen ar avsedd att vara en dokumentation och sprangbrada
for att kontextualisera den 6vriga analysen. Tre langre beskrivningar av agerandet hos aktérerna finns,
som tidigare namnts, som bilagor for respektive aktor.

Tidslinje 6ver tsunamivarningen den 11 april 2012
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TT skickar ut ett forsta telegram om jordskalvet nara Aceh. Enligt telegrammet

har jordskalvet magnituden 8,9 pa Richterskalan, vilket en kvart senare justeras

till 8,7. En tsunamivarning har utfardats i omradet.

Ett sa kallat tsunami-meddelande, snappet under en varning, har utfardats for hela
Indiska oceanen.

Indien utfardar en tsunamivarning fér Andamanerna och delar av fastlandet, uppger
Reuters.

Seismologen Reynir Bodvarsson, vid Uppsala universitet, sager till TT att magnituden
ar tillracklig for att kunna generera en tsunami, men eftersom skalvet skedde sa langt ut
till havs tar det ungefar en timme innan en eventuell tsunami kommer till land och i sa
fall kommer den sannolikt inte att valla sa stora skador.

Indien befarar tsunamier pa upp till sex meter hoga.

TT skickar ut ett flash-meddelande om att Thailand uppmanar folk l&angs landets
véstkust att soka sig till hbgre mark.

Enligt AFP har forutom Indien dven Sri Lanka utfardat en tsunamivarning. | Indonesien
ar sarskilda raddningsgrupper redan pa vag till Aceh.

En talesman for Indonesiska raddningstjansten uppger att elektriciteten ar bruten och att
sirener och koranrecitationer fran moskéerna hors 6verallt medan det rader
trafikstockningar for att na hogre mark, enligt Reuters.

Reuters meddelar att Thailand utfardat en tsunamivarning for provinserna Phuket och
Phang Nga, ungefar samma omrade som drabbades hart 2004.

Det rader panik i indonesiska Banda Aceh, uppger lokala medier, enligt AFP. Reuters
meddelar dven att ett efterskalv, med magnituden 6,5, har kénts av i Aceh.
Fritidsresor uppmanar sina resenarer i Ao Nang-omradet och Krabi att bege sig fran
stranderna. Strax darpa meddelar TT att aven Ving har kontaktat sina resenérer.
Chefen for det thaildndska katastrofvarningscentret sager i thaildndsk tv att en tsunami
pa mellan 1,6 och 2 meter ar att vanta mot Phuket och Phang Nga, enligt Reuters.
UD:s presschef uppger att alla berérda pa departementet ar informerade och att de har
kontakt med alla ambassader i regionen.

Enligt Indonesiens president finns "inget tsunamihot, dven om vi har full beredskap”,
rapporterar Reuters.
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Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, meddelar att de féljer
handelseutvecklingen. Enligt bitradande enhetschef har MSB, efter forfragan fran UD,
kapacitet att skicka de forsta personerna i stodstyrkan inom nagra timmar.

Indonesiens president sager att situationen i Aceh ar under kontroll. ”Det rader lite
panik, men folk kan ta sig till hogre marker”, sager han pa en presskonferens, enligt
Reuters. | Phuket halls flygplatsen tills vidare stangd.

Enligt svenska ambassaden i Thailand dr tsunamivarning utfardad av thaildndska
myndigheter for sex provinser i sédra Thailand. Provinserna ar Phuket, Krabi, Phang
Nga, Ranong, Trang och Satun. Ambassaden uppmanar svenska medborgare att folja de
thailandska myndigheternas rekommendationer.

Andreas Magnusson vid den svenska ambassaden i Bangkok séger till TT att det finns
tusentals svenskar i de aktuella provinserna, men att folk nu haller pa att evakueras.
Han sager ocksa att de torn och system som finns for tsunamivarningar verkar ha
fungerat och larmat.

Seismologen Bodvarsson sager till TT att han inte tror att det blir nagon tsunami efter
dagens jordskalv. Orsaken dr att jordbévningen har en horisontell rorelse, inte den
vertikala som behdvs for att generera en tsunami.

Fritidsresor gar ut med SMS till sina resenéarer i framfor allt de sodra delarna av
Thailand med Phuket och Krabi om att de ska bege sig fran strandomradena.
Ytterligare ett stort skalv utanfér Indonesien har uppmétts till 8,6, rapporterar Reuters.
Ogonvittnen uppger for Reuters att vattnet vid Simeulue-6n, nara det forsta skalvets
epicentrum, har setts dra sig tillbaka ungefar tio meter.

Myndigheterna i Indonesien utfardar en forlangd tsunamivarning i tva timmar till med
anledning av efterskalven, enligt Reuters.

Chefen for Roda Korset i Indonesien berattar for TT att han fatt rapporter fran Aceh om
att en fem meter hdg vag har natt land. Tio minuter senare meddelar organisationen via
Twitter, med hanvisning till uttalandet, att "laget vid kusten i Aceh kan nu betecknas
som i det ndrmaste normalt”.

Indonesiska myndigheter har enligt Reuters uppmatt mindre an en meters hdjning av
vattennivan vid havet i vastra och norra Aceh. | Thailand har myndigheterna registrerat
en decimeters hajning av vattennivan hittills.

Utrikesminister Carl Bildt s&ger till TT att den svenska tsunamiberedskapen ar betydligt
battre i dag an 2004, att ambassaderna har fatt instruktioner och att kriskansliet foljer
situationen I6pande.

I land efter land vid Indiska oceanen dras nu tsunamivarningarna tillbaka. Forst ut ar
Indonesien som liksom USA:s varningscenter pa Hawaii har blast faran dver.

Aktdrernas agerande

Pa nyhetsredaktionerna kom informationen om jordskalvet via olika nyhetsbyraer och aven via tips
fran svenskar pa plats. Alla intervjuade journalister uppger att pulsen steg och att kanslan var speciell
med tanke pa att platsen var ungefar densamma som under den stora tsunamin 2004.
Nyhetsredaktionerna kontaktade sina utrikeskorrespondenter och stringers pa plats och nagra valde till
och med att skicka egna reporterteam till platsen. Vid det laget hade ett jordskalv intraffat, men ingen
tsunami kommit, sa inget av etermedierna valde att ha ndgon extrasandning. Daremot publicerade
samtliga nyhetsredaktioner nyheten dverst pa webben. De hade flera lankar, samlade vittnesuppgifter
fran svenskar pa plats och foljde Twitterflodet. Nagra av redaktionerna valde dven att livesanda fran

22



omradena och att minutrapportera under handelseforloppet. Flera medarbetare uppmanades &ven
internt att via sina privata Facebook-konton forsoka fa tag i personer som kunde beratta mer.

Flera av intervjupersonerna uppger att de valde att ga ut stort pa hemsidan eftersom allméanintresset
hos svenska folket var sa pass stort, inte minst med tanke pa katastrofen som agde rum pa ungefar
samma stélle 2004. Nér varningarna klingade av, vinklades artiklar och inslag om till att i stéllet
handla om svenskar pa plats och om paniken som hade varit. Ingen av redaktionerna kallade in ndgon
extrapersonal, men alla var beredda att géra det om handelsen inte hade stagnerat.

Aven hos myndigheterna véckte larmen om jordskalvet och tsunamivarningarna speciella kénslor.
Inte minst pa Utrikesdepartementet, som var en av de myndigheter som kritiserades hardast efter
tsunamin 2004. For att inte riskera att hamna i samma situation igen, om en tsunami skulle sla in 6ver
kusterna, valde man darfor att ga ut med sa mycket information man kunde i s& manga kanaler som
mojligt. Aven ambassaden i Bangkok valde att utoka sin verksamhet. Den holl 6ppet efter
stangningstid och valde att besvara fragor direkt fran nyhetsmedierna, vilket annars gors via
Utrikesdepartementet i Stockholm. Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, MSB, fanns inte
2004, men bildades till viss del som en konsekvens av flodvagskatastrofen. Nar larmen om
tsunamivarningen kom hade man pa myndigheten pa kann att det inte skulle bli nagon storre handelse
av det, men valde anda att informera pa hemsidan med hansyn till allmanintresset. Flera myndigheter
agerade aven i forebyggande syfte. Den sa kallade stodstyrkan, som ar beredd att aka utomlands med
kort varsel, informerades och var beredd, Rikskriminalpolisen sag jordskalvet som en sérskild
héndelse” och upprattade ett kontaktcenter dit anhdriga kunde ringa. Webbportalen krisinformation.se,
vars syfte ar att samla myndighetsinformation till allmanheten, insag att informationsbehovet troligtvis
var stort och valde &ven den att informera i alla sina digitala och sociala kanaler.

Resebyraerna samlar numera in alla sina resenarers mobiltelefoner infor en resa, vilket gor att de
lattare kan na dem pa plats. Strax efter TT:s forsta utskick om jordskalvet uppmanade darfor flera
resebyrder via SMS sina kunder i vissa thailandska omraden att bege sig fran stranderna och félja
lokala instruktioner. Ving skickade sammanlagt tre SMS till resenérerna under dagen med ny
information. Foretaget valde att informera via alla sina digitala kanaler. Numera har de alltid en person
som pa kontorstid enbart svarar pa fragor via webben. Resebyraernas arbete underlattades mycket tack
vare att arbetet pa plats i omradena blivit battre. Lokalbefolkning, myndigheter och hotellpersonal har
mer information om bland annat evakueringsvégar vilket forenklade arbetet betydligt. Pa Ving har
man ett utvecklat larmtrad som aktiverades under tsunamivarningen. Larmtrédet innebér att bland
andra samarbetspartners och utlandspersonalen har i uppdrag att informera om handelseférloppet till
ett huvudkontor, dven nar resebyrderna sjilva inte finns pé plats. Aven efter att faran var avblast
fortsatte Ving att informera via hemsidan och Facebook. Informationen lag uppe till nasta morgon.
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5. Nyhetsmedierna: Varje kris innebar larande

Till skillnad fran tsunamivarningarna 2012 som kunde avblasas efter nagra timmar, var tsunamin den
26 december 2004, raknat i antalet doda och saknade, den varsta katastrof som drabbat Sverige i
modern tid (Andersson Odén m.fl, 2005). Sammanlagt omkom ungeféar 250 000 personer, varav 543
var svenskar. Ytterligare 1 500 svenskar skadades. Det jordskalv som utldste tsunamin uppméttes till
8,9 pa Richterskalan och flodvagorna beraknades vara 10-15 meter hoga nar de svepte in dver kusterna
i Sydostasien. Skalvet intréffade klockan 07.59 lokal tid, vilket innebdr 01.59 svensk tid.

I detta avsnitt kommer nyhetsmediernas agerande under de forsta timmarna efter jordb&vningen
och tsunamin 2004 att analyseras. Detta foljs av en analys av vad héndelsen har betytt for det
organisatoriska larandet, och avslutas med ett avsnitt kring vad journalisterna sjalva tycker att de har
lart sig.

Nyhetsmediernas agerande de forsta timmarna 2004

Den forsta nyhetsmedierapporteringen om jordskalvet 2004 kom klockan 03.35, den 26 december, nér
TT skickade ut en flash (Nord och Strémbéack, 2009). Drygt tva timmar senare, klockan 05.42,
larmade TT om att turister saknades efter att en flodvag hade svept in.

Da de forsta rapporterna om katastrofen kom tidigt pa morgonen annandag jul, var
journalistbemanningen pa de flesta redaktioner lagre an vanligt. | takt med att personer pa olika
chefspositioner fick vetskap om vad som hade hant drog bevakningen i gang. Sveriges Radio sénde
nyheter varje timme och i sdndningen klockan 07 beréttade en svensk turist om sina skrdmmande
upplevelser. Man refererade dven till Fritidsresors informationschef som sagt till TT att 10 000-15 000
svenska turister befann sig i Thailand, och strax fore klockan 09 blev Berlinkorrespondenten ombedd
att resa till katastrofomradet.

Pa Sveriges Radio finns sedan lange en rutin som kallas "Forsta kvarten”. Rutinen innebér att
redaktionen den forsta “kvarten” (vilken varade i tva timmar under bomben i Oslo och skjutningarna
pa Utdya) ska veta vad som har hant, om det finns medarbetare pa plats, om de ska sanda extra och om
de ska 6ka bemanningen. Michael Osterlund &r nyhetschef och ansvarig for nyhetsberedskapen pa
Ekoredaktionen och enligt honom drog den hér rutinen aldrig i gang 2004.

— Det smdg sig pa att nagonting hade hant. En privatperson ringde fran Thailand och sa att det hade
hant nagot hemskt. Sen smdg man i gang och bérjade ana, ungefar som det var for alla, och efter ett
tag borjade man inse den enorma magnituden, séger han.

Pa SVT:s nyhetsredaktion var endast en text-tvredaktor i tjanst nar TT larmade om att turister
saknades efter flodvagen (Andersson Odén m.fl, 2005). Férutom att publicera nyheten pa text-tv och
webben, ringde redaktéren dven in medarbetare och larmade ansvariga chefer. Huvudredaktéren for
Rapport akte genast in till redaktionen och beslutade tillsammans med chefen for extrasandningar att
sénda Rapport klockan 12. Vid lunch skickades dven det forsta reportageteamet i vég till Thailand.
Samtidigt befann sig tva medarbetare i Indien respektive Sri Lanka pa semester och reste omedelbart
till de drabbade omradena.

Aven om SVT:s nyhetsredaktion var lagt bemannad till en borjan, var det &nnu ddsligare hos
Dagens Nyheter. Har fanns ingen i tjdnst dver huvudtaget nér de forsta larmen kom. Nér
webbredaktoren fick flashen i sin mobil kopplade han dock omedelbart upp sig pa natet och
publicerade TT-telegrammet pa hemsidan (Andersson Odén m.fl, 2009). Man lyckades &ven, trots
platsbrist, fa med ett team pa det plan som skulle lyfta fran Arlanda klockan 14.
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Medan DN:s redaktion var obemannad under natten den 26 december 2004 hade Aftonbladet flera
journalister i tjanst nar det borjade strémma in SMS i redaktionens tipsportal. Samtidigt borjade det
ringa pa telefonerna och en man i Phuket berattade om en vag som hade svept med sig allt, innan han
plotsligt skrek att han maste springa for att en ny vag var pa véag. En vikarie pa Aftonbladet gjorde sitt
basta for att ta emot s& manga samtal som mojligt. Aven om medarbetarna forstod att négot stort hade
hant hade varken TT, BBC eller CNN rapporterat nagonting annu. Klockan 04.50 ringde en reporter
till pressvakten vid UD, som sa att han hade fatt orovackande uppgifter om laget i Phuket. Aftonbladet
valde da att stoppa pressarna for att sétta in en artikel om handelsen (Katastrofkommissionen, 2005).
Med hjélp av flera inringda medarbetare, frilansare och medarbetare som var pa plats i de drabbade
omradena kunde Aftonbladet fa med nyheten i halva den ordinarie upplagan. Aftonbladet blev darmed
den forsta papperstidningen i Europa att publicera nyheten (Andersson Odén m.fl, 2009).

En ny situation fér nyhetsmedierna

Under de forsta veckorna efter tsunamin spelade nyhetsmedierna en central roll. Férutom att férmedla
information om handelseutvecklingen upplat de dessutom redaktionellt utrymme &t listor pa saknade.
Detta var sérskilt betydelsefullt i ndtupplagorna som var tillgangliga &ven i Thailand. Journalister var
valdigt snabbt pa plats vilket medférde att myndighetsrepresentanterna hamnade pa efterkalken.
Nyhetsmedierna levererade snabba nyheter och gav tidigt en férhallandevis god beskrivning av
katastrofens omfattning (Nord och Strombéck, 2009; Katastrofkommissionen, 2005). Rapporteringen
var omfattande och professionell med dagliga liverapporteringar fran omradet och uppdaterad
information pa webbsidor och text-tv.

De forsta veckorna tog tsunamikatastrofen 2004 upp en stoérre andel av medieutrymmet i svenska
nyhetsmedier an nagon annan handelse de senaste 20 aren (Andersson Odén m.fl, 2009). Under de
forsta dagarna rapporterade nyhetsmedierna mest om handelseforloppet, men redan andra dagen
borjade kritik gentemot regeringen och ansvariga myndigheter och deras brist pa information att
framforas, framfor allt av de som intervjuades (Andersson Odén m.fl, 2005).

Nyhetsmedierna i allménhet, och tv i synnerhet, var de viktigaste informationskallorna under
katastrofen. Den information som fanns tillganglig for drabbade och allménheten var i hdg grad den
som levererades av nyhetsmedierna, och det var via deras information personer kunde skapa sig en
uppfattning om hur katastrofen hanterades (Nord och Strémbéck, 2009).

Under flodvagskatastrofen 2004 blev de flesta, dven journalister, tagna pa sangen.
Nyhetsredaktioner blev nedringda av oroliga anhériga eller drabbade och manga reportrar hade langa
samtal med desperata manniskor som letade efter nyheter om familjemedlemmar och vanner. Att pa
detta satt kliva in och ge stod och rad néar officiella myndigheter misslyckades var en uppgift
journalisterna varken var tranade eller forberedda for (Andersson Odén m.fl, 2009).

Tsunamins betydelse for organisationslarandet
Trots tsunamikatastrofens omfattning &r det, enligt nagra av intervjupersonerna, svart att utrona exakt
vilka lardomar man kunde dra efterat. Framfor allt &r det svart att jamfora arbetet efter tsunamin 2004
med arbetet i samband med tsunamivarningarna i april 2012. Michael Osterlund, som &r nyhetschef
och ansvarig for nyhetsberedskapen pa Ekoredaktionen pa Sveriges Radio, tycker att jamforelsen ar
svar eftersom det i fjol aldrig kom ndgon vag.

— Det enda som hann handa var att man hdjde beredskapen lite, sager han.

Aven om arbetet har férandrats sedan 2004 har, enligt Osterlund, de flesta forandringar inte skett
direkt efter tsunamin 2004, utan snarare under de senaste aren. Efter varje stor nyhetshandelse gors
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utvarderingar om vad som gick bra och vad som gick daligt, och aven om det sakert gjordes
forandringar direkt efter tsunamin 2004, tror han inte att kdnslan bland medieféretagen var att de
sjdlva hade fallerat.

— Det ar mer Utdya som har varit vattendelaren for var del. Da identifierade vi nagra saker som vi
tyckte kunde bli battre, bland annat jourverksamheten bland dem som har hand om att kasta om i
tablan, sager Osterlund och fortsatter:

— Min bild ar att vi har gjort ganska mycket forandringar just de senaste aren. Inga
jatteforandringar, men for att skapa ytterligare fallh6jd. Det ska inte vara lika sarbart.

Aven Anja Hildén, nyhetschef for SVT Nyheter, tycker att det &r svart att nu, drygt atta ar senare,
forsoka sammanfatta vad redaktionerna har lart sig sedan 2004. Visserligen hade SVT ar 2004 inga
nattsandningar under helgerna, vilket man efterat konstaterade var en brist som atgardades (Andersson
Odén m.fl, 2005). Men efter flodvagskatastrofen har SVT Nyheter genomgatt en enorm
organisationsforandring pa alla plan och i alla delar, dar ett av fokusen har varit att bli &nnu snabbare
vid stora nyhetshandelser, viket enligt Hildén inte gar att harrora direkt till tsunamin. Utgangspunkten
for detta har snarare varit Utdya.

For Dagens Nyheters davarande redaktionschef Pia Skagermark, finns det i alla fall en konkret
lardom som kan knytas direkt till tsunamin 2004, namligen den hjalp journalisterna som atervander
hem behover fa. De forsta som tog sig till de drabbade omradena fick se flera otacka scener och efterat
inférde man samtal som rutin.

— Det fanns en sadan beredskap innan ocksa naturligtvis, vi har ju alltid folk som befinner sig i
krigsomraden och liknande. Men jag vet att vi diskuterade det efterat och det &r rutin i dag att man
erbjuder folk debriefing, sédger hon.

Aven for Aftonbladets del fick tsunamin 2004 vissa konkreta konsekvenser vad galler larande.
Enligt nyhetschef Robin Govik &r en viktig lardom att redaktionsmedarbetarna i dag besitter en stdrre
kunskap om flodvagor och vetenskapen bakom. Dessutom kanner de till vilka auktoriteter som finns
pa omradet.

2004 blev redaktionen dverdst av lasartips som de inte klarade av att administrera. Darfor har de i
dag byggt ut de tekniska systemen for att kunna ta emot fler tips och administrera dessa.

Egna lardomar paverkar det framtida arbetet

Aven om det &r svart att peka ut tsunamin som enskild faktor for betydelse av larandet, finns det alltsa
ett aterkommande larande som samtliga intervjupersoner aterkommer till — namligen att lara av sina
erfarenheter. Det handlar dels om att lara av tsunamin per se, men dven om att lara av andra handelser
man har hanterat genom aren, vilket &r ett av organisationslarandets viktigaste budskap: larandet som
pagaende process.

Ett exempel Osterlund pé& Sveriges Radio pekar pa ar att ansvarsfordelningen &r tydligare nu. Det ar
mer strukturerat vem som har hand om vad och vem man som medarbetare ska vénda sig till.

— Tydligheten har ¢kat sen 2004, men ingen jag pratat med tycker att det var otydligt da heller,
séger Osterlund.

Vid tsunamin 2004 brottades Ekoredaktionen med personalproblem (Andersson Odén m.fl, 2005).
Flera medarbetare gick inte att fa tag pa da de var sjuka eller bortresta. | dag ser dock rutinerna lite
annorlunda ut, enligt Osterlund. Grundbemanningen &r hégre under helger och semesterperioder i dag
an tidigare. Nar det géller Ekoledningen far alla inte vara utomlands eller bortresta samtidigt, utan
nagra maste hela tiden halla sig i Stockholm enligt ett sarskilt jourschema. Aven den som ar utgivare
ska halla sig i Stockholmsregionen for att kunna komma in snabbt om det hander nagonting.
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— Tidigare kunde utgivaren vara i sommarstugan nagonstans i Vastmanland, sa det &r ocksa en
skarpning, sager Osterlund.

Pa SVT:s nyhetsredaktion har man i dag, for att kunna vara annu mer pa tarna, sammanstallt
tydliga ansvarslinjer, ringlistor och handlingsplaner for stora nyhetshandelser.

— Det hade vi ocksa 2004, men de var helt obsoleta i flera ar utan att nagon uppdaterade dem
utifran ny teknik, organisation och uppdrag. Under Utdya fanns ingen fungerande handlingsplan alls,
skriver SVT:s nyhetschef Hildén i ett mejlsvar.

Skagermark, som 2004 var redaktionschef pa Dagens Nyheter, sager i dag att en viktig lardom efter
2004 var att redaktionen agerade véldigt snabbt och skickade i vdg ett team innan omfattningen av
katastrofen hade blivit greppbar. Enligt henne finns det reflexer som ska utlosas pa en tidning, och de
ska vara samma 2004 som nu, det vill séga att ta sig dit, gora en egen bedémning av vad som har hant
och rapportera i alla kanaler sa fort som majligt.

Lardomar baserade pa omvarldsforandringar

En annan lardom &r bemanningen. | dag ar DN:s redaktion bemannad varje dag, aret runt, och nagra
lediga dagar for webbredaktionen finns inte langre. Men enligt Skagermark beror de férdndringar som
gjorts snarare pa att lasarbeteendet ser annorlunda ut an pa enskilda handelser som tsunamin.

— | dag laser man mer pa natet eller i mobilen och under arabiska varen och Utdya spelade sociala
medier en stor roll. Sa var det ju inte riktigt 2004, sager Skagermark.

Att lasarbeteendet i dag ser annorlunda ut &n det gjorde 2004, ar det fler &n Skagermark som tar
upp. | takt med att medielandskapet och de tekniska forutsattningarna forandras, paverkas aven
redaktionernas arbete, i kris sdval som i “normallage”. Detta kan ses som ett larande i form av att
redaktionerna scannar av omvarlden, ser vilka mojligheter som finns och dérefter sjélva anvander sig
av dem. Det &r detta larande som &ven kallas structured environmental learning. Samtidigt &r
lasarbeteendet och redaktionernas anpassning till detta &ven en form av customer-based learning, i den
man redaktionsmedlemmarna vill se sina lasare som “kunder”.

Som tidigare framgatt ar det svart att avgransa olika typer av larande fran varandra da de ofta gar
hand i hand, men flera intervjupersoner uppger att de i dag arbetar annorlunda just vad géller teknik
och ett forandrat medielandskap.

Enligt Hildén &r det pa SVT numera direktrapporteringar pa webb och text-tv som ar det centrala
om en stor nyhetshandelse intraffar.

— Vi har alltsa forsokt att integrera webb/text-tv i den 6vriga ”broadcastorganisationen”, skriver
Hildén. Vi har &ven lart oss att alla maste utbildas kontinuerligt i direktrapportering, fortsatter hon.

Govik pa Aftonbladet &r inne pa samma linje.

— Online prioriteras hogre an print i dag och darfor laggs all kraft pa online.

Det gar saledes inte att skilja det erfarenhetshaserade larandet helt fran det omvarldsbaserade. Om
det inte vore for handelser som till exempel tsunamin 2004, hade kanske inte redaktionerna sett samma
behov av att &ndra sina rutiner eller bygga ut portaler. Om det inte vore for den tekniska mojligheten
eller det faktum att lasare/lyssnare/tittare kanske staller andra krav, hade det troligtvis inte heller
genomforts pa det satt som det ser ut i dag.

Fa nyhetsmedier uppger att de har lart sig av varandra

Ett perspektiv pa larande som dock inte &r lika tydligt nar det géller nyhetsredaktionerna &r larandet av
andras erfarenheter, &ven kallat vicarious learning. Ingen av intervjupersonerna tar sjalva upp detta
som betydelsefullt for larande och utveckling. Ett exempel som dock kan placeras i denna form av
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larande &r SVT:s nyhetsredaktions forandrade arbetssatt. Enligt Hildén ska sa kallade
direktrapporteringar numera ske pa plats, medan faktainhamtning och presentation snarare bor ske fran
redaktionen. Det ar helt enkelt béttre om personalen pa redaktionen ger medarbetarna pa plats
information an tvartom. For att fa 6kad specialisering och expertkunskap har SVT Nyheter dven valt
att dela upp reportrarna i olika specialistgrupper. Detta underléattar, enligt Hildén, nér det intraffar stora
nyhetshéndelser och man har tydliggjort for de olika programmen vad de har fér uppdrag och satsat
resurserna i en gemensam pott.

— Om vi samarbetar i stallet for att konkurrera far vi ut mer, forklarar Hildén i ett mejl.

Denna forandring beror troligtvis bade pa erfarenhetsbaserat och pa omvarldsavscannande larande.
Men lardomarna torde ocksa vara en konsekvens av att redaktionen vill vara sa effektiv som mojligt
och genom att 6ka specialiseringen kan de lara av varandra och satsa pa ett gemensamt mal i stallet for
att uppleva och skaffa samma erfarenheter allihop.

Att lara av andra ar dock ett perspektiv som inte bara hamnar i skymundan nar det galler
nyhetsmediernas larande. Aven bland myndigheter ar det ett perspektiv som fa av intervjupersonerna
namner. Kanske beror det pa att tsunamin 2004 var en sa speciell handelse och att samtliga intervjuade
aktorer sjalva har erfarenhet av den, och kanske beror det pa att ingen direkt vill erkdnna hur pass
mycket man tar efter andra. Klart &r i alla fall att det &r det erfarenhetsbaserade l&randet som aktdrerna
sjalva uppger som viktigast, bland saval medieféretag som bland myndigheter, vilket nasta kapitel
kommer att behandla mer.
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6. Myndigheterna: Stora forandringar efter tsunamin
2004

Foregaende avsnitt visade att det ar det erfarenhetshaserade larandet som journalister helst trycker pa
nar de ska beskriva hur redaktionen har utvecklats och dragit nytta av sina lardomar efter saval
tsunamin 2004 som av andra handelser och situationer. | féljande kapitel kommer det framga att sa
aven ar fallet for de studerade myndigheterna, men med ett resultat som skiljer sig nagot. Till skillnad
fran nyhetsmedierna uppger namligen flera intervjupersoner fran myndigheterna att
tsunamikatastrofen i sig hade stor paverkan pa hur de agerade under tsunamivarningen, och pa de
lardomar de har dragit sedan 2004.

Medan nyhetsmedierna fick berom for sitt agerande efter tsunamin, var reaktionerna gentemot
myndigheter och politiska organ till stora delar kritiska. Regeringen var inte sarskilt framgangsrik i sin
krishantering da nastan varje agerande stamde daligt 6verens med de vanligaste rekommendationerna
for kriskommunikation (Nord och Strémbéck, 2009). Regeringen var tyst for lange, den forsta
presskonferensen utlystes forst efter julhelgen, och reaktionerna langsamma och osammanhangande.
Genom sitt agerande bidrog regeringen till att sprida osékerhet aven bland andra myndigheter och
departement. Som en konsekvens av detta kritiserades regeringen hart i nyhetsmedierna nagra dagar
efter tsunamin och tilliten till myndigheter och organisationer sattes pa prov. Manga drabbade har
efterat berattat hur de upplevde en djup besvikelse (Katastrofkommissionens utredning, 2005). Varken
ambassaden eller UD i Stockholm motsvarade forvantningarna och manga uttryckte att de skamdes for
att vara svenskar. For manga forandrades bilden av Sverige. Informationen om var resenarer kunde fa
mat, dryck, tak 6ver huvudet och 6vrig hjalp nadde langt ifran alla, och ofta var det frivilliga som stod
for mycket av hjalpverksamheten. Dessutom gav olika myndighetsrepresentanter olika besked.

Utrikesdepartementet fick utsta mycket kritik

En av de myndigheter som kritiserades hardast efter tsunamin 2004 var Utrikesdepartementet. P4
pressenenheten var reaktionen pa den forsta informationen fran Thailand snabb och i stort sett korrekt,
men det fanns stora brister i rutinerna for delgivning av information inom departementet
(Katastrofkommissionen, 2005). De drabbade som ringde i bérjan fick svaret att avvakta de
thailandska myndigheternas raddningsinsats eller hanvisades att kontakta ambassaden i Bangkok. UD
hade dalig koll pa vilka sjukhus som fanns och det forekom flera misstag i listorna 6ver saknade.
Felaktiga uppgifter Iamnades till anhdriga och det fanns ett gap mellan allménhetens bild baserad pa
nyhetsmedierapporteringen och den bild UD vidholl. Detta forstarktes nar TT pa férmiddagen
skickade ut ett telegram med UD-uppgifter om att alla svenskar var utom fara, vilket var baserat pa ett
missforstand. Aven nar ambassadpersonal hade rapporterat om avlidna svenskar héll UD:s pressenhet
fast vid att inga svenskar var bekraftat omkomna.

Vid tsunamin 2004 valde UD, vilket Katastrofkommissionen berémde efterat, att skicka grupp-
SMS med uppmaning till de drabbade att hora av sig till anhdriga i Sverige, for att minska antalet
saknade och darmed minska trycket pa Regeringskansliets véaxel, samt att soka sig till det svenska
konsulatet. Konsulatet var dock inte forberett pa detta, vilket innebar problem. Anhériga och
allmanhet uppmanades ocksa att, om mojligt, anvanda andra kontaktvéagar an telefon, men manga fick
inget svar — en person fick det forst i mars. Till en borjan tog det dven tid innan hemsidan
uppdaterades eftersom jourhavande inte behédrskade webbtekniken.
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Manga upplevde aven en brist pa empati fran ambassadpersonalens sida, till exempel nar det forsta
samtalet mottes av en telefonsvarare (Katastrofkommissionen, 2005). Ambassaden tog kontakt med
UD i Stockholm forst klockan 16.50 lokal tid, for att informera om laget och fa riktlinjer om hur man
skulle hantera den uppkomna situationen.

Lardomar och forandringar i kélvattnet av tsunamin 2004
Efter 2004 gjordes ett antal forandringar som var direkt kopplade till agerandet efter tsunamin och de
lardomar man kunde dra av katastrofen.

For UD:s del innebar efterarbetet att man fick en mycket starkare beredskapsorganisation inom det
konsulara omradet, bade centralt i Stockholm och ute pa ambassaderna, dar, enligt Svante Werger,
kommunikationsdirektr pA MSB, bland annat davarande Krisberedskapsmyndigheten och
Raddningsverket fick i uppdrag att stodja utvecklingen. Kopplat till detta inrdttade man &ven en
sarskild stodstyrka som inom nagra timmar ska kunna hjalpa personer med hemvist i Sverige som
drabbas av en allvarlig handelse utomlands. Stodstyrkan arbetar pa uppdrag av just UD och inkluderar
aven MSB, Socialstyrelsen, Rikskriminalpolisen, Svenska Kyrkan, Réda Korset och Réddda Barnen.

Enligt Linn Duvhammar, departementssekreterare pa UD:s pressinformations- och
kommunikationsenhet, finns det mycket mer beredskap nu an vid forra tsunamin.

— Dels, vilket kanske dven fanns forut, rutiner om att UD larmar ambassaderna i regionen, och att
de sen rapporterar om skadeomfattningen och situationen for svenska medborgare. Men sen finns det
aven numera forberedda insatsstyrkor som i princip har vaskan packad och kan sticka inom valdigt
kort tid, sager hon.

Duvhammar arbetade inte sjalv pa UD 2004, men tycker att snabbheten i kommunikationen ocksa
har foré&ndrats mycket. | dag finns fler kanaler att kommunicera genom &n det gjorde 2004, men hon
tror dven att kritiken efter tsunamin 2004 har medfort att de i dag ”maxar” informationsspridningen sa
mycket de kan. Det galler bade kommunikationen med allménheten och pressen, men dven med
ambassaderna. | samband med tsunamivarningen 2012 var ambassaderna valdigt snabba med att sjalva
uppdatera sina hemsidor, anser hon.

— Under reseinformationssidan skrev de I6pande vad som hande i landet vad galler jordskalvet.

Pa UD i Stockholm samlade man under tsunamivarningen i fjol all information i ett dokument som
sedan byggdes pa under dagen, allt eftersom ny information tillkom. De kunde da lagga till hur manga
svenskar ambassaderna trodde fanns i omradet och kunde kommunicera med samstammiga uppgifter.

— Vi kande att vi lyckades samla ihop ganska mycket information i det har dokumentet sa man hade
svar till journalisterna pa fragan om hur beredskapen ser ut, sager Duvhammar som pa det stora hela ar
valdigt ndjd med arbetet under dagen.

— Just den har krisen fungerade bra. Vi var valdigt néjda. Framfor allt att det gick sa snabbt och att
vi kunde svara pa allmanhetens fragor i kommentarsfalten. Vi visar att vi gar ut med information och
det skickades ut tackmejl i stil med bra jobbat under dagen, snabb kommunikation”.

Aven for ambassaden i Bangkok kan agerandet under tsunamivarningen 2012 ses som en
konsekvens av lardomarna fran den stora tsunamin. Som tidigare namnts holl man 6ppet efter
stdngningsdags och besvarade mediesamtal, vilket man vanligtvis inte gor.

— Kombinationen tsunami, Thailand och turister ar kanslig. Vetskapen att manga kan drabbas
gjorde att stamningen var valdigt serids och att vi tidigt forstod allvaret, sager Andreas Magnusson,
andre ambassadsekreterare och tillférordnad chef under handelsen.

Magnusson ar tillfreds med att ambassaden i varas snabbt fick ut information till nyhetsmedierna
och allménheten samt att de hade t&t kontakt med UD i Stockholm.
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Myndigheterna fortsatter att lara

Aven om bade UD och ambassaden i Bangkok uppger att lardomarna efter tsunamin 2004 hade stor
betydelse for hur de agerade under tsunamivarningen 2012, sé& stannar inte larandet dar. Aven efter
tsunamivarningen kunde de dra vissa lardomar, aven det med fokus pa sina egna erfarenheter av vad
som fungerade béttre och samre.

Dagen efter, den 12 april, gick Magnusson och hans kollegor igenom handelseférloppet och skrev
ner vilka lardomar de kunde dra av sitt agerande. Insikterna var bland annat att de behdvde fler platser
med tillgang till internationella tv-kanaler, att olika avdelningar skulle sitta narmre varandra i ett slags
krisrum, att tidigt identifiera ett backupteam som star redo och att ta en nyckelperson ur tjanst for att
lata denna starka upp senare. En annan lardom var att fler behdvde ha tillgang till ambassadens inkorg
och Facebook-konto. Det erfarenhetshaserade larande ar saledes mycket tydligt hos bade UD och
ambassaden.

Pa det hela tror Magnusson att den konsuléra beredskapen ar hogre och resurserna storre i dag an
2004. Han anser &ven att statusen pa den konsuléra avdelningen &r hogre.

— Sen dr det i dag mycket lattare att sprida information an det var 2004. Varken Facebook, Twitter
eller smarta mobiler anvandes ju da.

Magnusson ar inte ensam om att vilja lyfta fram teknikens mojligheter for ett mer effektivt arbete.
Duvhammar pa UD i Stockholm &r inne pa samma linje. Tack vare den kan de na ut med information i
storre skala. Att vilja ga ut med s mycket information som mojligt i s& manga kanaler som mojligt ar
alltsa ett larande av bade erfarenheter och av omvérldsscannande och analyserande.

Erfarenhetsbaserat larande aven i andra myndigheter

Men det var inte bara Utrikesdepartementet och ambassaden som kritiserades efter tsunamin 2004 och
som har dragit lardomar av sitt agerande. En av de storsta lardomarna var att samverkan mellan
myndigheter behdvde bli battre, enligt Werger, kommunikationsdirektor pa Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB, en myndighet som bildades delvis som en konsekvens av
tsunamin da samhallets formaga att hantera kriser inte hade visat sig fran sin basta sida.

— Det var nog ett problem med tsunamin, det fanns inte i beslutfattares huvuden att en handelse pa
andra sidan jordklotet kunde ha en sadan katastrofal betydelse for sd manga svenskar och darmed for
Sverige, sdger Werger.

MSB fick ett antal uppgifter pa ett tydligare satt an vad tidigare myndigheter hade haft, déribland
att samordna insatser, atgarder och information under kriser. Det géller allt fran hur man fattar beslut
och kommunicerar med allmanheten och nyhetsmedierna till att hantera samhéllets resurser. Formagan
till samverkan mellan myndigheter har darfor 6kat betydligt sedan 2004, menar Werger, &ven om det
ar en standig utmaning nar det galler den mentala beredskapen att kunna upptécka och faktiskt forsta
héndelser man inte alls ar forberedd for. Bildandet av en ny myndighet bor i ljuset av larande ses som
en av de absolut stdrsta forandringar som genomfordes bland myndigheterna.

Lardomarna skyndade pa inrattandet av en webbportal

Efter tsunamin 2004 stod det ocksa klart att informationen till allmanheten hade varit bristfallig. Det
fanns ingen portal for samlad information till allménheten, i stallet fick varje myndighet sjalv sta for
sin information. Men redan fore tsunamin arbetade davarande Krisberedskapsmyndigheten (som lades
ner i samband med MSB:s bildande) med att uppratta en nationell webbportal fér krisinformation till
allmanheten. Enligt Werger fanns det bland andra myndigheter ett motstand mot idén att bilda den
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typen av portal. Manga var oroliga 6ver att det skulle krocka med myndigheternas egna
informationsuppdrag. Aven om en portal trots detta bérjade byggas upp, var den I&ngt fran fardig nar
tsunamin slog till.

— Men da satte sig en grupp medarbetare tillsammans med webbkonsulter for att forsoka tanka hur
man snabbt kunde skapa nagonting som ger stod i samhéllets krisinformation, sager Werger.

Man borjade skissa pa en idé, bade innehallsméassigt och tekniskt, och nar regeringen beslutade om
att inratta Radet for stod och information till anhoriga och drabbade efter flodvagskatastrofen,
bestamde sig webbgruppen for att lansera sin idé som ett erbjudande till radet.

— Flera av de medarbetare som hade jobbat med det har borjade i stéllet att arbeta i radet, sager
Werger.

Enligt Werger forkortades startstrackan med att fa upp radets webbplats avsevart tack vare
Krisberedskapsmyndighetens arbete.

— Jag tror ocksa att erfarenheterna av att arbeta pa radet med samordnad information till drabbade
och anhdriga var viktiga och togs med i arbetet med att utveckla det som blev krisinformation.se.

| april 2008 drog webbportalen i gang, och aven om krisinformation.se fungerar som en redaktion
&r den understélld just Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB.

Inger Frendel &r redaktionsansvarig for krisinformation.se och beskriver portalens uppgifter som att
dels serva MSB, dels hela tiden fundera 6ver vilken information allmanheten kan behéva eller vilja ha
och om denna &r samordnad.

Under tsunamivarningen 2012 Iag fokus pa att sa snabbt som majligt ga ut med information, och
redaktionen hade standig kontakt med MSB:s tjansteman i beredskap. Eftersom varningen bara var
utlyst i nagra timmar hann man aldrig komma in pa sjélva faktaforklaringen, det vill saga hur en
tsunamivag fungerar.

— Men det hade vi kanske gjort i fas tva, sager Frendel som pa det hela ar n6jd med bade
redaktionens, MSB:s och ambassadernas insats. Samarbetet fungerade bra inom myndigheten och
aven ambassaderna var snabba, anser hon och tillagger att ocksa larmsystemen verkar ha fungerat
forhallandevis bra med kannarna ute i vattnet.

— Déaremot maste man inse att om larmet hade gallt en lika stor vag som 2004 &r det ett sa otroligt
och omfattande jobb som borjar, sa det skulle sakert bli en prévning den har gangen ocksa, dven om
larmvagarna och varningarna &r béttre.

Aven om man tackte upp med information i alla kanaler fick redaktionen, enligt Frendel,
forvanansvart fa fragor fran allmanheten. Aven i de sociala medier-fléden man bevakade var det fa
fragor som stalldes.

— Spontant hade jag kanske véntat mig annu mer tryck an vad det egentligen blev, siger Frendel
som anda tycker att liknande handelser till viss del kan vara nyttiga, sa lange ingen rakar illa ut.

— Da poppar det upp nagra steg pa dagordningen, séger hon.

Att handelsen ”poppar upp nagra steg pa dagordningen” belyser det som namnts tidigare, namligen
att larandet pagar hela tiden och att varje erfarenhet ger méjlighet till analyser och forandringar.

Erfarenhet av regelbundna krissituationer underlattar
For organisationslarandet handlar inte bara om att lara vid ett enstaka tillfalle — tvartom beskrivs
larandet som en standigt pagaende process. Svarigheterna med att darmed belysa tsunamin 2004
enskilt har diskuterats tidigare i den har rapporten, och ar nagot som kommer aterkomma &ven langre
fram.

Efter tsunamin 2004 kritiserade Katastrofkommissionen hanteringen av saknade personer och
registreringen av dessa. Enligt kommissionen bor polisen ha det grundldggande ansvaret, oavsett om
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personerna saknas i hemlandet eller utomlands. Rikspolisstyrelsen bor dven fatta beslut om
mobilisering av ID-kommissionen.*

Den forsta tiden efter tsunamin 2004 var det UD som hade hand om listorna 6ver déda och
saknade. Myndigheten fick mycket kritik for detta och nar polisen tog 6ver, féljde kritiken med
(Andersson Odén m.fl, 2005). Listorna hemligholls for socialtjansterna runt om i landet i tva veckor
och nar de val blev tillgangliga visade de sig innehalla en del fel — ndgra som stod pa listorna éver
doda var i sjalva verket vid liv.

Hakan Nilsson ar krisberedskapssamordnare pa Rikskriminalpolisen och &r trots allt pa det stora
hela n6jd med myndighetens agerande efter tsunamin 2004. Tidigt pa morgonen den 26 december
2004 valde Rikskriminalpolisen att kalla in extra personal till kommunikationsavdelningen. Man
kontaktade direkt ID-kommissionens operativt ansvarige och férvarnade om en eventuell insats i
Thailand (Katastrofkommissionen, 2005) och redan klockan 06.15 sag man tsunamin som en sa kallad
sarskild handelse, enligt Nilsson.

— Men vi har nog lart oss valdigt mycket. Framfor allt har vi lart oss att nar man haller pa med
krisledning maste man ha en val fungerande organisation med personer som ar dvade inom sina
befattningar, sager han.

Ett exempel Nilsson pekar pa ar att man maste ha val tilltaget med bemanning, sa att man klarar av
arbetet under en langre tid. Eftersom myndigheten dvar regelbundet och har en hel del skarpa
héndelser kénner han att de ar val ”inoljade”. Samtidigt innebdr det dven att arbetet standigt kan
forandras och utvecklas.

— Vi har ett system som vi tycker fungerar valdigt bra, men som vi jobbar med att forbattra hela
tiden.

Enligt Nilsson har myndigheter under de senaste aren forstatt vikten av en krisledningsorganisation
med personlig beredskap oavsett tid pa dygnet. Man maste ha fungerande larm och nagon form av
regelverk att jobba efter i en sadan har handelse, vilket Rikskriminalpolisen dock hade aven fore
tsunamin.

— Men nu har vi fatt nastan alla myndigheter pa samma vag. Sa det ar val de storsta erfarenheterna
vi har gjort sedan 2004, att alla & med pa samma bat sa att séga.

Nar tsunamivarningen kom i varas fungerade det darfor véldigt bra, enligt Nilsson. De kunde inte
upptécka nagra brister, och fordelen att det var vardag och dagtid gjorde att folk var tillgangliga.

— Som helhet var vi ganska nojda med att vi kunde vidta sa tidiga forberedelser. Vi var val
forberedda for vad som skulle kunna hénda, sager han och fortsatter:

— Vi fick ganska snabbt beslut fran var chef att se det som en sarskild handelse. Det ger ju oss ett
battre mandat att agera ocksa. Det ar lattare att backa nar man val ar i gang an att forsoka springa ifatt
forlorad tid, det brukar séllan fungera.

Trots kritiken mot hanteringen av listorna ar det ingenting som Nilsson tar upp nar han pratar om
larande, vilket kommer diskuteras vidare i diskussions- och slutsatskapitlen. Det larande som tas upp
ar snarare det kontinuerliga, och som har utvecklats under de manga skarpa handelser polisen ar
involverade i. Aven har &r det alltsg, trots allt, det erfarenhetsbaserade larandet som véger allra tyngst.

Stodstyrkan — en konkret konsekvens av eget och andras larande

En relativt sett stort portion kritik riktades efter tsunamin 2004 &ven mot Socialstyrelsen som agerade
sent och dessutom var underbemannad den forsta veckan efterdt, trots att det fanns tillganglig personal
(Katastrofkommissionen, 2005). Enligt Katastrofkommissionen borde ett bedémningsteam tidigt ha

! |D-kommissionen lyder under Rikskriminalpolisen och har det nationella ansvaret fér identifiering av omkomna personer
utomlands. | kommissionen arbetar bland annat kriminaltekniker, dna-experter och tandlékare. Kélla: www.polisen.se
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skickats till katastrofomradet for att ta sig an sjukvardande uppgifter och omedelbart kunna begéra
forstarkning fran hemlandet. Men det var forst klockan 19.30 pa kvéllen den 26 december som
Socialstyrelsen larmades och nér regeringen skickade det forsta planet, den 28 december, hade
Socialstyrelsen endast med tva sjukskaterskor ombord. Nar det intraffar kriser och katastrofer och
manga svenskar kan behova vard har Socialstyrelsen till uppgift att pa plats informera sig om antal
patienter och skadeldge. Myndigheten ska aven halla regeringen informerad om handelseutvecklingen
och om hur den forvéntas bli (Katastrofkommissionen, 2005).

Sedan dess har man inrattat en sa kallad stodstyrka, det vill séga en resurs som ska kunna hjalpa
personer med hemvist i Sverige som drabbas av en allvarlig handelse utomlands. Styrkan stoder &ven
svenska ambassader och konsulat och aktiveras av Utrikesdepartementet. Det ar Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB, som har samordningsansvar for styrkan och férutom
Socialstyrelsen ingar aven Rikskriminalpolisen, Svenska Kyrkan, Roda Korset och Rédda Barnen.

Enligt Lennart Engblom, utredare pa Socialstyrelsens krisberedskapsenhet, finns det i dag en helt
ny modell och beredskap for att hantera den hér typen av katastrofer. Den storsta férandringen han,
liksom manga andra, pekar pa &r just upprattandet av just stodstyrkan, dar Socialstyrelsen ingar.

— Det &r ju utifran tsunamin man har sett ett behov av att formalisera det. En massa hjaltar kan inte
aka pa eget initiativ, det maste styras och samordnas i samrad med UD framfor allt, sager han.

Nér tsunamivarningen kom den 11 april 2012 fungerade inte larmfunktionen till Socialstyrelsen,
vilket forvanade Engblom. Han tycker dock att de fick tillrackligt med information for att kunna
beddma laget.

— Det var naturligtvis bra att de kanalerna man har bestamt ska anvandas for att bedéma laget och
framfor allt aktivera stodstyrkan fungerade. Mycket snabbt dessutom, séger han.

Socialstyrelsen har daven, enligt Engblom, bedrivit forskning, och gor sa fortfarande, pa olika
kunskapscenter om kris och krisstdd. Man har studerat hur de manga svenskar som pa ett eller annat
satt drabbades av tsunamin mar nagra ar senare och hur de har reagerat pa handelsen.

— Det lar man sig mycket av. Hur man bor agera och mota dessa manniskor, bade nar det hander
och efterat.

Enligt Engblom ar det viktigt att ha en organisation och modell som ar ganska flexibel och som kan
anpassas efter behov. Varje kris &r trots allt unik. Men trots det anser Engblom att informationen till
allmanheten kéandes extra relevant under tsunamivarningen i fjol, eftersom manga blev pdminda om
det som héande drygt sju ar tidigare.

— Hade det bara gatt lite, lite langre hade det varit angeléaget att informera mera utforligt.

En av de framsta lardomarna som berér Socialstyrelsen &r séledes bildandet av stodstyrkan. Aven
om beslutet var en konsekvens av det erfarenhetsbhaserade larandet, innebéar det ocksa att olika
aktérerna och myndigheterna numera drar lardomar av varandra och samverkar pa ett nytt satt. Har bor
alltsd aven vicarious learning, att lara av andra, pekas ut som en viktig larandeprocess.

Erfarenhetsbaserat larande dominerar

Ovannamnda lardomar har en tydlig gemensam namnare — de ar i stort sett alla baserade pa egna
erfarenheter. Nagra undantag finns, sdsom anpassning till ny teknik och stodstyrkan som ar ett resultat
av bade erfarenhetshaserat larande och larande fran andra. En aktér som skiljer sig nagot ar polisen,
som inte direkt angav nagra konkreta lardomar utan var nojd med arbetet efter tsunamin 2004. Det
vacker en del fragor om huruvida det ar minnet som sviktar, eller om myndigheten helt enkelt inte
forandrade sitt arbete namnvart efterat. Klart ar i alla fall att medan bade nyhetsmedierna och framfor
allt myndigheterna baserar en stor del av sitt larande pa det som kommer fran egna erfarenheter, ar
resebyraernas larande nagot mer riktat mot structured environmental learning, det vill sdga de
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lardomar de dragit efter att ha scannat av och analyserat omvarlden. Pa vilket satt resebyraerna har lart
sig kommer nésta avsnitt att handla om.
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7. Resebyraerna: Betydelsen av larande pa plats

Hittills har larandetendensen varit tydlig. Saval redaktioner och myndigheter har de senaste aren dragit
allra flest lardomar fran egna erfarenheter, sa kallat experiential learning. Detta i kombination med en
anpassning till omvarlden har inneburit att akt6rerna i dag agerar nagorlunda annorlunda jamfort med
tidigare kriser och katastrofer. For resebyraer ser dock larandet nagot annorlunda ut, vilket det har
avsnittet &mnar belysa.

Insag tsunamins omfattning, men fick ingen hjalp

Medan regeringen och myndigheter fick mycket kritik i nyhetsmedierna, var Lottie Knutson,
kommunikationsdirektor for Fritidsresor, den aktdr som kom ut bast i rapporteringen om tsunamin
2004 (Andersson Odén m.fl, 2005). Redan pa eftermiddagen samma dag stod det klart for
resebyraerna att en ofattbar katastrof hade intraffat i ett omrade med tusentals svenskar. Resebyraerna
tog vid flera tillfallen kontakt med Regeringskansliet och forde fram 6nskemal om statliga insatser.
Men statssekreterare Lars Danielsson ansag att ansvaret for resenarerna lag pa reseforetagen
(Katastrofkommissionen, 2005). En representant for en researrang6r har dven beskrivit samarbetet
med ambassaden i Thailand som otillfredsstéllande.

Betydelsen av egna erfarenheter

2004 hade Ving inget riktigt krisrum, tv:n i rummet dér personalen satt fungerade inte i borjan och
tangentborden var inte optimala. Informationen nadde inte alla inom den nordiska organisationen och
bemanningen var inte optimal da manga arbetade dagtid och fa nattetid. Det fanns heller inget filter for
alla utomstaende samtal som erbjod olika tjanster. De slussades i stéllet vidare direkt till
katastrofledarna som fick dgna tid at att ta emot dven dessa.

— Allt detta ar saker som later banala, men som tog mycket tid fran det vi skulle &dgna oss at, sager
Magdalena Ohrn, informationschef pa Ving.

Nar tsunamivarningen kom i varas var det manga i personalen som dven hade arbetat 2004. Enligt
Ohrn var det ndgot som kandes i vaggarna. Och dven efter tsunamivarningen kunde man dra vissa
lardomar.

— Till exempel hur vi informerade via intranatet och att vi kanske paskyndade hemtransport av
personal med konsekvensen att de som var kvar fick stor arbetsbérda, séager Ohrn.

Enligt Ohrn finns det i dag ocksa en helt annan medvetenhet. Nu i varas visste alla vad som skulle
kunna handa, det visste man inte 2004. Samtidigt papekar Ohrn att det absolut inte bara &r tsunamin
2004 som har haft betydelse for hur resebyran agerar i dag, vilket aven de Gvriga intervjupersonerna i
studien varit noggranna med att poangtera. Daremot tror hon att de flesta researrang6rer efter 2004 har
varit tvungna att slipa sin krisorganisation. Samtidigt paverkas Ving, och sakert dven andra
resebyraer, hela tiden av olika handelser. Det kan vara allt fran flygstrejker och inb&rdeskrig till
sjukdomar och naturkatastrofer som gor att resebyraer har méjlighet att Gva mer 4n manga andra
organsationer.

— Sa fort vi har varit nagonting utvérderar vi det, vad som fungerade bra och vad som kan bli béttre,
séger hon.

Mikael Edwards, beredskapsledare pa Fritidsresor, anser att man i dag har béttre verktyg och att
helhetstanket vad galler sékerhet, oavsett handelse, ar valdigt utvecklat sedan 2004. Sarskilt nar det
galler tsunamis finns en annan medvetenhet kring information och forutbestdmda evakueringsvagar.
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Betydelsen av andras erfarenheter

Tack vare erfarenheter fran tidigare handelser, daribland tsunamin 2004, anser Ohrn att
tillgangligheten inom den nordiska organisation resebyran Ving tilln6r ar mycket battre nu an 2004.
Organisationen bestar bland annat, forutom Ving, aven av researrangorer fran andra nordiska lander,
ett flygbolag och ett hotellbolag, och &r uppbyggd som ett larmtrad dér olika delar i organisationen blir
inblandade beroende pa vad som har hant. Nar larmtradet satts i gang kallas man till ett mote med en
svensk krischef. Enligt Ohrn kéanner alla till sina ansvarsomraden och sa fort larmtradet gar i gang vet
alla precis vad de ska gora. Tradet aktiveras via mejl och SMS.

Organisationen har dven ett sa kallat duty office som &r bemannat dygnet runt. Sa fort det hander
nagonting ska utlandspersonalen, agenterna eller samarbetspartners informera detta duty office vad
som har héant, vad som gors och hur géster reagerar.

— Sen skickas den informationen vidare till olika grupper. Jag har sagt att jag vill ha allting som
hénder, all information vill jag ha, séger Ohrn.

Men inte bara tillgangligheten och medvetenheten i Sverige har blivit battre. Sjalvklart har de
omraden som drabbades av tsunamin dragit flera lardomar och forandrat sitt arbete — vilket inte minst
har fatt konsekvenser for resebyraerna. | och med att beredskapen pa plats har blivit battre, blir
processen dven lattare pd hemmaplan. Ohrn séger att hon &r ndjd med arbetet under tsunamivarningen
varen 2012. Trots att vissa SMS till en borjan inte nadde fram till resenarerna, hanterade bade
lokalbefolkningen och hotellpersonalen handelsen bra.

— Aven larmsystemen langs stranderna fungerade. Men sjalvklart var det ocksa en valdigt
obehaglig upplevelse och en film spelades upp i alla ménniskors huvuden nér larmet gick, séger hon.

Utbyggnaden av larmtradet bor ses som i forsta hand en konsekvens av erfarenhetsbaserat larande,
men dven att informellt lara av andras erfarenheter, inte minst ar det sa larmtréadet fungerar i dag.
Genom att samarbeta och halla varandra underrattade kan medlemmarna i larmtradet lara av varandra,
dela erfarenheter och déarmed bade fa och ge information snabbare.

Att lara av och anpassa sig till yttre faktorer

En annan typ av larande, vilket snarare kan kategoriseras in under att lara av yttre omsténdigheter, &r
att tillgangligheten i dag ar battre &n 2004, sa till vida att sval sociala medier som mobiler i dag
anvands i en annan utstréckning.

Bade 2004 och 2012 skickade bade Fritidsresor och Ving SMS till sina resenarer, men 2004 fungerade
det samre, enligt Ohrn.

— Det var ju inte lika vanligt med mobiler da och SMS:en som skickades ut i borjan kom inte fram.
Det kan ju ha berott pa att telenaten 1ag nere. Jag vet ocksa att man hade problem att fa i gang vart
larmtrad i ndgra av landerna. Vissa hade mobilerna avsténgda, sager hon.

En av de framsta férandringarna sedan 2004 ar dérfor, enligt Ohrn, att det i dag ar lattare att nd
resenarerna. SMS-funktionen anvands numera standigt, oavsett om det galler nagot allvarligt eller inte,
nar resebyran behdver komma i kontakt med géasterna.

— Man nér alla pé en gang, sa det ar jattebra, sager Ohrn och far medhall av Edwards,
beredskapsledare pa Fritidsresor, som dock ser att det finns fortsatta leveransmottagningar.

— Det &r mycket trafik i cybern och pa grund av lokala infrastrukturer, skriver han i ett mejlsvar.

Att det gar att na fler via SMS i dag ar saledes ett resultat av yttre faktorer, som resebyraerna har
“scannat av” och sedan lyft in i sin egen verksamhet. | dag skickar de betydligt fler SMS &n de gjorde
2004, till exempel. Slutligen visar alltsa studien att dven for resebyraernas del ar det erfarenhetsbaserat
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larande som paverkar organisationernas arbete allra mest. Men aven att samarbeta for att lara av
varandra och att till viss del vara beroende av larandet pa plats i omradena ar nagot som till viss del
skiljer dem fran larandet hos framfor allt nyhetsmedierna, som pa den punkten star mer sjalvstandiga.
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8. Diskussion

For de inblandade akttrerna under tsunamivarningen har larandeprocessen sett olika ut. Flera
forandringar har gjorts de senaste aren, men pa olika nivéer och pé olika sétt. Aven om
intervjupersonerna svarar pa fragor om hur pass stor betydelse tsunamikatastrofen 2004 har haft for
larandet, finns det en del metodproblem med att utkristallisera katastrofen som en enskild faktor. Det
kan rora sig om saval minnets begransningar som svarigheter att utreda varifran olika lardomar har sitt
ursprung. Vad géller larandet i stort, med avstamp i tsunamin 2004, kan det dock vara relevant att
koka ner detta till fem punkter:

- Nyhetsmedierna i studien uppger framfor allt Utdya och det fordndrade medielandskapet som
orsaker till de storsta forandringarna och larande som har gjorts.

- Myndigheterna daremot tillskriver tsunamin 2004 stor betydelse for hur arbetet organiseras i
dag och de férandringar som har gjorts sedan dess. Myndigheten MSB har bildats, stodstyrkan
inréttats, beredskapsfunktionerna forstérkts och man har inrdttat en webbportal for samlad
myndighetsinformation till allménheten.

- Resebyraerna arbetar standigt med olika former av handelser som kraver utvardering och
analyser efterat. Tsunamin ar dock den Gverlagset storsta kris de har hamnat i och efterat
tvingades manga omarbeta sin krisorganisation. Resebyraernas arbete har ocksa underlattats
mycket tack vare larande pa plats i de drabbade omradena.

- Vad galler insatserna under tsunamivarningen i april 2012, sager alla intervjupersoner i
studien att de ar néjda. De reagerade tidigt, tog nddvandiga kontakter och uppger sjalva att de
var beredda att ingripa om en tsunami skulle traffa kustomradena.

- Flera namnde att tankarna direkt gick till tsunamin 2004 och insag att informationsbehovet var
stort. De sag darfor till att informera via hemsidan och andra kanaler, men ville inte heller ga
pa for hart eftersom nagon flodvag annu inte hade natt stranderna.

De ovanstaende fem punkterna visar pa ett ssmmanfattande sétt hur det organisatoriska larandet har
sett ut och hur det skiljer sig at mellan de studerade institutionerna. Harnast kommer detta larande,
utifran punkterna, dock att diskuteras mer utforligt och fordjupande.

Nyhetsmedierna genomfdérde mindre forandringar

Svarigheterna med att isolera tsunamin 2004 som en faktor for larande har papekats tidigare. For
nyhetsmediernas del innebar dock inte tsunamin i sig négra storre forandringar i séttet att arbeta. Aven
om arbetet har utvecklats en hel del sedan dess anser flera av de journalister som intervjuats i denna
studie snarare att det var Utdya som var den stora vattendelaren och att de flesta forandringar har
genomforts de senaste aren. Nar tsunamilarmet och tsunamivarningarna kom den 11 april fick
redaktionerna in flera tips fran allmanheten. Det fick de redan 2004 och sedan dess har Aftonbladet
byggt om sin tipsportal for att kunna hantera fler meddelanden. Gemensamt for alla redaktioner i
studien var att snabbt leta upp en reporter som var i narheten och att halla koll pa avgangar for att
eventuellt skicka ivag ndgon fran Sverige. Via sociala medier sokte de personer som var pa plats och
la snabbt upp nyheten pa sina hemsidor. Samtliga redaktioner i studien valde att rapportera I6pande
om vad som hande, men att dven ligga lite Iagt. Det planerades inga extraséandningar eller liknande och
tamligen snart stod det dven klart att nagon tsunami inte skulle komma. De bérjade da trappa ner pa
sin bevakning.
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Aven om redaktionsmedarbetarna uppger att tsunamin 2004 i sig inte innebar nagra storre
forandringar, sager de alla att mycket har andrats sedan dess. De vill bara inte peka ut tsunamin som
enskild orsak till forandringarna. | stallet pekar de snarare pa den forandrade mediebilden och hur vart
medieanvandande har forandrats, och fortsatter att férandras, i snabbt tempo.

Enligt intervjupersonerna pa nyhetsredaktionerna fanns heller ingen direkt anledning att forandra
sitt arbetssétt efter 2004. Om en specifik redaktions bevakning tas emot positivt starks den
organisationen (Boin et al., 2005) och néar vagorna slog in Gver kusterna langs med Indiska oceanen
var journalister snabbt pa plats och bevakade saval situationen for drabbade som regeringens och
myndigheters agerande, eller snarare brist pa agerande. Nyhetsmediernas beredskap for att hantera den
ovantade handelsen var god och det &r, precis som DN:s utrikeschef Pia Skagermark sdger, dven det
som dr redaktionernas uppgift: att alltid forvanta det ovantade. Samtidigt ar det viktigt att &ven lyfta
fram en annan aspekt, ndmligen den om hur pass villiga journalister &r att vara forandringsbenagna.
Kan det bdra emot for en redaktion att medge att en enskild handelse har inneburit stora férandringar
eftersom man darmed riskerar att forminska det journalistiska uppdraget sa till vida att man inte har
lyckats leva upp till det? Ett undantag som bor framforas i det hdr resonemanget ar dock Utdya, som
flera av intervjupersonerna trots allt namnde som specifik anledning till en del av de férandringar som
har gjorts.

2004 var det TT:s telegram som var startskottet for valdigt manga redaktioners arbete. For
Aftonbladet var det i stéllet tips och samtal fran drabbade pa plats som fick dem att forsta att nagot
stort hade hant — innan nyhetshyraerna skickade ut telegram. Aftonbladet kunde darmed bli forst i
Europa med att publicera nyheten i papperstidningen. Aven i varas fick Aftonbladet reda pa att ett
jordskalv hade intréaffat via tipsportalen innan telegrammen fran nyhetsbyraerna bérjade trilla in. | det
forandrade medielandskapet, dar enskilda individer kan sprida information snabbare &n traditionella
nyhetsmedier och myndigheter, ar det enormt viktigt att ha en sadan direktkontakt med allmanheten.
Utan en dmsesidig tillit mellan allménhet och traditionella nyhetsmedier, kommer de sistnamnda fa
allt svarare att kunna upprétthalla sin position som nyhetsférmedlare. Skagermark pa DN séger om
nyhetsmediernas uppgift nar det intraffar en storre handelse: ”Det finns reflexer som ska utlésas pa en
tidning och de ska vara samma 2004 som nu, det vill sdga att ta sig dit, géra en egen bedémning av
vad som har hant och rapportera i alla kanaler sa fort som mojligt.”

Myndigheterna insag informationsbehovet
Om redaktionerna inte forandrade sitt satt att arbeta namnvart efter tsunamin 2004, sa genomférdes
desto storre forandringar inom myndigheterna. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB,
bildades och webbportalen krisinformation.se inrattades, for att namna nagra exempel. Visserligen ar
det numera webbportalen som ska samordna myndighetsinformation och visserligen har Hakan
Nilsson, krisberedskapssamordnare pa Rikskriminalpolisen en poang nar han sager att man inte ville
skapa nagot som inte ar nagot.” Men dven om det aldrig kom nagon vag och en ny katastrof uteblev
vackte handelsen kanslor, tankar och fragor hos manga. Om dé informationsbehovet hos allmanheten
ar storre an handelsen i sig, vem avgor da hur stort informationsbehovet ar och vems
informationsbehov &r det som ges tolkningsforetrade? Genom att inte sjalva lagga ut ndgon
information riskerar Socialstyrelsen och Rikskriminalpolisen darmed att missbeddma behovet, aven
om inte allmanheten ar den framsta malgruppen.

En annan fraga ar hur pass kand webbportalen krisinformation.se ar for allmanheten. Genom att ha
en gemensam webbportal, som ansvarar for att halla svél allmanheten som nyhetsmedierna
uppdaterade, frantar man de enskilda myndigheterna en del av det egna informationsansvaret. Bade
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Rikskriminalpolisen och Socialstyrelsen uppger att de var beredda att informera sjélva i sina kanaler
om hé&ndelsen utvecklades, men i stéllet forsvann hotet om en tsunami.

Nagra som daremot valde att informera sa mycket de bara kunde sjélva var UD i Stockholm och
ambassaden i Bangkok. De fick bada svidande kritik efter tsunamin 2004 och refererade bada till
hanteringen da och att man inte ville riskera att hamna i samma situation igen nar de forklarade sitt
agerande i samband med tsunamivarningarna 2012. Aven om négon vég aldrig kom i april 2012, ins&g
de att informationsbehovet troligtvis var stort, de bloggade, Twittrade och ambassaden valde, férutom
att halla 6ppet efter stangning, dven att ta emot mediesamtal. Detta bor trots allt ses som valdigt viktigt
i forhallande till larande — inte minst med tanke pa att nagon katastrof aldrig intraffade den har gangen.
Kanske behovs det en rejal portion kritik for att verkligen lara sig? Men varfor var det i sa fall bara
UD och ambassaden som valde att informera, och inte ocksa Socialstyrelsen och Rikskriminalpolisen?
De fick ju ocksa utsta kritik for sitt agerande efter tsunamin 2004. Att UD sag ett storre
informationsbehov torde bero pa att myndigheten tidigt kopplas in om svenskar rakar illa ut
utomlands. Saledes faller de forsta fragorna pa deras bord. Kanske ar det darfor aven lattare for bland
annat polisen att "gémma sig” bakom UD, eftersom de kopplas in forst i ett tidigare skede. Men ett
sadant agerande riskerar att, som namnts ovan, géra myndigheterna passiva i stéllet for aktiva. De
riskerar att forlora kontrollen 6ver den bild som férmedlas av dem och den bild som allméanheten far.
De riskerar dven att franséga sig visst ansvar och att inte ge sken av att ha genomgatt de forandringar
som UD och ambassaden trots allt tydligt visar att de har gjort. Att inte vilja “skapa nagot som inte ar
nagot” har en viss poang, men jag har i efterhand inte hort nagra diskussioner om att UD och
ambassaden skulle ha informerat for mycket, och att de darmed skulle ha skapat en vérre situation an
den som radde.

Resebyraerna far lattare tag i resenarer

For resebyraernas del innebar tsunamin 2004 en storre pafrestning an de upplevt tidigare och efterat
insdg man att kommunikationen med resenarer, men kanske framfor allt internt, behévde bli béttre.
Larmtrad byggdes ut och det skapades nya rutiner for information inom organisationerna.

Aven resebyréerna valde varen 2012 att s& fort som mojligt ldgga ut information pé sin webb och i
Ovriga kanaler. De skickade &ven flera SMS till resenérerna dér dessa uppmanades att stka sig till
hogre omraden och att félja instruktioner fran lokala myndigheter. Eftersom fler ar uppkopplade och
anvander mobilerna pa ett annat sétt, ar det dven lattare for resebyraerna att fa tag pa sina kunder i dag
an 2004. Det faktum att resebyraerna numera samlar in kundernas mobiltelefonnummer ar dven det en
viktig lardom.

Resebyraernas arbete underlattades dven av att larmrutinerna har forandrats pa plats i Sydostasien.
Det finns i dag speciella evakueringsvégar, hotellpersonalen besitter mer information och
larmsystemen verkade ha fungerat som planerat. Det gor det naturligtvis lattare for resebyraerna att
hénvisa till lokala myndigheters information och fér resendrerna att folja deras anvisningar. Kort sagt:
ju battre beredskapen &r pa plats, desto lattare blir ansvaret for resebyraerna.
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9. Slutsatser

Som tidigare namnts ar organisatoriskt larande en pagaende process (Lewitt och March, 1988). Genom
att uppleva en kris far aktorerna mojlighet att upptacka fel och atgarda dessa. Efter tsunamivarningarna
i april 2012 intraffade aldrig ndgon katastrof, men genom att utsattas for hotet 6kade medvetandet, och
handelsen ”poppade upp nagra steg pa dagordningen”, som Inger Frendel pa krisinformation.se
uttrycker det.

Inte sallan &r det kriser som skapar mojligheter for organisationslarande. Att utséttas for en kris
innebdr ofta att man efterat tvingas reflektera 6ver vad som hande, varfor det gick som det gick och
hur eventuella misstag kan undvikas i fortsattningen. En vanlig uppfattning ar darfor att, &ven om ett
misslyckande i en kris kan fa katastrofala féljder, kan det i det langa loppet rentav vara bra for
organisationer att misslyckas (Boin et al., 2005).

Med utgangspunkt i teorierna om organisationslarande har de undersokta aktorerna lart sig olika
saker, tagit till sig olika lardomar, och det forefaller vara myndigheterna som har genomgatt de storsta
forandringarna. Medan redaktionerna de senaste aren har dgnat sig at single-loop learning, det vill séga
att genomfdra mindre forandringar utan att rubba pa grundlaggande rutiner och vérderingar, har
myndigheterna valt att forandra mycket i bade kommunikation och beredskap. En ny myndighet
bildades och nya funktioner, som tjansteman i beredskap, blev efter tsunamin 2004 ett obligatoriskt
inslag. Samtidigt inréattades webbportalen krisinformation.se som ett sétt att bedriva dubbelriktad
kommunikation genom att samla och s&énda myndighetsinformation, men &ven att samla information
genom omvarldsbevakning. Visserligen fanns planer pa en sadan portal redan fére tsunamin, men
processen paskyndades av flodvagskatastrofen. Hos myndigheterna gar det saledes att hitta det Argyris
(1999) kallar double-loop learning.

Nar det galler resebyraerna, sa har de genomfort en del forandringar, vissa storre dn andra, men inte
sa stora som de myndigheterna behovde ge sig i kast med. De har saledes gjort bade single-loop och
double-loop learning inom olika delar av sin verksamhet.

Betydelsen av erfarenheter

Trots att forskning visar att organisationer oftast har svarast att lara nar problemen ar stora eller
hotande (Argyris, 1999, m.fl) pekar resultaten i denna studie at motsatt hall. Tsunamin 2004 var helt
enkelt for omfattande och omskakande for att inte krava ordentliga utvarderingar och férandringar —
framfor allt bland myndigheterna. Myndigheterna tvingades, till stor del pa grund av tryck utifran, att
inta en reformvanlig ansats (Boin et. al, 2005). Dock bér polisens agerande 2004 i kombination med
de empiriska resultaten i denna studie analyseras narmre. Till skillnad fran flera andra intervjupersoner
uppger Rikskriminalpolisens krisberedskapssamordnare att de pa det stora hela var néjda med
insatserna 2004, och trots att myndigheten fick kritik for hanteringen av listor pa doda och saknade,
var det ingenting som framkom under intervjun i samband med tsunamivarningen 2012. Inga
reflektioner om kritiken, inga reflektioner om larande och konkreta forandringar efterat. Som tidigare
namnts kan det helt enkelt bero pa att intervjupersonen inte tankte pa det. Lardomar kan mycket vél ha
dragits, aven om det inte framkom i intervjun. Det stdende intrycket ar dock att intervjupersonen var
nojd med arbetet efter tsunamin 2004 — det sjalvkritiska tankandet var darmed inte ndgot som
dominerade intervjun. Det bor darfor diskuteras huruvida polisen faktiskt tog at sig av kritiken efterat
eller inte? Ansdg myndigheten att den hade brustit? Och vad gjordes i sa fall at det? Eftersom polisen
inte behdvde agera ndmnvart vid tsunamivarningen 2012, vet vi heller inte hur rutinerna skulle ha
fungerat om det blivit allvar.
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Att aktorerna hade erfarenhet av en tsunamikatastrof drygt sju ar tidigare hade stor betydelse for
hur de hanterade handelsen varen 2012. Alla redaktioner, myndigheter och resebyraer som &r
undersokta i studien &r ndjda med rapporteringen och agerandet under den senare tsunamivarningen.
De reagerade tidigt, tog nddvandiga kontakter och sag till att information spreds saval internt som
externt. Detta stdmmer vél 6verens med den forskning som visar att erfarenheten har allra storst
betydelse i inledningsskeendet av en kris (Larsson, 2010). Samtidigt var samtliga aktdrer noggranna
med att inte ga ut for hart. De ville inte orsaka panik och inte heller skapa en kris av en handelse som
trots allt inte hade intraffat annu. Experiential learning (erfarenhetsbaserat larande) var saledes oerhort
viktigt. Inte minst da en stor del av personalen pa framfor allt myndigheter och resebyraer var
densamma som 2004. Kunskaperna var storre, och rutinerna om atgérder och kontakter tydligare.

Pa redaktionerna har en stor del av personalstyrkan bytts ut sedan 2004. Trots det radde inga
tveksamheter om hur man skulle agera. Erfarenheterna satt i vaggarna. Detta visar darmed att sa lange
arbetsuppgiften ar tillrackligt tydlig gar det att fullfolja sitt uppdrag aven utan att besitta personlig
erfarenhet fran tidigare handelser. For nyhetsmedierna ar det sa sjalvklart vad de ska géra och hur de
ska gora det att de, i stundens hetta, inte behdver fundera éver tidigare prestationer eller arbetssatt.
Skillnaden &r tydlig mot myndigheterna som direkt drog paralleller till tsunamin 2004 och de brister
som fanns da. For redaktionernas del &r dven customer-based learning av betydelse, da detta ar en
form av larande baserat pa ldsarvanorna, som flera av intervjupersonerna ansag vara viktigt. Genom
bland annat klickstatistik eller kommentarsfalt kan redaktionsmedlemmarna fa information om vad
lasarna/lyssnarna/tittarna prioriterar och hur de tanker, vilket sedan kan analyseras och bidra till
larande.

Nér det galler att 1&ra av andras erfarenheter, vicarious learning, &r det ett perspektiv som ar relativt
osynligt i empirin. Det ar daremot uppenbart att flera av aktorerna dels far information fran varandra,
dels att de pad manga satt samverkar och darmed kan utbyta lardomar och erfarenheter. Ett exempel pa
det &r Ving som genom larmtréadet kan dra lardomar fran de andra nordiska organisationerna. Ett annat
exempel &r myndigheterna i Tyskland och Italien som efter tsunamivarningen 2004 hade en béttre
fungerande informationshdmtning och analyskapacitet &n Sverige (Katastrofkommissionen, 2005).
Svenska myndigheter har saledes, via olika rapporter och studier, kunnat ta del av erfarenheter och
agerande fran andra myndigheter saval inom som utom Sverige. Aven bildandet av MSB och
stodstyrkan har inneburit att myndigheterna i dag samverkar pa ett nytt satt och darmed kan utbyta
erfarenheter, tankar och idéer.

Vad som &r desto mer utméarkande &r det larande som har skett genom att scanna av och analysera
omvarlden, det som kallas structured environmental learning. Nar akttrerna kan félja hashtags pa
Twitter, nar de kan direktkommunicera med allménheten via chatt- och kommentarsfunktioner och
lasa bloggar och andra inlagg, s skapar det ett larande i sig. De kan da anpassa sig och vérdera
information utifran behovet och intresset hos allmanheten. Ett exempel pa detta ar krisinformation.se
som vid tsunamivarningarna 2012 anvande digitala och sociala medier till att fanga upp fragor.

For resebyraerna ér larandet mer oklart. Medan myndigheterna ar utvarderade finns inte samma
insyn i resebyraerna, eftersom de tillhor den privata sfaren. Klart ar i alla fall att dven de har paverkats
av saval experiential och vicarious som structured environmental learning. Genom egna erfarenheter
stravar de standigt efter att forbattra sin verksamhet, genom larmtrédet kan de dela erfarenheter och
tack vare utbyggda larmsystem och 6kad information pa resmalen kan de lasa av omvarlden och
analysera dessa lardomar. Aven rutinen att fortsitta kontakta kunderna via SMS bér ses som en
lardom. Dels baserat pa erfarenhet, dels baserat pa lardomar efter att ha scannat av omvarlden. Det &r
lattare att na kunder via SMS i dag da fler har dem tillgéangliga och de tekniska méjligheterna har
forbattrats.

En intressant fréga &r om nivan av larande ar kopplat till vilken typ av larande det rér sig om. Ar
organisationer som l&r av sina egna erfarenheter, det vill saga experiential learning, mer benégna att
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genomfora djupgaende forandringar, det vill sdga ett double-loop learning? Till viss del skulle jag vilja
hévda att det ar just sa. Det &r nar man sjalv upplever och, eventuellt, misslyckas i en kris det blir som
mest patagligt att ndgot maste goras. Detta &r en hypotes som i sa fall stimmer val in pa resultaten i
denna studie. De tre aktOrerna har visserligen alla erfarenheter av tidigare kriser, inte minst av
tsunamin 2004, men deras agerande efterat bedomdes olika. Myndigheterna var den aktor som mest lat
sig paverkas av de egna erfarenheterna - och som darmed genomforde de storsta forandringarna. Det
gar saledes att hitta en tydlig koppling hér.

Larandet ser olika ut

Att aktorerna har dragit olika lardomar under de senaste aren, och Iatit dessa lardomar paverka arbetet
pa olika nivaer, starker dessutom teorin om att en bra krishantering innebér att ledarna upplever att
systemet i sin helhet har fungerat och att man véljer att upprepa sina strategier och handlingar om eller
nar nasta kris intraffar (Boin, et al., 2005). Denna teori ar sarskilt applicerbar pa de undersokta
nyhetsmediernas installning efter tsunamin 2004. Ingen av de journalister som intervjuats i denna
studie anger flodvagskatastrofen som orsak till nagra storre forandringar. Men att man kande sig néjd
med sitt agerande efter tsunamin 2004 innebér inte att de star lika stadigt nar de stalls infor nya typer
av kriser, till exempel Utdya. Aven om organisationer av olika slag bor forbereda och vara beredda pa
sd manga olika kriser som mojligt, gar det inte att, vid ett krislage, folja en manual slaviskt. Normativa
teorier kritiseras ofta inom krisforskning for att inte ta tillrdcklig hansyn till den komplexa
verkligheten och att forutsattningarna alltid ser annorlunda ut. Mycket riktigt visar resultaten i denna
studie att d&ven om flera redaktionsmedlemmar upplever att tsunamin 2004 inte resulterade i nagra
storre lardomar, sa fanns desto mer att lara efter terrorattackerna i Oslo och Utya 2011. Detta
forstarker bilden av larandet som en pagaende process.

Betydelsen av ny teknik

Redan 2004 spelade den nya tekniken stor roll. Mobilkameror anvandes av bade reportrar och enskilda
individer nar tsunamin slog till. Det uppstod snabbt bloggar och sa kallade wikis dar folk la ut namn
och bilder pa saknade, vilket i nagot fall skedde som en direkt reaktion pa att UD inte ansags ge den
information som krdvdes om saknade och skadade (Katastrofkommissionen, 2005).

Sedan dess har tekniken utvecklats avsevart. 2004 var Facebook nytt och hade dnnu inte slagit
igenom bland svenska anvandare, vilket borjade ske forst 2007. Twitter och Instagram fanns inte. Det
ar darfor viktigt i det har sammanhanget att &ven se anpassningen till det nya medielandskapet som ett
larande. SVT Nyheter gor fler direktrapporteringar som sedan publiceras direkt pa webben i dag an de
gjorde 2004. Det dr, enligt nyhetschef Anja Hildén, numera det centrala om en stor nyhetshéndelse
intraffar. P4 DN ar webbredaktionen numera bemannad varje dag. Detta kan inte sdgas vara ett larande
av arbetet under till exempel tsunamin 2004 i sig, men daremot ett larande i en storre bemarkelse. Nar
tekniken utvecklas Iar sig organisationer av egna erfarenheter, av andras, och genom att scanna av och
analysera omvérlden, hur de bést sjalva kan anvanda sig av teknikerna.

Samtidigt visar forskning om teknikanvandande under kriser att vissa kriser kan skynda pa
inforandet av ny teknik (Caldiero et. al., 2010). Ett exempel pa det ar Aftonbladet som efter tsunamin
2004 byggde ut sin tipstjanst for att kunna ta emot fler samtal, mejl, bilder och annat material.

Lasarna vill dessutom snabbt veta vad som hander, var det hander och s&vél live-lankar som
minutrapportering &r i dag vardagsmat for de flesta redaktioner. Samtidigt inneb&r den nya tekniken att
aven andra informationskallor an de traditionella maste bevakas och att makten 6ver informationen
decentraliseras nar enskilda individer och organisationer kan sprida information och kommunicera
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snabbare an bade traditionella nyhetsmedier och myndigheter. Darfor blir det an viktigare att vara
aktiv och finnas i dessa kanaler, for att informera och halla sig informerad.

Sjalvklart har den nya tekniken dven paverkat myndigheter, men for dem torde situationen se nagot
annorlunda ut. Nar informationen om jordskalvet och en eventuell tsunami spreds i varas valde UD
och MSB direkt att 1&gga ut information om handelsen i sina olika kanaler, inklusive
krisinformation.se. Redan da hade de pa kann att det inte skulle bli ndgot av det, men med vetskap om
vilka reaktioner handelsen skulle vacka hos folk ville de informera sa fort som méjligt. Duvhammar pa
UD séager sjélv att mojligheten att na fler manniskor i kombination med att myndigheten fick skarp
kritik 2004 gor att de i liknande situationer “maxar” sin informationsspridning.

Men alla myndigheter valde inte att sjalva informera om handelsen. | stéllet ansag de att det rackte
med den information krisinformation.se hade lagt upp. En viktig slutsats ar dock att alla myndigheter i
sa fall bor informera om och lanka till krisinformation.se direkt pa sina egna startsidor. Det racker inte
att sjalva veta eller anse att informationsansvaret ligger pa nagon annan eller att allmanheten inte &r
den priméra malgruppen, om sa ar fallet. Om inte allmanheten kéanner till det har den informationen
foga betydelse. | nuléget ar det bara MSB av de undersdkta myndigheterna som lankar till
krisinformation.se direkt pa sin startsida, vilket eventuellt medfor att portalen inte &r sa kand bland
allménheten.

Aven for resebyrderna har den nya tekniken varit viktig. En majoritet av resorna séljs i dag via
internet och det ar via de nya kanalerna man lattast nar kunderna. Genom SMS eller information pa
hemsidan, som resendrerna kan ta del av via mobiltelefoner, ar méjligheten till direktkontakt betydligt
battre. Samtidigt 6kar den nya tekniken ocksa tillgangligheten. Saval journalister, myndighetsanstéllda
och personal pa resebyraer kan i dag koppla upp sig mot arbetsplatsens nét i stort sett var de &n &r. De
kan lasa mejl i mobilen och medieplattan och félja hashtags genom Twitter. Det blir helt enkelt allt
lattare att bade fa och na ut med information nar det intraffar en samhallskris.

Larandets "tre P”

Begreppen single-loop och double-loop learning kan i detta sammanhang med férdel namnas ihop
med teorierna om puzzling och powering, det vill séga att pussla (lara vad som gick fel, varfoér och vad
som behover atgardas) och styra (formagan att genomfora reformer) (Boin et. al, 2005). Men dessa
béada begrepp ar inte tillrackliga for att beskriva resultaten i denna studie. De bada begreppen ar
relativt abstrakta och behandlar till viss del l&randet som en skrivbordsprocess. Det handlar, enligt
forfattarna, om att analysera vad som gick fel och vad som behéver goras for att inte upprepa samma
misstag (puzzling) och huruvida ledarskapet ger utrymme for dessa férandringar (powering). Men
larandet maste aven kontinuerligt féljas upp och analyseras utifran praxis, hur resultaten faktiskt blev
nar nasta kris sedan intraffade, om larandet hade nagon effekt och i sa fall pa vilket satt. Det handlar
trots allt inte bara om att upptdcka och rétta till brister, utan &ven om att organisationen déarefter
faktiskt genomfor och fortsatter att agera i enlighet med dessa forandringar. Dessa tva begrepp fangar
emellertid inte riktigt in det sistnamnda pa ett tillfredstallande sétt. Hot- och stelhetsteorin, det vill
sdga att man blir stel och inflexibel nér man stélls infor hot och osakerhet (Boin et al., 2005), innebar
till exempel att myndigheterna stod handlingsférlamade de forsta dygnen efter tsunamin 2004. Nar
tsunamivarningarna kom varen 2012 agerade de daremot snabbt och med installningen att vara
beredda att ingripa med saval insatser som mer information. Puzzling och powering behéver darfor
kompletteras med begreppet pushing, ett begrepp som introduceras i den hér rapporten och som
innebar att aktivt arbeta sa att forandringarna efterlevs aven nar en ny, liknande situation uppstar.
Ordvalet pushing innebar dels att det organisatoriska larandet gar att sammanfatta som ”larandets tre
P” (som gor det enkelt for organisationsmedlemmar att ta till sig)l, men beskriver &ven larandet som
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en aktiv process sa till vida att pushing innebar att aktorerna sjalva maste agera utefter de lardomar de
kunnat dra. Det racker inte bara att analysera och infora forandringar i policys och dokument, det
handlar ocksa om att se pushing som en genomforandekraft, det vill séga att arbeta aktivt for att
forankra, folja upp och skapa system for att sakerstélla att alla vet vad som géller. Nar en ny Kris
intraffar ar det trots allt oerhort viktigt att kunna agera i enlighet med dessa foréndringar.

En blick framat

Studien visar att aktorerna lar sig pa olika satt. Framtida studier om organisationslarande bor darfor
fortsatta att undersoka hur detta larande gar till, till exempel hur aktorer arbetar med omvarldsanalys
som ett satt att garantera organisatoriskt larande. Studier kan garna bedrivas pa plats i larande
workshops, eller pa andra sétt tillsammans med aktuella aktorer. Tar till exempel myndigheter del av
det material MSB ger ut och hur drar man i sa fall nytta av dem? Budgetterar man for att lara av
krishantering och kriskommunikation fran andra lander? Forskning kring viktiga institutioners
organisatoriska larande bor bedrivas med saval kvalitativa som kvantitativa metoder vid framtida
kriser, till exempel genom uppféljningar av hur policydokumenten efterfoljdes i praktiken, hur
aktorerna agerade och om ledningen hade insyn i arbetet hela vagen. Pa detta sétt kan dven begreppet
pushing, som introducerades tidigare, studeras.

Som tidigare har namnts har forskning om kriskommunikation hittills mer fokuserar pa akut
krishantering an pa de efterfljande och forberedande faserna. Har finns det saledes ett tomrum.
Framtida forskning bor fokusera pa hur organisationer som upplevt en kris gar vidare och hur deras
arbete ser ut nagra ar senare. Genom att studera flera olika kriser med liknande aktorer, eller genom att
studera flera likartade kriser med olika aktdrer, kan organisationslarandet utvecklas ytterligare.
Intressanta och val genomforda studier skulle kunna visa hur uppdelningen ser ut mellan de olika
teorierna inom organisationslarande och hur dessa sedan konkret kan sagas tillampas pa
organisationernas verksamhet.

Oavsett inriktning ar forskning om organisatoriskt larande av storsta vikt da aktorers lardomar har
betydelse for hanteringen av framtida kriser — och for att forhoppningsvis kunna hantera dem béttre.
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Bilaga 1: Intervjupersoner

Nyhetsredaktioner

Sandra Bygdén, forstasidesredaktor aftonbladet.se. Telefonintervju av Tomas Odén i april.

Robin Govik, nyhetschef Aftonbladet och aftonbladet.se. Telefonintervju av Tomas Odén i april,
komplettering av mig 7-9 januari via mejl.

Jenny Nordlander, redaktor dn.se. Telefonintervju av Tomas Odén i april.

Pia Skagermark, utrikeschef Dagens Nyheter. Telefonintervju av mig 24 januari.

Katarina Boive, nyhetschef Dagens eko, Sveriges Radio. Telefonintervju av Marina Ghersetti 13 april.
Michael Osterlund, nyhetschef och ansvarig fér nyhetsberedskapen Dagens Eko. Telefonintervju av
mig 18 januari.

Anja Hildén, nyhetschef SVT Nyheter. Telefonintervju av Marina Ghersetti 13 april, komplettering av
mig 9 januari via mejl.

Myndigheter

Linn Duvhammar, departementssekreterare UD:s pressinformations- och kommunikationsenhet.
Telefonintervju av mig 30 april.

Andreas Magnusson, andre ambassadsekreterare och tillférordnad chef under tsunamivarningen
ambassaden i Bangkok. Telefonintervju av mig 6 februari.

Lennart Engblom, utredare pa Krisberedskap Socialstyrelsen. Telefonintervju av mig 17 april.
Hakan Nilsson, krisberedskapssamordnare Rikskriminalpolisen. Telefonintervju av mig 17 april.
Per Larsson, informatdr i beredskap Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB.
Telefonintervju av mig 16 april.

Maria Svensson, tjansteman i beredskap MSB. Telefonintervju av mig 16 april.

Svante Werger, kommunikationsdirektér MSB. Telefonintervju av mig 17 januari.

Inger Frendel, redaktionsansvarig www.krisinformation.se. Telefonintervju av mig 16 april.

Resebyraer

Magdalena Ohrn, informationsdirektor Ving. Telefonintervju av Oscar Westlund i april och av mig 8
januari.

Mikael Edwards, beredskapsledare Fritidsresor. Mejlintervju av Tomas Odén i april.

Vi har aven sokt resebyran Apollo, bade under varen 2012 och ett halvar senare, men de har inte
svarat.
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Bilaga 2: TT-telegram den 11 april, nedsparade fran Mediearkivet

Jatteskalv néra Aceh, klockan 10:54

(indones-skalv2: Risk for hela Indiska oceanen), klockan 10:58
(indones-skalv3: Vaster om 2004 ars skalv), klockan 11:04
(indones-skalv4: Kéndes i Thailand, Indien), klockan 11:10
(indones-skalvs: Tsunamivarning i Indien), klockan 11:12
(indones-skalv6: Tar en timme), klockan 11:18

(indones-skalv7: 43 mil frAn Banda Aceh), klockan 11:19
(indones-skalv8: Upp till sex meter hdga vagor), klockan 11:21
TT-FLASH: Thailand varnar efter skalv, klockan 11:30
(indones-skalv9: Thailand varnar), klockan 11:31

(indones-skalv10: Oro i sddra Indien), klockan 11:34
(indones-skalvl1l: Elavbrott), klockan 11:40

(indones-skalv12: Samma thailandska omrade som 2004), klockan 11:46
(indones-skalv13: "Panik” i Aceh), klockan 11:48

(indones-skalvl4: Tsunamin 2004), klockan 11:51

(indones-skalvl5: Kandes pa konsulat i Kuala Lumpur), klockan 11:52
(indones-skalv16: Svenska resenarer uppmanas lamna strander), klockan 11:55
(indones-skalv17: Upp till 2 meter i Thailand), klockan 12:01
(indones-skalv18: "Kande skakningarna”), klockan 12:02
(indones-skalv19: beredskap i Sverige), klockan 12:03
(indones-skalv20: Presidenten tonar ned), klockan 12:05
(indones-skalv21: "Folk har lamnat stranden”), klockan 12:15
(indones-skalv22: Ving evakuerar fran Phukets strander), klockan 12:11
(indones-skalv23: Vantar pa besked om svenska resenarer), klockan 12:15
(indones-skalv24: MSB pa ta), klockan 12:18

(indones-skalv25: "Under kontroll”), klockan 12:24

(indones-skalv26: Varning i sex provinser), klockan 12.30
(indones-skalv27: "Tusentals svenskar i omradet”), klockan 12:34
(indones-skalv28: Svenskar flydde undan tsunamihot), klockan 12:39
(indones-skalv29: Expert tror inte pa tsunami), klockan 12:42
(indones-skalv30: Statsministern informerad), klockan 12:43
(indones-skalv31: Alla gaster ska lamna strénderna), klockan 12:52
(indones-skalv32: "Folk stker sig upp pa hogre hojder”), klockan 12:53
(indones-skalv33: Stort efterskalv), klockan 13:01

(indones-skalv34: Vatten drar sig tillbaka), klockan 13:02
(indones-skalv35FRA: "Femmetersvag i Aceh”), klockan 13:25
(indones-skalv36: Forlangd varning), klockan 13:14

(indones-skalv37: Amerikansk varning), klockan 13:34
(indones-skalv38: "Fem meter hdg vag”), klockan13:37
(indones-skalv39: Fick hjalp av ortsbo), klockan 13:49
(indones-skalv39: Mattliga vagor), klockan 13:52

(indones-skalv40: Laget normaliseras), klockan 13.55
(indones-skalv41: Panik i Koh Lanta), klockan 14:00
(indones-skalvNV2: Bildt: Beredskapen god), klockan 15:12

Panik och efter skalv vid Sumatra, klockan 17:40

Panik och efter skalv vid Sumatra, klockan 18:03

Tsunamivarningar drogs tillbaka, klockan 20:34
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Bilaga 3: Twitterflodet p4 www.aftonbladet.se

Skarmdump fran Twitterflodet pa www.aftonbladet.se. Nedsparat frdn Mediearkivet 2013-02-04.

Twittrat om jordskalvet:

onsdag 11 april, 2012

-

[m] »

MegaHannyFildza: Medan jg («C .« IRT
@ VinoGBastian: Mari kita berdoa buat saudaraz kita di
, Aceh... #gempaiceh” [via Twitter]

* Figi_ny: RT @WindraFadlilah: ZPrayForIindonesia RT

| [@infoBMKG: Pemutakhiran Peringatan Dini Tsunami di

§ MAD, SUMUT, SUMBAR, BENGKULU,LAMPUNG, (cont) ht ...
fvia Twitter]

KhoirulAhsan: RT @republikacnline: #ROLintas 11 April
= 2012 Gempa bumi 8,9 SR. Kab.Simeulue, NAD. Kedalaman
10Km. Berpotensi tsunami. HT MetroTV [via Twitter]

Lo | mahes_sp: @sergeant Roy yes bro, felt till ki,
B ! carthquake in aceh [via Twitter]

E" Yuliani_Tjoa: "@detikcom: Gempa 8,5 SR Berpotensi
f 41 Tsunami http://de. tk/mYMO8" [via Twitter]

IIZZIIEE: An garthquake just occurred. Allahu Akbar.
May allah protect those innocent people nearby there 'Y/
fvia Twitter]

s NewEarthquake: Revised (8.2 -> 8.7): 8.7 earthquake,
off the west coast of northern Sumatra. Apr 11 2:38pm
g7 at epicenter {19m ago, 4... http://j.mp/HIveCC [via
Twitfter]

nannananno: RT {@Metro TV: RT @infoBMKG:
Peringatan Dini Tsunami di

" BENGKULU,LAMPUNG, NAD, SUMBAR, SUMUT, Gempa
M=an-8 OCR httre i bl mafnen 70 Do TueifFFar]

Ly AFONE AT Ed, % VS
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Bilaga 4: Redaktionernas agerande

Det forsta TT-telegrammet om jordskalvet kom strax fére klockan 11 den 11 april 2012. Under rubriken
"Jatteskalv nara Aceh” skrev nyhetsbyran att en jordbavning med magnituden 8,9 hade intraffat och att
en tsunamivarning utfardats i omradet (magnituden korrigerades sedan ner till 8,6).

| det har laget kunde ingen ana, &nnu mindre 6verblicka, de konsekvenser skalvet skulle fa, men
Katarina Boive, nyhetschef pd Sveriges Radio, markte genast att pulsen steg pa redaktionen.

— Man blev ju lite mer exalterad, missforsta mig ratt, darfor att det var s& stark magnitud pa
jordbavningen. D& bérjade man ju undra lite oj, vad blir det har nu da, sager hon.

Skalvet den 11 april 2012 intraffade nagra tiotal landmil langre ut i havet an det stora skalvet 2004,
och minnet av katastrofen satt fortfarande i mangas medvetande. Boive och hennes kollegor
bestamde sig dock for att avvakta till en borjan.

— Vi har ju varit med om tsunamivarningar tidigare som inte har blivit ndgonting. Men efter ett tag
sa s&g man ju att lander gick ut med varningar, Thailand, Indien och Indonesien, sager hon.

De forsokte fa tag i redaktionens Sydostasienkorrespondent, men han satt pa ett flygplan och gick
inte att nd. | stallet kontaktades Sveriges Radios stringer i Bangkok som, efter att ha varit i kontakt
med personer vid Stillahavskusten, redan fatt en inblick i de kaotiska scener som utspelade sig.

— Vi fick veta att folk flydde fran stranderna och att de evakuerade. Nér vi fick sddana rapporter, att
det var den paniken, da tankte vi okej, vi gor nagot pa det har, sager Boive.

Att rapportera om vad som hade hant kdndes sjalvklart, men samtidigt ville redaktionen vara
aterhallsam med att det eventuellt rorde sig om en tsunami.

— Vi sager mer att det har varit ett jordskalv, det har varit en stark magnitud, lander har gatt ut med
tsunamivarningar och folk har flytt fran stranderna. Vi riktar in oss pa det forst och framst. Sen far vi se
sen om det blir nAgon vag som kommer, sager Boive.

| byggnaden mitt emot radiohuset i Stockholm hade aven SVT-medarbetarna fatt telegram om att
ett jordskalv intraffat. Nyhetsredaktionen la snabbt ut informationen pa text-tv och pa webben, darefter
samlades cheferna for att verblicka situationen.

— Det primara var ju om vi skulle skicka ivag nagon dit, om det var gorligt, sager Anja Hildén, som
ar nyhetschef for SVT Nyheter.

— Vi fattade beslut om att skicka var Kina-korre och kollade ocksa om vi kunde far tag i var
frilansare.

Reseexperten Héléne Benno, med goda kontakter i Thailand, b&rjade rycka i sina tradar. Samtidigt
forsokte redaktionen via Facebook fa tag pa folk som hade vanner pa plats, for att pa sa satt fa mer
information.

— Jag tror inte att vi fick ndgot napp pa det utan vi lokaliserade s& smaningom inkommande
vittnesmal, fortsatter Hildén. Dem vi fick tag i via Helene Bennos kontakter i Phuket.

Efter att ha fatt ivag korrespondenten, och lagt ut den information som fanns att tillga pa Twitter,
Facebook och webben, bestamde Hildén och hennes kollegor att det i nulaget inte var aktuellt med
nagon extrasandning.

— Det vore att skramma upp folk. Eftersom vi hade for lite information var det ingen idé att
extrasanda, sager hon.

— Vi sa att vi tills vidare kor pa webben och sen bestammer vi om en timme hur vi gér med
extrasdndningar.

Under tiden passade de flesta, utom de ytterst ansvariga, pa att ata lunch i vantan pa mer
information.

Betydelsen av att ha varit med forr

De bada exemplen ovan visar tydligt hur erfarenhetslarandet saval som larande efter att ha scannat av
omvarlden hade betydelse for de bada redaktionernas agerande. Platsen var bekant och triggade i
gang medarbetarna lite extra, samtidigt som de férstod att allmanintresset liksom informationsbehovet
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var stort. De insag att skalvet kunde leda till en katastrof och tog tidigt kontakt med reportrar som
kunde ta sig till de berdrda platserna. Men det var inte bara Sveriges Radio och SVT som paverkades
av bade lardomar frdn tsunamikatastrofen 2004 och av reaktionerna fran allmanheten. Dagens
Nyheters webbredaktoér Jenny Nordlander valde att snabbt lagga ut TT-telegrammet p& hemsidan och
gjorde en sa kallad "Just nu”-puff.

— Dar skrev vi, det var bara ndgra meningar, att mer information kommer inom kort. Vi gjorde ingen
stor grej av det, sager hon.

En reporter fick i uppdrag att ta reda p&d mer, medan andra forsokte fa tag pa folk i omradet. Via
mejl uppmanades redaktionsmedarbetarna leta efter folk via sina Facebook-konton, men &ven om
inga tips kom in den véagen, bdrjade resenarer ganska snart hdra av sig till DN-redaktionen via mejl,
SMS och telefon. De lyckades aven fa tag pa folk pa plats via Twitter, genom att folja de hashtags
som blivit aktuella.?

— Vi efterlyste ju pa sajten att folk skulle hora av sig. Det var ganska manga som mejlade att de satt
uppe i byggnader och sadar. Sedan var det svart att komma fram till folk, det blev svart att ringa,
beréattar Nordlander.

| det laget visste varken Nordlander eller hennes kollegor vad som skulle hdnda harnast eller hur
stort det skulle bli. Men eftersom s& manga svenskar berérdes och reaktionerna till redaktionen
vittnade om en kansla av stegrande panik valde de att dra stort pd webben.

— Det var ju precis dar det var som varst 2004, s& man forstar att folk fick panik. Folk sitter ju
hemma och &r oroliga for sina anhoriga. Dessutom fick vi mycket respons fran folk som var dar och
som slutade félja de lokala tidningarna som inte var tillréckligt bra och bdrjade félja dn.se i stéllet.

Forutom att standigt uppdatera och skriva nya artiklar pa webben borjade Dagens Nyheters
redaktion &ven att minutrapportera. Med hjalp av information fran TT, internationella hemsidor och folk
som ringde eller twittrade kunde reportrar skriva in all information de fick tag pa.

— DA bryr vi oss inte om att géra analyser och uppfoljningar, utan da féljer vi allt som hander just
nu. Vi berattar det vi vet, typ att det kommer rykten om att en vag har slagit in dar, men att det inte ar
bekraftat &n, sager Nordlander.

Dagens Nyheter gick ut med information via hemsidan, Twitter och Facebook, men skickade aldrig
ut nagon nyhetsflash om handelsen.

Det gjorde daremot Aftonbladet vid tva tillfallen. Det forsta efter beskedet att en jordbavning hade
agt rum, det andra nar tsunamilarmet hade utfardats. For Aftonbladets del kom de férsta larmen om ett
jordskalv inte via TT eller ndgon annan nyhetsbyrd, utan via Twitter och redaktionens eget tipssystem.

— Jag tror att vi pratar om 20 tips pa bara nagra minuter med svenskar runt om i Sydostasien som
hade kant av den héar jordbavningen, sager Robin Govik, som den 11 april var nyhetschef for bade
den tryckta tidningen och webben.

— Sen efter ett tag kom tsunamilarmet ocks4, det drojde ju ytterligare en liten stund.

Aftonbladets tipsportal &r en samling av SMS, mms, e-post och telefon. Govik gav omedelbart tva
reportrar i uppdrag att kontakta dem som hade hort av sig for att f& dgonvittnesskildringar och
reaktioner fran svenskar pa plats.

— For oss ar det a och o att fa tag i folk som kan berétta hur stamningen ar. Med tanke pa tsunamin
tidigare sa ar det ju ndgot som Sverige ar valdigt intresserade av, sager Sandra Bygdén, som var
forstasidesredaktor pa aftonbladet.se under dagen.

Aven pé Aftonbladet fick medarbetarna ett internmejl med frigan om de befann sig pa plats, vilket
ingen gjorde. All information som publicerades pa webben skickades &dven direkt ut till alla andra
kanaler. En artikel pa webben handlade enbart om svenskarnas reaktioner, men efter ett tag fick de in
sa manga att de i stallet for en I6pande text borjade skriva reaktion, namn, reaktion och namn pa alla.
De publicerade tidigt en artikel med en seismolog som beskrev laget och vad som kunde hénda.
Redaktionen hade aven kontakt med en stringer i Bangkok som fortldpande ringde och berattade om
vad som rapporterades i thailandska nyhetsmedier.

— Honom valde vi att inte skicka ndgonstans pa direkten eftersom jag inte visste om den har
tsunamivagen skulle vara varst mot Indonesien, eller om den 6ver huvudtaget skulle komma till Phuket

2 Bland andra #tsunami, #indonesien, #thailand, #tsunamitweet och #tsunamiwarning
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och svenskomradena, sager Govik. S& honom vagade jag inte skicka ndgonstans direkt, annars hade
jag gjort det.

Nyhetschef Govik pratade aldrig med en egen reporter om att aka ivag, men hade koll pa vilka
avgangar som fanns.

— Det &r inte sa att vi kastar oss pa ett plan utan vi maste ju vanta och se om det hander nagot,
sager han.

Efter ett tag borjade redaktionen aven fa in bilder. P& webben, dven frdn mobilen, kunde
Aftonbladet dock sanda live-tv frAin omradena som de fick via andra internationella nyhetsbyraer. Via
chattfunktionen Coverit Live kunde lasarna dessutom stalla sina fragor direkt till en av reportrarna. Pa
hemsidan startade man ocksa ett Twitterflode dar alla tweets med en viss hashtag hamnade (se
bilaga 3).

Motstridiga uppgifter — men ett stigande lugn

Pa radiohuset i Stockholm bérjade man nu via lokalradiostationerna fa in allt fler roster fran svenskar
pa plats som hade sokt skydd. Nar det var dags for nyhetssandningen klockan 12 valde redaktionen
att ha med Bangkokstringern live.

— D4 stallde studiereportern fragor till honom helt enkelt, "vad vet du?”, "vad har folk sagt till dig?”,
"vad har hant?” och om de har lart sig nagonting fran tsunamin 2004, berattar nyhetschefen Boive.

En halvtimme senare var stringern aven med live i lunchekot. D& hade en reporter ocksa hunnit
ringa runt till resebyraer och till UD:s presstjanst for att fraga hur de agerade.

Redan under lunchekot bérjade Boive inse att det troligtvis inte skulle intraffa nagon ny
tsunamikatastrof.

— Jag satt i kontrollrummet och det borjade komma in uppgifter, bland annat frAn Reuters, om att
det inte skulle bli en stor vag, sager Boive.

— Eftersom det inte kom nagra som helst uppgifter om att vagor hade slagit in pa nagot satt, sa
bérjade man ju ana att vanta nu, det har kanske inte &ar s stort.

Men informationen var motstridig. Allt fler uppgifter indikerade att faran var 6ver, samtidigt som
andra delar av informationsflddet pekade i motsatt riktning. En timme senare, vid halv tva pa
eftermiddagen, meddelade TT att en norsk nyhetsbyra uppgett att en fem meter vag slagit in 6ver
strander i Aceh-provinsen. Uppgiften var dock inte baserad pa nagra myndighetsuttalanden och
bekraftades aldrig.

P& SVT:s nyhetsredaktion hade flera av medarbetarna passat pa att ata lunch i vantan pa att laget
skulle klarna. Nar nyhetschef Anja Hildén kom tillbaka till redaktionen hade det kommit in information
som gjorde att man &n en gang fattade beslut om att det inte var aktuellt med en extrasandning.

— Vi sa att vi har fortfarande beredskap, men i sa fall for en mindre katastrof, sager hon.

Forutom att skicka ivag sin korrespondent valde SVT att &ven skicka en egen reporter, for att
kunna ha bevakning i bade Thailand och Indonesien.

— Vi skickade fortfarande tva personer och det &r ju inte sa ofta vi gor. Skickar en med tandborste i
fickan ungefar, sager Hildén.

Pa Dagens Nyheter hade aven forstasidesredaktor Jenny Nordlander passat pa att ta lunch.
Innan dess hade hon gett artiklarna om tsunamivarningarna mycket utrymme och lagt dem i topp pa
hemsidan. Nar uppgifter om att manniskor pa plats evakuerades gjorde de en s& kallad "bauta-puff”,
vilket innebar att nyheten gar éver flera spalter p4 hemsidan.

— Det gor vi séllan, sager Nordlander. Om det hade kommit en tsunami som var stor sa hade vi gatt
over alla spalter, s vi var beredda att anvanda dven "mega-bauta-puffen”.

Nar det visade sig att det inte var sa farligt trots allt, vinklades artiklarna i stallet pa paniken som
hade varit.

P& Aftonbladet fortsatte man att soka efter drabbade svenskar pa plats. Overst pa hemsidan hade
de en "Just nu™-vinjett med en puff som blev allt stérre med bilder, Iank till en karta, till tipssystemet
och live-tv-sandningen. Allt eftersom hotet om en tsunami minskade valde man successivt att trappa
ner p& artiklarna och deras utrymme.
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— Nar jag gick for dagen hade vi inte langre det har rena nyhetsknacket att nu ar vagen dar, utan
da handlade det mer om svenskarnas kanslor pa plats, sager forstasidesredaktoren pa aftonbladet.se,
Bygdén.

— Vi hade den vanliga bemanningen hela dagen, men om det hade fortsatt hade vi tagit in folk som
jobbade extra 6ver kvéllen och natten, fortsatter hon.

Empirin 6ver redaktionernas agerande pekar pa i huvudsak tva typer av larande: experiential
learning och structured environmental learning. Redaktioner rapporterar standigt fran olika kriser och
storre handelser runt om i varlden och reagerade saledes snabbt nar de fick larm om en eventuell
tsunami. De lardomar medarbetarna har dragit genom aren ihop med erfarenheten av tsunamin 2004
gjorde att de tidigt insag allmanintresset, vikten av varningarna och fick troligtvis &ven en nagot kortare
startstracka da kunskaperna om tsunamis var betydligt stérre nu an de var 2004. Samtidigt kunde de,
inte minst Dagens Nyheter och Aftonbladet, med hjalp av ny teknik minutrapportera, sénda live-tv och
snabbt bygga ut rapporteringen pa hemsidan. Detta &r ett tecken pa att lara av omvarlden, structured
environmental learning, sa till vida att de har lart sig hur de kan anvénda sig av teknisk utveckling for
en shabbare och mer omfattande rapportering.
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Bilaga 5: Myndigheternas agerande

Pa Utrikesdepartementets presstjanst kom jordskalvsbeskedet via ett mejl frdn ambassaden i Jakarta
klockan 11.11. Enligt Linn Duvhammar, departementssekreterare pa UD:s pressinformations- och
kommunikationsenhet, horde de forsta journalisterna av sig timligen omgaende.

— Fragorna handlade mycket om vad det finns for beredskap i sddana har situationer, sager hon.

Medan ambassaderna hade i uppgift att géra lagesbedémningar och rapportera om
skadeomfattningen och situationen for svenska medborgare, hade UD i Stockholm framst
kommunikativa uppgifter.

— Det handlar om kommunikation pa olika plan. UD i Stockholm larmar alltid ambassaderna i
regionen, sa att de sakert ar medvetna om vad som hant. Deras uppgift &r sedan att rapportera
tillbaka till 0ss. Vi pa presstjansten har som uppgift att beratta for nyhetsmedierna och aven
allménheten vad vi gor, sager Duvhammar.

For att fa ut information till journalister och allmanhet sdg Duvhammar och hennes kollegor till att
snabbt lagga ut ett blogginlagg. Det var ganska kort, av typen "det har har hant”, och uppdaterades
flera ganger. | blogginlagget fanns aven lankar till UD:s rad vid kriser och katastrofer, till Pacific
Tsunami Warning Center, krisinformation.se och till ambassadernas egna hemsidor. | blogginlagget
skrev de aven hur krisberedskapen fungerar, lankade till UD:s Twitterkonto och uppmanade svenskar
att halla sig informerade via lokala myndigheter och nyhetsmedier. P& UD:s egen hemsida la
personalen upp en kort notis med lankar.

— Det var ungefar samma information, men vi ville tacka upp i alla kanaler vi hade, sager
Duvhammar.

Bloggen var dock mer utforlig och andrades fler ganger an vad till exempel notisen pa hemsidan
gjorde. Enligt Duvhammar beror det helt enkelt pa att det &r lattare att f& in mer text i ett blogginlagg.
— Och pa hemsidan hanvisade vi hela tiden till bloggen. De som hittade till ud.se kunde darmed

ocksa ledas till bloggen dar det fanns mer information.

Aven Twitterkontot anvandes mest for att puffa fér UD-bloggen, men det tog nagra timmar innan de
skrev ut den forsta tweeten.

— Jag tror att vi var snabbare p& bloggen och p& ud.se och det &r klart att vi ska vara snabba aven
pa Twitter, sdger Duvhammar.

Tog emot mediesamtal

P& den svenska ambassaden i Bangkok fick medarbetarna snabbt kdnnedom om att ett jordskalv
hade intraffat. Det forsta de gjorde var att bekréafta informationen via thailandska myndigheter,
underratta varandra internt och ta kontakt med UD i Stockholm. Via konsulatet i Phuket kunde de &ven
fa 6gonblicksrapporter. Samtidigt forsokte personalen ta reda pa mer via thailandska myndigheter och
nyhetsmedier, och internationella storkanaler som CNN.

— Massmedierna 4r manga ganger snabbare an vad vi ar. Genom att ha pa CNN och andra
internationella kanaler kunde vi f en fingervisning om vad vi skulle halla koll pa, sager Andreas
Magnusson, andre ambassadsekreterare och tillférordnad chef under h&ndelsen.

P& ambassaden bestamde man sig dven for att halla telefonslussarna 6ppna efter stangning. Det
innebar att personalen fick stanna kvar efter arbetstid. Enligt Magnusson la de dven ut information pa
hemsidan och p& Facebook, hur de gjorde med Twitter minns han inte.

— Men det var hemsidan som var huvudkanal. Dit hanvisade vi p4 Facebook-kontot, sager han.

Informationen var kortfattad och innehéll beskrivningar av vad som hade hant, rekommendationer
om var man skulle vanda sig fér mer information, och uppmaningar att ta sig bort fran stranderna.

— Den informationen uppdaterade vi nog 3-4 ganger under dagen och kvallen, sager Magnusson
och tillagger att information om handelsen lag uppe pa hemsidan i nagra dagar efterat, tills risken for
efterskalv var avblast. P4 hemsidan lankade man aven till en thailandsk myndighet med information pa
engelska.
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| vanliga fall & det UD:s pressinformations- och kommunikationsenhet i Stockholm som skéter
mediekontakterna. Men den 11 april 2012 valde trots allt ambassadpersonalen i Bangkok att sjélva
besvara journalisternas fragor.

— Det fanns ett starkt intresse att veta vad ambassaden gjorde. Det kandes helt enkelt orimligt att
Stockholm skulle svara pa vad som hander just nu och vad vi pA ambassaden gor just nu, forklarar
Magnusson.

Enligt Magnusson kom de flesta samtal fr&n allmanheten fran oroliga svenskar i Sverige — inte frén
svenskar som befann sig i Thailand.

Ambassadpersonalens beslut att halla 6ppet telefonslussarna efter stangningstid och att sjalva
besvara mediefragor bor ses i ljuset av tsunamikatastrofen 2004 da man efterat fick mycket kritik for
bristande kommunikation. Nu gjorde man i stallet fler aktiva val som syftade till att vara s tillganglig
och f& ut s& mycket information som mdjligt. | det hér fallet ar det darfor tydligt att det
erfarenhetsbaserade larandet har haft stor betydelse foér agerandet i samband med tsunamivarningen.

Information om beredskap

Bade Utrikesdepartementet i Stockholm och ambassaden i Bangkok var tva av de stora aktorerna
efter tsunamin 2004. En av de myndigheter som hade haft en stor och viktig roll om en liknande
katastrof intréffade i dag ar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. Myndigheten
bildades 2009 genom att ett antal gamla myndigheter slogs ihop3 - till stor del som en konsekvens av
att myndigheternas arbete inte var tillfredsstallande efter katastrofen. Detta i sig var alltsa en
konsekvens av det erfarenhetsbaserade larandet, dd man i skarpt lage hade upptackt brister som
behovde atgardas. MSB ansvarar nu for skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar.

Den 11 april 2012 var Per Larsson MSB:s informatér i beredskap. Han fick det forsta larmet om
jordskalvet fran Tsunami Warning Center. Strax darpa horde dven UD av sig och klockan 11.40 fick
Larsson ta emot det forsta journalistsamtalet.

— Daringde TT och jag kopplade d& in den kollega som skulle bli ansvarig om det skulle bli en
insats. Hon pratade med TT och dar fick vi ut information om vad myndigheten goér, sdger Larsson.

Strax darpa la han dven ut en text paA MSB:s hemsida i syfte att ge svar pa fragor om vad som
hander om MSB behdver rycka in. Enligt Larsson hade myndighetspersonalen redan da en kansla av
att det inte verkade bli nagot allvarligt av varningen, men eftersom manga undrade 6ver vad MSB kan
gora, kéndes det naturligt att [Agga ut en text.

— Darfor sa vi att det ar viktigt att vi har ndgot pad hemsidan om vad vi gér och vad vi kan géra. Det
var for att minska fragorna. Dels for var egen skull, for om vi lagger ut pd webben minskar trycket pa
oss ocksa. Dels for att samtidigt ge information.

MSB gick inte ut i ndgra andra kanaler an pa webben. Om situationen hade forvarrats och MSB
hade behovt informera mer hade man gétt ut i andra kanaler ocksa, men enligt Larsson blev det nu
aldrig aktuellt.

— Vi kéande att vi inte behtver oroa folk mer och skapa oro. | s& fall pratar man med allménheten
mycket mer och det var vél inte riktigt var uppgift i det lAget, som jag ser det. De oroliga fragorna fran
allmanheten hamnar ju inte hos oss i det laget, de hamnar hos UD. Vi kan inte g& ut och kommunicera
hur laget ar i olycksomradet nar vi sitter i Sverige.

Den oroliga allménheten uteblev

Néagon orolig allmanhet hérde aldrig av sig till MSB. Enligt Larsson hade situationen sakert varit
annorlunda om MSB hade gjort en insats och anhoriga hade fatt veta att myndigheten skulle ge sig
ivag. Larsson kallade aldrig in ndgon extrapersonal, men tror att det hade behovts fler som svarade i
telefon och en som skotte webben konstant om situationen hade blivit varre.

® Myndigheterna som slogs samman var Krisberedskapsmyndigheten, Statens raddningsverk och Styrelsen for psykologiskt
forsvar.
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— Nu blev det inte varre &n att jag satt i telefon i drygt tva timmar, sen sjonk det till att bli tvartyst
redan klockan 17. Lika fort som det borjade ringa, lika fort dog det, sédger han.

Redo att ingripa

Medan Larsson ansvarade for kommunikationen med nyhetsmedierna hade Maria Svensson,
tjansteman i beredskap, i uppgift att halla MSB:s myndighetsledning, beredskapsorganisation,
samordningsdel och insatsdel informerad. Efter att ha fatt det forsta larmet via TT, foljde Svensson
och hennes kollegor handelsen via bade traditionella och sociala medier.

— | det laget galler det ju bara att fa det verifierat att det har hant. Kallkritik blir viktigt, for medierna
blaser upp saker och ting valdigt snabbt, sager hon.

Eftersom de visste att en jordbavning intraffat, men inte om eller vilka konsekvenser den skulle fa,
lag fokus pa att informera alla berérda aktorer och forebereda dem pa att det kanske sker en katastrof,
men samtidigt betona att ingenting har hant &nnu och att man darfér avvaktar.

— Vi méste vanta och se vad som hander eftersom vi inte &r pa plats och ska evakuera méanniskor,
det sker ju dar, sager hon. Daremot ska man inte vanta med att informera, alla maste ju vara beredda
pa att borja arbeta sa fort ndgonting har hant.

Redan klockan 11.02 skickade Svensson darfor ut ett SMS for att informera om att en jordbavning
intraffat pa ungefar samma stélle som 2004. Organisationen larmades internt och sedan informerades
aven Forsvarsdepartementet, kriskansliet och UD.

Darefter fortsatte Svensson och hennes kollegor att omvéarldsbevaka for att halla sig uppdaterade
om utvecklingen. En kollega fokuserade pa nationella nyhetsmedier, en annan pa internationella.
Tillsammans scannade de av bade traditionella och sociala medier.

— Gamla nyhetsmedier &r bra for dar hittar man informationen férst. Om man inte vet vad man letar
efter ar det svarare i sociala medier. Men for att verifiera en handelse har vi valdigt god nytta av
sociala medier, séger Svensson.

Varningen blev ”sarskild handelse”

Om en ny tsunami, eller en annan katastrof dar personer forsvinner, skulle intraffa ar det polisen som
ar raddningsledare. Hakan Nilsson jobbade som krisberedskapssamordnare pa Rikskriminalpolisen
nar information om jordb&avningen kom i april 2012. P& myndigheten insdg man tamligen snabbt att det
skulle bli ndgon form av utrymning i Thailand och beslutade att rubricera jordskalvet som en "sarskild
handelse™. Man startade &ven upp ett kontaktcenter dit anhériga kunde ringa och via nummerval
kopplas direkt.

— Vid utrymning &r vara erfarenheter att folk kommer ifrdn varandra, om inte annat har vi svenska
anhdriga som vet att deras nara och kara ar i Thailand och som kanske inte lyckas fa tag i dem, sager
krisberedskapssamordnare Nilsson.

Genom det interna polisidra larmsystemet meddelade Rikskriminalpolisen alla polismyndigheter att
man betecknade jordskalvet som en sarskild handelse. Myndigheten fick ocksa i uppdrag att nationellt
samordna polisens information om handelsen.

— Vara uppgifter &r ju att kommunicera foér polisens del och samordna informationen. Vi forstar att
folk ringer alla méjliga nummer. Da vill vi ocksa att polisen ska ha ett ndgorlunda bra och enat
budskap, sager Nilsson och fortsatter:

— Det var ett av uppdragen, att se till att polismyndigheterna fick instruktioner om var anhériga
skulle vanda sig.

4 Med sarskild handelse menas "en befarad eller i forvag kand eller intraffad handelse, som innefattar eller kan forvéantas
innefatta brott eller annan stérning av den allmanna ordningen eller sékerheten, eller ett visst evenemang om handelsen eller
evenemanget ar eller férvantas bli sa omfattande eller av sa allvarlig natur att Polisen for att kunna losa sina uppgifter maste
organisera, leda och anvanda sina resurser i sarskild ordning.” Kélla: Férsvarshdgskolans hemsida,
www.fhs.se/documents/externwebben/forskning/centrumbildningar/
crismart/publikationer/externa%20publikationer/operativ%20ledning.pdf
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Medan rikskommunikationscentralen bevakade nationella och internationella nyhetsmedier,
kontaktades &ven en polissambandsman i Thailand,” vakthavande p& UD och kriskansliet.

Rikskriminalpolisens egen kommunikationsavdelning var forberedd att kommunicera utat utifall att
det skulle bli en stérre medial handelse. De var dock noga med att inte ga ut for hart och undvek
darfor att sl& p& den stora trumman.

— En av anledningarna var for att inte skapa nagot som inte var nagot. Det kan ibland vara valdigt
olyckligt att ga ut for tidigt med information, det kan skapa mer elande an det hjalper, sager Nilsson.

Nilsson och hans kollegor anvande sociala medier for att uppdatera sin egen information, men la
sjalva inte ut ndgonting. Under dagen hann de ha ett antal méten och funderade 6ver vad de skulle
gora om det blev utrymning och en efterféljande tsunami.

— Vi borjade med att titta hur vi jobbade efter den férra tsunamin och hur vi skulle kunna férbereda
oss mer. Det var val ungefar sa langt vi hann till dess att tsunamivarningen bérjade blasas av.

Aven om varningarna klingade av valde dock Rikskriminalpolisen att fortsétta bevaka forloppet och
samverka med andra myndigheter hela eftermiddagen.

Ny form av samarbete

Rikskriminalpolisen torde vara en av de myndigheter som oftast hanterar olika hdndelser som kan leda
till en kris. Att darfor rubricera varningarna som "sarskild handelse” redan i ett tidigt skede bor ses som
en konsekvens av ett larande som standigt pagar. Men myndigheten ingér dven i nadgot som kallas for
stodstyrkan, det vill sdga en resurs som ska kunna hjalpa personer med hemvist i Sverige som
drabbas av en allvarlig handelse utomlands. Styrkan stoder dven svenska ambassader och konsulat
och aktiveras av Utrikesdepartementet. Det ar Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap, MSB,
som har samordningsansvar for styrkan och forutom Rikskriminalpolisen ingar aven Svenska Kyrkan,
Roda Korset, Radda Barnen och Socialstyrelsen. Aven styrkan bildades efter tsunamin 2004, och
innebar att de olika aktdrerna och myndigheterna aven drar lardomar av varandra och samverkar pa
ett nytt satt. Har bor alltsa dven vicarious learning, att lara av andra, pekas ut som en viktig
larandeprocess.

Den 11 april 2012 tog aktérerna inom stddstyrkan kontakt med varandra for att uppmarksamma
varandra pa vad som hade hant och att man mentalt borde férbereda sig pa att aktivera styrkan i
nagon form. Men dven om stddstyrkans representanter pa Socialstyrelsen fick vetskap om handelsen,
nadde informationen varken myndighetens tjansteman i beredskap eller Lennart Engblom, utredare
Socialstyrelsens Krisberedskapsenhet. De visste varken att styrkans aktorer hade tagit kontakt eller att
jordskalvet hade intraffat. Det uppméarksammade de i stéllet sjélva via nyhetsmedierapporteringen.

— Sa ska det inte vara. Bristen har &r egentligen inte att stodstyrkeorganisationen var pa tarna och
fungerade, utan att larmvagen kom fel. Det &r ndgonting man har pratat om redan, det &r en
kommunikationsmiss, sager Engblom som ser flera problem med att larmet inte fungerade som det
ska.

— Om det skulle uppsta ett kommunikationsbehov och vi méste ut och informera allméanheten kan
den bli fordrojd om inte ratt personer fa veta det sa fort som mojligt.

Nar Engblom fick reda p& att jordskalvet hade intraffat borjade han soka efter mer information via
olika nyhetsmedier och dven via sociala medier som Twitter. Férutom informationen p&
krisinformation.se, gick Socialstyrelsen dock aldrig ut med nagon information sjalv, varken pa
hemsidan eller i de sociala medierna, eftersom det, enligt Engblom, inte fanns nagot sadant
informationsbehov i det laget.

— Det stod ganska klart ganska tidigt att det inte var mer an en varning och att inget hade héant.
Besluten vi tog var att fortsatta bevaka utvecklingen och ha beredskap att agera om det behdévs, sager
han.

En av Socialstyrelsens karnuppgifter ar att rapportera uppat till Socialdepartementet, aven om
organisationen ser annorlunda ut nér det rér sig om en internationell kris. Engblom fortsatte darfor att
halla sig uppdaterad, bland annat genom att se vad krisinformation.se, MSB, SOS Alarm och andra

® En person som har narkontakt med ambassader och beskickningar i omradet, enligt Hakan Nilsson.
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organ skrev. Nar varningarna borjade klinga av holl medarbetarna pa Socialstyrelsen mest varandra
underrattade internt. Senare pa kvallen fick de dven en lagesrapportering fran UD, men om det hade
gatt langre hade informationsavdelningen och pressjouren kopplats in.

— D& hade vi ocksa informerat pa var webb till exempel, eller pA den gemensamma
informationsplattformen krisinformation.se. Dar hade redan MSB lagt ut viss info om att stédstyrkan
fanns tillganglig. Pa krisinformation.se ser det ut som att det &r MSB som skriver, men det grundar sig
pa samrad fr&n oss i gruppen, sager Engblom.

Gemensam information till allménheten

Ytterligare en skillnad gentemot situationen efter tsunamin 2004 ar webbportalen krisinformation.se
som etablerades nagra ar senare. P& webbplatsen formedlas information fran olika myndigheter och
andra ansvariga om hur de hanterar kriser — fére, under och efter. Webbsidan riktar sig till allménheten
och till medierna och drivs av Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap, MSB.

Inger Frendel &r redaktionsansvarig for webbsidan. Hon minns inte exakt hur eller nar de fick
information om jordskalvet, men betonar att det viktigaste att gora forst var att se till att det fanns
tillganglig information.

— Vi visste ju inte om det skulle bli ndgon vag, men med tanke pa alla minnen som finns kvar sen
2004 sa vi att det oavsett kommer att finnas ett stort informationsbehov, sager hon.

Det forsta de gjorde var att genom olika tsunamivarningscenter bekrafta att ett jordskalv intraffat
och att varningar utfardats, och @ven ge rad om vart man kunde vanda sig for att fa mer information.
Krisinformation.se fungerar som en redaktion och har saledes inget eget myndighetsansvar — i stallet
talar de om vilken myndighet man kan véanda sig till med sina fragor.

Redaktionen la ut information pa Twitter, Facebook och pa webben. Eftersom det fran borjan inte
stod klart om det skulle bli vagor eller inte satte de sig aven med MSB:s tjansteman i beredskap och
gick igenom skeendet. De féljande timmarna dgnade redaktionen at att ta reda pa vilka hashtaggar
manniskor samlades kring, vad de hade for frAgor och hur de kunde fa svar.

— Nu var det ingen jatteaktivitet i sociala medier nar det géller direkta fragor, men det var en hel del
i vara egna sociala medier-kanaler som vi besvarade, sager Frendel.

Under dagen florerade en del rykten, bland annat ett om att det rérde sig om fem meter héga
vagor. Krisinformation.se ség det som sin uppgift att fa ut information om och darmed bekrafta att
vagor hade slagit in 6ver Indonesien, men att de inte var mindre &n en meter.

— Det blir ju ett sétt att lugna. Egentligen kan man séga att det var ett kontinuerligt fléde av att
fanga upp fragor, publicera tillganglig och bekraftad information och svara pa fragor i sociala medier
under de timmar som det varade.

Information direkt fran stranderna
Krisinformation.se fick mycket av sin information via olika varningssystem, daribland Pacific Tsunami
Warning Center.® De anvande sig ocksa mycket av informationen fran ambassaderna, eftersom de
har direktkontakt med till exempel thailandska myndigheter och kan inhamta information darifran.
Genom att omvarldsbevaka sociala medier kunde de aven fa rapporter direkt fran folk pa stranderna.

— Det blir en signalgivare. Om en person rapporterar via sociala medier att “jag star pa stranden i
Patong och har kommer inga vagor”, sa ar ju det ocksa en slags rapport, sager redaktionsansvariga
Frendel och fortsétter:

— Sociala medier ar en valdigt bra kommunikationssignal just for att kunna fanga upp information
fran allmanheten.

Eftersom flera av de ledande positionerna pa MSB &r stationerade p& samma vaningsplan som
redaktionen pa krisinformation.se kunde de kontinuerligt diskutera informationsflédet. Férutom att

¢ pacific Tsunami Warning Center har sitt huvudkontor p& Hawaii och grundades 1949. Efter tsunamin 2004 har PTWC
utdkat sitt varningssystem till att &ven inkludera bland annat Indiska Oceanen. Som en konsekvens har &ven personalstyrkan
nastan foérdubblats och nu ar centret bemannat dygnet runt alla dagar. Kélla: http://ptwc.weather.gov
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kommunicera externt via webbsidan, Twitter, Facebook och en app, skickades det aven information
internt. Enligt Frendel forsoker redaktionen jobba utifran att manniskor sjalva far valja kanal.

— | det har fallet, och det var samma sak under Fukushima, var det i sociala medier den mesta
informationen fanns. Déar kan ju kompisar tipsa kompisar, dar kan man blanda och hamta in tweets
frdn kompisar som ar i Thailand just d& och ta emot en tweet eller ett Facebook-inlagg fran
ambassaden.

Aven om det tidigt framkom att det inte skulle bli ndgon stor och omfattande tsunamivag var alla
funktioner som jobbar med samordning och information redo att g& vidare till nasta steg.

— Vi har en ganska tydlig roll. Om det saknas information eller om vi méarker att allmanheten
hamnar i en atervandsgrand ar det var uppgift att s& snabbt som magjligt férsoka pakalla
uppmarksamhet kring det, sdger Frendel.

Tydligare erfarenhetsbaserat larande hos myndigheterna

Hos myndigheterna ar det erfarenhetsbaserade larandet kopplat till tsunamin 2004 tydligare &n hos
nyhetsmedierna. Har genomfordes fler drastiska forandringar i kélvattnet av katastrofen, vilket,
sjalvklart tilsammans med larande frén flera andra handelser och situationer, har gjort att de snabbt
reagerade och, i alla fall i de flesta fall, insag vikten av att informera. MSB, stédstyrkan och
webbportalen krisinformation.se hade kanske uppréttats dven utan tsunamin, men katastrofen bor
trots det ses som en viktig faktor. Genom att samverka mer hade myndigheterna under
tsunamivarningen 2012 aven béttre system for att kontakta varandra och hélla berorda aktérer
underrattade. Pa sa satt har aven vicarious learning, att lara av andra, haft stor betydelse for
agerandet. En annan skillnad gentemot nyhetsmediernas agerande utifran larande ar att
nyhetsmedierna anvande sig mer av digital teknik fér att kommunicera med och till allmanheten. Aven
om bade nyhetsmedier och myndigheter har lart genom att scanna av och analysera omvarlden,
structured environmental learning, har nyhetsmedierna anpassat sitt arbetssétt mer efter de digitala
mojligheter som finns.
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Bilaga 6: Resebyraernas agerande

Den 11 april 2012 befann sig, enligt Aftonbladet, dver 3 000 svenskar pa semester i Thailand via
resebyraerna Ving, Apollo och Fritidsresor.

Numera har flera resebyrder borjat samla in alla kunders mobiltelefonnummer infor resan, s att de
latt kan f& tag i dem om négot oftrutsett intraffar, och mindre &n en timme efter TT:s forsta telegram
om jordskalvet i varas uppmanade Fritidsresor via SMS sina kunder i vissa thailandska omraden att
bege sig fran stranderna och att folja instruktioner fran hotell och lokalbefolkning. Aven Ving
uppmanade sina resendarer att sitta sig i sdkerhet bort fran strandlinjen och upp mot bergen. Till TT sa
Vings informationschef Magdalena Ohrn att "Var personal sager att manniskor sétter sig i sdkerhet
och att laget ar lugnt. Vi foljer nu laget I6pande”.

Enligt Ohrn skickade Ving tre SMS till resenarerna under dagen. Ett om att skalvet hade skett och
att det var en tsunamivarning, ett om att varningen var férlangd och slutligen ett nar faran var over.

Efter att ha skickat de forsta SMS:en la personalen pa Ving dven upp information pa hemsidan, pa
Twitter och p& Facebook. Enligt Ohrn ar det en sjélvklarhet att kommunicera via digitala medier
eftersom det ar dér kunderna finns.

— Allt fler handlar via webb och déar har vi alltid en schemalagd person som pa kontorstid svarar pa
fragor om allt frén basta stranden p& Mallorca till om det hotellet ar bra. Det ar en plattform som néar
vara kunder, sager hon.

Ving forsoker ocksd, i den man det gar, att ha personal pa plats nar det hander nagot ovantat. Nar
larmet gick i april 2012 var det brattom, men personal fanns trots allt pa hotellen. Under dagen horde
flera anhdriga av sig till Ving.

— Vi hade folk som ringde, absolut. Vi har dygnetruntdppen telefon, men just att allt fungerade pa
omradena gjorde att det lugnade folk anda. Det fanns ndgon som visade vart de skulle ga, sager
Ohrn.

Larmtradet sattes i gang

Pa Ving ar krisberedskapsplanen utformad i form av ett larmtrad, dar olika nordiska researrangérer, ett
flygbolag, hotellbolag och utlandsdriften ingar. Beroende pa handelse ar olika delar i organisationen
inblandade. Den 11 april sattes larmtradet i gang och man kallade till krisméte. Larmtradet innebar
bland annat att utlandspersonalen, agenter eller samarbetspartners har i uppdrag att informera till ett
huvudkontor om vad som hant, &ven nér resebyraerna sjalva inte finns pa plats.

— Nar larmtradet aktiveras vet egentligen alla vad de ska gora. Jag ar ansvarig for den interna och
externa kommunikationen under krisen, sager Ohrn.

Aven efter att faran var avblast fortsatte Ving att informera via hemsidan och Facebook om laget.
Informationen hade de uppe till ndsta morgon.

Nar allt fler kunder handlar p& internet ar det en form av bade experiential och structured
environmental learning att Ving numera alltid har webben bemannad under kontorstid. Det ar helt
enkelt dar manga kunder finns och darfér en lardom att anpassa sig till det. Aven att samla in
kundernas mobiltelefonnummer och skicka SMS till dem &r en konsekvens av dessa bada larosatt.
Med en hogre mobiltathet och mer avancerad teknik blir det lattare att nd kunderna, och med
erfarenhet av att det har fungerat vid tidigare kriser, blir det &ven ett medvetet val baserat pa larande
att fortséatta att kontakta dem den vagen.
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4.Ronny Severinsson (1985) Publiken moter kabel-TV. (slut)
5.Lennart Weibull (1985) Nirradiolyssnandet i Stockholm 1984. (slut)
6.Bo Reimer och Lennart Weibull (1985) Dagspress pd arbetsplarsen.

7 Informatdrer i Sverige: Arbetsmarknad Framtidsutsikter (1986)
Utdrag ur utredningen om informationsutbildning i Sverige (UHA-
rapport 985:13)

8.Ingela Strid och Lennart Weibull (1986) Mediesverige 1986.
9.Bo Reimer (1986) Lisaren och tidningen.

10.Rutger Lindahl (1986) Nyheten om mordet pa Olof Palme.
11.Monika Djerf (1986) Funktioner hos kabel-TV.

12.Anders Ohlsson (1986) Azt svara eller inte svara - det dr frigan.

13.Ronny Severinsson (1987) Den nya medieframtiden - TV via satellit
och kabel.

14.Ingela Strid och Lennart Weibull (1988) Mediesverige 1988.

15.Ronny Severinsson (1989) Agerande och utveckling inom dagspressen
i Vistergotland.

Rapporter fran Instiutionen for journalistik och masskommunikation

(avslutad 1994)

1.Emanuelsson, Eva & Karlsson, Kristina (1991) Informatorer infor
90-talet. Pris: 90 kronor.

2.Wallin, Ulf (1991) Bilden av EG. Pris: 120 kronor.

3 Wallin, Ulf (1992) EG - Hot eller lofte? Argument i dagspress, radio
och TV for och emot svenskt EG-medjemskap. Pris: 100 kronor.

4.Flodin, Bertil (1993) Sambdillskommunikation under 80-talet. En
kunskapsiversikt. Pris: 150 kronor.

5.Severinsson, Ronny (red), (1995) - Studier i medielandskaper. Ett
urval av analyser genomforda pé uppdrag av Pressutredningen -94. Pris:
200 kronor.

Arbetsrapporter
Arbetsrapporter frin Avdelningen for masskommunikation (1980 —
1990) (Pris: 60 kr + moms och porto)

1.Lennart Weibull (1984) Tiender i massmedieanvindningen.
2.Bo Reimer (1985) Tidningslisning i sodra Halland.
3.Lennart Weibull (1985) Lisvanor for svensk morgonpress 1979-1984.

4.Ingela Strid, Lennart Weibull (1985) Sport i medierna.

5.Lennart Weibull (1985) Masskommunikationen i Sverige. Nigra
reflektioner om liiget 1985.

6.Karl Erik Rosengren, Bo Reimer (1985) Internaliserad kultur. Ert
Jorskningsprogram om véirden, individer och massmedier.

7.Robert Burnett, Peter Esaiasson, Bo Reimer (1985) Milestones in
Mass Communication Research: Media Effects. A Review Essay.

8.Bo Reimer (1985) Values and the Choice of Measurement Technique.
The Rating and Ranking of Postmaterialism.

9.Lennart Weibull (1986) Press, radio, TV och nya medier i Japan.

10.Nyhetsspridningen om mordet pa statsminister Olof Palme. En sam-
manstillning av Statistiska Centralbyrins intervjuundersokning 2-4
mars 1986.

11.Rune Hedberg och Lennart Weibull (1986) Kassettidningslisning
pa Gotland.

12.Lennart Weibull (1986) Massmediernas framtida utveckling.
13.Ronny Severinsson (1986) Tidningskining i Sodermanland.

14.Maria Elliot, Bo Reimer och Lennart Weibull (1986) Tidningslis-
ning i Kalmar lin.

15.Lennart Weibull, Dagspresskollegiet (1986). Lésvanor 1986.

16.Bo Reimer och Karl Erik Rosengren (1986). Maps of Culture:
Macro and Micro.

17.Maria Elliot (1986). Allmdinbetens syn pi massmediernas trovirdig-
het.

18.Lennart Weibull (1986) Tendenser i svensk dagstidningslisning.

19.Bo Reimer (1986) Social Space and the Sructuring of Communica-

tion Processes.

20.Lennart Weibull och Ronny Severinsson (1987) Actions and Reac-
tions - the Nordic Countries in Age of Satellite Broadcasting.

21.Lennart Weibull (1987) Massmediernas réickvidd 1985/86.
22.Ronny Severinsson (1987) Dagspressutvecklingen i Vistergotland.
23.Keith Roe (1987) The Swedish Moral Panic over Video 1980-84.
24.Bo Reimer (1987) Dagens Nyheter i viistra Sverige.

25.Ann-Marie Hellerstrom (1987) Lokal-TV- ett recllt alternativ till
satellit-TV,

26.Ronny Severinsson (1987) Skaraborgspressens innehdll 1950-1985.

27 Ronny Severinsson (1987) Tidningslisning i Essunga, Gotene och
Vara.

28.Karin Bjorkqvist (1988) Tidningslisning i Gistrikland - presenta-
tion av en lisarundersokning.

29.Bo Reimer (1988) Reading Postmaterialism.

30.Lennart Weibull (1988) Publicistisk sed. Ext forskningsprogram om
ett regelsystem och dess betydelse for svensk journalistik.



31.Magnus Anshelm och Lennart Weibull (1988) Léisvanestudien
1986. Huvudresultat och metodjimforelse.

32.Magnus Anshelm (1988) Sverige - nu - SOM 86 - en jimforelse
av tvd undersdkningar.

33.Rutger Lindahl och Lennart Weibull (1988) Palme i amerikanska
dgon. En studie av den amerikanska pressens behandling av nyheten om
mordet pa statsminister Olof Palme 1986.

34.Magnus Anshelm (1988) Massmediernas rickvidd 1986/87 - en
analys av Mediebarometern.

35.Ingela Strid (1988) Svenska folkers intressen 1973-1982. En sekun-
diirbearbetning av Iestologens métningar av intressen.

36.Anders Ohlsson och Keith Roe (1988) Mtz pd mitning - En
forundersokning av fordelningsegenskaper och stabilitet hos linje- och
kategoribaserade mitt.

37.Britt Bérjesson (1988) Brott och publiciter. Kriminaljournalistik
och pressetik under 1900-talet.

38.Lennart Weibull (1988) Rapport frin kontaktresa till Uruguay
10-22 april 1988.

39.Gunilla Jarlbro (1988) En kvalitativ studie av hur minniskor
upplever tidningsinnehdill.

40.Monica Lofgren (1988) Kabel-TV i Goreboryg.

41.Lennart Weibull (1988) Lokal-TV via kabel. Synen pa en ny
kanal bland andra medier.

42 Karin Bjérkqvist (1988) Tidningslisning i Virmland. Presentation
av en lisarundersokning fran viren 1977.

43 .Keith Roe (1988) Adolescents’ VCR Use: How and Why.

44.Monika Djerf (1989) Finns det funktionsdimensioner i mediean-
vindningen? En faktoranalys.

45 Karin Bjorkqvist (1989) Der politiska tidningsvalet.
46.Magnus Anshelm och Jan Strid (1989) Lisvanor och lisintressen.

47 Monika Djerf (1989) Massmedier och beslussfattare: en litteratur-
studie.

48.Britt Borjesson (1989) Pressens sjilvsanering. Ett regelsystems
framuviixt.

49.Magnus Anshelm (1989) Mediebarometern resultat frin 1988/99.

50.Lennart Weibull (1989) Rapport frin en andra kontaktresa till
Urugmzy. Om massmedier, utbi/dniﬂg och forskﬂingi social kommuni-
kation samt Institudo Communicacion y Desarrollo.

52.Monica Lofgren (1989) Nyhetstidningen 8 sidor - innehdll, sprid-
ning och lisning.

53.Keith Roe (1989) Notes on the Concept of Aggression and its (Mis)
Use in Media Research.

54.Charlotta Kratz (1989) Tidningslisning i Kalmar och pi Oland,

55.Catharina Kisch och Mikael Stoltz (1989) City 103 och dess

lyssnare - en undersokning om lyssnandet pé svenska arbersgiva-

reforeningens néirradiostation i Goteborg.
56.Karin Bjorkqvist (1990) Medicbarometern under dttiotalet.

57.Roger Wallis (1990) Music, music everywhere, and so much of it the
same.

58.Charlotta Lekvall och Patrik Vult von Steyern (1990) Cizy 103 och
tre livsstilar.

59.Margareta Melin (1990) Kommunaktuellt - studier av tidningens
spridning och abonnenternas lisvanor.

60.Maria Elliot (1990) Fortroendet for medierna.

61.Keith Roe (1990) Never Has so Much Been Written by so Many
about so Few, or, Why Youth Research?

Arbetsrapporter frin Institutionen for journalistik och masskom-
munikation (1990 -(Pris: 80 kr + moms och porto)

1.Ronny Severinsson (1990) Massmedier, allminber och flyktingfrigor
i Sverige och Sjobo. En fallstudie pa Sjobo.

2.Ronny Severinsson (1990) Tidningslisning i Nordvéstra Skine.

3.Charlotta Kratz (1990) Tidningslisning i sydostra Skine. En presen-
tation av en lisarundersokning.

4.Bo Reimer (1990) Kulturdiskussioner - Inligg i tre eviga debatter.

5.Charlotta Kratz (1990) Tidningslisning i Jonkoping. En presentation
av en lisarundersokning.

6.Charlotta Kratz (1991) Verklighetsval och kapital. En studie av der
ekonomiska och det kulturella kapitalets betydelse for lisningen av stock-
holmstidningar utanfor Stockholm.

7.Deanna Huthman (1991) Dynamisk public relations. En explorativ
studie av Public Relations i fyra foretag.

8.Admassu Tassew (1991) Public service broadcasting concept and prac-
tice: a preliminary overview of the ideals and some swedish experience.

9.Ronny Severinsson (1991) Tidningsvanor i Giéstrikland 1989. Pre-
sentation av en ldsarundersokning.

10.Lennart Weibull (1991) Publik och medier i samspel. En analys
gjord for MedieSverige 1991.

11.Monica Lofgren (1991) Massmediernas rickvidd 1979 - 1990.

12.Lennart Weibull (1991) Masskommunikation som dmnesomride.
Ext forsok till empirisk bestimning.

13.Charlotta Kratz (1991) Tidningslisning i Sodra Halland 1990,
Jjamforelser med situationen 1984.

14. Margareta Melin (1991) Frin kulturteori till journalistkultur. En

litteraturoversikt over diskussionerna kring kulturbegreppet.



15.Charlotta Kratz (1991) Frin icke-lisare till allitare. Fyra lisartyper i
Stockholm och i landsorten.

16.Kent Asp (1992) Partiskheten i Sveriges Radios och TV4:s nybetspro-
gram under 1991 drs valrorelse.

17.Ronny Severinsson (1992) Med eller utan prenumeration i Eskil-
stuna och Katrineholm. Presentation av en lisa rundersokning frin histen
1990.

18.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1992) Mediebarometern 1979-1991.

19.Karin Bjérkqvist Hellingwerf (1992) Dagspress och medievanor. En
analys av lisvanestudien 1991.

20.Lennart Weibull och Karl Erik Rosengren (1992) Swedes * view of
the world. A Descriptive Report from the First Two BALTICOM Surveys.

21.Monica Lofgren Nilsson (1992) Kvinnligt, manligt, journalistiskt -
Journalisters syn pd nyhetsvirdering.

22.Monika Djerf-Pierre (1992) A Toaster With Pictures. The Evolution
of American Broadcasting 1921-1991.

23.Charlotta Kratz (1992) En friga om smak. Om stabila och rirliga
gruppers kulturella preferenser.

24.Thomas Ostberg (1992) Sportjournalistik - en analys av fyra dagstid-
ningar 1961 - 1991.

25 Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1993) Mediebarometern 1979 -
1992.

26.Carin Nilsson, Asa Widgren (1993) Videotex - massmedium eller ¢j?
En litteraturstudie och begreppsnalys.

27 Margareta Melin (1993) Var finns kvinnorna? En analys av manligt
och kvinnligt i kurslitteraturen vid Journalisthigskolan i Giteborg.

28.Karin Bjérkqvist Hellingwerf (1993) Léisvanestudiens matt pa lisva-

nor. En analys av tvd mdtt matt pa lisvanor.
29.Gunilla Jarlbro (1993) HIV-aktuellt - En lisarundersokning.

30.Monica Lofgren Nilsson (1993) Klimat och kin - Journalisters
bedomningar av arbetsklimatet pd nyhetsredaktioner.

31.Bengt Carlsson, Inger Lindstedt, Lennart Weibull (1993) Studieresa

till amerikanska hogskoleutbildningar i journalistik, medier och kommu-
nikation - En personlig reserapport.

32.Hékan Huvitfelt, Lennart Weibull (1993) Pendeln har svingt - En
reserapport frin Kina.

33.Ulf Wallin (1993) Den franska folkomristningen - En analys av rap-
porteringen om den franska folkomristningen om Maastrichtfordraget i
svensk press, radio och TV samt i jvriga nordiska linders press.

34.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1994) Tidningslisning i Luled och
Kiruna

35.Tomas Andersson (1994) Jonkdpings-Posten och Smdélandsposten - tvi

smdlindska tidningssmztegz'en

36.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1994) Mediebarometern 1979 -
1993.

37.Bengt Johansson (1994) At studera massmediernas innebdll. En
genomging av innehdllsstudier inom svensk forskning om journalistik,
medier & kommunikation.

38.Maria Edstrom, Maria Jacobson (1994) Massmediernas enfaldiga
typer. Kvinnor och mén i mediebruset den 17 mars 1994.

39.Ingela Wadbring, Lennart Weibull (1994) Pi konsumenternas
sida. En analys av hur konsumentfragorna speglas i goteborgspressen.

40.Bo Reimer (1994) Kulturell identitet och massmedieanvindning pa
Aland,

41.0lof Hultén, Carin Nilsson (1994) Det svenska TV-utbudet 1987
och 1993. Undersokning av sindningstid och programkategorier.

42 Kent Asp (1994) Medieval 94°. Anforande vid Folkrérelsernas
Medieforum torsdagen den 20 oktober 1994 (framfért i urval).
Forskningsprogrammet Journalistik och demokrati - studier kring
medie-kvalitet.

43 Margareta Melin (1995) Can Women Become Cowboys? The
Importance of Journalist Education for the Professional Ideal Among
Swedish Journalists.

44 Margareta Melin (1995) Female Educators and Male Crafismen?
The Professional Ideals Among Swedish Journalists.

45.Ingela Wadbring (1995) Sista ordet dr inte sagt dn! - en analys av
lirarnas syn pa jamstilldhet vid journalistutbildningen i Goteborg.

46.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1995) Tidningslisning i Géistrik-
land.

47 .Gunilla Jarlbro (1995) Barn, ungdom och reklam.

48.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1995) Mediebarometern 1979 -
1994.

49.Lennart Weibull (1995) Journalister om Journalisten. Redovisning
av en lisarundersokning fran histen 1994.

50. Kent Asp (1995) Kommersialiserade TV-nyheter - pi gott och ont.
En jimforande undersokning av Rapport TV2 och Nyheterna TV4.

51. Monica Lofgren Nilsson (1995. “Pennskaften” Female Journalists
in Sweden.

52.Gunilla Jarlbro (1995) Vildsbrott i svensk press. En jamforelse mel-
lan dren 1983 och 1993.

53.Jakob Bjur och Jorgen Thorngvist (1995) Samma rister med nya
ansikten. En studie av Rapports innebills-, form- och presentationsmiis-
siga forindring dver en tiodrsperiod med tyngdpunkt pa begriplighet.

54.Dino Viscovi (1995) Med Loket mot framtiden. Om unga arbetar-

klassmdin, invandrare, EU och massmedier.

55.Ingela Wadbring (1995) Tidningslisaren - vem dr det? En analys
av olika gruppers tidnings- anvindning.

56.Marina Ghersetti (1996) Jakten pd den forsvinnande publiken. Om
besik och besokare pa svenska biografer.

57 Kent Asp (1996) Sverigebilden i TV-nyheterna. En undersokning
av Stockholmsdominansen i Rapport (1986 - 1995) och Nyheterna
(1991 - 1995).

58.Lennart Weibull (1996) Bio, film och samhiille 1995. En analys av
svenskarnas biobesok, filmpreferenser och syn pa film och sambiille

59.Birgitte Christiansen (1996) /7-brug - en litteraturoversigt ud fra
et humanistisk-samfundvidenskabligt perspektiv.



60.Ylva Brune (1996) Vilberg i nyheterna - en kamp mellan tolknings-

monster.

61.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1996) Mediebarometern 1979 -
1995.

62. Ingela Wadbring (1996) Den journalistiska véigen - vadan och
varthin? En studie om kw’nnliga och mcmlz'gzz
Goteborg.

journﬂliststudmter i

63.Ylva Brune (1996) Svenskar, invandrare och flyktingar i rubrikerna.

64. André Jansson (1996) TV-tittarna och det sociala rummet - En
studie av den sociala positionens betydelse for kanalpreferenser och

sjalvuppfatining.

65. Bo Reimer (1996) Inte utan relevans - Om ungdomars anvindning
av massmedier.

66.Birgitte Christiansen (1996) I7-brug i hverdgsliver- en kvalitativ
interview-undersogelse om ti menneskers computer- og Internetbrug i
privatsfiren.

67.Ebba Sundin (1997) Barn och massmedier - En forskningsiversikt.

68.Monica Lofgren Nilsson (1997) Hon och han i journalistutbild-
ningen - Ett pedagogiskt projekt.

69.Bertil Flodin (1997) Medborgarna och EU-informationen - En
studie av instiillning, aktivitet och kunskap hos svenska folket infor
Sfolkomristningen 1994

70.Maria Edstrom (1997) Kon och journalistik - att utvidga medieverk-
ligheten. En litteraturoversikt

71.Larsake Larsson (1997) Forskningsoversikt - Kommunjournalistik.

72 . Torsten Malmstrom och Lennart Weibull (1997) Sndstormen den
17 november 1995.

73.Anna Maria Andersson (1997) Vem dr den svenske journalisten? -
En studie av journalistkéren i yrkesliv och vardagsliv 1994 - 1995.

74.André Jansson (1997) Svensk dagstidningslisning i forindring.
Resultat frin Riks-SOM-studien 1996.

75.Britt-Marie Leivik Knowles (1997) Inter-organisatorisk kommu-
nikation mellan myndigheter och medier. Forskningsoversikt
dver myndigheters och mediers interaktion i samband med allvarliga

samhiillsstorningar.

76.André Jansson (1997) Sitt atr se pi TV, En kvantitativ problemati-
sering av den selektiva TV-publiken.

77 .Sigurd Host och Ronny Severinsson (1997) Avisstrukturen i Norge
og Sverige - 1960 til1995. Arbeidsrapport nr. 1 fra prosjektet Norsk-
svensk dagspresseutvickling.

78.Anders Lithner och Ingela Wadbring (1997) Ungdomars dagstid-
ningslisning.

79.André Jansson (1997) Tidningsviirden i morgon- och kvillspress.

80.Tomas Andersson Odén (1997) Pressen i Skaraborg. Tidningar och
redaktorer frin 1793 och framt.

81.Magnus Andersson (1997) Populirmusik: sivil Wu-Tang Clan som
Pat Bone.

82.Birgitte Christiansen och Annika Bergstrdm (1998) Tidningars

symbol- & bruksvirde. Kvalitativa interviuer med nigra av Giteborgs-
Postens & Hallands Nybeters lisare.

83.Erik Fjellman och Jan Sjégren (1998) Nyherslisning pa Internet -
Svenska CNN frin ett anvindarperspektiv.

84.Ronny Severinsson /red/ (1998) Lokalt innehill i norska och
svenska tidnignar.Fyra redaktorer liser varandras tidningar.

85.Anna Maria Andersson, Birgitte Christiansen & KarinFogelberg
(1998) Vad tycker tittarna? En publikstudie av tvi underhillningspro-

gram.

86.André Jansson (1998) Dagstidningslisning 1997. En tabellrapport
fran Dagspresskollegiet.

87.Kent Asp (1988) Medierna och gifturslipper i Hallandsdsen.

88.Ronny Severinsson (1988) Marjasin i medierna. En innedllsanalys
pé uppdrg av Medieakademin.

89.Annika Bergstrom (1988) Tidningar, radio och TV i vistra Smd-
land.

90.Annika Bergstron (1999) Internet i svenska hushaill hosten 1997.

91.Lennart Weibull och Ingela Wadbring (1999) De nya svenskarna
mater svenska massmedier.

92.Liselotte Englund (1999) Kazastrofjournalistikens dilemman. En
forskningsoversikt med etiska och psykologiska perspektiv.

93.Josefine Sternvik (1999) Dagspressens ungdomssatsning.
94 Maria Domellsf (1999) Mycker nije! Nojesjournalistik i forindring.
95.Annika Bergstrom (1999) Internet i medielandskapet.

96.Anna Maria Jénsson (2000) Radio och TV i allminbetens tjinst?
Allménhetens syn pa public service-verksamheten.

97 Liselotte Englund (2000) Kvaliterseffektiviter i Public Service-radi-
on. En kunskaps- och forskningsoversikt med forslag till indikatorer pa
radiokvalitet.

98.Kent Asp, Bengt Johansson och Asa Nilsson (2000) Medievalsun-
dersokningen 1998. leknisk rapport.

99.Magnus Fredrikson (2000) Var skall jag kryssa? — En studie av
RSV:s och dagspressens pesonvals information infér valet 1998.

100.Stina Bengtsson (2000) Personvalet och journalisterna — 16

svenska journalister om det forsta svenska personvalet 1998.



Arbetsrapporter frin Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (2001-)

1. Annika Bergstrom & Ingela Wadbring (2001) Medierna i vardagslivet. En metodologisk skiss dver hur det dr majligt att anvinda
dagbicker som insamligsmetod i medieforskningen.

2. Kent Asp & Magnus Fredriksson (2001) Bilavgaserna och den allminna opinionen. Asikter och handlingsberedskap.
3. Tomas Andersson Odén (2002) 2001 drs publicistiska boksiut. En rapport om 36 tidningars bokstiver - i siffror.

4. Gabriella Sandstig (2002) Organisation och kin. En strategisk litteraturoversikr av dmnesomridena organisation och kon applicerat
pa forskningsprojektet "Kvinnorna i journalisthulturen’.

5. Therese Eriksson (2002) Gratistidningsmarknaden i Sverige 2001.

6. Rudolf Antoni (2002) Publikens publik. Aktuell forskning kring anvindning och viirdering av medier.

7. Rudolf Antoni & Therese Eriksson (2002) Lisvanestudien. En tabellrapport.

8. Gabriella Sandstig (2003) Orons platser. En granskning av ménniskors upplevelser av riidsla och otrygghet.

9. Tomas Andersson Odén (2003) 2002 drs Publicistiska bokslut. Del 1 Om tidningars redaktioner och innehdll.

10. Ingela Wadbring (2003) 2002 drs Publicistiska bokslut. Del 2 Om lisares och medarbetares syn pa tidningar.

11. Tomas Andersson Odén & Ingela Wadbring (2003) Zeknisk rapport for publicistiska bokslut.

12. Mariann Bjérkemarken (2003) Jonkdpings Lokal-TV Forening. Utvecklingen av en lokal TV-verksambet.

13. Kent Asp (2003) Medieval 2002 - partiskheten och valutgingen. En studie av valrorelsens medialisering.

14. Petra Sintorn (2003) Publicistiska bokslut - hyllvirmare eller redskap for forindring?

15. Oscar Westlund (2003) Betala for nybeter pd interner?

16. Bengt Johansson, Lisa Henricsson & Annelie Karlsson (2003) Hur farligr dr Goteborg? Risker i GP:s lokalnyheter.

17. Gabriella Sandstig (2004) Azt undersoka otrygghet - en metodstudie.

18. Tomas Andersson Odén (2004) 2003 drs Publicistiska bokslut. Del 1 Om tidningars redaktioner och innehdll.

19. Ulrika Andersson (2004) 2003 drs Publicistiska bokslut. Del 2 Sportens olika sidor: méinnens och de manliga sporternas revir.
20. Josefine Sternvik (2004) Ogonrérelser och dagstidningslisning - en forskningsoversikt.

21. Valpuri Mikinen (2004) En tidning for alla?Om invandrares anvindning av och attityder till medier i allminbet och dagstid-

ningar i synnerhet.

22. Eva Berglie (2004) Jakten pd lycka. En teoriutvecklande studie av tredjepersonseffekten.

23. Asa Nilsson (2004) Mediers rickvidd. En Jamforelse av méitmetoder och undersikningar.

24. Oscar Westlund (2004) www.lokaltidning.se . Prenumeranters attityder till sin lokaltidning och néittidningslisning.
25. Karin Fogelberg (2005) Media Literacy. En diskussion om medieundervisning.

26. Mira Ohlin (2005) Figel, fisk eller... Om klassreseniirers medievanor.

27. Tomas Andersson Odén (2005) 2004 dr publicistiska bokslut. Om tidningars redaktioner och innehill.

28. Anna Maria Jonsson (2005) Mdingfalden i journalistkdren - studier av social sammansiitining, samhillssyn och nybetssyn i den
svenska journalistkdren.

29. Tomas Andersson Odén (2005) President Chavez i press, radio och TV. Mediebevakningen av folkomristningskampanjen i Vene-
zuela, augusti 2004.

30. Ulrika Andersson (2005) Journalister och deras lisare. En studie av tidningsjournalisters syn pé lisare och lisarundersokningar.
31. Ulrika Andersson, Ingela Wadbring (2005) / gratistidningsland.

32. Carl Bergholtz, Johan Olsson (2005) Unga dagstidningslisare i ny mediesituation.

33. Asa Nilsson, Lennart Weibull, Annette Hill (2005) Synen pa icke-fiktion i TV. Resultatredovisning.

34. Ulrika Andersson (2005) Nya svenskar och svenska medier.

35. Ulf Wallin, Johannes Bjerling, Christoffer Lirkner (2006) Barnen i nyheterna om tsunamin. En studie av
mediernas rapportering under forsta manaden.
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