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Forord

Inom ramen for aktuell nyhetsforskning kring publik aktivitet &r John Rejnids & Martin
Gunséus studie GP.se - Om publiken sjdlv far vdlja. En studie i publikens delningsvirdering
ett vilkommet och fruktbart tillskott. Merparten av nyhetsforskningen har hittills
handlat om hur publikens aktivitet tar sig uttryck i produktion av material eller text,
uppgifter eller asikter. John Rejnéds & Martin Gunséus fokuserar istédllet den
underliggande forandringen som pagar inom distributionen avnyheter och hur publiken
genom att dela nyheter fordndrar nyhetsproducenters synlighet och nyhetsprodukters
cirkulation.

Studien kartldgger fortjanstfullt vilka lagar och regler som idag styr delningsbeteenden
och delningsvirdering péd en lokaltidningssite. GP.se - Om publiken sjdlv far vélja utgor
foljaktligen ett mycket vardefullt bidrag till ett jungfruligt forskningsomrade som viidag
vet otroligt lite om. Med storsta sannolikhet dr detta ocksa ett forskningsomrade under
tillvaxt i takt med att distributionen av nyheter - sdvil som kulturprodukter och
information istort - i ett digitalt medielandskap blir allt tydligare styrd av social
nitverksdynamik och delning.

Jakob Bjur, handledare

Forskare och lirare
IMG, Goteborgs universitet






BExecutive summary

Sociala medier har pa bara nagra ar nétt ett oerhort stort genomdag Som ett led i hur internet
Oppnat upp for allmanheten att uttrycka sg pa olika sitt har sociala medier gett anvandarna
olika plattformar dar de snabbt kan na ut till ett sort antal manniskor. Forskning pa omradet
undersgtryker hur detta férandrat synen bade pa information och journalistik. Publiken har blivit
aktiv.

Var uppsats ar skriven pa uppdrag av Goteborgs-Posten for att kartlagga mdjligheter att arbeta
med digital rackvidd. Goéteborgs-Poden ar en av Sveriges sorsta dagdidningar. Var sudie har
genomforts mot deras nadtupplaga, gp.se. Syftet med var dudie ar att undersbka vad som
karaktériserar det redaktionella innehdll som publiken véljer att dela fran gp.se till facebook. Vi
har undersokt framfér allt vad som delas men ocksa hur detta ser ut i relation till de teorier som
finns géllande nyhetsvardering och publikens beteende inom digitala medier. Tre fragor har gatt
som grund fér insamlingen av information. Vad & dd ssimddas? Hur s pubdikens ddningsvardaing ut?
Finns dd négt spadfikt innddll sam frémjar ddningsaktivitden?

Utifran dessa fragedtallningar har vi gjort en kvantitativ innehallsanalys av de artiklar som
publiken delat till Facebook fran gp.se. | genomférandet har vi utgatt fran de parametrar som
forskningen menar gar till grund for nyhetsvardering Vi har dessutom anvant de vetenskapliga
teorier som ger sg pa att forklara anvandarnas behov och beteenden nér de har att géra med
sociala medier. Ur dessa perspektiv har sudien lyckats utréna vad som &r 6vergripande for det
redaktionella innehallet som delas Med utgangspunkt i den teori som ligger till grund for
sudien diskuteras sedan vilka generella dutsatser om delning och som kan dras Bade ur ett
akademiskt och ett operativt perspektiv.

Vart resultat visar att anvandarna i stor utstrackning delar innehall som ligger i linje med den
nyhetsprofil som gp.se har pa stt innehall. Det handlar i stor utstrackning om nyheter som berér
politik, brott och olyckor. Dessa tre gar tillssmmans for mer an hélften av det delade innehallet.
Dessutom har innehdllet i artiklarna som delasi stor utstrackning lokal anknytning En tankbar
forklaring till detta ar att anvandaren, nar denne besker gp.se, i forsta hand ar ute efter att
uppfylla stt behov av att halla sg uppdaterad och informerad. Den tydligaste gemensamma
faktorn for det material som suderats ar dock dess tydlighet. | den stora méangd information
om finns tillganglig for publiken pa gp.se véljer anvandarna att dela innehall som i sor
utdrackning anknyter till deras geografiska, kulturella och normativa stuation. Detta ar ocksa
en av de grundlaggande bestandsdelarna i forskningen pa omréadet nyhetsvardering, namligen
vikten av att presentera innehall som publiken kan relatera till och som foér publiken ar

begripligt.

Utdver detta ser vi aven att det finns vissa saker som ar specifika for delningsbeteendet.
Uppseendevackande material har ett g6rre delningsutdag i relation till besbkare &n annat
innehall. Dessutom sar politiska nyheter for en stor del av materialet som studerats ett innehall
om har ett 14gt antal besdkare men som trotsdet delasi stor utstrackning
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1 Inledningsvis

Att sociala medier ar en kraft att rékna med ar nagot som fler och fler skriver under pa. Man
skulle rent utav kunna siga att sociala medier ar det nya internet. Det kanske I&ter naivt, men
precis som med internet har begreppet dagit ner som en bomb. Att det ar nagot att rékna med,
ta gallning till och intressera sg for rader inga tvivel om. Men hur och varfér? Det ar en fraga
som de fleta har svarare att svara pa. Liksom med internet kastade sg foretagen och
mediehusen ut i det sociala medielandskapet utan vare sg tydliga srategier dler tydliga mal. Att
det ar en kanal dar man maste vara narvarande ar otvivelaktigt. Men vad man faktiskt ska gora
av sn narvaro &r inte lika tydligt. Aven forskarna gtéller sg i viss méan fragande till vad som har
hant. Sociala medier ar fortfarande ett relativt outforskat omrade. Studier finns visserligen, men
de ar ofta dvergripande och av generell karaktar.

Genom att anvanda sg av sociala medier kan publiken komma narmare de traditionella
medierna. | vart fall handlar det specifikt om det sociala natverket Facebook och tidningarnas
natupplagor. Facebooks dda-knapp har blivit en galvklarhet pa nyhetssdorna. En funktion dar
Facebookanvandaren kan dela nyhetsinnehallet till stt fldde och synliggdra det for resten av stt
natverk. Pa Facebook finnsi dag 4,5 miljoner svenska anvandare registrerade.! | genomsnitt har
de enligt Facebook 130 vanner i sna natverk.2 Den potentiella rackvidden blir pa sa sitt enorm
for det innehall som spridsi dessa natverk.

En fdljd av att allt mer information sitts i omlopp i sociala medier blir ocksa att journalister
kommer Gver information pa nya sitt. Fran att tidigare ha férlitat sig pa nyhetsbyraer kan de
idag fokusera pa att ta del av handelser genom valinformerade anvandarnatverk. Pa s3 sétt dar
anvandarna idag narmre mediernasinnehall an nagonsin tidigare.

Vi vill i var sudie, genom att analysera redaktionellt innehall som delastill Facebook, undersdka
vad som ar karaktarigiskt i detta innehall. Vi hoppas kunna identifiera vilka utlésande faktorer
som kan bidra till att ett innehall delas

Vilken plats sociala medier kommer att ha i framtiden ar omgjlig att uttala sg om. Jugt nu ser
det dock onekligen ut som att de ar har for att danna. Att sudera en foreteelse som standigt
forandras och utvidgas ar ingen enkel match. Men for att forsa helheten behdvs specifika
djupdykningar likt var. Var vi dutgiltligen landar kan bara framtiden utvisa.

1 Sundén (2011)
! Siffror framtagna genom att jamfora statistik fran !

! Facebook ads med SCB:s befolkningsstatistik. Det ndrmaste man
! kan komma en korrekt siffra dver anvandartalet.

2 Facebook (2011)



2. Bakgrund och prodlemetisering

For att dverhuvudtaget begripa hur vi kommit att hamnai en stuation dar publiken kraftigt okat
sin betydelse, for hur journalidtik skapas och varderas kravs att vi backar bandet. Till att bérja
med made vi forga den revolution som internet inneburit for bade journaligik och publik. Vi
beskriver i det har kapitlet grundldggande teoretiska perspektiven for internet och sociala
medier. Nedan foljer en presentation for hur medielandskapet ser ut idag Vi tanker ocksa
redogora for de kommunikationsprocesser som ar aktuella inom ramen for var sudie, vad ar det
som ligger bakom forandringen och pa vilket sitt detta har férandrat beteendet hos sindare och
mottagare.

2.1Forandrace villkor

I och med internet har vi fatt tillgang till en mediekanal som ger envar mgjligheten att galv
publicera vad han eller hon finner relevant fér andra att ta del av. | takt med att sociala medier
vaxt fram sa har vi pa kort tid fatt ett forum dar var och en kan uttrycka sig infor en stor publik
pa ett satt som inte varit mgjligt tidigare. Den kanske st6rsta skillnaden mellan till exempel
radion dler tvins intrade i manniskors vardag och internets intag ar att vi nu har en redl
mdgjlighet att galva ta seget in i medielogiken. Internet ger manniskor majligheten att galva
publicera, kommentera och digtribuera innehall efter eget tycke och smak. | Sverige har ungefar
90% tillgang till internet och 66% av befolkningen uppger att de dagligen anvander internet. 3
Detta gor att dessa nya fenomen i princip sar tillgangliga for alla svenskar att ta del av och att
anvanda sg av. En effekt av det har har blivit att att mangder av nya informationsfléden har vaxt
fram. Alltsa kanaler dar information férmedlas mellan dels medier och mottagare, men ocksa
fran mottagare till mottagare. | praktiken innebar det att om vi ar intresserade av nagot specifikt
sa kan vi s till att hitta ett flode som tacker jus detta intresse. Det ger oss alltsd valmdjligheter
och ar samtidigt ett stt att specificera var konsumtion av media.

Fortfarande ar det dock de klassiska medierna som i sor utstrackning sitter dagordningen nar
det galler nyhetsflodet. Vad galler fragor om politik sd ar medierna den absolut viktigaste kallan
till information for allmanheten, detta galler &ven for journaliser och bedutsfattare* Ser man
till innehallet som anvandarna inom sociala medier diskuterar sa lagger man snart marke till att
mycket av detta harstammar fran traditionella medieaktorer.

Nar en tidning publicerar sin natupplaga s 6ppnar man ocksa upp for anvandarna att galva ta
del av materialet och sedan pa egen hand publicera detta innehdll i sna egna kanaler. Pa 3 satt
har det skapats ytterligare en mangd olika fléden. Informationen och det som ursprungligen
publicerades pa en natupplaga finns plétdigt tillganglig pa en mangd olika andra platser inom
medielandskapet.

3 Findahl (2010:9,11)
4 Nord och Strémback (2004:14)



Mdjligheten att hdmta information fran alternativa ursprungskéllor innebar dock inte per
automatik att vi utnyttjar den mgjligheten. Isallet kan man kondatera att vi fortfarande féljer
och i gor utstrackning véljer breda kanaler som vi kanner till sedan langt tillbaka. ® De
traditionella mediernas betydelse for det vardagliga medieanvandandet skall alltsa inte
underskattas Det handlar dédremot om en férskjutning av villkoren fér vem som har makten
Over informationsflodet.

2.2 Nyheternmablir dgtda

Néatmedier har pa flera olika sitt blivit en central del i vart ssmhalle® Da var sudie ar helt
inriktad pa att analysera en aktivitet knuten till redaktionellt material fran dagspress pa internet
A kravs ocksa en grundlaggande forséelse for de forutsittningar som just dagspressens
natupplagor agerar inom. | Sverige uppger 79% av internetanvandarna att de vid nagot tillfélle
|agt en daggtidning pa internet, 30% uppger att detta &r nagot som gors dagligen.” Hoga siffror
kan tyckas men ser man till den tradition som finns i landet géllande dagspressen ar det
knappag en tillfallighet att de ser ut som det gbr. Dagspressen har i Sverige sedan lange en
mycket gtark kulturell férankring Méatt i upplaga per invanare ligger Sverige pa fjarde plats i
varlden.8 Ungefar 70% av befolkningen Iaser dagligen nagon dagstidning®'°

Under mitten av 90-talet dok de forda versonerna av pressen upp pa internet. Till att borja
med handlade det om att mer eller mindre direktpublicera papperdidningen i sn helhet. Detta
gjordes inledningsvis pa eftermiddagen for att inte konkurrera med pappersupplagan.’' 1994
lanserade Aftonbladet som forda svenska tidning en ndtupplaga for sin kulturdel, darefter har
manga foljt efter. Idag finns flertalet av alla Sveriges daggidningar representerade med en
natupplaga. Manga av dessa tog sitt forda steg ut pa internet, till synes utan stérre reflektion.
Den alménna kandan var att man var tvungen att finnas dar, affarerna antog man skulle
komma senare.’? Detta &r nagot som pa senare ar har ifragasatts det tilltankta annonsintakterna
har uteblivit och diskussonerna kring vilken affarsmodell som ska bara vara natupplagor har
blossat haftigt. An s Iange &r det ndmligen endagt Aftonbladet som i Sverige har en nétupplaga
som gar med ving."™® Ett svar pa fragan om inkomster har varit att sitta upp en betalvagg dar
anvandaren far teckna ett abonnemang for att fa tillgang till innehallet. Nagot fullstandigt
initiativ dar en tidning vagat 16pa hela linan ut och sténga in allt sitt material finns dock inte i
Sverige. Iddllet ar betaltjander for natmedia nagot som nadan utedutande anvands for
extratjangter.™ Diskussonen kring betalvaggar &r i hdgsta grad relevant for var sudie. | ett fall
dar tidningars innehall Iases in, forsvinner ocksd mdjligheten for publiken att dela materialet

5 Bergstrom (2004:191)

6 Mitchelstein och Boczkowski (2009:562)
7 Findahl (2010:40)

8 Tidningsutgivarna (2010:22)

9 Hadenius et al (2008:345)

10 Tidningsutgivarna (2010:7)

11 Hadenius et al. (2008:79)

12 Mitchelstein och Boczkowski (2009:564)
13 Hadenius et al. (2008:123)

14 Ibid

l



utanfor tidningens portal. Det finns alltsa en paradox i att man dels ar ute efter att |8sa in
materialet och dels stravar efter att na sa stor spridning som mgjligt i de sociala medierna.

Att tidningarna tagit klivet ut pa internet har Iett till fler forandringar an dkad konkurrens och
hopp om nya intaktskallor. Pa vissa satt kiljer g ocksa det journalisiska innehallet fran papper
till webb. Flodet av nyheter har gétt fran att folja dygnets cykler till ett kongtant flode.”> Man
menar att flodd, kawvegnsn och inteaktivitden ar vad som gjort webbjournalistiken siregen i
relation till aldre medier.'® [FIcdd, som &ven namntstidigare, praglas av att inte ha nagon borjan
eller nagot dut. Vi kan i dag fa tillgang till information om en handelse nastan omedelbart efter
att nagot intraffat och realtidsrapporteringar vanliga indag i webbjournaligiken.’ Kawegasn
géar for hur media anvander sg av tillgangen till manga olika kanaler och tekniker. De kan
kombinera publicering av innehdll i etermedier, i tryck och pa internet. Dessutom finns
mojligheten att kombinera text, ljud och bild genom s3 kallad multimediajournaligik. En av de
avgdrande tankarna inom konvergensdiskussonen har varit att datorer och internet, istallet for
att konkurrera ut gammdmeda, kommer att leva i en sfigikead smbics med jug dessa.’®
I nterakdtiviteien &r ett begrepp varsinnebord gar att diskutera. Det kan till exempel handla om till
vilken grad eller mellan vilka aktorer interaktion tillats och faktiskt anvands Slutsatsen géllande
begreppet blir att det berdr hur deltagarna kan delta i mediekanaler vad géller utformning och
innehall.”®

il

Valdigt fa undersdkningar finns vad géller skillnaderna mellan nyheter i tryck och nyheter som
publiceras pa webben. En sak som ndmnts ar dock att man har kunnat se hur faktafelen blir fler
som en foljd av hogre fokus pa hagighet i produktionen just pa internet. Daremot finns ingen
dorre sillnad i vilka handelser som skildras mellan de olika plattformarna. Man menar att
natmedier har lett till en utveckling av nyhetsnnehallet mot att vara mer likartat an det varit
tidigare® Genom att bevaka konkurrerande portaler och publicera innehdll som liknar andras
kan man publicera i hogre tempo och minimerar risken att missa en nyhet som ndgon annan
valt att publicera. Samtidigt lyfter Stromback och Karlsson det faktum att en forsasdesnyhet pa
natet bytsut i snabb takt, vilket leder till 6kad flexibilitet i varderingen av vilka nyheter som skall
prioriteras pa sa viskan man alltsa anda pasta att det finnsen bredd i nétjournaligiken.?!

U

Som vi namnt tidigare kommer var studie att fokusera pa delandet av redaktionellt material.
Dagspresen pa internet ar central for var sudie, men utgdr endast en liten del av vad som
nedan kommer att beréras som delningskulturen och det totala delningsbeteendet.

15 Ghersetti (2011:11)

16 Ibid

17 Ibid

18 Jenkins (2006:17)

19 Ghersetti (2011:12)

20 Ibid

21 Karlsson och Strombéck (2010)



2 3 Miligheter for publiken att engagerasig

Som vi kondaterat har internet skapat en mdjlighet for mediernas publik att gélva interagera
och paverka medielandskapet. En av de tongivande forskarna pa detta omrade ar professor
Henry Jenkins Jenkins pratar om ddtagarkutur som eft sitt for manniskor och medier att
samexigtera i det nya medielandskapet. Han diskuterar detta med utgangspunkt i konvergensen
som préglar dagens mediesamhélle ?? Medierna har helt nya méjligheter att genom interaktivitet
uppfatta vad dess mottagare tycker och tanker och kan anvanda sg av detta for att utvecklasoch
for att férmedla nyheter och handelser. Pa sasmma sitt har mottagarna mdéjligheten att anvanda
sg av materialet som finnstillgangligt genom olika medier for att utveckla sina egna uttryck och
informationsfloden, det vill siga interaktivitet pa anvandarens villkor. Jenkins menar att detta
skapande ar nagot som i forsta hand uppstar som foljd av manniskors tankar och som sedan
med hjalp av ny teknik fatt mojlighet att blomma ut, snarare an att det skulle vara tekniken som
ar katalysatorn for detta tankesitt.23 Konvergenskulturen handlar sdledes om hur anvandare och
medier befinner sgi en gemensam kontext painternet.

Ytterligare en faktor som fortjanar lite uppmarksamhet ar fragan om vilka som faktiskt ar aktiva
och hjalper till att skapa innehall pa internet. Som sagt innebar inte alltid mdjligheten att
manniskor faktiskt tar till vara pa tillfallet. Vad géller hemsdor som bygger pa anvandarskapat
innehall kan man uttrycka producerandet enligt modellen 1-9-90.2 Detta betyder att 1 procent
av anvandarna ar riktigt aktiva och skapar innehdll pa egen hand, 9% redigerar och bidrar till
innehall men hjalper framfor allt till att formedla information i olika floden. De 6vriga 90% ar
fortfarande enbart mottagare av material som producerasav andra.

Vér gudie handlar dock inte i om anvandarskapat innehall utan om delandet av redan
publicerat innehall. Det vill siga formedlingen av nagot som nagon annan skapat. Att placera
delning av nyheter under begrepp som anvandarskapande skulle darfér kunna uppfattas som
missvisande. Att dela en nyhet ska inte likdéllas med den faktiska produktion som et
anvandarskapat innehall géller krav pa. Enligt en rapport fran OECD som Ulrika Hedman gatt
igenom ska ett innehall som raknas som anvandarskapat uppfylla féljande tre kriterier:

Mateidd ska praduagas utanftr dablerade prdessandla ramer, vera resuitatd av en
kregtiv pracess (am an ddrig 4 liten) sant dutlign pudicaras dltsa giras dlment
tillgandig, viainternet. 2

Men aen om man inte kan liksdlla delande med anvandarskapande, gar det att studera
delandet som en anpassning av det journalistiska materialet likt det Henrik Ornebring gor i sin
rapport “The consumer as a producer - of what?’. Han véljer att identifiera olika typer av
anvandargenererat innehall (direktéversittning av User Generated Content, UGC) efter hur
involverad publiken har varit i produktionen. Aven material som inte innehéller nagon egentlig
produktion av anvandaren kan raknas till det anvandargenererade innehdllet om bara formen

22 Jenkins (2008:15)
23 Ibid

24 Nielsen (2006)

25 Hedman (2009:13)



for den kontext dar det journalistiska innehallet presenteras ar andrad.? | vart fall skulle detta
alltsh vara en lank fran gp.se med eventuellt tillhérande kommentar som publiceras pa
Facebook. Hur materialet som lankas sedan behandlas pa Facebook ligger utanfor studiens
ramar att undersbka. Men redan i lankningen kan man argumentera for att man bryter den
journaligtiska kontext artikeln ursprungligen var dmnad att figurera i. Dels kommer Facebook
automatiskt att formatera om innehallet for att ta platsi anvandarens flode, och dels kommer de
som foljer lanken att landa pa malsdan direkt och pa sa vis kringa de strukturer som gp.se byggt
upp for navigering Pa sa vis uppfyller aktiviteten kraven for anvandarskapat innehall i dess
breda mening Vi vill mena att &ven om inte delandet av redan publicerat material fullstandigt
faller inom ramen fér anvandarskapat innehall sa kan man inte heller bortse fran att det ar en
form av aktiv konsumtion fran anvandaren. Darav blir aven diskussonen om anvandarskapande
och deltagarkulturen relevant i relation till deningskulturen.

2.4 Nya informetionsfloden

Hur har da anvandarens engagemang i kombination med nya tekniska forutsittningar paverkat
medielandskapet i sort? Internet har tveklos varit en grundlaggande kraft for den lavinartade
Okningen av informationsfléden som vi idag kan s runt omkring oss Mitt i all denna
information sker dock ett urval. | medievarlden pratas det ofta om gptekegpas av olika dag?” En
gatekeeper ar i vart ssmmanhang nagon eller nagot som gallrar mellan tillganglig information
och material for att sedan dappa igenom endast det som anses uppfylla gatekeeperns krav. Det
handlar traditionellt om olika typer av redaktioner som far in mangder av information om
potentiella nyheter, och som sedan valjer ut vad som uppfyller kraven for vad som far ta platsi
redaktionens produktion. | figur 2.1 kan vi se en forenklad bild av hur informationsflodet sett ut
tidigare. En handelse rapporterasin till en nyhetsbyra som sedan fér god information vidare till
nada redaktion. Denna bedutar sg sedan for att publicera nyheten och dagen efter kan vi s
nyheten i tryck. Nagon annan kan sen plocka upp nyheten och publicera den ytterligare ett steg
vidare? Vad som ocksa kan handa &r forgtas att nyheten soppas nagonstans pa vagen. Detta
kan delsbero pa relevans men ocksa vara en foljd av brigt pa utrymme. Det kanske har skett nagot

Figur 2.1- Mediaférr Figur 2.2- Medianu

5
==

26 Ornebring (2008:774)
27 Hadenius et al. (2008:298)
28 Hadenius et al. (2008:299)



mycket allvarligare som absolut mése finnas med vid publiceringen. Verkligheten har dock
forandrats avsevart sedan internet blivit en central del av medielandskapet och medielogiken.?° |
var mening kan detta illustreras likt modellen i figur 2.2. Vad som blir tydligt ar att flodet av
information genom olika cates i medielandskapet har forandrats dradiskt. Dels har internet
magjliggiort farre mellanhander vad galler information, vilket gor att informationen ibland
publiceras direkt fran ursprung till mottagare. Dessutom har vi sektionen av sociala medier som
utgdr en kombination av social arena och mediekanal. Inom sociala medier tar en person som
tidigare enbart varit en mottagare steget upp i medielogikens hierarki for att galv bli en
gatekeeper. Sociala medier nar idag ut till en oerhdrt stor grupp méanniskor, precis som TV och
tidningar, killnaden &r att det &r vi som individer som styr dver innehallet i forsta hand, och inte
de sora mediekoncernerna.

Pa manga sitt ar detta postivt for oss som konsumenter, utbudet har vaxt explosonsartat och
narheten till ursprungskéllorna har férenklats dramatiskt. Men det uppséar aven en viss
problematik till foljd av dessa forandringar. Till skillnad fran tidigare s innebar det nya
medielandskapet att vi utsitts for betydligt fler informationskéllor. De nya kallor som uppstétt i
och med individer och organisationers mdjlighet att direkt féra sin talan utan inblandning av
gatekeepers innebar att den information vi kommer i kontakt med inte alltid uppfyller
journalistikens krav pa objektivitet och granskning Det blir igéllet vi som individer som tvingas
gallra och avgdra vilken information som ar relevant eller inte. Samma problematik uppstar
dessutom péa redaktionerna som i sin tur har tiligang till ett bredare informationsfiéde an
nagonsn tidigare. Innan internet var mediernasredaktioner mer eller mindre tvungna att lita pa
att de nyheter som de fick tillgang till via sna nyhetsbyraer var de nyheter som fanns att tillga.
Idag konkurrerar dessa nyhetsbyrder med information som formedlas direkt via organisationer,
naringdiv och valinformerade personer som §alva publicerar stt innehall i olika kanaler.

Det finns manga infallsvinklar att problematisera kring i denna nya karta éver hur nyheter rér
sg fran handelse till konsument. Vi har i var sudie valt att fokusera pa vad som hander nar
publiken gar for det dutgiltiga urvalet. Alltsd ndr nyheten deas fran ett traditiondlt
nyhetsmedium, via anvandaren och ut till dessegna natverk.

2.5 Falet Facebook och delancet av nyneter

Genom sociala medier har publiken som gatekeeper en méangd olika plattformar att valja mellan
nar det kommer till att gbra sg hord. Olika sociala medier har olika egenskaper och olika grad
av specialisering De dtéller ocksa olika krav pa innehallet som publiceras av anvandarna. Sociala
medier har pa bara nagra ar etablerat sg som en galvklarhet i manniskorsvardag Var sudie tar
avdlamp i ett specifikt socialt medie, Facebook.

Facebook ar den nast mest valbesdkta hemsidan i varlden efter Google®® Bland de tio mest
besbkta hemsidorna aterfinns aven YouTube(3) och Twitter(9). Tar man i beaktning att alla dessa
tjander lanserats under de senaste 7 aren sa kan man kondatera att det ar en makal 6s utveckling

29 Ghersetti (2011:11)
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som skett. Det vardagliga samtalet har i och med detta pa manga sitt digitaliserats Det ger oss
nya mojligheter vad galler tid och rum for vara diskussoner. Sociala medier ger oss méjligheten
att skapa en personlig anvandare som sedan har mdjlighet att publicera material inom det
natverk som man agerar inom. Olika natverk [ampar sig bast for olika typer av information. Vad
om eventudlt gjort Facebook till den ledande tjansten ar att den skapat ett vardagligt samtal
som ar tatt knuten till vara sociala kontakter i det verkliga livet. Strukturen pa Facebook ar
uppbyggd kring ett flode av s kallade datusuppdateinger som bestar av korta texter dar varje
enskild anvandare kan skriva i princip vad som hels. Utéver detta publiceras aven en mangd
olika innehall i form av bilder, videoklipp och Iankar till externa hemsidor. Dessa publiceringar
kallas for delningar av material. Det vill siga att anvandaren delar med sig av nagot till évriga i
det sociala natverket. Lankar ar den aktivitet som kommer vara fokusfor var sudie da de blir en
brygga mellan olika medier painternet, i vart fall dagspressen painternet och Facebook.

Nagot som idag utmarker sociala medier ar att de pa manga olika hemsidor finns integrerade i
form av aktivitetsknappar. Det handlar om att avsindaren for en hemsida ar intresserad av att fa
stt material delat i sociala medier och darav férenklar for |&saren genom att tillhandahalla en
knapp som delar innehallet &t anvandaren. Delningsknappen fran Facebook hor till ett vanligt
indag nagtan oavsett vilka hemsidor man valjer att beska pa internet. | praktiken gor detta att
l&saren med en knapptryckning kan publicera ett material i stt flode pa Facebook. Genom en sa
enkel aktivitet som en knapptryckning har anvandaren skapat en brygga mellan det sociala
mediet och det externa materialet, som pa sa sitt potentiellt nar manga fler besdkare an vad det
gort om det inte lyftsin pa det sociala mediet. Denna aktivitet ar vad vi refererar till som en
delning och vad som i praktiken ocksa innebar att varje individ med hjalp av internet har
tillgang till en kanal som nar manga manniskor pa en gang Den broadcasing-metod som
tidigare enbart varit tillganglig fér massmedia blir pa sa sitt var mans egendom.

Att dela en nyhet ar en aktivitet som kan tankas fodas ur sunden, det &r inget man ger sg ut
explicit for att géra. Det &r snarare en konsekvens av att man 18g ett synnerligen intressant
innehdll. Det ar rimligt att anta att aktiviteten foregas av en reflektion kring innehallet, om det
haller en tillracklig kvalitet for att delas ut till sitt natverk. Det &@r i den har procesen, i den
konsekvensanalys kring innehallets varde for det egna natverket, som vi menar att den publika
publicisen fods Och det ar ocksa har som sudien har sn styrka. Genom att ga igenom vad
publiken véljer att definiera som tillrackligt intressant innehall for sitt eget natverk menar vi att
vi ocksa narmar oss publikensdelningsvardering

Bild 2.1- Delad artikel pé Faoebook
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2.6 Hur ochvad varderas?

Vad som gor att en handelse eller information kvalificerar sig for publicering hos de traditionella
medierna brukar diskuteras utifran vad som inom medieforskningen kallas for nyhdséardaing
Detta ar ett begrepp som anvands for att titta pa vilka mekanismer som gyr journalistens och
redaktionens val vad géller om nagot publiceras eller inte. Det & inga nya fragor utan nagot
som diskuteratslange. | Sverige har Hakan Hvitfelt forsokt sitta ner foten kring vad som gor att
nagot uppfyller ett tillrackligt nyhetsvarde for att na publicering Det handlar om en rad olika
parametrar i informationen som ska uppfyllas Vad vi i var studie forsdker gora ar att applicera
dessa teorier inte pa redaktionen, utan pa den nya gatekeepern, namligen var och en av 0ss som
ar aktiva inom sociala medier. | och med den nya hierarkin sa ar det inte langre medierna som
styr 6ver vad som nar Over den siga troskeln. Det ar idéllet du och jag som avgér vad vi véaljer
att dela med ossav inom vara sociala natverk. Fragan blir da vilka mekanismer som styr vad vi i
var tur publicerar och om detta far nagon reell effekt pa medierapporteringen? Vi har i var
undersokning stravat efter att vanda perspektivet fran sandare till mottagare. Men med fokus pa
teori som tidigare settsenbart som en logik for vilken sdndaren agerar efter.

2.7 Inomoch utomvetenskaplig relevans

Det ar i var mening rimligt att tro att medvetenhet rérande det nya medielandskapets
forutsittningar, samt en vilja att anpassa sg till de nya krav som internet stéller pa mediehusen,
kommer att vara avgérande for att vara med och konkurrera om publikens lojalitet i framtiden.
Med fokus pa delandet har vi valt ett litet omrade bland de mgjligheter som internet erbjuder
|&saren nar det kommer till att aktivt konsumera journalistik. Genom att vanda pa perspektivet
vad géller nyhetsvardering, det vill s3ga att utga fran mottagare och publik iséllet foér sindaren,
hoppasvi kunna kasta nytt ljus dver en del av medielandskapet som i var mening inte undersokts
tillréckligt noggrant. For att kunna forstd samtiden krévs en Okad forstaelse for hur publiken
anvander sg av det medialainnehall som finnstillgangligt pa internet.

| ett medielandskap som mer och mer kommit att gasav sora koncerner ar det inte kondigt att
de aktorer som finnsi stor utstrackning utgar fran sg galva nar det kommer till definitionen av
sn omvarld. Dagspressen har varit det givna navet for nyhetsformedling sedan lange och har
vant §g vid att i gor utdrackning kunna sitta samhallets dagordning Traditionellt sett har
utgangspunkten for medierna varit att de agt sna egna kanaler och darigenom haft full kontroll
Over vem som far mdjlighet att synas och hdras Det kan vara aktuellt att ifragasitta den
utgangspunkten.

I och med introduktionen av sociala medier i kombination med allt mer anvandargenererat
innehdll ruckas ocksd den klassiska mediestruktur dar mediehusen i mangt och mycket haft
monopol pa publikens mediekonsumtion. Detta leder enligt oss till att de stora
mediekoncernerna eventuellt behéver reflektera dver sin galvbild. Dagspressen ar fortfarande en
stark maktfaktor men det finns bade risker och mgjligheter som man bér forhélla sig till vad
géller nya plattformar. Varje medie har sna karaktarigiska fordelar och det handlar i nulaget
om att inse hur man pa bagta sitt utnyttjar de verktyg som man har tillgang till. Var sudie syftar



har till att ge en inblick i hur publiken aktivt forhaller sig till det material som tidningarna gor
tillgangligt pa internet. Genom sociala medier tar anvandarna galva tag i materialet och
publicerar det vidare i en mangd olika kanaler. En process som i dagdéget ar svar att dverblicka.
Genom att gbra en analys av innehdllet i det material som publiken véljer att dela kan vi
forhoppningsvis Oka forgaelsen for hur publiken anvander sg av redaktionellt material pa
internet. En kunskap som ar vardefull bade for att lyssna in lasarnas askter och for att ta till vara
pa medietsfulla potential.

Var undersdkning utgar fran en forfragan fran Goteborgs Posten, GP, om hur man kan sudera
majliga kanaler for 6kad rackvidd pa internet. Rackvidd ar ett av de métt som anvandsfor att se
hur gor publik ett medie har. | vart fall handlar det mer specifikt om GPs ndtupplaga, gp.se. GP
har i Vadra Gotalandsegionen dor rackvidd for sn pappersupplaga och raknat bland
dagdtidningar i landet & de den nad dorsta sett till antalet prenumeranter.3' Tittar man pa
natupplaga och antalet besdkare si har man inte pa sasmma satt uppnatt den rackvidd man nar i
pappergidningen.

Att arbeta med sociala medier @ nagot som anvands pa bred front av de sora
mediekoncernerna. Problemet ar bara att man som dagspress utgar fran samma logik som man
alltid arbetat i. Forgdaelsen for det nya mediets fordelar gar pa s sitt ofta forlorad och man
misdyckas i att peka ut det som gor sillnad i hur manniskor agerar som l|asare av i
pappergidningen och som lasare av nattidningen. Just detta problem ar vad var studie har som
ambition att hjalpa till med. Genom att férsta hur delningen pa internet fungerar sa skulle man
enklare kunna anpassa sin utformning av natupplagan.

Vi har tidigare gett en grundldggande beskrivning av Facebook som tjangt och hur sociala
medier klivit in i medielandskapet. Anledningen att vi tycker att Facebook ar den bada tjangen
for en undersokning av det har daget ar framfor allt att den har en mycket hdg
representationsgrad i befolkningen. 4,5 miljoner svenskar ar idag registrerade
Facebookanvandare®2. Ytterligare en anledning &r att vi genom att sudera Facebook kan halla
nere troskeln for vad som definieras som delningskultur. Steget far trots allt anses vara mindre till
att dela en lank pa Facebook an till att exempelvis blogga om, eller att pa ett forum diskutera ett,
amne. Det blir alltsa ett beteende som i storre utstrackning kan klassficeras som allmant.

Eftersom att undersdkningen kommer att sudera ett forhallandevis outforskat omrade kommer
resultaten i forsta hand ge en grundlaggande forstaelse for fenomenet att dela nyheter till sociala
medier. For att sedan kunna fora en diskusson om vilka operativa férutsattningar som finns vad
galler delning av nyheter. Studien amnar inte ge svar pa exakt hur GP ska jobba med sna
redaktionella satsningar pa internet. Innan man kan agera, mase man férga, och eftersom
ingenting ar gjort sedan tidigare maste man boérja med en grundldggande forstaelse.

Inom medieforsknig ar teori rorande medielogik och nyhetsvardering som vi namnt tidigare tva
helt centrala begrepp. De &r tva termer som anvands for att beskriva det kanske mest
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grundlidggande inom all medial produktion, ndmligen vad som publiceras Aven gatekeeper &r
ett sadant begrepp som pa ett galvklart sitt spelar stor roll for alla medier, alla plattformar och
om gjort det mer eller mindrei alla tider.

Vi menar att alla dessa begrepp, i takt med att sociala medier vaxer, utmanas av anvandarna.
Utgar vi fran att delningen Okar i takt med dessa tjander sa okar alltsd den mangd material som
gar igenom ytterligare en form av gatekeeper. Nar publiken blir en gatekeeper syrsdeinte av de
publicistiska ideal som vi ar vana vid genom traditionella medier som TV, radio och tidningar.
Aven om de natverk som nas genom dessa delningens publicister & mycket mindre n de som
nas av massmedia 3 ¢&r de sammanlagt for en betydande del av mediekonsumtionen, inte
ming om man gar till de lite yngre aldrarna (Mediebarometern). Studier visar dessutom att
genomdaget for material som delasi de sociala medierna ar dort vilket ger delningskulturen
ytterligare dagkraft. | var sudie vill vi bli mer specifika an att diskutera medielogiken, vi vill
istallet fokusera pa delningdogiken.

Vi vill s om det gar att sitta fingret pa vad som ar 6vergripande for denna delningskultur. Vad
ar det som ar gemensamt for innehallet som delas pa Facebook? Pa vilka sitt sammer materialet
Overens med de publiceringsprinciper som vi &r vana vid genom traditionella medier? Sist men
inte ming vill vi forsdka hitta vad &r det som kiljer nyhetsvardering fran delningsvardering?



3. Sfte

Sfte mad vér sudie & att undestka vad som karaktariszrar det redaktiondla inndndll som puldiken Vdjer it
dda fran queetill facdodk. Vi vill framférallt undersoka vad det & som delas men ocksa hur detta
gar i relation till vedertagna teorier om medielogik och publikens agerande i digitala medier. For
att besvara syftet kommer vi att genomféra en kvantitativ innehdllsanalys av Goteborgs-Postens
natupplaga. For att operativisera syftet har vi plockat ut féljande fragestallningar utifran vilka vi
kommer att belysa fenomenet ddningi den har sudien.

Vad & det somddlas?

Genom att studera vilket material som delas hoppas vi kunna hitta ett monger i innehallet.
Vilka ar de gemensamma faktorerna for innehall som delas? Ett i ssmmanhanget outforskat
omrade, vilket behover utforskasfran grunden.

U

Hur ser publikens delningsvardering ut?

Som vi beskrivit tidigare problematiserar delningen vissa invanda monster i medielogiken. | var
studie vill vi undersdka vad som faktiskt skiljer det delade innehallet mot vad som ar generellt for
all media. Ur detta perspektiv blir den redaktionella nyhetsvarderingen grundldggande. |
forskningen rérande nyhetsvardering namns ibland journalisens formaga att reflexmassigt
kunna avgora vad som har ett nyhetsvarde och inte. Vi vill s om det finns en sillnad i hur
vanligt folk och journaliser ser pa dlika typer av innehall.

0

Finns det nagat spedifikt innehdll somframjar delningsaktiviteten?

Utifran samma tanke som formulerades ovan om att vanligt folk tanker annorlunda an
journalister sa blir det ocksa intressant att se om vi kan kartl&gga vad som ar typiskt fér vad som
delas Alltsa hur delningen som aktivitet skiljer sig fran andra dokumenterade beteenden inom
digitala medier i allmanhet och sociala medier i synnerhet.

20



4. Teori

Den studie som vi genomfér grundar sigi tva grenar av teori som vi nedan kommer att redogéra
for. Det handlar till att borja med om Nyhdsardaing En del i den medielogik som styr innehallet
i allamedier. Nyhetsvardering ar det begrepp som inom medieforskning férklarar vad som ligger
till grund for vad som blir en nyhet.

Utdver nyhetsvarderingen kommer vi ocksa redogdra for den forskning som finns pa omradet
sociala medier i allmanhet och fallet Facebook i synnerhet. For att forsta anvandarens beteenden
kravs ocksa att ett socialpsykologiskt perspektiv lyftsin i teorin. | samband med detta redogors
aven for vilka behov som kan vara drivande inom delningskulturen.

Vi har i var gudie valt att i den man det ar majligt fokusera pa mottagaren. Fa aktuella och
samtidigt relevanta sudier finns pa omradet. Darfor kommer vi att anvanda teorier som utgar
fran sAndarens perspektiv, for att sedan applicera dessa pa mottagaren och med andra ord
Facebookanvandaren.

4 \Medidagiken

Vi har tidigare beskrivit medielandskapet sd som vi i den har studien utgar fran att det ser ut.
Aven om detta landskap genomgétt manga forandringar de senaste &ren s kvarstdr manga av
de centrala tankesitt som préaglar medier och mediernas agerande. Bengt Johansson beskriver
medielogiken utifran hur ett medie véljer att presentera ett material for att fanga publikens
uppmarksamhet, hur man anvander sg av formsprak anpassat for sn specifika kanal samt
redaktionensinterna rutiner och metoder.32 Detta ar alltsa logken bakom vad som publiceras och
vad som inte publiceras av all information som kommer in till en redaktion. Medielogiken
handlar dock om medierna i et mycket do6rre perspektiv an bara nyhetsvardering
Nyhetsvarderingen ar dock vad vi i var sudie kommer att 1agga fokus pa. Allts, vad ar det som
gor att information eller en visshandelsei sg har ett nyhetsvarde?

4.2 Nyhetsvardering

Jurnaligerna menar gélva att en nyhet ar nagot som en journalis kanner igen nar den ser
den.3* Det handlar alltsa om nagon form av reflex eller kdnda som journalisen bestter i
egenskap av att han eller hon kan stt yrke. Andéa lamnar detta oss fortfarande med frégan om
vad som i g §alvt r nyhetamassgt.

Det har giorts manga forsok att definiera vad som &r en nyhet. Walter Lippman var tidigt ute
och dog fast vad som enligt honom kravdesfor att nagot skulle bli en nyhet. Han menade att det
handlande om att det maste finnas ett visst matt av kandor inblandat fér mottagaren samt att

33 Johansson (2004:237)
34 Ibid (2004:223)
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denne ska kunna identifiera med nyheten pa nagot vis® Sedan dess har en hd rad
medieforskare adderat sna idéer kring vad som mer specifikt skulle vara receptet pa en nyhet.
Det har handlat om till exempel lokalanknytning, genre, konflikt, sensation och kandiskap. |
Sverige talas det idag framst om Hakan Hvitfelts teorier rorande nyhetsvardering Han har med
hjalp av tidigare forskning och sina egna undersbkningar valt att lyfta fram atta punkter som han
menar ligger till grund for hur stor chansett skeende har att bli en nyhet.36

10 Handelserna utspelar sginom sakomradena politik och ekonomi,
0 samt brott och olyckor.

20 Handelserna ar ofta viktiga dler relevanta

30 Handelserna handlar om olika dag av avvikelser och inte det normala
0 eller konganta.

40 Handelserna utspelas pa kort avsténd i olika dimensioner till
N mediets spridningsomrade

50 Handelserna ar pa olika satt konsonanta med journalisten,
0 journaligernas och publikensvarderingar.

60 Handelserna handlar om olika dag av €liter
70 Handelserna ar begripliga for respektive nyhetsmediums publik

80 Handelserna berdr enskilda personer.

Han menar inte att alla dessa maste uppfyllasav varje enskild nyhet utan snarare att desto fler av
dessa som uppfylls desto stdrre nyhetsvarde. Enligt Johansson ar en av Hvitfelts tydligaste tankar
den om forstaelse hos mottagaren. Det vill siga forgéelsen av det som skildras i nyheten. 37
Jbhanson kongaterar aven att Hvitfeldts teorier pa manga sitt ar ett hopkok av tidigare
forskning pa omradet men med just forstaelse och tydlighet som huvudsaklig poang M ottagaren
maste kunna férga vad denne tar del av. Nedan féljer en redogorelse for vad dessa atta punkter i
praktiken betyder.

Inom ramen for fordaelse landar punkterna om dimendondlt aveténd, normativ kansmens samt
begipligden f&r pudiken. Vad dessa punkter behandlar ar i viss mening éverlappande men tar sig
anda an fragan om fordaelse fran olika hall. Det racker inte att nyheten ar begriplig, den bor
ocksa berdra nagot som ligger nara till hands fér mottagaren samt att materialet inte gar emot
de varderingar som mottagaren har.38 Begriplighet ar ett mangbottnat begrepp. Hvitfelt véljer
att tolka det pa enklag mdjliga sitt. Han betraktar begriplighet endast som ett ytplan. Orsak,
sammanhangoch vakninger far alltsd inget utrymme i hans definition.

35 Lippman (1998) Public Opinion
36 Hvitfelt (1989:64)

37 Johansson (2004:228)

38 Hvitfelt (1989:75)



Politik, ekonomi, olyckor och brott kréver ingen vidare introduktion for att vi skall forsta vad det
ror sg om. Daremot ar begreppet Vikig ah rdeant svarare att klassficera Det handlar i
Hvitfeldts mening om nyheter som berér mottagaren, nagot som paverkar exisensvilkoren for
publiken.®® Han kondaterar dven att en nyhet kan ha hogt nyhetsvarde utan att for den delen
vara det minga viktig eller relevant. [

Den awvikande nyheten ar inte heller helt galvklar i sn avgransning Nyheter handlar i sor
utstrackning om sadant som i nadgon form kan klassas som Overraskande, fokus ligger dock i
Hvitfeldts text pa det sensationella.*? Det skall alltsa vara nagot som avviker fran det forvantade
ur publikens och mediets perspektiv.

Ytterligare ett begrepp som bor redas ut ar Elite. Har syftas det pa kandiskap och makt.
Hvitfeldts undersdkning av nyhetsvarderingen visar att majoriteten av férdasdorna i svensk
pressi sn huvudartikel har anknytning till eliter av olika dag4' Det handlar bade om €eliter som
kallor och som féremal for handelser.

Sid i listan for nyhetsvarderingens kriterier kommer personifieringen som ocksa dverlappar pa
elitperspektivet. Personer kan forekomma som kallor i relation till skildring av skeenden och
foreteelser. De kan dessutom ha en mer central karaktar och driva ett journalistiskt material. Det
ger publiken en mgjlighet att identifiera sig eller tydligt ta avstand fran nagon som den betraktar
genom materialet.42

Dessaa atta punkter &r sommen i den jamférelsse som vi gor av delat material i relation till
journalistiska varderingar av innehall. Ytterligare problematisering av dessa parametrar foljer i
metodkapitlet.

Johanson lyfter i sn sudie Vid nyhdsdesken fram vad han menar &r tva olika utgangspunkter vad
galler nyhetsvardering Antingen valjer journalisen att utga fran vad den tror att publiken vill
ha, eller s3 véljer denne att fokusera pa vad som borde intressera publiken.*® Den forda
modellen kan anses vara mer marknadsanpassad och den senare grundar sg snararei individers
ideologiska preferenser, det ska ocksa sigas att nar man pratar om vad publiken anser vara
viktigt sA utgar man fran sg galv och ett upplevt matt av objektivitet. Utgar journalisen fran
mottagaren i stt val av rapporterande sa blir &ven medialisering ett relevant begrepp att lyfta
fram Medialisering handlar om hur en journalig eller ett medie véljer att arbeta med en
handelse for att denna handelse ska nd s3 dort genomdag som mdjligt i mediets malgrupp.
Hvitfeldt skriver om sarentiska kngp som anvands for att pa olika satt forvranga en handelse 3 att
den ldttare ska na publicering® Dessa knep innefattar till exempel emotionella ord,
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konnotationgrika uttryck och dramatisering Han forutsitter dven att detta & en gélvklarhet i
och med att medielandskapet ar ett kommersellt landskap. All framgdlining av nyhetsmaterial
har ekonomiska forutsattningar som maste métas det ska ga att silja materialet och dessutom
bor det na ett sa stort antal mottagare som mgjligt.+

4 3 Natjourndistik

Den nyhetsvardering som beskrivs ovan ar i stora delar byggd pa undersdkning gentemot svensk
dagspress i tryck.4 Rimligtvis borde det darmed finnas ett behov av att definiera skillnader
mellan dagspressens pappersupplagor och journalisiken som publiceras pa internet.
Skillnaderna ar bland annat tekniska i form av vad som ar mgjligt och inte i de olika kanalerna.
Internet har dessutom paverkat journaligensroll i medielogiken.#” Utdver dessa forandringar av
journalisens och mediernas situation ar det aven intressant att identifiera eventuella skillnader i
innehallet vad géller redaktionellt material i tryck och pa webben.

0

Dagspressen forhall sg till internet och den tekniska utvecklingen som denna kanal medférde pa
ett sitt som snarare praglades av reaktion @n eget initiativiagande®® Som vi beskrev i
bakgrunden fanns det inte speciellt mycket tid for reflektion innan steget ut pa den nya
plattformen togs Darmed Overfordes manga arbetssitt som forst och frams vaxt fram i
samband med tryckta medier men som inte nédvandigtvis ar helt anpassade efter journaligtik
som bedrivs pa internet. Boczkowski konstaterar att internet inte kan ses som en isolerad faktor
for journaligikens férandring men att det implementeras samt forlanger och forstarker metoder
som redan tidigare finns pa olika redaktioner. 49

Vad géller de organisatoriska skillnaderna sa har en tanke lyfts om att det inte skulle ha skett
nagra doérre férandringar i hur klasiska medier rapporterar i och med att man varnar den
gruktur som funnits tidigare, alltsh dar journaliser satt separerade fran publiken i dorre
utstrackning.® Annars &r den gemensamma bilden, som forskning rérande internetmedier ger,
att interaktiviteten ar den avgérande skillnaden mellan internetmedier och tryckta medier.5! 52 53
Alltsa hur publiken kan integrerasi olika stor utstrackning i det journalistiska arbetet. Till detta
kan ocksa laggas en flyktighd som lyfts fram tydligt i Karlsson och Strémbécks rapport Frezingthe
flov o anlinenewns Vad som blir tydligt i derastext ar att innehallet ar foranderligt pa ett satt som
det inte &r i tryckt form. | derasundersdkning av Aftcndadd.seoch Guardan.cauk kan vi s att flera
olika teman lyftsfram som toppnyheter under en och samma dag samt att innehallet i artiklarna
delvis uppdateras® Aktualiteten ses som anledningen till att det &r sA manga teman som lyfts
fram pa fordasidan. Flyktigheten bestdar med andra ord i att innehdllet i de medier som

45 Ibid (1989:145).
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47 Bergstrom (2004:186)

48 Mitchelstein och Boczkovski (2004:171)
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publiceras pa internet sandigt redigeras och omplaceras Nagot som problematiserar en analys
av digitala medier och som skulle kunna vara anledningen till att ingen tydlig innehallsanalys
finns vad galler dagspress pa internet.5 De dar fagt i Sna dutsatser att forskningen pa innehall
vad géller digitala medier fortfarande ar valdigt inriktad pa férandringar som interaktivitet och
aktualitet har medfort. Vidare menar de att deras sudie ar ett forsa seg mot en grundlaggande
innehdllsanalys av pressen pa internet. Nagra tydliga dokumenterade skillnader kan vi darmed
inte utga ifran i var undersdkning

4 .4 Publiken somavsandare

Vad man generdllt kan sga utifran texten ovan ar att fokus i relevant forskning for var sudie
huvudsakligen ligger pa sandarens perspektiv. Har kommer vi till gélva karnan i var
undersokning Vi vill utifrén de teorier som ovan redogjorts for forsoka vrida perspektivet till att
snarare handla om mottagaren an om sandaren. | och med att varje enskild person kan bli en
publicig blir det hdgst relevant att se pa hur val teorierna om medielogik och nyhetsvardering
sammer dverens pa denna nya form av gate-keeping

Men for att ge en nyanserad bild av publiken som avsindare behdver ytterligare perspektiv
beaktas Som tidning lyder man i urvalet av nyheter under sina publicigiska varderingar och
ideal. Ideal som till stor del formats och paverkats av de tankar som tas upp i teorierna om
medielogik och nyhetsvardering Nar individen igtéllet star for urvalet délls inga krav pa
publicigiska varderingar, istdllet kan det vara helt andra drivkrafter som paverkar
publiceringarna.

Om man <er till den generella deltagarkulturen pa internet praglas den av att ofta kretsa kring
popularkulturella fenomen.% Darfor utmarker sg ocksa innehallet genom att handla om humor,
amnen av postiv karaktédr samt att de ofta inriktar sg mot nischade intresseen.” % Den
deltagarkultur som beskrivs ovan ar visserligen intressant, men fragan ar om teorierna ar
applicerbara nar det kommer till delandet av nyheter till Facebook. Vi valjer igallet att sudera
Facebook som ett isolerat socialt natverk, visserligen generaliserbart tack vare sin kritiska
anvandarmassaa - men inte nodvandigtvis en avspegling av deltagarkulturen. Vi menar att
delandet av material till stt Facebookflode bor studeras utifran de socialpsykologiska krav och
forutsattningar som igtéllet kan identifierasinom ramen for Facebookanvandandet.

Att publicera statusuppdateringar, 1agga upp bilder och dela med sg av lankar till Stt natverk
gar att harleda till tankar om identitetskapande kommunikation och ar ocksa gjort av flera sedan
tidigare® 80 Man menar att det pa Facebook pagar ett sandigt identitetsbyggande. Men
begreppet identitet ar mangbottnat och kan diskuteras ur en mangd olika perspektiv. Gipserud
identifierar tva olika typer av identiteter, den sociala och den personliga. Den sociala &r den vi
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tilldelas genom interaktion med andra och den personliga ar en férestélining om hur vi ser pa
oss §élva och de egenskaper och mdjligheter vi besitter.6' Bada dessa ar konstruktioner av den
sociala kontext vi befinner ossi och inget vi gélvai nagon aktiv utstrackning paverkar. En tredje
identitet tas upp av Thompson och betecknas som den kulturella identiteten.52 Till skillnad fran
de tva forda identiteterna ar den kulturella identiteten nédgot som handlar om hur vi vill bli
uppfattade av andra och ar i hog grad ett omrade som vi §alva @r med och konstruerar. [

Nar man delar en nyhet via Facebook ger man saledes uttryck for sin kulturella identitet. Man
vet att det som delas kommer goras synligt for sitt natverk och delningen blir pa sa vis ett uttryck
for den identitet man vill ska formedlas Givetvis paverkas och anpassas &ven ens sociala och
personliga identitet i sociala medier. Men fér den empiri som kommer goras tillganglig genom
var gudie blir dutsatser om dessa inte relevanta att dra, det ar inte hellerivad studien gett sg ut
for att forklara.

Hur ser da spelplanen for interaktion pa Facebook ut? Nagon grundlig genomgang av hur vi
interagerar och uttrycker var identitet finns inte, men séller man samman den forskning som
trotsallt finnsatt tillga framtrader ett tydligt mongter. Till att borja med préglas Facebook av att,
till skillnad fran manga andra forum pa internet, vara en relativt icke-anonym tjang.63 Den gtar
dessutom ut som nagot mer privat och informell an andra sociala ssmmanhang pa webben.
Trots det kongtateras att anvandarens bekantskaper varierar stort och ar en salig blandning dar
de négrmdga vannerna och familjen samsas tillssmmans med bekantas bekanta, gamla
skolkamrater och kollegor.®* Beroende pa storleken av din vankrets varierar innehallet som man
publicerar. Anvandare med mindre vankretsar tenderar till att publicera innehall av mer privat
karaktar, medan anvandare med storre vankretsar publicerar ett innehdll som i hogre grad kan
kategoriseras som att vara av mer generell karaktar och med ett stérre allmanintresse. En vissdel
av anvandarna agnar sg at att vacka debatt, driva sina fragor och férsdker varva anhangare till
sin gandpunkt. Genomgripande ar dock att samtliga publiceringar sigs féregas av reflektion och
nagon form av konsekvensanalys Innan man bedutar sg for att publicera granskar man
innghdlle f&r att avgraamdd & vardg att pryda ens flcde 5

Vad géller tonen pa samtalet och pa vilket sitt anvandarna valjer att framgélla sina identiteter
ar forskningen an sa lange i samklang | en jamférande studie som kartlade skillnader i hur man
véljer att presentera sg galv i det verkliga livet och pa Facebook kunde man dra dutsatser att
man pa Facebook framg forsoker visa upp en sa postiv bild av dg galv som mdjligt.
Anvandarna undviker att dela information som kunde uppfattas som negativ och trakig hos
mottagarna. % Samma resultat nas av Goding m. fl. som visar pa att man pa Facebook i hogre
grad forsoker visa upp en galvférbattrande bild av sig §alv.6” Den postiva och ytliga tonen &r
nagot som sigs dominera sociala medier. Negativa inlagg ger ett daligt gensvar och detta
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motiveras med den spridda skaran i ens vankrets Negativa tankar dryftas hellre med sna
narmgta an i ett s pass oppet forum som Facebook &r.68

Dessa dutsatser klingar val med tidigare socialpsykologiska teorier kring hur vi valjer att
presentera ossgalvai publika ssmmanhang Erving Goffman menar att vi i det sociala ssmspelet
med andra gandigt stravar efter att kontrollera och paverka bilden som vi sdnder ut. Han menar
att vi exigerar i tva regioner: den framre och den bakre regionen Den bakre ar det innersa rum
dit publiken inte ager tilltrade och ens sanna, opolerade personlighet far komma till uttryck.
Medan vi i den framre regionen méter publiken med den person som vi vill framstd som hos
andra.%® Facebook kan tydligt kategoriseras som en framre region, en arena dar vi moter
publiken och genom vara publiceringar |&ter dem ta del av uttryck fran var polerade person.
Goffman menar ocksa att agerandet i de framre regionerna karaktariseras av positiva handlingar
och ett fortryckande av det som skulle kunna uppfattas som negativt.”0 Tankar som st&mmer val
Overensmed de studier som kartlagd vad vi faktiskt publicerar.

4.5 Uses and gratifications

En avdutande teori som ger djup till ovanstdende teori och blir viktig att ha med sigin i analysen
ar den kring manniskors anvandning av medier, Usss and Gratifications Teorin fokuserar pa
manniskor som aktiva mediekonsumenter dar anvandningen av medier frams ska ses som
uttryck av att tillfredsstélla olika behov.”" Behoven styr bade hur man forhaller dg till olika
medier och olika typer av medieinnehall och genrer.

Tre behov identifieras som de viktigage for manniskan vad géller tillfredstallelse genom
konsumtion av medier’2:

Det kognitiva behovet - manniskans behov av att kunna forsa och tolka sn omvarld. Det
handlar sdledes om att informera och orientera sg Att hélla sg uppdaterad om sn
omgivning och varlden runt omkring oss

Forstrédsebehoven - behovet av avkoppling och underhélining Underhallining kan ge
bade en kdndomassg och intellektuell beloning men framfor allt ar det en ventil, ett sitt
att ¢anga ute vardagsbekymmer och bara koppla av fér en gund.

Identitetsbehovet - manniskan behdver jamt och sandigt en mattsiock att forhalla sg till.
Hur vi relaterar till var omgivning paverkar sarkt hur vi ser pa oss galva.
| dentitetsbehovet amnar fylla vart behov av att kanna tillhdrighet och gemenskap.
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Med internet som medium finns mdjligheten for anvandaren att enkelt tillfredsstélla dessa tre
behov. Egentligen racker det med bara Facebook for att hitta en arena dar samtliga behov kan
tillfredsstéllas Att ge anvandaren en dverblick av vad de andra i ndtverket sysselsitter sg med ar
en av de framsga uppgifterna pa Facebook. Att det fyller en underhallande och framférallt
avdappnande funktion tycks galvklart. Att dra dutsatser kring att sociala natverk dessutom skulle
kunna fylla en del av manniskans identitetsbehov kanns inte orimligt. Facebookanvandaren
anvander som vi tidigare papekat sn profil for att postionera sg §alv. Men férmodligen gar
aktiviteten at tva hall, lika val som man anvander profilen for att ge uttryck fér sin identitet - lika
val paverkasens galvbild av vad de andrai natverket publicerar i sna floden.

Men det finns de som daller sig kritiska till att applicera uses and gratificationseorier pa
internet. Man menar att internet som medium kan fylla en valdig uppg6 av olika behov och
drivkrafter. Dessutom misdyckas manga studier med att harleda internetanvandningen till att
faktiskt kretsa till att tillfredssélla behov.™® Vi menar att framforallt det kognitiva behovet
anknyter gtarkt till den funktion som nyhetsmedier fyller i manga manniskors vardag Vare sg
det ar pa en nyhetsida pa internet eller i en tidning Pa sa vis blir teorin ytterst relevant for var
gudie och analysen av resultatet.
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5. Metad

| féljande kapitd redogér vi for den metod som anvants vid genomforandet av sudien. Det vill
saga vilka metoder vi anvant for att samla in empirin och pa vilket sitt vi sedan bearbetat dem.
Vi redogdr nedan for urval, kodschema och dess variabler samt hur vi arbetat for att na god
validitet och reliabilitet i resultatet for sudien.

5.1Generdlamonster

Da vi vill titta pa vad som &r generellt for det material som mottagarna for GPse véljer att dela
véljer vi darmed att genomféra en kvantitativ innehallsanalys For att undersoka ett generellt
monger kravs som rege en sor mangd data som sedan analyseras Vid den typen av
undersokning lampar sg den kvantitativa undersokningen bast da den gar ut pa att genom
maétbara parametrar undersoka hur frekvent olika variabler forekommer.” Utifran den teori som
ligger till grund for var undersokning kommer vi att undersoka till vilken man materialet som
delas lever upp till de olika parametrar som gallts upp for nyhetsvardering och delningskultur.
Darmed far vi alltsa ett mottagarperspektiv pa det redaktionella innehallet. Precis som vi
diskuterat tidigare ar det alltsd individen och dess aktivitet som stér som utgangspunkt for var
undersdkning

Da omradet vi undersdker ar relativt outforskat bade ur denings och nyhetsvarderings
perspektiv ar det i hogda grad relevant att dudien kan resultera i méatbar datigtik éver hur den
har typen av beteende fungerar.

Anledningen till att vi inte valt att gbra en kvalitativ analys ar att vi upplever ett behov av att
fors och framst besvara vad-fragan géllande delandet av innehall pa internet innan det ar rimligt
att ga vidare och besvara fragor som hur och varfa. Om ett generellt monser upptacks for vad
som delas s skulle en fortsatt kvalitativ undersdkning med fokus pa varfar |ampa sg val for att
fordjupa fordaelsen pa omradet, da inte som en innehallsanalys utan i direkt kontakt med
ddarma.’® Detta skulle, snarare an att besvara fragan om vad folk delar, ga in pa vilka
mekanismer som ligger bakom att just det innehallet delas Som sagt ar det dock de generella
mondren i innehallet som gtér som grund for var sudie, varav vi landar i att den |ampligaste
metoden far ansesvara den kvantitativa.

5.2Urva

Materialet for var undersdkning bedtdr av artiklar publicerade pa Goteborgs-Posens
natupplaga, gp.se. Da Goteborgs-Posten stér som uppdragsgivare ar det ocksa gp.se:s innehall
som gar till grund for undersdkningen. Gp.se l8mpar sg val vad géller generaliserbarhet for
svensk dagspress Det vill siga i vilken man resultatet i vart fall gar att generalisera for en
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liknande kontext men pa ett annat fall, gp.se skulle alltsd enligt oss vara ett typiskt fdl.”®
Relevansen relaterar alltsa till att Goteborgs Posten ar en tidning som har en stark lokal och
regional forankring vilket gor att generaliserbarheten ocksa framférallt galler for tidningar som
arbetar med lokala infallsvinklar i sitt redaktionella arbete. Tack vare den stora upplagan borde
dock reaultatet kunna falla inom ramen aven for sorgadgidningar och nationell press Under
omstandigheten att enbart ett fall suderaskan allts gp.se anses vara utmarkt for sudien i fraga
om relevans for den totala populationen, alltsa de svenska daggtidningarnas natupplagor.

For att hitta ett generaliserbart underlag for vart material har vi valt att konstruera en syntetisk
period under vilken vi genomfért undersdkningen. Var syntetiska period bedar av 28 dagar,
alltsd fyra veckor. Perioden dracker sg fran september 2010 till april 2011. Vi har tagit en
mandag fran forsta undersokningsveckan, tisdagen fran nasta vecka, onsdagen darefter och sa
vidare. P4 sa vis kan vi alltsd studera en generell medievecka och samtidigt tcka in en lang
tidsperiod. Den syntetiska perioden ar vanligt férekommande inom forskning mot medier da
man vill minska risken for att en enskild handelse ska spela allt for stor roll fér undersdkningen,
speciellt &r detta relevant da man som i vart fall suderar det generella i innehallet och alltsa inte
vill att resultatet skall paverkas av att det till exempel sker en stor katasrof som 6verskuggar all
annan nyhetsrapportering Att sudien gors mot just den har tidsperioden beror aven pa att vi
vill ha ett sa aktudlt resultat som mdjligt, dérmed valde vi en period som stracker sig fram till det
datum davi paborjar arbetet med undersdkningen.

Exakt vilka datum som studeratsfinnsbifogat i dutet av uppsatsen. Se bilaga 1.

5.3 V4 avartiklar

Aven efter avgransningen till den syntetiska perioden &r antalet delade artiklar allt for stor for att
det inom ramen for var sudie ska vara mgjligt att sudera. Detta leder oss in pa naga
avgransning i urvalet. | och med att vi valt att enbart studera artiklar som redan var delade har
ocksa urvalet av artiklar baserats pa detta. For varje dag under perioden har vi tagit fram en liga
Over de tio mes delade artiklarna pa Facebook fran gp.se Under var period innebar det
sammanlagt 3146 aktiviteter pa 280 artiklar. Anledningen till detta urval motiverasmed att vi i
en fordudie lade marke till att det efter tio artiklar snabbt planade ut vad galler antalet
delningar. Att vi i undersdkningen lyckas sudera ett gort antal delningsaktiviteter ar av gor vikt
for att kunna uttala ossom nagot generdllt. Eftersom vi redan gjort urvalet med topplistan har vi
avgransat vart material till att handla om vad som faktiskt ar populart att dela. Darfor ligger vart
fortsatta fokus pa artiklarnasinnehall.

54 Varidber och kodschema

Undersokningen amnar som ni har sett ovan att sudera en rad olika teorier som kan knytastill
det delningsbeteende inom Facebook som stér i relation till dagspressen painternet. Variablerna
ar det som i den kvantitativa sudien forvantas ge svar pa de frageséliningar som formulerats
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inom ramen for syftet.”” Variablerna har framfor allt utgatt ifrén den teori som ligger till grund
for sudien. Genom att kondruera ett kodschema dar variablerna funnits med har vi sysematiskt
kunnat koda de 280 artiklar vi fatt fram genom vart urval.

Kodschemat bestar av 28 variabler samt underkategorier. En variabel ar till exempel Vekadag |
och dess svar bedtdr av s3 kallade variabelvarden, alltsA: mandag, tisdag, onsdag och s vidare.
Variablerna ar uppdelade i tre olika huvudomraden: Grundagende fakta, Nyhdsérdaing och
Ddningkultur. Alla dessa hjdlper oss att besvara fragan Vad & dd som ddas? men ur lite olika
perspektiv. Den gund&ggende faktan ar kartlaggande utifran fasta uppgifter som vi tagit fram
genom olika datidikverktyg som sedan tidigare undersoker gp.se Dessa kartldgger de
grundldggande uppgifterna om vara artiklar som till exempel hur manga ganger de delats och
hur manga som bestkt artikeln under den dag som ar aktuell fér var undersdkning Hit hor
ocksa generdlla fakta kring artikelns kategori, form och langd. For de variabler som handlar om
nyhdsardaingsa ar vart mal att sudera skillnaden i klassisk nyhetsvardering utifran redaktionella
organisationer och individuella publiceringar. Déningbdendd suderas utifran olika teorier och
resultat som finns kring delningskulturen i stort och Facebooks specifika beteendekultur. Har blir
de idéer for vad som publiceras pa Facebook, samt teorin om konvergensen som uppstar mellan
medier och anvandare i sociala medier fundament for hur vi skapar vara variabler. Det kan till
exempel vara att titta pa om materialet som delats ar positivt eller negativt. Nedan foljer en
diskusson om varje variabelgrupp och dessrelevans samt kodning av respektive grupp.

5.5 Grundlzggande
Dessa omfattas av variablerna 1-14, samt variabel 19. Poangen med de grundiaggande

uppgifterna ar pa manga stt att kunna jamféra materialet med relevant gatistik och mot hur
gp.sei ovrigt ser ut. Till exempel: g8r delningarna av artiklar under mandagar i relation till hur
mycket trafik gp.se har under just mandagar eller &r det nagot som kiljer delningsbeteendet fran
ovrig aktivitet pa hemsidan, eller ér de redaktionella kategorier som genomsyrar majoriteten av
tidningens arbete ocksa mest representerade i antal delningar? | och med att de flesta av dessa
variabler knappas kraver nagot dvervagande vid insamlingen kraver de heller ingen djupare
diskusson vad galler hur vi kodat dessa. Vid tva fall har vi dock gatt in och gjort en bedémning
Detta galler for variabel 7, langd. Har har vi, utifran att ga igenom en rad artiklar, skaffat ossen
uppfattning om vilka brytningsgranser som finnsi innehallet vad géller omfang Variabelvardena
har kodats utifran synsittet att en kort text ska vara markbart kort i jamférelse med oOvrigt
material, p4 samma sitt ska en lang text vara markbart lang i relation till det generella
materialet. Allt daremellan ar alltsh medellangt i var beddmning Nasta bedémning galler
variabel 10, tematisering Vi upptackte att gp.se:s stt att kategorisera sitt innehall inte téackte upp
allt som en artikel faktiskt kan handla om. Exempelvis skulle det efter deras sitt att kategorisera
vara omgjligt att avgdra om en artikel handlar om brott eller olyckor. Dessutom kategoriserades
en dor dd av materialet som kort och gott, nyheter. Beddmningen for variabel 10 har bedtatt i
att bestdmma innehdllet efter mer nyanserade tematiseringar.
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5.6 Nyhetsvardering

Hit hor variabel 18 med underkategorier. Nyhetsvarderingen ar ett av de barande perspektiven i
undersokningen. Vi undersdker fragestallningen om huruvida publiken varderar nyheter
annorlunda an journaliser och redaktioner. Genom att stélla upp Hyvitfelts atta punkter for
nyhetsvardering och dsélla dessa som dikotoma fragor till var datamangd menar vi att sudien
kan visa till vilken grad det delade innehdllet nar upp till dessa vedertagna synsitt om
nyhetsvarderingens mekanismer. Att vi har géllt upp dessa variabler som dikotoma innebar att
Vi ser pa varje variabel som ett ja eller ng alternativ, antingen uppfylls variabeln eller s gor den
det inte. En av Hyvitfelts punkter ar exempelvis baripligd varav vi bedémer om artikeln ar
begriplig eller g. Vad géller nyhetsvarderingens atta punkter sa kanner vi att det ar pa sin plats
med en djupare beskrivning av varje enskild variabel for att det inte skall kunna uppsta nagra
frégetacken vad galler validiteten for sudien. Vi har valt att vara kravande i var bedémning
vilket innebar att vi i tveksamma fall valt att svara att artikeln inte nar upp till kravet for att
variabeln ska uppfyllas Vi har utgatt fran Hyvitfeldts definitioner, har foljer en genomgang av
vardera punkt:

100  Handeserna utspelar sginom sakomradena politik och ekonomi,
! samt brott och olyckor.
! Texten skall referera till ovan namnda @mnesomraden

271  Handelserna ar ofta viktiga eller relevanta
Relevansen definieras efter “huruvida majoriteten av invanarna i
en region ar berdérda, huruvida gruppers eller nationers
livsstuation berdrs samt om konsekvenserna dracker sg Over en
langre tid eller ar oaterkalleliga.”. Viktiga handelser definieras pa
samma satt som ovan fast fér mediets specifika publik. (sd. 68.)

371 Héndelserna handlar om olika dag av awvikelser och inte det
0 normala eller konganta.
Sensationer och O&verraskningar beskrivs som nar man
uppmarksammar nagot avvikande. Avvikelserna definieras efter attl
en nyhet ”handlar om avbrott fran det normala handelseférloppet,
en awvikelse fran det forvantade.” 78 Det skall alltsa vara en text som
i ssmmanhanget handlar om nagot ovantat.

4[] Handdserna utspelas pa kort avstand i olika dimensioner till

1 mediets spridningsomrade
Precis som det |ater bor nyheten, for att den skall ses som intressant
ha ett kort avatand till i publiken i rum, kultur och tid.

78 Huvitfelt (1989:71)
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5(1 Handelserna ar pa olika sitt konsonanta med journalisten,
O journaligernas och publikens varderingar.
Att artikeln faller inom ramen for det normativa i lasarkretsen.
Nyheten uppfyller de monger som vi férvantar oss av var omvarld
vad géller varderingar och normer.

6] Handelsernahandlar om olika dag av dliter
Nagon egentlig definition av €elitpersoner ger inte Hyvitfeldt. Men
man kan dra dutsatsen att det behdver vara nagon eller nagra som
antingen bestter ett “kéndiskap”, alltsd &r ett kdnt namn for en
gor del av befolkningen, dler innehar en maktpostion.

70  Handelserna ar begripliga for respektive nyhetsmediums publik
Det enkla begtar i begripligheten, ett begrepp som vi tidigare
diskuterat i teoridelen.

81 Handelserna berér enskilda personer.
Att artikeln diskuterar en eller berdr en enskild person. Att det finns
ett tydligt personfokusi texten.

Enligt Hvitfeldt kan en handelse definieras som “nagot som sker snabbt, ar sval konkret som
synligt samt avgransat i tid, dvs har en urskiljbar borjan och dut”. Ett férhallande kategoriseras
enligt Hvitfeldt som en av tre utldsare for nyhetsurval som samtliga kan sasmmanfattas med ordet
héndelse. Sdledeskan det antas att bade 'handelse och forhallande syftar till ssmma definition.”

Nyhetsvarderingen har alltsi tidigare redogjorts for vad géaller teoretisk infallsvinkel, se
teorikapitlet. Ovangtdende utlaggning berdr istéllet enbart operationaliseringen av kodningen for
dessa variabler.

5.7 Delningsbeteende

Till denna kategori hor variabe 16, 17 samt 20-28. Vad vi vill se genom dessa & om de teorier
som finns gallande sociala medier och delningskultur s@mmer Gverens med det innehall som
delas fran gp.se Genom att undersdka hur materialet lever upp till diverse forutfattade
meningar, hypoteser och det som teorin siger vill vi hitta den generella kdrnan i delat material.
Dessa variabler tangerar i manga fall de parametrar som férknippas med delningskulturens
innehdll. Till exempel om materialet ar tydligt negativt eller postivt, om det & humorigiskt,
nischat eller berdr sociala medier. Vi har aven Iyft in en variabel som tittar pa om texten ar
skriven som en nyhet eller om det ar en askt som driver materialet. Exempel pa asktsdrivet
material ar debattartiklar och ledare men hit hor ocksa till exempel krénikor och recensioner. En
variabel sirskiljer sg har och det galler nummer 24, uppseendevackande. Syftet for variabeln ar
att kartlagga det som av Hyvitfelt beskrivs som intressant®® men som déar utéver aven inbegriper
andra aspekter. Vi vager bitvis in de beteende som kan klassas som typiskt for innehallet pa

79 Huitfelt (1989:66-67)
80 Ibid (1989:69)
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Facebook utifran teorin, som positivt och sensationellt. Framférallt definierar dock variabeln sig
galv. Det handlar alltsh om uppseendevickande material. Man kan siga att det
uppseendevackande ar som nyhetvarderingens anwikandg men med ovangéende parametrar
adderade.

For fullsandig lisa dver variabler finnsbifogat i kodschemat i dutet av uppsatsen. Se bilaga 2.

5.8 Kodning

Kodningen av artiklar pagick under en veckas tid och genomférdes med hjélp av kodblanketter
och de 280 artiklar som vi tagit ut fran gp.se Innan vi kodade in artiklarna gjorde vi en rad
testkodningar for att se att alla variabler besvarades och for att fa en uppfattning om huruvida vi
hade missat nagot som skulle kunna vara relevant for sudien. En viktig bit i detta var att se sa
att vara dmsesdigt utedutande variabler inte innebar nagra fragetecken i val av variabelvarde.

Efter att ha kodat materialet for hand till kodblanketter forde vi sedan in all data i
dataprogrammet SPSS. | programmet kunde vi sedan snabbt fa en éverblick av datamangden.

5.9 Hur bor vi varderaenrin

Som vi tidigare kartlagt har vi genom urvalet av de mest delade artiklarna avgransat vart
material till att handla om vad som kan kategoriseras som populért att dela. Darfér kommer vi
|&ta alla artiklar varderaslika i resultatet. For att kunna ge en representativ bild av det generella
innehallet ser vi denna typ av vardering som ett krav. Man skulle kunna tanka sg en vardering
dar reaultatet vags utifran hur manga ganger artiklarna har blivit delade. Men det finns en stor
fara i en sadan vardering da det riskerar att ge ett vinklat resultat, eftersom man inte kan siga
nagot om vad som har utlést delningen. En artikel kan uppfylla ett stort antal variabler, men vi
kan inte vardera vilken av variablerna som ar den utlésande faktorn for delningen. Detta
innebar att de variabler som uppfylls i artikelns innehdll men inte bidrar éverhuvudtaget till
framkallandet av delningen skulle tillskrivas ett omattligt hogt varde i resultatet. Saledes anser vi
att det med réttvisa sittet att vardera materialet utgér ifran att alla artiklar tilldelas sasmma
varde.

Dock skall inte idén om att undersbka vad som kan vara delningsspecifikt underskattas Vi har
som eft sitt att dudera detta tagit fram en modell som gyftar till att undersdka hur
delningsbenéget innehdllet kan vara. Genom att dudera forhallandet mellan en artikels
delningar och antal besdk ges ett varde pa hur benaget ett innehall ar att delas Det hogda varde
en artikel kan fa blir 1, och innebar att alla som besdkt artikeln ocksa har delat den. Ju farre
antal delningar artikeln har i forhallande till besdk, desto lagre blir vardet och desto mindre
delningsbenagen kan artikeln antasvara.



5.1 Palegtimagrunder

For att en undersdkningen 6ver huvudtaget skall kunna vara av ndgot intresse kravs att den
uppfyller krav om god validitet och reliabilitet. Sammanfattat kan man siga att det handlar om
att man i en undersokning faktiskt undersdker det man padér sg undersoka. Alltsa att de
variabler man undersokt faktiskt svarar pa de fragor som stallts upp i syftet.8' Det forsta steg vi
tagit mot god validitet blir siledes valet av metod, det vill siga den kvantitativa
innehallsanalysen, denna metod amnar besvara fragor av generaliserande karaktar vilket ocksa
ar vad vi i undersdkningen utger ossfor att gora.82

Ytterligare en sak som talar till validitetens fordel ar det korta avdandet mellan teori och
operationalliseringen av denna i empirin.8 Na&r vi utger oss for att sudera exempelvis
nyhetsvardering sa @r det ocksa nyhetsvarderingens punkter som undersokts Tack vare att vi har
ett urval som otvetydigt ar relevant for det beteende som vi i dudien pagéar oss kunna
undersoka, ger detta att de svar vi far i empirin berdr ratt omrade saval som ratt teori.

Vad som kan lyftas fram som en brigt i var undersdkning ar mdjligtvis bristen pa jamférelse. For
att uttala ossom vad som ar generellt for delningsbeteendet specifikt skulle man kunna invanda
och mena att sa Iange vi inte jdmfér med det generella innehallet pa gp.se s kan vi omgjligt
uttala oss om vad som skiljer delningen fran 6vrig aktivitet pa hemsdan. Vi menar dock att vart
resultat visar pa det generella for delningskulturen oavsett hur den 6vriga aktiviteten ser ut. Vare
sg det s@dmmer Overens €eler inte med det som publiceras pa gp.se ar det monsgter vi kan
kartlagga fortfarande specifikt for delningsbeteendet.

Vad géller nyhetsvarderingen sa skulle man kunna invanda mot validiteten genom att ifragastta
pa vilket sitt den allménna nyhetsvardering sér i relation till den vardering som sker pa GPs
redaktioner. Det vill siga hur jamfor vi delningsbeteendet mot gp.se utan att precisera hur det
totala innehdllet i ndtupplagan ser ut. Vi menar dock att vi ser ett enhetligt monder i den
forskning som gjorts pa nyhetsvardering som visar att nyhetsvarderingen ser ut pa det sitt som
Hvitfeldt menar i sin teori. Detta diskuterades djupare i teorikapitlet. Kontentan ar att dessa
principer for nyhetsvardering bor vara generella for det svenska medielandskapet i stort.3

En sak som brukar namnasi forskningssasmmanhang ar principen om att alla sudier skall kunna
genomfdras av en annan forskare utifrdn samma variabler och komma fram till ssmma resultat.
Det vill sAga replicerbarheten for undersdkningen. Genom att vi anvant oss av vedertagna
teorier som vi dessutom noggrant diskuterat menar vi att var studie visar pa en realigisk bild av
vad som ar generellt for delandet pa gp.se. For att forsikra oss om reliabiliteten i genomférandet
maste antalet dumpmassga eller osysdematiska fel vara minimala. Vi anser att vi med gor
noggrannhet genomfort insamlingen och kodningen av material vilket i sg ar grundlaggande for
just reiabiliteten. Som en fortldpande utvardering har aven ett internt interkodarreliabilitetstest
genomforts dar vi som genomfort dudien kodat varandras analysenheter for att se att

81 Esaiassion (2007:63)
82 Ibid (2007:223)

83 Ibid (2007:65)

84 Hadenius (2008:304)
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varderingen av de olika variablerna ssé@mmer dverens med vara begreppsdefinitioner och att
inga osystematiska fel kunde upptéckas8®

Den externa validiteten ar det sgta vi ténker diskutera. Vi menar att vi genom att analysera ett
material inom en sav kontextuell stuation kan uttala oss om det generella inom jus den
kontexten.® Vi syftar har till delningen av redaktionellt material fran natupplaga till Facebook.
Om man suderade samma snava kontext men pa en annan tidnings natupplaga borde darmed
resultatet ssmmanfalla med var empiri. Det ar alltsd generaliserbarhet inom gransen for den
kontextuella situationen men med relevans for ett brett antal aktorer. Vi menar att vi genom var
metod tydligt kan kartlagga vad som &ar aterkommande och vad som ar tillfaligt i
delningsbeteendet, vilket leder till ett generaliserbart resultat.8”

Vi menar att sudien uppfyller de krav som finns géllande reliabilitet och validitet samt att var
empiri pa ett generaliserbart sitt besvarar syfte och fragedaliningar.

85 Esaiasson (2007:70)
86 Ibid (2007:192)
87 Ibid (2007:192)
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0. Resultat

| foljande kapitel presenteras resultatet fran var undersokning samt I6pande analys Vi inleder
med att visa pa dvergripande resultat for hur materialet ser ut. Vilket ger en grundlaggande
forstaelse for vad som delaspa gp.se. Detta utgar fran de grundlaggande parametrar som vi gallt
upp for studien. Redan har har vi alltsa presenterat det mest 6verblickande svaret pa fragan om
vad simddas

Dérefter kommer en presentation av de variabler som rér nyhetsvarderingen och dess
korrelation med delat innehdll. Vi besvarar fragan om pa vilket sitt dessa uppfylls nar
anvandarna publicerar innehallet genom en delning

Sedan féljer en presentation av de olika perspektiv som materialet ger en ingkt i. Det vill siga
kiljer sg resultatet beroende pa hur vi valjer att titta pa det. Vad vi forsdker sitta fingret pa i
den har delen av resultatet &r vad som leder till vad inom delningskulturen.

Avdutningsvis for vi en sammanfattande diskusson om hur allt detta hanger samman i
kartlaggningen av delningsbeteendet.

6.1Vad oelas?

Under den syntetiska period som vi undersokt gp.se, nar sdan i genomsnitt 123 363 unika
besbkare om dagen. Det delades under var mediemanad sammanlagt 6 109 artiklar. Satt i
forhallande till antalet besdkare delas det i snitt 1,7 artiklar per 1000 besdkare. | vart urval ar
genomsnittet 2 932 besdkare per artikel. Av dessa har varje artikel delats i genomanitt 11,2
ganger. Det delasi vart urval i snitt 3,8 artiklar per 1000 besdkare.

Grundlaggande for att besvara fragan om vad det ar som delas ar att fa en Gverblick dver vad
innehallet faktiskt handlar om. Det vill siga vilka @mnen &r det som behandlas i de delade
artiklarna. | diagram 6.1 far vi en tydlig dverblick éver hur detta ser ut. Det finnstre teman som
utmarker sg som tydligt mer férekommande an 6vriga omraden. Dessa ar Politik 20 %, Olyckor
15 % och Brott 15 %. Dessa tre utgor tillsammans dver hélften av innehallet for undersdkningen
och kan darmed anses g3 for en majoritet av det delade materialet. Darefter foljer Kultur och
Ndje 11 %, Miljd och Klimat 8 %, Sport 6 % samt temat Annat 6 %. Ovrigt material utgdr for
varje specifik kategori under 5% och tillsammans star de for 20%.

Att brott och olyckor tillssmmans gtar for en hog representation i materialet far ses som foga
forvanande. Det gér tydligt i linje med utvecklingen mot det dramatiserade och
konfliktcentrerade innehall som sigs pragla vara nyheter.8 Daremot far politik ett nagot ovantat
genomdag i antal artiklar. Att detta skulle aterspeglas aven i delandet av artiklar kommer énda
bitvis som en 6verraskning Framfor allt for att debattsdor och ledarsdor har en tydligt Iagre
besdksrekvens an Ovrigt material pa gp.se. Dessutom kan det anses anmarkningsvart utifran

88 Ghersetti (2004:243)
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perspektivet att innehallet och ssé@mningen pa Facebook ska vara postiv och ytlig Politik ar inte
den utav vara kategorier som bag skulle passasin under saddana egenskaper. Men da ska man ha
i atanke att forskningen som kartlagt och analyserat Facebook studerar det generella. Har kan
ett fragetecken hdjas kring om jus tidningar pa internet kan sigas representera det generdlla.
Kanske ar resultatet i politik-kategorin idéllet ett utdag av de forvantningar som publiken tar sig
an innehallet med. Nar anvandarna besdker en nyhetssida gors detta framg for att tillgodogéra
sg en viss typ av information kopplad till vad man generdlt vill ha ut av en tidning Som vi
tidigare har kondaterat ar traditionella medier ar allmanhetens s6rsta kélla till information vad
géller politik.

| den bada av varldar hade vi haft tillgang till en tematisering av innehallet likt ovan, fast for det
totala innehall som publiceras pa gp.se. Tyvarr kategoriserar GP igtéllet innehallet i grovre och
mer overgripande kategorier. Som exempel skulle artiklarna som analyserats ovan enligt gp’s
kategorisering till 71 % handlat om, kort och gott - nyheter. En jamférelse med hur vart resultat
star sig mot det generellainnehallet pa gp.se blir darfor g tillampbar.

Diagram®6.1- Tematiseringavinnehdlet

20 %

15 % 15 %

11 %

8%
6 % 6 %

4 %

3% 3%
2% 2% 2%
1% 1% 1% 1%
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Sport
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Konsument
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Motor

Jobb och Studier
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Mat och dryck
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n-tal=280 Variabel 10
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Majoriteten av innehdllet som delas & material Diagram6.2 - Geografisk forankring
med lokal eller regional anknytning, 57 %,
darefter foljer nationellt material med 30 % och
till ¢ har vi internationella nyheter om 12 %.
Detta siger oss framfor allt nagot om Goteborgs
Pogtens lokala férankring och hur dess lasarkrets
sr ut. Dessa tankar kan & andra sdan déllas i
relation till den allménna diskussonen kring
internet och sociala natverk som en globaliserande
kraft, dar sirintressen och specifika subkulturer
kan métas och frodas Men aven om Facebook i
teorin &r ett globalt natverk, har det en ytters
lokal pragdl. Den bild vi har av Facebook ar att de
fleta i dor utstrackning har samma sociala
kontakter pa Facebook som i verkligheten, darmed

GEOGRAFISK
FORANKIRNG

blir dessa kontakter i stor utgrackning lokala. ® Lokal och regional 57 %
Sdledes préaglas resultatet av lokala nyheter da det @ Nationellt 30 %

ar dessa som & relevanta for mottagarna av Intemationait 12 %
delningen. Dessutom praglas n-tal=280 Variabel 9

informationsspridning pa internet av att vara tidigt
ute med information. Ser man till GP som medie
sa ar dei reation till andra medier huvudsakligen
snabba pa att leverera just lokala nyheter.

Bland de évergripande variablerna vi anvant for att sudera materialet aterfinns ocksa langd. Att
man tvunget maste uttrycka sig kort och koncigt for att na ut till den 1&ttflyktiga internetpubliken
ar ett mantra som standigt aterkommer.® Studier visar att vi laser uppemot tjugofem procent
langsammare pa en skarm och mediehus talar ofta om internet som en plattform fér de snabba
och kortfattade nyheternas estrad. Andé visar vart resultat att de artiklar man véljer att dela med
dg av &r av dverhidngande medellang och 1ang karaktér. Aterigen blir frégan kring vad som
driver delningen intressant att diskutera. For om majoriteten av det man galv upplever som
behagligt att 1asa bestar av korta texter, ar sdledesinte artikelnstillganglighet nagot som varderas
i delningen av material. Isallet blir det aterigen mer intressant att studera de innehallsnassiga
varden som det delade materialet kan bedtta. Ytterligare en forklaring kan vara att aterknyta till
tankarna om vad publiken forvantar sg av innehdllet pa en nyhetssda. Tidningdasningen ar av
tradition bunden till l&ngre texter an vad det generdla innehdllet pa internet erbjuder och
langden accepteras siledesi en hdgre grad av publiken.

89 Buddy media (2011)
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6.2 Delningarnas framsta
e o

kravar innendl

En intressant aspekt att uppmarksamma ar hur BESOKSRYTM - GPSE

delningarna férdelar sig éver tid, om det gar att

kartlagga nagon tydlig delningsytm. Om man

studerar gp.se:s besdksstatistik framtrader

namligen en tydlig rytm Over tid (se diagram

6.3). Sidan ar mer valbesbkt under vardagarna

och tappar besbkare pa helgerna. | fallet hur

delningarna sprider ut dg blir denna rytm

svarare att identifiera, avvikelserna blir for

manga och for

patagliga for att en delningsytm ska kunna

talas om. Se diagram 6.3. Detta skulle kunna

forklaras med att delningar framst ar

innehallsberoende. Att besbka gp.se och lasa

innehallet ar nagot som man gér vanemassigt.

Att daremot aktivt dela en artikel ar inget som /\\/J

kan kategoriseras som ett dentrianmassigt ’/ \\N ]

beteende. Till sillnad fréan l|8sandet daller

delandet hogre krav pa innehdllet och nagon

rytm eller vanai delningsbeteendet uteblir.

Diagram6.3 - Bestksrytmoch delningsrytm

DELNINGSRYTM - GP.SE

Ett viss samband mellan besbksdtatistiken och antalet delningar &r dock inte orimligt att anta,
att helt uteduta sasmbandet blir svart. Andelen besbkare pa gp.<e blir den siffra som anger andel
potentiell publik som kan dela artiklarna. Vi har undersokt detta samband pa tva olika sitt, dels
genom att s hur mycket som delas i dort pa gp.se under var mediemanad och dels hur
forhallandet mellan besbk och antalet delningar ser ut pa artikelniva av det material vi
analyserat. Under mediemanaden finns inget konsekvent samband mellan antalet besdk pa
sdan och antalet delade artiklar. Det delas i meddl 1,7 artiklar per 1000 besdkare, men
forhallandet varierar gort fran dag till dag Som mest delas 4,8 artiklar och som ming 0,8
artiklar per 1000 besbkare pa en dag Sdledes kan man dra dutsatsen att delningarna framgt ar
beroende av ndgot annat an antal besok. Ytterligare ett sitt att sudera huruvida delningarna ar
beroende av antal besdk &r att pa artikelniva undersika forhallandet. Har visar sg skillnaderna
annu storre och varierar mellan 13,1% fér den med delningsbenagna artikeln och 0,0005% for
den artikel som delatsmingt i relation till hur ménga besdkare som 13st den. Aterigen bevisas att
det ar nagot annat an antal besdk som ar den drivande faktorn for att en artikel ska bli delad.

Forhallandet mellan besdk och delningar och begreppet ddningbendgahe ger oss dessutom ett
verktyg att mer specifikt studera vilka aspekter som driver innehall till att delas Nagot vi
aterkommer till senarei resultatet.

40



6.3 Anvéndarens ddningdogk

Vi har nu en évergripande blick dver hur innehdllet i det delade materialet ser ut. Nada fraga
blir d4, utifran att anvandaren blivit sn egen publicig, att titta pa om och i sddana fall hur detta
publicerande skiljer sig fran den traditionella medielogiken.

| diagram 6.4 kan vi s i vilken grad de &tta kategorier som Hyvitfeldt sitter upp for nyhetsvarde
uppfyllsav materialet vi undersdkt. Tre variabler gicker ut som i gort sett totalt uppfyllda. Dessa
ar Kat dmensandlt avetand 92 %, Nanetivitd 100 % och Begriplighe 98 %. Att dessa tre faller ut pa
eft s3 likartat satt undergryker tanken om att variablerna pa manga sitt anknyter till varandra.
Dessa procentsatser kanske ser orimligt hdga ut vid en férgta anblick men om man tar hansyn till
den diskusson som fortsi metodkapitlet gallande kodandet av nyhetsvarderingen sa forstédr man
att dessa dffror faktiskt har potential att ticka det mesta av innehdllet som delas De ar alla tre
publikorienterade kategorier som rimligtvis borde uppna hdga resultat. Goteborg-Postens lokala
prage tillssmmans med Facebooks bredd och allméangiltighet kan dessutom bidra som
forklarande faktorer. Att Facebookanvandarna aterfaller till att dela material fran gp.se som ar
normativt, begripligt och har ett kort dimmensonellt avdand forefaller siledes inte som nagon
Overraskning

Politik, ekonomi, brott och olyckor
uppfylls i 57 % av artiklarna. Det
ar alltsd aterigen en majoritet av Diagram6.4 - Nyhetsverdering
materialet som lever upp till
Hvitfeldts parametrar. Detta har vi
aven tt tidigare i kapitlet da dessa Politik, ekonomi, brott och olyckor
amnen lag i topp for det delade

. . Viktigt och rel t
materialet. Genom den tematiska RO S

uppdelningen kan vi ocksa s ett Avvikands
intressant avvikande fréan teorin.
Vad LM Q(Iljer Sg har ér att Kort dimensionelit avstand

ekonomi gar for en marginell del
av den parametern. Detta ar alltsa
en illnad i den individuella Handlar om eliter
publicistens delningsvarderingen
gentemot journalistens
nyhetsvardering Berdr enskilda personer

Normativt skildrat

Begriplig skildring

38,9% av materialet som

undersdkts Bedr enkilda pesome.

Aven detta alltsd en dor del av

materialet, om an inte en majoritet.

17 % handlar om Eliten, allts en

betydligt mindre del &n det som n-tal=280 Variabel I8a-h
som berér enskilda personer.
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Hvitfeldt 1agger i sin teori snarare tyngd pa dlitfixering &n pa den persondrivna journalistiken
vilket alltsd har kastas om. Han menar dessutom att den persondrivna journalistiken i stor
utstrackning omfattar en maktelit inom politik och ekonomi. Tittar vi pa var undersokning kan
vi dock se att Vanlig fdk férekommer i 28 % av de insamlade materialet vilket alltsa ar betydligt
hogre an de 17 % som handlar om Elitpasme. Vi ser alltsa tydligt att det delade materialet
snarare handlar om personer i allmanhet an om kandisar och personer med makt i synnerhet.

l

Att materialet skall vara Viktig ah rdeant s@mmer for det delade materialet till 17 %. Hvitfeldt
menar att denna parameter handlar om hur texten berdr Iasaren genom att vara betydelssfull
antingen for ett stort antal manniskor eller fér mediets specifika publik.®® Vad géller delning far
vi med facit i hand kondatera att detta inte far nagot huvudsakligt genomdag i vad som
publiceras av anvandarna pa Facebook. Det ar helt klart forekommande men fér inte det
genomdag som man hade kunnat tro med tanke pa hur stor del av materialet som har politisk
anknytning Vad som kan ses som férklaringen till detta &r att nar materialet handlar om politik
S berdr texten snarare politikens spelregler an manniskors individuella stuation vilket leder till
att relevansen med rétta kan anses vara |ag Ytterligare en forklaring kan finnas i att viktiga
nyheter ofta anses vara daliga nyheter.®' Det laga resultatet skulle i sa fall forklaras med
hanvisning till att det material som publiceras pa Facebook bér ha en positiv karaktar och verka
for att ge en galvforbattrande bild av anvandaren.

Den dda variabeln som hér till avdelningen nyhetsvardering ar materialet som kategoriserats
som avvikande. Var undersokning visar att 15% av texterna handlar om Awikandehandelser. Om
man fokuserar pa tanken om att delningskulturen skulle vara driven av att rapportera om sadant
som dicker ut frdn det generella informationsflodet ar det dock ovantat att andelen inte ar
gtérre. Om vi gar till oss §alva sa hade vi trott att andelen avvikande material skulle varit s6rre
dé& de efter egen erfarenhet & vanligt férekommande Facebookdmnen. Aterigen blir det har
relevant att lyfta att var sudie enbart studerar Facebookdelningar med gp.se som kalla och inte
delningar pa Facebook som helhet. Nagot som skall héllasisir fran avvikande & om en text ar
intressant. Att en text ar intressant kan snarare fungera som ett komplement som laggs som et
lager utanpa nastan alla artiklar utifran olika aspekter. En férdjupning géllande detta kommer vi
att diskutera nedan nar vi redogdr for variabeln Uppsssndeadande

Skillnaden mellan journalisiska ideal och publikens motiv som publicist blir ur ett
grundlaggande perspektiv synlig genom dessa sffror. Vi kan se att fokus ligger pa det enkla och
tydliga framfor det viktiga och relevanta. Johansson menar att journalisen generdlt kan vélja
mellan att vardera sin nyhet efter vad publiken vill ha eller vad den bér ha.?2 De publicigiska
idealen ligger mer i linje med vad publiken bér ha, vilket i sddana fall borde praglas av vikt och
relevans Detta valjs som vi har sett i nagon man bort nar anvandarna galva valjer vad som skall
na de sociala medierna. Igtéllet ar det text som har kort avaand till anvandarna och som kan
appelleratill den fora massan som delasi de sociala natverket Facebook.

90 Hvitfeldt (1989:68)
91 Ibid (1989:69)
92 Johansson (2004:232)
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Sammanfattningsvis om nyhetsvarderingens 6verensséammande med delningsvarderingen kan
sAgas att det, som man ser ovan, sasmmanfaller pa flera punkter men att det pa andra punkter
awiker fran det vantade. Genom variablerna som vi kommer att diskutera nedan sa hoppas vi
att vi kan visa pa variabler som i dorre utdrackning paverkar delandet av material fran
dagspress pa internet. Vi skall bara med oss att det ar jus ett nyhetsmedium som analyseras och
att innehallet som delas paverkas av just detta. Nyhetsvarderingens sasmband med vad som delas
bor darmed betraktas som beroende bade av innehallet i materialet och av det faktum att det ar
en natupplaga av daggidning som undersoks

Som vi sett har politik ett sort genomdag i innehallet av delat material vilket understryker att
media fortfarande ar den sora massans sérsgta kélla till information i dessa fragor. Tydligad ar
dock de parametrar som handlar om hur tillgangligt materialet ar. For att delas skall materialet
vara |&ttillgangligt och g&i relation till 1&saren i nagon dimenson samt att det skall vara skrivet i
linje med den normativa verklighetsuppfattningen. Att detta sedan faller val éverens med GP's
generella publik och dess innehall ar en fraga som vi tyvarr inte har méjlighet att fordjupa oss
utifran empirin i var sudie. Det ar dock ett faktum som inte kan bortsesifran i relation till var
analys Vi kommer att anknyta ytterligare till nyhetsvardering och delningsvardering i den
avdutande och ssmmanfattande delen av detta kapitdl.

6.4 Innehdl i linje med delningskulturen

Vi har nu sett hur materialet som undersdks pa olika sitt forhaller sg till den klassiska
nyhetsvarderingen. Fragan kvarstar om vad som ar specifikt for det som delas och hur detta star
sg mot deltagarkulturen. Nedan foljer redogorelsen for de variabler som behandlar dessa fragor.
Vad ar specifikt for delningskulturen?

Uppseendevackande

Enligt var undersdkning bestdr materialet som delas till 29 % av texter som beddéms som
uppssndeadande [1AlltsA en betydande del av det material som suderats Variabeln
uppseendevackande ar som vi redogjort for i metoden en sammanvagning av
nyhetsvarderingens awikande och delningskulturens inriktning mot det sensationella och
intressanta. Var uppfattning ar att uppseendevackande skall ses som en katalysator fér delningar.
Variabeln leder till delning oavsett vilka andra variabler som uppfylls

U

Uppseendvackande material delasi s0rre utdrackning an évrigt material. For antal besdkare ser
vi en genomanittlig 6kning per artikel med 18 %. | antal delningar & den genomsittliga
Okningen for samma artiklar 49 %. Slutsatsen blir att det uppseendevackande materialet i s6rre
utstrackning uppfyller publikens krav pa vad som skall delas Alltsa en tydlig koppling till vad vi
valt att bendmna som delningsvardering

Ytterligare en sak som iljer det material som ar uppseendevackande fran det generella

materialet som delas ar att andelen som faller under det politiska temat gunker fran en
fordaplats pa 20 % av det totala materialet, till att utgdra relativt ldga 6 % av det
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uppseendevackande materialet. Forandringen har fordelat sg relativt jdmnt pa évriga teman. En
dutsatsvi kan dra ar alltsa att politik inte behdver vara uppseendevackande for att delas

Att fordelningen &r jamn kan dessutom ses som ett led i bevisningen till att uppseendevackande
ar en variabel som déller sg dver andra krav painnehallet.

Som vi sett i forskningen pa amnet sociala medier finns en gemensam bild av att mycket av det
som delas ar av postiv karaktar. Detta sammer inte dverens med resultatet i var undersokning!l]
Av det delade materialet som undersdksar 11 % postivt, 69 % neutralt och 19 % negativt. [Att
det ar det negativa som ger st6rre utdag i var sudie kan eventuellt forklaras genom att aterigen
vanda blicken mot varifran materialet delas En sillnad i bemétande for material som ar
egenproducerat och bara en hanvisning kan formodligen géras Vi padar att det finns en
sillnad mellan att kommentera att man har en ddig dag och att man delar en lank till en artikel
om hur daligt SJ skéter sg En tydlig majoritet bestar i och for sg av neutrala texter. En méjlig
forklaring till det dverhdngande neutrala i resultatet ar helt enkelt journalisens forvantade
objektivitet.

Asikt kortrainformetion

I den mangd information som finns tillganglig bara pa gp.se borde det finnas nagot som gor att
en viss typ av material delas framfér annat, vi diskuterade precis uppseendevackande som en
variabel for att tydliggéra detta. En annan variabel som syftade till att kartldgga en sadan
mdjlighet var den om huruvida texten som delats i férsa hand var asktsdriven eller om den
snarare syftade till att informera och/ eler skildra nagot. Det visade sg att 13 % av artiklarna
var skrivna med en tydlig askt. Det behdver nodvandigtvis inte sigas vara ett 1agt resultat, det
kan ocksa vara en terspegling av det material som faktiskt produceras® Vad som déremot gar
att siga ar att resultatet inte ar tillrackligt for att kunna motivera askter som en definitiv
delningsdrivare for det generella innehall som delasfran gp.se.

6.5 Nya perspektivpadening

For att vidga perspektivet kring begreppet delning har vi forsokt fa fram andra matt pa hur man
kan vardera reaultatet. Ett utav dessa ar hur artiklarnas delningar forhaller sig till antalet besok.
Begreppet delningsbenagenhet introduceradesi metoden och syftar till att kartlagga forhallandet
mellan varje artikels antal delningar och antal besdk. Tidigare har alla artiklar varit varda lika
mycket, nu beddms de igéllet utifran hur tilltalande de ar att dela. Med detta sitt att studera
delningarna blir det intressant att problematisera synen pa flera av de variabler som vi redogjort
for tidigare. Genom att vaga artiklarna efter deras delningsbendgenhet, idéllet for att ge varje
artikel samma varde far vi ett resultat dar artiklar med hog delningsbendgenhet far ett sorre
genomdag och tar en gdrre platsi resultatet.

| fallet asikter blir skillnaden markant, av det totala innehallet varderasnu 38 % av materialet till
att vara av asktsdriven karaktar. Det finns alltsd en skillnad mellan hur det delade materialet
generellt ser ut och hur det secifikt delningsbenagna uppfattas Har kan man mena att man
upptacker en aspekt som férsvinner i det generella resultatet vi tidigare kartlagt - némligen vad

93 Andersson Odén (2002:29)



om &r karaktérigiskt utmarkande for att ett innehall ska delas Utifran ett sddant resonemang
skulle askter i en betydligt hogre grad vara en drivande faktor till delning Men det finns
anledning att problematisera ett sddant antagande.

Om man vidare studerar vilka andra variabler som tydligt férandras nar man vager innehallet
efter delningsbenagenhet visar det sg att opinionsartiklar som texttyp skjuter i hdjden. Fran att
uppta 8 % av materialet till att uppta 29 %. Det ar ocksa bland opinionsartiklar som man hittar
60% av de artiklar som kategoriserats som asktdrivna. Vad som ytterligare utmarker denna
texttyp ar ett de har ett betydligt mycket 1agre antal besdkare, 428 i genomanitt, med en median
pa 235 besdkare. Det ar rimligt att anta att opinionsartikeln &r den beroende variabeln snarare
an det agktsdrivna, vilket leder till dutsatsen att det i ssmmanhanget lilla publikantalet far ses
om en oerhort aktiv delarskara, snarare an att det ar &kt som ska ses som en generell anledning
till delning

Att vaga reaultatet efter delningsbendgenhet & med andra ord nagot som ska tolkas med
forsktighet. Visserligen ar det anvandbart for att definiera specifika beteenden likt ovan, men
som ingrument for att hitta det generella i materialet blir resultatet allt for vinklat i relation till
allmangiltigheten.

6.6 Deltagarkultur - meninte nattidningsspecifikt

Vi har i den bakgrund som getts gallande forskning kring sociala medier bekantat oss med teorin
om hur smala intressen far utrymme och hur postiva budskap far genomdag | var studie visar
det g dock att omnamnande och fokusering kring Subkulture; 4 %, och anvandande av Humo, 3
%, inte far nagot betydelssfullt genomdag Samma sak géller for omnamnandet av Scdda madie,
3 %, som vi ansag skulle 6ka relevansen for det forum vi undersoker och darmed Oka antalet
delningar, detta var altsd inte fallet. Var askt ar att detta bor kopplas ssmman med de
férvantningar som finns hos anvandarna vad géller vilket material man besdker gp.se for att ta
del av. Gp.se @r som vi pagétt tidigare i forsta hand en lokal nyhetsportal och dessrelevansligger
darmed inte huvudsakligen pa att vara varken humorigisk €eller tacka smala och specifika
intresssomraden. Ovriga variabler som inte lyftsi resultatet har prioriterats bort eftersom deinte
kan isoleras som beroende faktorer i ssmband med delningen av innehall.
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6.7 Jutsatser

Som ni stt i den empiri och analys som presenterats ovan finns en rad olika intressanta resultat
som belyser det innehall som anvandarna valt att dela fran gp.se. Tillssmmans svarar de pa
frdgan om vad som karaktariszar dd redaktiondla inndhdll samddas | nedanstdende punkter Iyfter vi
fram vad vi ser som det mest dvergripande resultatet for sudien.

En oerhort tydlig inriktning pa politik, olyckor och brott kan lasas ut ur den datisik som
preenterats Till detta kan aven Iaggas den lokala prageln pa innehallet. Ett resultat som far
déllasi relation bade till nyhetsvarderingens prioritering av jus dessa teman och den faktor att
vi utgar fran att publiken besdker dagspress pa internet med anledning av dess position som
nyhetférmedlare Dessa teman ligger med andra ord het ratt i linje bade med den
journaligtiska urvalsprincipen och anvandarbeteendet.

Dessutom maste publiken finna nagot att relatera till i innehallet. Det skall vara lattiligangligt till
s dor utdrackning som mdjligt. | den gora informationsmangd som finns tillganglig véljer
publiken att dela innehall som genomgaende anknyter till deras geografiska, kulturella och
normativa stuation. Hyvitfelts tydliga fokus pa narhet visar sg sdmma ypperligt 6verens med
publikens vardering vad galler publicering pa Facebook.

Resultatet i var sudie underdryker att publiken agerar i enlighet med det uppsat som finns till
att konsumera en viss typ av medieinnehdll. Anvandarna besker gp.se for att ta del av nyheter
och delar darfor just nyheter i stor utdsrackning Vad galler férgroelsebehov menar vi att det
finns béttre alternativ, vilket gor att publiken i forsta hand besdker andra platser pa internet for
att uppfylla dessa behov.

Resultatets koppling till teorier om uses and gratifications begransas dock i vissman av de villkor
som sitter ramen for beteendet pa Facebook. Det finns alltsa en inre maktkamp mellan de olika
behoven. | var studie ligger det viktiga och relevanta forhallandevis lagt i avseende till hur hogt
det prioriterasinom nyhetsvarderingsteorin. Samtidigt utgar vi fran att publiken som tar del av
ett nyhetsmedium faktiskt vill ha tillgang till relevant och viktig information. Dessa nyheter ar
dock i sig sillan engagerande, utan anses ofta vara trakiga.** | var mening &r detta anledningen
till att de inte far plats bland materialet som delas pa Facebook. Beteendet pa Facebook
karaktériseras av ett |attsamt innehall. Dessa varderingar prioriteras hdgt av anvandarna vilket
gor att vissa typer av material kommer att gallras bort &ven om det pa andra punkter lever upp
till de krav som publiken géller pa artiklar for att de ska delas

For att na en hog frekvensi olika avseenden vad géller delningar bor materialet antingen ha en
aktiv intressegrupp, som i fallet Politik/ Opinion, eller ha en uppseendevackande faktor. Dessa
parametrar leder till fler delningar i relation till besdk pa ett sitt som ar karaktarigiskt i relation
till dvrigt material. Dessa tva parametrar har alltsa ett tydligt ssmband med den delningskultur
som vi i sudien berdr. | fallet delningsbenagenhet och opinionsartiklar har ett specifikt beteende
identifierats Det handlar om en liten grupp som i en utmérkande hdg grad delar material. |

94 Huvitfelt (1989:69)
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fallet uppseendevackande handlar det igéllet om en dvergripande trend som paverkar hela
resultatet. Kan ett innehall kategoriseras som uppseendevackande kommer det, oavsett andra
variabler, att i hogre grad delas

Sammanfattningsvis kan vi kongtatera att publiken i mangt och mycket agerar i enlighet med de
forvantningar de har pa nyhetamediet. Var dudie visar att anvandarna och journalisen inte
ligger allt for Iangt ifrén varandra. Pa vissa punkter skiljer de sg dock i sin vardering Detta kan
ténkas harledastill att publiken och journaligen trotsallt tar sg an materialet ur olika perspektiv.
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/. Jutdiskussion

Vi vill avduta studien med att sitta var uppdragsgivare i relation till det resultat som studien
visat. Det vill siga vilka praktiska dutsatser som kan drasi relation till var analys och som kan
fungera som grund for fortsatt arbete gentemot delningskulturen och sociala medier. Darefter
foljer en sammanfattning av de omraden, som med var sudie som bakgrund, skulle vara
intressanta for fortsatt forskning Delsi form av tankar som dagit oss under sudiens gang kring
intressanta infallsvinklar, dels i kartlaggning av kunskap géllande delningskulturen som vi helt
enkelt saknar i den forskning som vi funnit pa omrédet.

Var undersokning ar ett resultat av en fragedalining formulerad av Géteborgs-Posen: Hur kan
vi na okad digital rackvidd? Snarare an att ge oss pa fragan fran ett allmant och i var mening
svéavande perspektiv, valde vi att specificera oss valdigt exakt mot en del av det digitala
landskapet. En del dar vi sig potential till att na intressanta svar och undersdka ett for
sammanhanget outforskat omrade. Genom att studera redaktionellt material fran Goteborgs-
Postens ndtupplaga har vi lyckats kartlagga det generella for det delade innehallet, samt pekat ut
nagra faktorer som utmarker sg som karaktéarigtiska for delningskulturen. Hur kan da detta
anvandas pa ett konkret sitt av en tidning som, likt Géteborgs-Poden, stravar efter att uppna
gtor rackvidd i antal delningar av redaktionellt material pa internet? Vart fordag ar att de (1)
forsdker underdryka sn postion som lokalt nyhetsmedium, (2) bemdter publikens behov av
nyheter genom att behdlla en tydlig dagspressprofii &ven pa internet (3) lyfter fram
uppseendevackande material, sasmt s¢ men inte mind (4) att den publik som besdker
natupplagan finner en tydlig identifikation med innehallet vad galler personer, begriplighet och
varderingar.

Om ovangadende punkter foljs har ett aktivt steg tagits mot att férenkla for delning av innehallet
samt att underlétta for vad som enligt var sudie utléser delningen som aktivitet.

Det hela kan lata uppenbart men det kravs att nagon sitter ner foten inom amnet sociala
medier. Nar det géller deltagar- och delningskulturen har diskussonen allt for lange praglats av
allmanna och svavande ordalag | nuldget anvands sociala medier av en kritisk massa vilket gor
att diskussonen maste forfinas Vi kan inte langre diskutera dessa anvandare i méatt av early
adqtes utan maste inse att sociala medier anvands av i en langt stérre grupp manniskor an sa.
Om vi inger detta kan vi ocksa flytta fokus och diskutera skillnader i vad som tidigare setts som
en homogen massa.

| takt med att resultatet vaxt fram och sammanvavts i analys har vissa fragor vackts som skulle
varit intressanta att arbeta vidare med om mdjligheten funnits En av dessa ar fradgan om hur det
beteende som galler for gp.se star sg i relation till mindre lokaltidningar, storstadstidningar,
nationell press och kvéallspress Det skulle vara oerhért intressant att med en kartlaggning av
gudiens variabler sudera det material som delas fran nadtupplagor av dessa dag Dels for att
kunna analysera vad som &r generdlt for hela branschen, och dels for vad som ar specifikt for
vissa lasarkretsar. Tanken om att anvandarna delar det de forvantar sig att hitta skulle aven
behdva en jamforande studie for att forankrasi andra genrer an nyhetsmedier.
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Vidare skulle en jamférande studie, bade mot gp.se och ovan namnda kategorier inom svensk
press med fokus pa sociala medier i ett bredare perspektiv kunna ge en béttre bild av hela den
aktiva publiken. Vi ser idag att det saknas kunskap om vad som siljer férutsittningarna at i
olika sociala medier och vilka olika mekanismer som ligger bakom olika typer av aktiviteter.
Inom detta omrade skulle bade en kvantitativ kartlaggning och en kvalitativ djupdykning vara av
dort intrese. Sociala medier som arena uppfattas som oerhért genomdagskraftig och full av
potential. Fortsatta studier skulle forhoppningsvis kunna svara pa fragan om hur den reella
potentialen faktiskt ser ut. Vad finns de fér grund for de férvantningar och férhoppningar som
bade branschen och i viss utstrackning akademin I&gger i sociala medier som plattform.
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qvist & Wiksell International, Stockholm. 350 sid.

3.Lennart Weibull, Karin Bjorkqvist (1989) Dagypressen och dess
lasare. Stockholm, Almqvist& Wiksell International. (slut)

Goteborgsstudier i journalistik och masskommunikation (1990 —
(Pris: 200 kr plus moms och porto)

1.Robert Burnett (1990) Concentration and Diversty in the Interna-
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12.Lennart Weibull (1986) Massmediernas framtida utveckling
13.Ronny Severinsson (1986) Tidningdéning i Sédermanland.
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av tva undersokningar.

33.Rutger Lindahl och Lennart Weibull (1988) Palme i amerikanska
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Urugnay. Om massmedier, utbildning och forskning i social kommuni-
kation samt Institudo Communicacion y Desarrollo.
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tice: a preliminary overview of the ideals and some swedish experience.

9.Ronny Severinsson (1991) Tidningsvanor i Gastrikland 1989. Pre-
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15.Charlotta Kratz (1991) Fran icke-ldsare till alldtare. Fyra ldsartyper i
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20.Lennart Weibull och Karl Erik Rosengren (1992) Swedes” view of
the world. A Descriptive Report from the First Two BALTICOM Surveys.
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27.Margareta Melin (1993) Var [hnskvinnorna? En analys av manligt
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32.Hékan Hvitfelt, Lennart Weibull (1993) Pendeln har svingt - En
reserapport fran Kina.
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