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Att undersoka varfér minniskor som kanner till Faktum dnda inte képer
tidningen.

Kvalitativa fokusgruppsundersokningar.
Tre fokusgrupper om fyra-fem deltagare.

Vad som verkar vara den helt klart vanligaste anledningen till icke-
konsumtionen ér bristande kunskap om tidningens innehall. Ndgra har
dessutom en helt felaktig bild 6ver innehallet, vilket framkom nir
respondenterna sjilva fick titta i tidningen och da blev mycket positivt
6verraskade. Det verkar dven finnas viss forklaringskraft i att gatutidningens
image som sadan ar dalig och forknippad med billig, t6r att inte sdga
undermalig journalistik. Utover det verkar koptillfallet vara ett hinder f6r
nagra respondenter, dd de upplever att métet med forsiljarna gar sa fort att
man inte hinner ta stillning till ett eventuellt kop. Vad som dven framkommit
under fokusgrupperna ar att heml6shet ligger langt ifrin manga manniskors
vardag, vilket gor tidningen svargreppbar och forsiljarna svara att relatera till.
Nagra respondenter upplever dven ett informationsoverfléd i vardagen och
har av den anledningen inte tid och ork att ta sig till mer medieinnehall.

EU-migranter, Faktum, gatutidning, hemlishet, icke-konsumtion, tidningskonsumtion,
uses and gratifications, vélgirenbet.



Executive summary

Our study is done on behalf of Faktum, a street magazine based in Gothenburg. The purpose of this
study is to examine why people who know about the magazine still doesn’t purchase it. In 2014 a
survey was conducted which showed that 82 % of the participants in the study knew about Faktum,
but only 52 % could see themselves buying the magazine. This difference between knowledge and
motivation to purchase is the starting point of our study.

The majority of the literature we used is regarding media theories and psychology. We use the media
theories to try and explain why people choose to consume different kinds of media, and the
psychology literature to understand what the motives are behind giving to charity. The fact that
Faktum is a magazine distributed on the streets by homeless people or people living outside the
normal society made it difficult for us to conduct this study without looking at the element of
charity. A purchase of the magazine contributes to the welfare of the vendor, therefore is Faktum
not like other magazines sold in stores, and the purchase cannot be explained by just using media
theories.

We conducted a qualitative survey method using small focus groups with the intent to get a deep
understanding of their non-consumption motives. We had 14 participants from the area of
Gothenburg who knew about the magazine but who have never bought it.

The main result we discovered were that almost every one of the respondents expressed a positive
attitude towards Faktum and their initiative. The most known fact about the magazine is the way it’s
being distributed through their vendors on the streets. The vendors have a big part in whether the
respondents could see themselves buying the magazine or not. If the vendor is polite and energetic,
a purchase of the magazine would be more likely to occur compared to meeting a pushy and rude
vendor.

The respondents expressed that they have a hard time finding time and motivation to read Faktum
when they are constantly overwhelmed with information from the Internet, social media and free
newspapers. They have a hard time seeing how Faktum could contribute to their already overloaded
media consumption. An explanation to this could be that the respondents don’t know what the
magazine contains. Many have the perception that the content is depressing, uninteresting and not
suitable for them. This understanding makes the respondent think that the people who buy the
magazine are doing it for the sake of charity.

Results that surprised us were the fact that the respondents had reflected a lot about their non-
consumption. We were afraid that the group interviews would be unsuccessful due to difficulties of
explaining and motivating a non-behavior. We believe that the constant presence of vendors on the
streets triggers reflections and thoughts among the respondents which led to a lot of interesting
discussions. We were also surprised by the fact that the respondents were unanimously surprised and



positive once they saw the content of the magazine. Our results showed that the lack of knowledge
of the content was one of the biggest factors for the non-consumption. Further studies of what

street magazines contain and what people think they should contain could therefore be interesting to
conduct as a complement to this study.
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1.
Inledning

Det ir en solig eftermiddag och gigatan ir full av manniskor som ar ute och njuter av det vackra
vidret. Du har gjort en mental lista 6ver vilka drenden som ska utrittas innan det ar dags att bege sig
hem for att borja med middagen. En ung kvinna med firgglad vist och en piarm i handen pakallar
din uppmirksamhet med en glad hilsningsfras. Du tvingar fram ett leende och en huvudskakning
som utstralar “inte just nu tack!” och gar vidare. Pa vag in pa Pressbyran sitter en tiggare med en
tom kaffemugg och ber om nagra slantar, du fixerar blicken pa skjutdérrarna som éppnas innan du
kliver in i den svala butiken 1 jakt pa en svalkande dricka. Dagens sista drende dr en snabbvisit pa
Systembolaget for att inhandla en flaska rédvin till kvallens middag. Utanf6r butiken star en sliten
man i 6vre medeldldern och héller upp en tidning. Du avfyrar den invanda “inte just nu tack!”-
ansiktsrorelsen av ren reflex samtidigt som du smidigt vijer undan for en kvinna som ar pa vig ut ur
butiken.

De senaste aren har Sverige tagit emot manga EU-migranter, de flesta fran linder som Ruminien
och Bulgarien (Olsson & Axelsdotter Olsson, 2015, 29 april). Minga av dessa manniskor forsorjer
sig genom att tigga medan allt fler siljer gatutidningar pa offentliga platser runt om 1 landet.
Samtidigt har heml6sheten 6kat i manga svenska stider, ndgot som har lett till att man idag moter
betydligt fler mindre priviligierade manniskor i det offentliga rummet dn f6r bara nagra ar sedan.

Faktum ér en gatutidning med ursprung i G6teborg som siljs av hemlésa och andra socialt utsatta
med malet att forsérja dem genom att de far behalla halva forsiljningspriset. Det speciella
distributionssittet gor att Faktum och andra gatutidningar férenar traditionell tidningsproduktion
med vilgorenhet. En undersokning fran 2014 visade att allmédnheten i hég utstrickning kdnner till
tidningen, men att bara drygt hilften kan tinka sig att kopa tidningen. Vilka faktorer dr det som
avgor att de inte kan tinka sig att képa Faktum och vad hade kunnat fa dem att géra det 1 framtiden?



2.
Bakgrund

Heml6shet i Sverige

Nir Socialstyrelsen 2011 genomférde sin senaste miatning av hemlésa i Sverige visade den att
uppskattningsvis 34,000 personer stod utan hem. Siffran anses vara i underkant dd hemlésa som ar
okinda av myndigheter och frivilligorganisationer inte riknas med i statistiken, samtidigt som
hemlésheten 6kat pa méanga hall sedan dess. En forklaring till 6kningen dr den bostadsbrist som
rader i landets tillvixtsstider, dir framférallt pensionirer, ungdomar och flyktingar har det svart att
hitta boende (Stockholms stadsmission, 2014).

Det rader utbredda missuppfattningar kring hemloshet och orsakerna till att manniskor hamnar i
det. I méanga fall handlar det om en kombination av individuella, strukturella och materiella faktorer.
Att manga har svirt att fa bostad kan bero pa att hyresvirdar idag stéller h6ga krav pa fast inkomst,
goda hyresreferenser och dessutom har en nolltolerans mot skulder, vrikningsdomar och
betalningsanmarkningar. Stockholms stadsmission berdknar att svenska befolkningens stigande alder
kommer att resultera i en 6kad andel heml6shet t6r dldre 1 framtiden (Ibid).

Valgbérenhet i Sverige

Svenskarnas bendgenhet att donera pengar till vilgérenhet dr nagot som 6kat markant de senaste
aren. Mellan dren 2004 och 2013 6kade insamlingsintakterna med 86 procent, fran 7,2 till 13,6
miljarder kronor. Av dessa intakter star allmidnheten for 42, myndigheter f6r 38, organisationer f6r
13 och foretag for 8 procent. Bland de organisationer som far in mest donationer marks bland annat
Ridda Barnen, Svenska Kyrkan, Unicef, Roda Korset och Likare utan grinser (Svensk
Insamlingskontroll, 2014).

Enligt en aktuell studie i kognitiv psykologi har vi méinniskor enklare att sympatisera med enstaka
individer dn storre grupper da kinslan av att inte kunna hjilpa alla verkar kontraproduktivt. Det
grundar sig i att méanniskor historiskt sett levt i sma grupper och inte anpassat sitt kinslosystem till
det moderna sambhillet. I och med 6kningen av tiggare 1 det svenska samhillet infinner sig dirfér en
kansla av hopploshet hos manga svenskar som grundar sig i uppfattningen att man inte kan hjélpa
alla. En av forskarna till studien, Daniel Vistfjall, menar att Sverige tack vare sitt vilfardssystem inte
haft ekonomiskt utsatta i samma utstrickning som andra linder. Dirfor tror han att allmdnheten
kommer skinka mindre pengar ju fler tiggare som kommer till Sverige (Arbman, 2015, 15 april;
Vistfjall, Slovic & Mayorga, 2015).

Gatutidning

Gatutidningar dr dagstidningar eller magasin som siljs av hemldsa eller fattiga personer, med malet
att forsorja dessa manniskor. De flesta gatutidningar rapporterar huvudsakligen om hemloshet och
annan utsatthet fOr att ge en nyanserad bild och en rost 4t de som annars inte far medialt utrymme.



Tidningarna produceras mestadels av journalister, men dven hemldsa och andra utsatta personer dr
med och skriver i delar av tidningen.

Moderna gatutidningar borjade siljas under 1980-talet i USA som en reaktion mot att hemlésheten
Okat och att talespersoner for heml6sa inte var ndjda med medias bevakning. Det f6rsta kinda
exemplet pa en gatutidning dr dock fran 1879 da frilsningsarmén i London slippte “The War Cry”
som saldes av frilsningsarmén och fattiga arbetare for att informera om de usla levnadsforhallanden
som radde i staden.

Idag uppskattas det att 32 miljoner manniskor liser de drygt 100 gatutidningarna som finns virlden
6ver. Tidningarna siljs i 6ver 30 linder och ger 250 000 heml6sa eller utsatta en sysselsittning och
ett socialt ssmmanhang (Street newspaper, 2015, 28 februari).

Faktum

Tidningen Faktum grundades 2001 i G6teborg av entreprendren och aktivisten Maria Hanselblad,
journalisterna Per Adolfsson och Emil Sernbo samt fotografen Mario Prhat. Inspirationen kom fran
tidningar som Big Issue i London och Situation Sthlm i Stockholm. I september 2001 gavs forsta
numret ut av tidningen, som arbetar fOr att skapa debatt och opinion kring hemléshet och socialt
utanforskap. Faktum édr Sveriges snabbast vixande tidskrift och omsitter 16 miljoner kronor per ar
(Faktum, 2015).

Tidningen dr “Gétalands gatutidning” och finns pa flera orter, exempelvis: Géteborg, Boras, Malmo,
Lund, Helsingborg, Jonképing och Vixjo. Den ges ut en gang i manaden i 36 000 exemplar och nar
varje manad 138 000 ldsare, varav nastan tva tredjedelar av dessa ar kvinnor (Steffen, 2014; TNS
Sifo, 2013, 2014). Faktum utkommer i tva editioner — G6teborg och Skane. Majoriteten av innehallet
1 tidningen skrivs av journalister pa redaktionen samt frilansjournalister, men det forekommer dven
artiklar som skrivs av hemlosa.

Tidningens innehall

Innehallet i tidningen 4r mycket varierande, men den roda traden skulle kunna beskrivas som ett
samhilleligt utanférskapsperspektiv, di méanga av artiklarna handlar om miénniskor som pa nagot
sitt kinner sig utanfor eller ensamma. Personerna som uttalar sig i tidningen pratar ofta om morka
perioder i sina liv och hur de tagit sig tillbaka frin en destruktiv livsstil. Trots att artiklarna dr morka
och dystra priglas de av en framtidstro i samma anda som tidningens ledord “Det ordnar sig!”.
Bilderna i tidningen 4r for det allra mesta fotografier som forestaller méanniskor 1 vardagssituationer,
exempelvis nir de dr pa sitt jobb eller i sitt hem. Vardagsestetiken dr genomgaende i tidningen och
samhillet framstills pa ett for ldsaren igenkdnnande satt.

Det mirks att tidningen férsoker ligga ritt i tiden och rikta sig till yngre malgrupper genom att ha ett
genus-, rittvise- och feministperspektiv pa manga artiklar. Detta marks extra tydligt 1 sportartiklarna,
dir man strivar efter att skriva om kvinnor inom annorlunda och girna annars mansdominerade



idrotter. Genom att anvinda det synsittet gar man inte ifran det samhilleliga perspektivet som ér
genomgiende i tidningen. For att tilltala den yngre malgruppen skrivs om dmnen som exempelvis
ekologisk odling, hiphop och gerillastickning. I evenemangstipsen ligger fokus pa utstallningar och
forestillningar, dir stand-up, dans, konst och musik dr vanligt forekommande amnen.

Av personerna som framtrader i tidningen rader det en jimn konsférdelning, bade bland de kinda
profilerna som intervjuas och bland “vanligt folk”. Varje nummer innehaller ett langt personportritt
av en kind person. Denna person fungerar som ett dragplaster och finns avbildad pa framsidan fér
att locka ldsare. Ett annat stiende inslag i tidningen ar en langre artikel som granskar samhallet,
exempelvis Overgrepp inom varden eller elevavhopp inom privatskolor. Den breda dmnespaletten dr
tankt att tilltala en bred massa for att de flesta ska hitta nagot som intresserar dem i tidningen.

Distributionssatt

Forsiljningen av tidningen gors av hemlosa eller andra som befinner sig i ett socialt utanférskap.
Forsiljarna betalar 25 kronor for tidningen, siljer den fo6r 50 kronor och behaller mellanskillnaden.
Faktums forsiljare ér legitimerade och har egna forsiljningsplatser runtom i stiderna.

2013 lanserade Faktum en app som méjliggjorde betalning med hjilp av mobiltelefonen. Tidningen
har dven sedan en tid tillbaka erbjudit sina forsiljare mojligheten att ta betalt med kortldsare, nagot
som Okat forsiljningen hos dessa forsiljare markant. Man arbetar for tillfallet med att installera dnnu
fler kortldsare, for att fler forséljare ska fa anvinda sig av dessa (A. Gustavii, personlig
kommunikation, 25 mars 2015).

Forséaljarna

Faktums forsiljare bestar till tre fjardedelar av min och en majoritet befinner sig i medeldldern (40-
59 ar). De senaste aren har det blivit allt vanligare att EU-migranter siljer tidningen och i skrivande
stund dr nistan en fjardedel av forsiljarna frain Ruminien. Manga av forsiljarna kommer fran en
bakgrund dir man livnirt sig pa att panta flaskor, tigga eller musicera (35 procent). En betydande
andel av forsiljarna saknade inkomstkilla (21 procent) eller sysslade med kriminalitet (13 procent)
innan de bérjade silja Faktum.

Merparten av forsiljarna anser sig ha nagon form av missbruk, exempelvis alkohol, narkotika eller
likemedel, samtidigt som hela 46 procent uppger att de har en psykisk eller fysisk sjukdom. Nistan
hilften av de tillfrigade forsiljarna menade att deras missbruk och ohilsa minskat som ett resultat av
sysselsittningen som tidningsforsiljare (Faktum, 2012).

Lasarna

En majoritet av Faktums ldsare finns i Goteborg (56 procent), f6ljt av Malmo dar 14 procent av
lisarna bor. Av de resterande lasarna star Helsingborg, Landskrona, Boras och Uddevalla for en
betydande del. Lisarna utgérs av upp emot tva tredjedelar kvinnor, nirmare bestimt 64 procent.
Undersokningar har tidigare visat att kvinnor generellt sett 4r mer benidgna att skinka pengar till

10



vilgérenhet och stodja projekt som hjilper méinniskor ur fattigdom, vilket siledes skulle kunna vara
en moijlig forklaringsfaktor till den kvinnliga dominansen bland ldsarna (Ekengren & Oscarsson,
2013; SCB, 2014).

Vad giller aldersférdelningen befinner sig 45 procent av lasarna 1 dldern 35-54, medan endast 13
procent dr yngre an 30. Av Faktums ldsare har tva av tre lidst pa hégskola eller universitet, vilket dr en
klart storre andel 4n riket i stort, nagot som Overensstimmer med SOM-rapporten frin 2012 dér det
gar att utldsa att hdgutbildade ér bittre pa att skinka pengar till vilgérenhet (SCB, 2012). Rapporten
visar dven att personer under 30 skinker mindre pengar till valgérande dandamal, vilket aven det gar i
linje med hur Faktums ldsargrupp ser ut (Ekengren & Oscarsson, 2013).

En slutsats man saledes kan dra nir man jimfér SOM-rapporten med Faktums ldsare ar att den
grupp i Sverige som skinker mest till vilgérenhet har manga likheter med Faktums ldsare, samtidigt
som det i bada grupperna finns en klar underrepresentation av unga, ligutbildade mién.

Bakgrund till uppdraget

I borjan av 2014 genomférdes en kvantitativ marknadsundersékning om Faktum som varumarke.
Syftet med undersokningen var att kartligga genomslag, image och néjdhet. Undersékningen visade
att det fanns en god kinnedom om tidningen och att néjdheten bland ldsarna var stor. 81 procent av
de tillfragade uppgav att de kinde till Faktum, men bara 52 procent kunde tinka sig att kopa den.
Unders6kningen visade ocksa att chansen ir storre att personer som nagon gang kopt en
Faktumtidning gor det en andra, tredje eller fjarde ging dn att nagon koper sitt forsta exemplar
(Steffen, 2014). Detta visar att troskeln ar hogst £6r de som aldrig képt en tidning. Med bakgrund 1
detta vill vi med vir studie ta reda pa vad som gor att dessa méinniskor inte kan tinka sig att kopa
Faktum och vilka faktorer som ligger bakom.
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3.
Problematisering

Inomvetenskaplig relevans

Studier om vilka faktorer som paverkar mianniskors val att konsumera vissa tidningar har gjorts
tidigare. Ett exempel pa detta dr den aktuella studien: Magazine Reading Experience and Advertising
Engagement: A Uses and Gratifications Perspective. Studien utgar fran anvindningsteorin och undersoker
507 kvinnors motiv till lisning och uppfattningar om tidningar som dr riktade till kvinnor. Studien
visade att de personliga upplevelserna som sékandet av information, identifiering och underhallning
var overordnade de sociala upplevelserna som interaktion och delande (Kim, Lee, Jo, Jung & Kang,
2015).

Rikard Svensson och Lina Séderberg gjorde 2013 en fallstudie om varfér Barometerns ldsare tar del
av en lokal dagstidning. Studien visade att respondenterna huvudsakligen liser Barometern for att
informera sig om aktuella hiandelser i nairomradet. Tidningsldsandet blir ett satt att halla koll pa sin
omgivning och hur den férindras. Nyheter som handlar om andra platser 4n egna kommunen ar inte
lika intressanta da de likavil kan konsumeras i annan media. Aven den sociala aspekten ir viktig for
respondenterna, genom att lisa Barometern kan de delta i diskussioner om de lokala nyheterna pa
exempelvis arbetsplatsen vilket bidrar till att de kan bibehalla och skapa nya relationer. De
respondenter som var nyinflyttade till Kalmar menade att det hjilpte dem att komma in 1 samhillet
och knyta nya kontakter (Svensson & Séderberg, 2013).

Tidningen Faktum dr en redaktionell produkt med inriktning pa samhillsjournalistik. Men tidningens
speciella distributionssitt skiljer den fran andra tidningar da intikterna hjilper hemlésa och andra 1
utsatthet. Att kdpa tidningen fran en forsaljare blir dirfor en form av vilgorenhet. Vilka
uppfattningar det finns om vilgorenhet 1 Sverige ar ocksa ett iamne som studerats tidigare, dir Anna
Bremans bok “Forskning om filantropi - Varfér skinker vi bort pengar” (2008) Chi-Pei Leis
unders6kning fran 2013 och ér tva exempel pa detta.

2012 genomférdes en undersokning av tankesmedjan Sektor 3 med syfte att undersoka svenskarnas
installning till begreppet valgirenbet. 1002 personer intervjuades och undersokningen visade att dlder
och kon, saval som utbildningsniva var stora forklaringsfaktorer for vilken installning man hade.
Kvinnor visade sig i storre utstrickning vara positivt instillda till vilgérenhet, samtidigt som
instéllningen 6kade i takt med utbildningsnivd och minskade 1 takt med aldern (Sektor 3, 2012).

Vir studies syfte r att kombinera dessa tva omraden och ta reda pa vilka faktorer som avgor att folk
inte koper en gatutidning som stéttar hemlésa och andra utsatta. Kombinationen av beteende,
attityd och motiv hos potentiella medieanviandare och den sociala aspekten av valgérenhet gor att
var studie befinner sig pa ett outforskat omrade inom MKV-imnet. Studien hamnar ocksa inom ett

tvarvetenskapligt falt, eftersom vi dmnar anvinda oss av medieteorier savil som teorier inom
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psykologi och ekonomi. Da vi tillimpar ett omvant angreppssatt pa mottagarperspektivet hamnar
studien inom forskning kring icke-beteenden, nagot som gor amnet vetenskapligt relevant.
Forskning kring varfér manniskor inte valjer att képa en tidning ér betydligt mer outforskat an det
motsatta.

Utomvetenskaplig relevans

Forsiljarna av Faktum édr 1 manga fall heml6sa eller befinner sig pa ndgot annat sitt 1 ett socialt
utanférskap (Faktum, 2015). Carolina Ohls gjorde 2008 en kvalitativ intervjustudie med forséljare av
den norska gatutidningen =Os/o dir det framkommer att forsiljarna upplever att de fatt rutiner 1 sin
vardag, ett Okat sjalviortroende och ett socialt ssmmanhang genom kontakten med nya manniskor
(Ohls, 2008). Jobbet som Faktumforsiljare fungerar dessutom som en vag ut ur beteenden som kan
skapa heml6shet, till exempel missbruk. Med bakgrund 1 det kinns det hogst relevant att forsoka
forsta vad det dr som gor att méinniskor viljer att inte képa tidningen, och vad som skulle kunna fa
dem att gora det.

Faktum ir inte den enda tidningen i sitt slag i Sverige. I Stockholm siljs sedan knappt 20 ar tillbaka
Situation Sthim av hemlosa. Den norska tidningen Folk er folk slappte under hosten 2014
specialutgavan Sofia z-4515 1 Sveriges tre storsta stider och dir ar det frimst EU-migranter som
statt for forsiljningen. Tidningen har natt succéartade forsiljningssiffror och i april lanserades Fo/k
ar folk 1 en svensk version i Sverige (Dickson & Haimi, 2015, 3 mars). Ett par medarbetare fran
tidningen limnade 2013 redaktionen for att starta sin egen gatutidning - Romfolk, som sedan en tid
tillbaka dven siljs av romer 1 Stockholm och Gé6teborg (Kampanje, 2013, 14 juni). I Umea finns
motsvarigheten [Vasaplan, dir hela vinsten gar till utsatta och heml6sa 1 staden, och ndgra mil darifran
siljer EU-migranter tidningen Dz manusch - Se Mdnniskan pa Skellefteds gator (Sykes, 2014, 9
december; Vasaplan, 2015).

I och med den 6kning av EU-migranter som skett i Sverige de senaste aren ar det darfér hogst
troligt att gatutidningar kommer fortsitta 6ka, vilket gor vart val av amne hogst relevant att
undersoka (Lansstyrelsen Stockholm, 2014). Bara i G6teborg finns, utifran egna observationer, inte
mindre an fem olika gatutidningar (Faktum, Folk dr folk, Gata, Romfolk och Sofia-z4515) som siljs
av heml6sa och EU-migranter, nagot som kan ses som en fingervisning pa omradets
undersokningsrelevans.

Resultaten fran var studie skulle kunna appliceras pa andra gatutidningar i landet, exempelvis de
ovan nimnda. Om studien skulle visa att en av orsakerna till att manniskor inte kan tinka sig kopa
tidningen beror pa férdomar eller ridsla, vore detta samhalleligt relevant att vidare undersoka.
Amnet ir dven aktuellt, da det 4r ett fenomen som méanga minniskor kommer i kontakt med
dagligen.
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4.
Teoretisk utgangspunkt &
tidigare forskning

Medieteorier

Vir studie utgar frin ett mottagarperspektiv. Huvudsakligen kommer vi anvinda oss av teorier som
berér medieanvindning, men dessa kommer dven kompletteras med teorier inom psykologi och
ckonomi.

Mottagare

Forskningen om hur kommunikation fiardas mellan sindare och mottagare tog fart i slutet pa 1940-
talet nir de bada telefoningenjorerna Claude Shannon och Warren Weaver, pa uppdrag av den
amerikanska militiren, skapade vad som brukar betecknas som den férsta kommunikationsmodellen
(Strombick, 2009). Under samma period utvecklade statsvetaren Harold Laswell en modell dir han
beskrev kommunikation som: “Vem, siger vad, i vilken kanal, till vem, med vilken effekt”. Dessa tva
kommunikationsmodeller kom att fa stort genomslag och lag till grund f6r mycket av den forskning
som f6ljde inom omridet. Gemensamt fOr teorierna var att de delade en transmissionssyn pa
kommunikation, dir sindaren ir aktiv, medan mottagaren ér passiv. Detta f6ljde den tidens
paradigm, dda massmedierna sags som allsmiktiga (Gripsrud, 2011).

Med tiden kom detta synsitt att fordndras, och allt eftersom lanserade forskare teorier dar
mottagaren tillskrevs allt mer makt, samtidigt som mediernas makt kom att marginaliseras. I mitten
av 50-talet lanserade Bruce Westley och Marshall MacLean sin teori om hur ménniskor aktivt soker
efter information som kan tillfredsstalla deras behov. Genom att vara selektiv 1 sin
informationssokning viljer ménniskor sjilva vilket medieinnehall de vill ta del av, nagot som gar
emot 40-talets syn pa manniskor som passiva mediemottagare. I sin medieanvandning tar manniskor
aven hinsyn till sina relationer och bedémningar med sindarna. Kort sagt kan man siga att
forskningen gick fran att undersoka vad medierna gér med publiken till att studera vad publiken gor
med medierna. Denna selektiva medieanvindning kom under senare delen av 1900-talet att
vidareutvecklas av en rad forskare, diribland Jay G Blumler och Elihu Katz med sin teori “Uses and
gratifications” (Strombick, 2009).

Uses and gratifications

Teorin uses and gratifications forsoker ta reda pa varfor och hur minniskor anviander sig av medier och
utgar ifran att publiken ar aktiv i sitt medieanviandande. Redan pad 40-talet borjade intresset 6ka kring
hur massmedia anvindes av publiken pa ett aktivt sitt istillet f6r idén om minniskan som ett offer
for medierna. En av de mer framtridande studierna var Lagarsfeld-Stanton Program Analyzer som
genomfordes 1944. I studien undersoktes en grupp manniskors uppfattningar om olika tv-program
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med hjilp av mentometerknappar, dir deltagarna fick ange om de uppskattade programmet eller
inte. Deltagarna fick sedan diskutera innehallet 1 fokusgrupper och med tiden kom effektstudien att
fa stor uppmairksamhet inom mottagarforskningen, da den blandade kvantitativa resultat med
kvalitativa (Rogers, 1994).

Pa 70-talet fick faltet en nystart ur ett mer funktionalistiskt synsatt. Blumler & Katz studie The uses of
mass communications: Current perspective on gratifications research, som publicerades 1974, hade en mer
humanistisk och optimistisk syn pa mediekonsumtion. Den utgick fran att alla manniskor inte
konsumerar media pd samma sitt. Enligt dem var mediekonsumtion en sjilvvald handling for att till
exempel tillfredsstilla sina behov eller for att na sina mal, pa samma sitt som andra resurser i
omgivningen konsumeras. I och med en sadan syn pa mediekonsumtion konkurrerar media med
resten av omgivningen for att tillfredsstilla behov av information, underhallning, avkoppling eller
vinskap (Blumler, 1974).

Samma medieutbud konsumeras av olika syften; av ren forstréelse, for att skapa en social identitet
eller med motivet att halla sig uppdaterad pa sin omgivning. Det ir inte bara valet av vilken typ av
media vi ska ta del av som dr fritt, vi viljer dven hur det vi konsumerar ska paverka oss. Exempelvis
ar valet att lyssna pa en viss typ av musik inte bara en aterspegling av det ridande humoéret utan
moijligtvis ocksa en social markor for att passa in i en viss omgivning (Ibid.).

Denis McQuails empiriska studier om varfor manniskor viljer att se pa tv visade fyra huvudsakliga
anledningar till konsumtion. Informationssokning handlar om att hélla koll pa omvirlden och
allminbilda sig genom tv-tittandet. Personlig identitet innebir en forstirkning av egna virderingar och
sokandet efter forebilder som star for dessa. Genom social interaktion vill man som mediekonsument
forsta andras verklighet och vara delaktig i samtalsimnen med sin omgivning, medan #nderballning
snarare handlar om en verklighetsflykt eller ren avkoppling (McQuail, 1987; 2005). McQuails motiv
till konsumtion kan dven appliceras pa tidningslisande, och i vart fall Faktum. Vad finns det f6r
motiv bakom att képa en Faktumtidning? Ar det for att forstd de hemldsas verklighet? Eller for att
forstirka sina samhilleliga virderingar? Eller handlar det snarare om ett skapande av en identitet
som godhjirtad och engagerad?

Teorin uses and gratifications ar relevant f6r var studie da vi vill underséka hur och varfér icke-
lisarna konsumerar annan media in Faktum. Vad dr deras motiv till mediekonsumtion och

hur uppfattar de Faktum? Vad ar det som gor att dessa minniskor inte képer Faktum och vad hade
kunnat fa dem att gora det?

Tillgang och resurser

Ut6ver minniskans motiv till att konsumera media sa styr dven tillgang och resurser
medieanvindandet. Tillgang hanger samman med sociala strukturer och mediesystemet, och
tillgangen kan skilja sig mellan olika platser i samma land (Strémbick, 2009). I Faktums fall dr
medietillgdngen speciell da tidningen siljs av férsaljare pa gator och torg, vilket gor att tillgangen ser
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olika ut inom samma stad. En person bosatt i G6teborgs centrum som promenerar och aker
kollektivtrafik stoter troligtvis pa fler forsiljare an nagon som bilpendlar mellan tva platser utanfor
Goteborgs stadskirna. Kan det vara sa att icke-kOparna inte moter forsiljare 1 sin vardag?

Viktiga resurser som paverkar medieanvandandet ar kulturella, sociala, utbildningsrelaterade,
ekonomiska samt tidsmassiga resurser. Ett innehav av dessa resurser mojliggér medieanvindning
samtidigt som en avsaknad forsvarar den. Ordet resurs kopplas ofta samman med ekonomiskt
kapital, men 1 friga om medieanvindning ir de andra resurserna minst lika viktiga. Exempelvis har
internetanviandningen visat sig vara hogst bland unga, hégutbildade personer som ar framgangsrika i
arbetslivet (Bergstrom, 2004). Aven tidsmissiga resurser ir extremt viktiga d4 tid ir en férutsittning
for att konsumera media (Strémbick, 2009). Ar det sa att icke-képarna inte har tid att képa och lisa
Faktum? Eller kinner de att de inte kan relatera till eller forsta innehallet i tidningen? Det faktum att
Faktum historiskt sett enbart silts mot kontantbetalning i ett land som uppmarksammats som det
mest kontantldsa i virlden blir saledes en viktig ekonomisk aspekt i informationsinsamlingen
(Langberg, 2014, 12 november).

Psykologi- och ekonomiteorier

Eftersom Faktum ir en gatutidning som stottar hemldsa och andra i utanforskap gar det inte att
enbart undersoka en utebliven konsumtion med utgangspunkt i medieteorier. Till skillnad fran andra
tidningar koper manga tidningen ur en valgérenhetsaspekt och inte enbart for innehallet. For att
kunna forsta de bakomliggande faktorerna kravs dirfor dven ett psykologiskt, samt ett ekonomiskt
angreppssitt pa studien. Psykologi och kommunikation ér dartill tva nirbeslaktade omraden, som i
manga avseenden dr sammankopplade och gar in 1 varandra.

Planerat beteende

Att man har en attityd till ett visst amne innebir inte att man alltid handlar utefter det. Det gar med
andra ord inte en rit linje mellan en persons attityd och beteende. Om detta lanserade Icak Ajzen
under 80-talets mitt Theory of planned behaviour, som forklarar hans syn pa vad som styr minniskors
agerande. Ajzen menar att manniskors handlingar frimst styrs av tre olika faktorer; attityd till beteende,
subjektiv norm och uppfattad kontroll (Ajzen, 1991).

Vilken attityd man har till ett visst beteende blir i vart fall vilken instillning man har till att képa
tidningen Faktum. Det blir hir rimligt att anta att manga manniskor har en positiv instillning till
detta, att vilgbrenhet dr nagot gott och att samhallet borde hjilpa hemlésa och minniskor 1 socialt
utanforskap. Subjektiv norm handlar om hur man uppfattar att man bor agera, det vill siga hur man
tror att manniskor i ens narhet vill att man agerar och hur manga i bekantskapskretsen som koper
Faktum. Den uppfattade kontrollen dr den praktiska méjlighet man anser sig ha att handla pa ett
visst sitt. I fallet med Faktum handlar det bland annat om vilka ekonomiska resurser man har att
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kopa tidningen, vilken tillgang till tidningen det finns i ens niromrade och om man har tid till att
kopa tidningen 1 sin vardag (Ibid).

Dessa tre faktorer avgér om man har en intention att agera pa ett visst sitt. Denna intention kan
sedan leda till ett beteende, men det ar langt ifran alltid som sa ér fallet, pa grund av hinder och
komplikationer som uppkommer pa vagen. En intention till att képa Faktum kan hindras av en rad
praktiska problem, som att man inte triffar pa nagon férsiljare eller att man inte har kontanter pa

sig.

Teorin om planerat beteende passar vil in 1 vér studie da den kan ge férklaringar till varfor
minniskor som har en positiv bild av tidningen dnda valjer att inte kopa den.

Kognitiv dissonans

Den amerikanske psykologen Leon Festinger skrev 1 sin bok A #heory of cognitive dissonans att
minniskor stindigt strivar efter att agera utifran sina attityder, for att inte skapa en klyfta mellan hur
vi tainker och hur vi handlar. Denna klyfta bendmner han som &ognitiv dissonans och vidare forklarar
han hur ménniskor har olika sitt att brygga 6ver denna klyfta och skapa enighet, antingen genom att
forindra sitt handlande eller i mer ovanliga fall genom att f6rséka ombilda sin uppfattning eller
attityd. For var studie kan teorin appliceras pa att minniskor som siger sig vilja kopa och stodja
Faktum antagligen kommer striva efter att ndgon gang képa tidningen for att agera utifran sina
virderingar (Festinger, 1957).

Avstand till beteendemalet

Lars Palm skriver 1 sin bok “Kommunikationsplanering” fran 2006 om en malgrupps mentala
avstand till ett sarskilt beteendemal. Han liknar det vid en trappa med olika steg som maste uppfyllas
for att en viss handling ska uppnas, nagot som kinns hogst relevant for var studie. Det forsta steg
som krivs av malgruppen ar medvetenbet och intresse, 1 vart fall att méinniskor kinner till att hemléshet
och socialt utanfoérskap ar ett problem i samhillet samt kidnner ett intresse for dessa fragor. 1
trappans andra steg krivs gunskaper som medfor att man kanner till att Faktum hjilper manniskor ur
heml6shet och en destruktiv livsstil. En a#ityd om att Faktum arbetar f6r en god sak kan sedan leda
till en zntention att kopa Faktum. Precis som Icek Ajzens teori om planerat beteende innebir en
intention inte nédvandigtvis en handlingsutlisning dir man faktiskt gar och koper en tidning. Slutligen
handlar trappans sista steg om vidmaktshallande, det vill siga att man fortsitter képa Faktum
regelbundet.

For vir studie blir teorin om det mentala avstindet till ett beteendemal intressant i det avseendet att

den hjalper oss att tolka i vilket steg som Faktums icke-kGpare fastnar i och saledes vad som hindrar
dem fran handlingsutlésning och pa lingre sikt vidmaktshallandet.
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Utbytesteorin

George Homans ir upphovsman till utbytesteorin som har sin grund i 1930-talets ekonomiska
teorier. Utbytesteorin édr en sociologisk teori som bygger pa att manniskor genom rationellt tinkande
jamfor det man far ge i en relation mot vad man far tillbaka. Homans menade att manniskan sag det
sociala livet som en affir, vilket innebir att man 6verlimnar ndgon form av kapital vid social
interaktion. I interaktionen forvintar sig minniskan att bli gengildad i samma proportioner av
kapital man givit. Kapitalet kan bestd av tjanster, pengar, produkter, hjilp, tid eller kirlek (Andersen
& Kaspersen, 1996). For att en interaktion ska utforas kravs det att bada parter har kapital att ge i
utbyte, att inga bittre alternativ finns och att férdelarna ar storre dn kostnaden for interaktionen.
Utbytet av kapital genom interaktion skapar en balansgang mellan mianniskorna 1 relationen,
uppfattas utbytet som obalanserat kommer den svagare parten vara underordnad i relationen och bli
beroende av den starkare parten (Tornstam, 2005).

Utbytesteorin delar uses and gratifications syn pa minniskan som en aktiv, handlande och tinkande
person, och den kommer vara relevant i var empiriska insamling da vi underséker grunden till en
utebliven konsumtion. Kénner de som inte képer Faktum att de inte far tillrackligt i utbyte vid ett
eventuellt kép?

Utbytesteorin har kritiserats for att inte ta upp andra motiv till interaktion sdasom plitkdnsla, skuld
eller altruism. En teori som inte negligerar dessa motiv ar warm glow giving.

Warm glow giving

Traditionellt sett har teorierna bakom vilka motiv ménniskor har till att skinka pengar till
vilgorenhet fokuserat pa tva tydliga motpoler - altruism och egoism. Utifran ett altruistiskt synsatt
blir férklaringen att méinniskor ger av ren godhet, for att hjilpa minniskor som ir i storre behov av
ckonomiska tillgangar. Bibelberittelsen om den barmhirtige samariten ér ett tydligt exempel pa
detta. Den egoistiska forklaringen ar den direkt motsatta, det vill siga att manniskor som donerar till
vilgorenhet gor det for att fa ett inre vilbefinnande och ma bra 6ver sina egna handlingar
(Andreoni, 1989). Pa senare tid har forskningen snarare fokuserat pa en blandning av dem bade, dir
James Andreonis warm glow giving anses som den mest vedertagna teorin inom nationalekonomin
(Breman, 2008).

Andreoni anvinder sig av begreppet zzpure altruism dir han menar att det dels handlar om att man
vill gbra gott fOr utsatta minniskor, samtidigt som man efterstriavar att framstd som en godhjartat,
givmild och varm person av sin omgivning. Tanken bakom teorin ir att de flesta manniskor
motiveras av det vilbefinnande som ett altruistiskt givande medfor. Detta leder till ett slags
identitetsskapande dar givandet blir en del 1 att forma sin personlighet, pa samma sitt som
minniskor gér genom klider och musik. Andreonis teori har dven bevisats genom sa kallad
neuroeconomics, ett forhallandevis nytt forskningsomrade som kombinerar nationalekonomi med
neurovetenskap och underséker vad som hinder 1 hjirnan nir manniskor fattar ekonomiska beslut

(Ibid).
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For var studie blir Andreonis teori relevant da den hjalper oss att forsta de psykologiska motiven till
att manniskor képer Faktum och vad som kan tinkas ligga bakom varfor de inte gor det.

Social norm och samvetsbattring

I Chi-Pei Leis kvalitativa studie A# gira val fran 2013 framgar det att valgbrenhet 1 manga fall
betraktas som en social norm som bor uppfyllas f6r att passa in 1 samhallet och 1 bland bekanta.
Trots att det fanns respondenter i studien som pratade om en inre drivkraft i form av ett politiskt
eller personligt stillningstagande, forefoll det an vanligare att givandet sags som ett borde och som ett
sitt att forbittra sitt samvete. Vidare argumenterar Lei f6r att valgérenhet bor ses som en
identitetsskapande produkt, som delvis konsumeras for att forma sitt individualistiska jag och
framstillas i god dager hos omgivningen. Precis som Andreoni pratar Lei om vilgérenhetshandlingar
1 form av imperfekt altruism, dar man delvis gor det f6r att mé bra och forma sin identitet samtidigt
som man gor gott for andra.
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S.
Syfte & fragestallningar

Syftet med var studie ar a#? undersika varfor ménniskor som kdnner till Faktum dndd inte kiper tidningen. Till

detta foljer tre stycken fragestillningar som vi tror kommer hjilpa oss att besvara vart syfte.

— De som inte har képt tidningen, vad har de f6r instillning till Faktum?
Vad finns det for forforstaelse och kunskap om tidningen? Om det visar sig att ménniskor har en bild som
inte dverensstammer med den bild som Faktum sjilva vill formedla finns har ett behov for Faktum att se

over sin kommunikation.

— Vilka faktorer gor att de inte képer tidningen?
Handlar det om att méinniskor inte har kontanter och dr ovetande om att det gar att betala via telefonen?
Twivlar de pa det redaktionella inneballet? Beror det pa deras medievanor, att de foredrar att lisa
gratistidningar pa webben framfor att kipa papperstidningar? Eller beror det rentav pa en rddsla att narma
sig en Faktumforsiljare?

— Vad hade kunnat fa dem att képa tidningen?
Den har fragestillningen bjdlper oss att forsta vad Faktum skulle kunna gora for att locka den har
malgruppen och vad som krivs for att de ska kipa tidningen i framtiden. Finns det nagot som Faktum rent
konkret bor forindra/ forbittra i sin kommunikation eller sitt redaktionella innehdll?
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0.
Metod

Kvalitativ studie

Da syftet med var studie ar a#? undersika varfor ménniskor som kénner till Faktum dnda inte kiper tidningen
limpar sig en kvalitativ metod bast. Kvalitativa studier dr att féredra nér det handlar om att skapa en
férdjupad forstaelse f6r manniskors tankar och idéer. Resultatet vid en kvalitativ studie blir inte

representativt som vid en kvantitativ, vilket heller inte ar syftet med var undersékning.

Fokusgrupper

Som insamlingsmetod valdes fokusgrupper; en undersékningsteknik “dér data samlas in genom
gruppinteraktion kring ett iamne som forskaren bestimmer” (Morgan, 1997). Fokusgrupperna far
fram hur deltagarna #/lsammans tinker 1 en viss fraga, genom ett levande samtal dir olika pastienden
behandlas mellan deltagarna. Denna samtalsdynamik ger upphov till fler impulser och avspeglingar
in vid en personlig samtalsintervju, eftersom det gemensamma samtalet foder fler tankegangar dn
enkelriktade fragor (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wingnerud, 2012).

Fokusgrupper dr en metod som sirskilt limpar sig nir det kommer till att undersoka minniskors
handlande, i synnerhet nir det rOr sig om olikheter mellan manniskor (Larsson, 2010). Metoden ar
aven limplig da var studie syftar till att unders6ka minniskors egna uppfattningar och generera
torklaringar till varfor de inte kbper Faktum. Det dr dirfor av stor vikt att under fokusgrupperna visa
flexibilitet fOr att ta in nya infallsvinklar, samtidigt som vi har en reflexivitet gentemot vart insamlade
material (Ibid).

Initialt i arbetet med studien fanns en tanke att vilja personliga samtalsintervjuer som
insamlingsmetod. Att vi slutligen bestimde oss f6r fokusgrupper beror frimst pa att detta limpar sig
bittre for var undersoknings dndamal och med stor sannolikhet ger oss battre empiri for att besvara
vart syfte. Da var studie amnar till att undersoka ett specifikt icke-beteende hade personliga
intervjuer inneburit en 6verhdngande risk att en enskild respondent inte skulle haft tillrickligt med
asikter och tankar for att bidra till forskningen.

Vi dr dock medvetna om att valet av metod kan innebira vissa praktiska komplikationer. Med
fokusgrupper finns alltid risken att tilltinkta deltagare inte dyker upp, ett problem som emellertid gar
att komma runt genom att bjuda in ett par extra deltagare till varje grupp. En annan problematik vid
fokusgrupper ar att deltagarna ger tillrittalagda svar, for att uppfattas som positiva och varma
personer av de 6vriga deltagarna. For att en fokusgrupp ska bli effektiv och givande krivs darfoér en
gruppdynamik och att deltagarna kinner sig bekvima 1 att dela med sig av sina asikter. Om
gruppsammansittningen misslyckas finns dven risken att vissa deltagare kinner sig besvirade i
situationen, vilket kan leda till ett mindre bidragande deltagande fran deras sida (Esaiasson et al.,
2012). Dessa intrapersonella faktorer maste tas 1 beaktning nar datainsamlingen péaborjas.
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Antal grupper och deltagare

Vi kommer att genomfora tre fokusgrupper da vi tror att tre grupper ger oss tillricklig empirisk
bredd, samtidigt som fler grupper hade varit svart att genomféra inom tidsramen (Larsson, 2010).
Varje grupp kommer besta av fyra till sex deltagare for att samla upp flera olika infallsvinklar i
gruppen samtidigt som alla deltagare i gruppen ska fa en chans att prata. Fler dn sex deltagare kan
gora att vissa av deltagarna hamnar utanfér diskussionen eller att subgrupper bildas dir egna
diskussioner fors (Wibeck, 2010). Som forskare dr malet att samla in sd mycket information att det
till slut inte framkommer nya perspektiv och infallsvinklar, det vill siga att studien nar teoretisk
mittnad (Esaiasson et al., 2012). Vi dr dock osikra pa att en teoretisk mittnad dr mojlig att uppna 1
var studie pa grund av den givna tidsramen.

Fokusgrupperna ska besta av homogena deltagare for att skapa en bra interaktion och en kinsla av
samhorighet 1 gruppen. Deltagare 1 homogena fokusgrupper har en tendens att littare dela med sig
av sina asikter och vara personliga infér de andra 1 gruppen. Ett sitt att uppna detta ar att lata
fokusgrupperna besta av deltagare med liknande dlder och socioekonomiska bakgrunder. Diremot
bor inte deltagarna sedan tidigare kdnna varandra, dd gamla upprittade roller eller normer kan stora
kemin i gruppen (Morgan, 1997).

Urval

For att besvara studiens syfte kommer urvalsgruppen besta av icke-kopare 1 Goteborgsomradet som
kanner till Faktum. Det hade dven varit intressant att undersoka anledningen till varfér de som kopt
Faktum en gang inte kopt tidningen igen. For att studien ska bli genomférbar inom tidsramen maste
vi dock begrinsa oss till de personer som aldrig képt tidningen och undersoka deras attityder och
motiv. Som redan behandlats i bakgrunden ar tréskeln f6r icke-kopare att kopa tidningen storre, dn
for engangskopare att kopa tidningen en andra eller tredje gang.

Vart val att intervjua dessa icke-kGpare kan bli komplicerat, da det dr méjligt att det inte ar medvetna
val som ligger bakom en utebliven konsumtion. Det dr med andra ord mer troligt att en kopare har
ett motiv till sin konsumtion dn att en icke-képare kan motivera sin uteblivna konsumtion. Det dr
darfor av stor vikt att vi har med oss detta i bakhuvudet ndr vi gar in i datainsamlingen.

Studien dmnar anvinda sig av ett indamalsenligt urval, da vi vill hitta deltagare som kinner till
Faktum, men inte har képt tidningen nagon gang. Efter noga 6vervigande och jamférande mellan
olika urvalsmetoder valdes en kombination av bekvimlighetsurval och snobollsurval, da det kindes
limpligt f6r studiens dandamal. Snébollsurval ar en férdelaktig metod nir det saknas en urvalsram
6ver populationen och nir man séker efter specifika egenskaper hos deltagarna (Esaiasson et al.,
2012). Bekvamlighetsurvalet underlittar urvalsprocessen for oss da det ger oss méjlighet att snabbt
och enkelt komma 1 kontakt med personer som vore limpliga for studien, utan att behéva ga igenom
en process 1 flera steg.
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I praktiken innebir urvalsmetoden att vi i forsta hand tar kontakt med deltagare i var
bekantskapskrets som vi anser limpade f6r undersékningen, varefter dessa deltagare ger oss
kontaktuppgifter till mojliga deltagare 1 deras bekantskapskrets. Dessa personer kontaktas sedan via
telefon dir de tillfrigas om att medverka samt om de kinner till ytterligare personer som kan tinkas
medverka. Respondenterna deltar 1 fokusgrupperna frivilligt da en person som deltar av fri vilja med
stor sannolikhet 4ar mer benagen att reflektera djupare och ge mer utforliga svar.

Den 6verrepresentation av yngre min som rader inom gruppen icke-képare gor att vi kommer
koncentrera oss pa att nd just denna malgrupp. Annars kommer strivan vara att nd en jamn
fordelning vad giller alder, kon och social bakgrund.

Innan fokusgrupperna

Forskningsetiska 6vervaganden

Nir man utfor en studie med respondenter dr det viktigt att informera dem om syftet och deras
uppgift i forskningen, samt att diskussionerna som férs under fokusgrupperna spelas in. Det maste
dven vara tydligt att deras deltagande ir frivilligt och kan avslutas nar som helst utan negativa
effekter for dem. Uppgifterna som samlas in innan och under undersékningen om respondenterna
skall ges storsta méjliga konfidentialitet och skall forvaras sa att inte obehériga kan ta del av dem.
Uppgifterna far inte heller anvindas for andra syften dn forskningsindamal eller lanas ut till tredje
part (Vetenskapsradet, 1990).

Var unders6kning ror sig inom ett relativt kinsligt falt da savil valgérenhet som heml6shet dr
moraliska och etiska fragor. Darfor kommer deltagarna i vir studie anonymiseras och fa méjligheten
att ta del av undersokningens resultat nir det publiceras.

Intervjuguide

Utifran fyra teman formulerades ett antal fragor, efter en modell som finns beskriven av Victoria
Wibeck (2010). Wibeck menar att intervjuguiden inledningsvis boér innehalla ett par Sppningsfragor,
vars syfte dr att gora deltagarna bekvima med varandra och situationen 1 sig. Nir dessa dr avklarade
introduceras dmnet i fraga med en rad introduktionsfragor, som f6ljs av ett antal Gvergangsfragor
dir man successivt narmar sig undersokningens huvudimne. Direfter behandlas nyckelfrigorna,
vilket bor ses som den mest centrala och kritiska delen 1 den empiriska insamlingen. Avslutningsvis
bor intervijuguiden innehélla ndgra fragor som syftar till att avrunda samtalet och knyta ihop sacken.
Med utgiangspunkt i modellen ovan utformades intervjuguiden pa ett sitt sa att den skulle bidra till
att besvara studiens syfte.

I utformningen av intervjuguiden strivade vi efter att hela tiden utga ifran vara fragestillningar, for
att studiens validitet inte skulle bli lidande. Vid en studies operationalisering ir det av stor vikt att det
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finns en rod trad mellan teorin och datainsamlingen, och 1 vart fall dr intervjuguiden ar ett betydande
redskap for att uppna validitet.

Intervjuguiden testades pa tre studiekamrater for att avgora hur vl diskussionen flt pa och
huruvida fragorna var genomforbara i praktiken. Efter testet reviderades intervjuguiden genom

nagra mindre justeringar.

Under fokusgrupperna

Miljo och inspelning

Miljon som fokusgrupper utspelar sig i ar viktig for utférandet och resultatet av dem. Var studies
fokusgrupper genomférdes pa JMG vid Goteborgs Universitet, som ar en vilkind och centralt
beldgen plats 1 Goteborg, allt fOr att respondenterna enkelt skulle kunna ta sig till platsen och kinna
sig bekvima dir. Faktum erbjod sina egna lokaler som plats f6r fokusgrupperna, nagot som vi
tackade nej till dd det skulle kunna paverkat hur kritiska respondenterna vagat vara gentemot
tidningen. Att utféra fokusgrupperna pa universitetet kindes som ett bittre alternativ. Lokalen som
anvindes for fokusgrupperna var férhéllandevis liten, nagot som bidrar till ett battre och intimare
samtal an om rummet ar storre 4n det behover vara for att rymma antalet deltagare (Esaiasson et al.,
2012).

Intervjuerna spelades in med tvda mobiltelefoner fOr att i storsta moéjliga man forhindra att tekniskt
strul skulle paverka inspelningen. Eftersom mikrofonen pa en mobiltelefon inte haller samma
kvalitet som exempelvis en diktafon sa placerades mobiltelefonerna i tva olika riktningar for att
allting som sades skulle horas pa inspelningen. Redan under den forsta fokusgruppen fick vi erfara
vikten av att anvinda tvé inspelningsenheter, dd inspelningen pa en av mobiltelefonerna
misslyckades.

Stimulusmaterial och incitament

Vianvinde oss av ett antal nummer av tidningen som stzzulusmatieral tor att vacka fragor och
underbygga diskussionen (Larsson, 2010). Deltagarna fick ta del av tidningarna halvvigs in i
fokusgruppen, for att ge saval ett fore-perspektiv som efter-perspektiv. Pa sa vis kan vi underséka
om den uteblivna konsumtionen beror pa férkunskaper och férdomar eller om det snarare ror sig

om innehallet i sig.

Deltagarna i var studie fick en samlingsskiva fran Faktum, samt vilja mellan biljetter till en
Gaismatch eller tva stycken biobiljetter. Incitamentet var nagot som Faktum bidrog med och
deltagarna i studien blev informerade om incitamentet forst efter de tackat ja till att delta, for att de
inte skulle delta av fel anledning (Wibeck, 2010).
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Intervjusituationen och moderatorns roll

Jamfort med kvalitativa intervjuer dr intervjuarens roll i en fokusgrupp mindre styrande. Intervjuaren
blir i detta fall en moderator vars huvuduppgift dr att verka for att diskussionerna i fokusgrupperna
ska halla en sa hog kvalitet som mojligt (Ibid). Vi strivade efter att inta en passiv stillning, samtidigt
som vi lyssnade aktivt och uppmuntrade till vidare diskussion. Just balansgangen mellan att leda
samtalet och visa engagemang utan att ta stillning visade sig svarare dn vi tinkt oss. Under hela
datainsamlingen efterstrivades en jamn maktbalans mellan deltagarna, for att pa sd vis undkomma
tystnadsspiraler som annars dr vanligt forekommande om de intrapersonella faktorerna mellan
deltagarna inte stimmer.

For att fa med sd manga olika infallsvinklar som méjligt 1 samtalet var vi méana om att alla skulle fa
mojlighet att vara delaktiga 1 diskussionerna. Dir var det centralt att framsta som sympatiska och
varma for att uppmuntra till ett 6ppet samtalsklimat dir ingen kandes sig negligerad eller utanfor.
Moderatorns placering 1 rummet ar ocksa viktig f6r hur diskussionsmiljon ska fungera. Vi valde att
sprida ut oss mellan deltagarna istallet fOr att sitta bredvid varandra och pa det sittet undvika att
hamna i en ordférandeposition, da det kan hamma samtalet (Larsson, 2010; Esaiasson et al., 2012).

Vi valde att dela upp arbetssysslorna mellan oss dir en hade rollen som ledande moderator, medan
den andra intog en ndgot mer passiv och inlyssnande roll som observator, dir fokus lag pa att fanga
upp intressanta tankegangar och halla koll pa tiden. Tidsatgangen for fokusgrupperna landade pa
mellan 50 och 70 minuter.

Nigot som vi blev varse om under fokusgrupperna var gruppdynamikens paverkan pa grupperna
och resultatet av dessa. I den andra fokusgruppen var en deltagare betydligt mer kunnig/insatt i
idmnet dn de andra deltagarna, samtidigt som hen pratade om hur viktigt det var med vilgorenhet.
Dessa asikter smittade av sig pa resten av gruppen och ledde till en o6nskad tystnadssprial dar de
andra deltagarna himmades, blev mer passiva och anpassade sina svar efter deltagaren 1 fraga.

Den forsta fokusgruppen paverkades av en respondent med avvikande, for att inte saga
térdomsfulla asikter, vilket ledde till en nagot obekvam stimning 1 gruppen och méjligtvis hindrade
andra deltagare fran att framhava sin helt motsatta asikt i frigan. I den sista fokusgruppen fanns en
mycket bra gruppdynamik som istéllet bidrog till att gruppen under nagra tillfallen gick fragorna i
torvig och borjade beta av dmnen som skulle kommit lingre fram i intervjuguiden. Detta skapade
svarigheter for oss vid transkriberingen och gjorde rollen som moderator problematisk. Overlag
upplevde vi dock att fokusgrupperna fortlépte utan stérre problem och mot slutet av den sista
sessionen blev den teoretiska mattnaden pataglig.
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Efter fokusgrupperna

Transkribering

Vid transkriberingen av det inspelade materialet har vi anvint oss av en realistisk transkribering, dir
fokus ligger pa att samla upp de mest centrala asikter som framkommer snarare dn att ordagrant
aterge samtalet pa mikroniva. Metoden 4r mindre tidskravande an en detaljerad transkribering dir
minsta lilla paus och harkling skrivs ner, samtidigt som den limpar sig vil f6r studiens syfte som ar
att fanga upp tankegangar och attityder (Esaiasson et al., 2012). Vad man bor ha med sig 1
bakhuvudet efter transkribering ar att ingen metod ar helt komplett, objektiv eller fri fran forskaren,
inte heller en detaljerad transkribering. Precis som andra moment inom en kvalitativ forskning far
forskaren stor inverkan pa resultatet, vilket man som forskare maste vara medveten om (Wibeck,
2010).

Vid transkriberingen av den forsta fokusgruppen uppmairksammades att det forekommit tillfillen
dir deltagarna pratat i mun pa varandra, nagot som forsvarade transkriberingen avsevirt. Detta tog
vi med oss in i de foljande fokusgrupperna, dir vi som moderatorer var noga med att lata en person
fa tala utan att bli avbruten, eftersom detta annars kan paverka resultatet (Moberg, 2010).

Metoddiskussion

En vetenskaplig studie bor striva efter att astadkomma validitet och reliabilitet. For att en studie ska
uppna validitet krivs att forskningen haller sig till imnet och att man underséker det man siger sig
undersoka, vilket vi med gott samvete kan siga om var studie (Ekstrom & Larsson, 2010).

For att uppna en hog validitet i en studie dr det centralt att vara transparent och lita ldsaren fa insyn i
de val av metoder och tillvigagangssitt man gjort (Larsson, 2010). Validitet uppnés dven genom en
korrekt genomférd undersokning tillforlitlig empiri (Ekstrom & Larsson, 2010). Detta dr nagot som
efterstrivats genom hela arbetet, varpa vi anser att vi uppfyllt kraven pa validitet. Som tidigare
behandlats blir resultatet vid en kvalitativ studie inte representativt som vid en kvantitativ, vilket inte
ger mojlighet till empiriska generaliseringar.

26



7.
Resultat & analys

Mediekonsumtion

Konsumtionen av tidningar och magasin ser idag annorlunda ut dn vad den gjorde f6r bara nagra ar
sedan. Precis som med dagstidningar har férsiljningen av tidsskrifter minskat under de senaste aren
och av de som liser star kvinnor och dldre f6r en betydande del (Nordicom, 2014).

Respondenterna i vara fokusgrupper anger att de sillan betalar for tidningar, vare sig det handlar om
tidningsprenumerationer eller enstaka tidsskrifter och magasin. Manga pratar om dagens enorma
informationsfléde som en del 1 detta, att man haller sig uppdaterad via andra kanaler idag och att
tidningar inte ar den primara kallan f6r information och forstrelse.

“Jag tror att det finns for mycket i ens informationsflide med sociala medier, man far information overallt.
Och da blir det en till publikation som man ska ta del av, jag tror att det ocksa dr en bidragande orsak till
varfor man bara gar forbi.”

(Respondent i fokusgrupp 1)

Nir respondenterna vil laser tidningar handlar det till stor del om gratisversioner via webben och
artiklar som linkas pa sociala medier. Nagra av respondenterna uppgav att det hinder att de koper
tidsskrifter ndr de kidnner att de har tid 6ver, ofta innan en stundande tag-, buss- eller flygresa. Vilka
tidsskrifter som respondenterna liser skiljer sig at, men 1 stor utstrickning ror det sig om dmnen som
mat, livsstil eller samhille.

Nir det kommer till vilka motiv de har f6r mediekonsumtionen verkar det mest handla om att halla
sig uppdaterad och informerad 6ver vad som hinder 1 samhillet genom att f6lja diverse “fléden”.
Mainga nimner ocksa underhallning och forstréelse som motiv, men da frimst i samband med
magasin och tidsskrifter. Vad giller dessa nischade magasin, som nagra av respondenterna ldser
(exempelvis: Damernas virld, ICON och Buffé), ligger motivet bakom lisandet dven i att f6rdjupa
sina intressen, eller for att anvinda uses and gratifications-teorins definition - ett personligt
identitetsskapande.

Vad giller Faktum har vissa av respondenterna svart att se vilket behov som tidningen skulle fylla i
deras mediekonsumtion, mycket pa grund av att de inte vet vad tidningen innehaller. Information
om sambhallet himtar de fran andra kallor och vad giller underhallning har man inte tillrackligt stor
tilltro till att Faktum som tidning kan méta detta behov. Dessutom kéinner vissa att de redan “fyllt
sin kvot” av tidningar och inte har tid att lisa ytterligare en. Enligt Uses and gratifications-teorin
hamnar Faktum inom en grizon vad giller motiven f6r medieanvindningen, da den inte gar att
placera in ett sdrskilt fack och saknar en tydlig malgruppsanpassning. Det hir dr nagot som vidare

kommer utvecklas lingre fram 1 avsnittet.
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Image

Begreppet gatutidning ir det fa av respondenterna som ar bekanta med sedan tidigare. Nir de far 1
uppgift att beritta om vilka associationer som ordet ger dem svarar merparten att de tinker pa en
tidning som siljs pa gatan och antingen ir gratis eller billigare 4n andra tidningar.

“For mig betyder det att det ar gratis pa nagot satt, att den dr billigare iallafall. Att man inte behiver ga till
en affar for att kipa den men ocksd att det inte ar samma Rvalité, att det inte dr journalister som skriver

den utan att vem som belst kan publicera.’
(Respondent i fokusgrupp 1)

Nir de ombeds ge exempel pa sidana tidningar nimns oftast Faktum, Situation Sthlm och “den dar
nya som EU-migranterna siljer”. Alla respondenter kinner till Faktum sedan tidigare, vilket dven var
ett krav for att fa delta i fokusgrupperna. Pa fragan “vad vet ni om Faktum?” dr det framférallt
forsaljningen av tidningen som de kianner till. Alla vet om att det dr heml6sa eller andra utsatta som
siljer tidningen och att de far behalla en del av forsiljningspriset sjilva.

“Det dr vdl forsliningen man hort om framst, att de kiper den for 25 spann och siljer den for 50. Jag har
ingen aning om vad den inneballer.”
(Respondent i fokusgrupp 1)

Det ar tydligt att forsiljarna fungerar som tidningens ansikte utat da forsiljningssittet dr det som
forst kommer pa tal i alla fokusgrupper. Eftersom just distributionssittet skiljer Faktum fran
majoriteten av andra tidningar dr det inte foérvanande att mycket fokus hamnar pa det.
Respondenterna kinner till att forséljarna har fasta platser dir de siljer Faktum och alla kan nimna

flertalet platser dir det gar att kopa tidningen.

“Man har ju stott pa dem pa olika stillen, sa hade man velat ha den sa hade man litt kunnat komma pa
10 stillen ddir man vet att de star.”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Tillgangen pa tidningen verkar alltsa inte vara ett problem eftersom respondenterna moter
Faktumférsiljare regelbundet 1 sin vardag (Strémbick, 2009). Diremot ar vira fokusgrupper inte
representativa for hela Géteborgsomradet da majoriteten av deltagarna r bosatta 1 G6teborg stad,
vilket innebir att tillgangen kan skilja sig mot omraden utanfor stadskarnan.

Att det finns ett bakomliggande syfte med tidningen ar ocksa vilkiant och respondenterna uppfattar
att Faktum vill hjilpa hemlésa och f6rmedla en nyanserad bild av dem genom innehallet i tidningen.
I samtliga fokusgrupper fanns en mycket positiv bild av Faktums syfte och idé trots att ingen av dem
kopt tidningen:
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“Jag har aldrig list Faktum, men jag dr verkligen inte negativt instilld till den, men jag har inte kipt den.”
(Respondent 1 fokusgrupp 2)

“Man vet att det ar en bra gérning att kipa den.”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

Det verkar med andra ord inte vara tillgangen eller instillningen till Faktums varumirke som stoppar
minniskor fran att képa tidningen. Foljaktligen tycks det vara andra faktorer som ligger bakom icke-
konsumtionen.

Forséaljarna

Som vi tidigare nimnt s dr forsiljarna vilkinda i fokusgrupperna och den generella uppfattningen
om dem ar positiv. De anser att forsiljarna ar manniskor som tidigare haft det svart, men som i
dagsliget skoter sig trots att de fortfarande befinner sig utanfoér det “normativa samhillet”.
Deltagarna i fokusgrupperna holl f6r det mesta med om att férsiljarna verkar vara stolta Gver sin
sysselsittning och trevliga mot de férbipasserande. De tycker ocksa att forsaljarens personlighet ér
vildigt viktig och om det ar en forsiljare som “ger energi” till dem sa dr det storre chans att
minniskor vill hjilpa den personen genom att képa en tidning.

“For det mesta tycker jag att de dr glada och trevliga och jag tycker inte att det kdnns liskigt att ga fram till
dem, eller det dr en jag tycker ser liskig ut. Man gar hellre fram till nagon som ser hérlig och trevlig ut.”
(Respondent i fokusgrupp 3)

I fokusgrupperna framkommer det hur viktiga férséljarna ar for Faktum da de dagligen méter
allminheten ute pa gatorna och till stor del bidrar till att Faktum bibehaller ett positivt anseende.
Respondenterna anser att det dr bra att forsaljarna har méjligheten att silja Faktum och triffa folk i
en strukturerad vardag:

“Jag vet att manga som séljer den har psykiska problen och dd har de det att gira. De kanske inte klarar
av ett “vanligt” jobb och da har de dnda nagon slags uppgift och triffar folk, en slags sysselsittning sa att de
klarar sig. Jag tror att det dr rdddningen for manga, att de har en strukturerad dag med rutiner.”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

Aven om den generella uppfattningen om forsiljarna ir positiv si d6k det under fokusgrupperna
upp nagra mindre positiva uppfattningar. En uppfattning var att forsiljningen ar kontraproduktiv
och inte bor stéttas da det stoppar forsiljarna fran att soka ett “riktigt jobb”.

“Om de far pengar sa kanske de inte blir motiverade att soka ett jobb. For att salja Faktum dr for mig inte
ett jobb, de star ddr och hélsar pd folk. Skulle de inte fi de pengarna hade de kanske varit mer motiverade
att gora ndgot med sitt liv. Jag vet att det inte dr litt att fa ett jobb. Man ska inte bjilpa med pengar ntan
med mat si att de blir motiverade att gora nagot.”
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(Respondent i fokusgrupp 1)

Respondenten verkar ha uppfattningen att sysselsittningen som Faktumfoérsaljare forhindrar dem
fran att anpassa sig till samhillet da den fungerar som ett latsasjobb. Moijligtvis dr det sa att hen anser
att forsaljningen inte kan generera tillrackligt mycket sa att forsaljarna helt ska bli sjalvférsorjande,
vilket leder till att staten maste fortsitta hjilpa dem. Man kan férmoda att fler delar dessa asikter i
samhillet, och méjligtvis dven 1 fokusgrupperna. I fokusgrupper finns alltid en risk att férdomar och
asikter som kan uppfattas som avvikande av de andra deltagarna inte lyfts upp pa grund av den
sociala norm som rader i gruppen. Uppfattar personen som har asikten att hen befinner sig i
minoritet 4r hen mindre benigen att dela med sig av asikten i samtalet med andra, vilket kan leda till
en tystnadsspiral (Larsson, 2010; Esaiasson et al., 2012). Férdomar om personer i andra sociala
klasser kommer alltid finnas, men Faktums utmaning blir att kimpa for att minimera férdomar om

tidningen och férsiljarna.

Okning leder till avtrubbning

Samtliga respondenter verkar ha miarkt av en tydlig Okning av tiggare och gatutidningsforsiljare den
senaste tiden. En respondent uttryckte det som att “de niastan kom 6ver en natt”. Detta har skapat
en form av konkurrenssituation mellan tiggare och Faktumférsiljare, samtidigt som det ocksa har
satt hemloshet pa agendan och dagordningen. Respondenterna anger att det dock inte ar nagra
problem att skilja Faktumforsiljare och tiggare at, men risken ar att 6kningen skapar en hopploshet
och avtrubbning da de kan uppfattas som en stor grupp ménniskor som i olika utstrickning ar i
behov av hjilp. En del respondenter uppger att de i bérjan hade daligt samvete Gver situationen som
manga befinner sig i, men att det med tiden blivit en del av vardagen.

“Jag kan kénna mig mer avtrubbad, det dr si manga. Det dr svart att veta vem man ska bjdlpa och hur
man ska gora. Det blir att man stinger av eller att man bar ett filter for att det dr sa mycket eldnde. Om det
finns ett overflod ay misdr pa gatorna sa blir det svart att reagera varenda gang.”

(Respondent i fokusgrupp 2)

Denna kinsla och beteende grundar sig 1 att manniskor littare sympatiserar med enstaka individer an
stora grupper, da uppfattningen av att inte kunna hjilpa alla mynnar ut i en kinsla av hopploshet
(Vistfjill, Slovic & Mayorga, 2015). Detta kan resultera 1 att situationerna for tiggare och hemlosa
forvirras 1 takt med att antalet stiger. Ett intressant exempel pa detta dok upp i fokusgrupp tre da en
av respondenterna berittade om en gatutidningsférsiljare 1 Kivlinge - en ort i Skane med 8000
invanare. Eftersom forsiljaren var ensam om att sélja gatutidningar i orten upplevde respondenten
att invanarna utvecklade en nidrmare relation till férsiljaren och kopte tidningar 1 storre utstrackning

an i stora stiader.

Det stora antalet forsiljare 1 Goteborg gor att vissa respondenter anser att de inte lingre marker av
eller reflekterar 6ver forsiljarna da man stoter pa dem sa ofta i vardagen. De blir “en del av
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omgivningen” vilket ocksa kan férklaras med att manga erkdnner att de inte vill se forsiljarna pa
grund av deras daliga samvete.

“Jag blundar for forsiljare. Jag ser dem ofta nar jag dr i Nordstan och ndr jag dr dar vill jag bara ut, jag
kollar bara higt och sen tar jag mig dit jag ska.”
(Respondent 1 fokusgrupp 2)

Det respondenten beskriver ér en slags forsvarsmekanism som slas pa nir samhalleliga problem blir
patagligt nira. M6jligtvis dr det sd pa grund av att manga har svart att sitta sig in 1 de heml6sas
vardag da den dr langt ifran deras egen verklighet, och da blir det enklare att blunda f6r problemet. I
en segregerad storstad som G6teborg dr det mojligtvis enklare att blunda for dessa bekymmer dn 1
en liten ort dir de som lever under simre férhallanden inte forsvinner in 1 massan.

Gatutidningar ett vaxande fenomen

Faktum dr i jimforelse med tidningarna som siljs av EU-migranter en vilkind tidning som funnits
linge, en trovirdig avsindare som man kan lita pd 1 storre utstrickning. Respondenterna upplever att
EU-migranternas tidningar syns mycket pa stan, men att de ar mer patringande i sitt forsdljningssatt.
Till skillnad fran Faktumforsiljarna, som har fasta platser dir tidningarna siljs, cirkulerar forsiljarna
av dessa tidningar runt i staden pa bussar och sparvagnar. Faktumfdrsiljarna upplevs av
respondenterna som trevliga och mindre patraingande och det finns en méjlighet att ankomsten av
EU-migranternas tidningar har fatt en positiv inverkan pa Faktums anseende. Samtidigt innebar
6kningen av gatutidningar i G6teborg en tuffare konkurrens om dem som enbart képer
gatutidningar utifrin en vilgorenhetsaspekt.

Dessutom finns en risk att de nya gatutidningar som kommit till Sverige den senaste tiden
avskricker méinniskor fran att kopa gatutidningar och férsimrar dess rykte. Minga av dessa tidningar
ar oversatta med hjilp av automatiska 6versittningsverktyg, vilket gér dem svarbegripliga och
journalistiskt klandervirda. Aaron Israelsson, chefredaktor pa Faktum, uttalade sig nyligen i
Goteborgs-Posten om hotet som undermaliga tidningar har for hela branschen: “Pa sikt skulle det
kunna innebdra att gatutidningen som koncept undermineras for att folk trottnar.” (Dorian, 2015, 7
maj).

For att Faktum ska behalla sin ldsarkrets behover de positionera sig som det bista alternativet bland
gatutidningarna och lyckas férmedla vilka foérdelar deras tidning har gentemot konkurrenterna.
Forslag pa hur de ska gora det aterkommer vi till i diskussionsavsnittet.

Vad far jag ut av det?

Det rader delade meningar i fokusgrupperna angaende vilka av Faktumférsiljarna och tiggarna man
helst stodjer.
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“Jag far sanre samvete nar jag gar forbi ndgon som tigger. Det kdnns som de som sdljer tidningen dr mindre
utsatta dn de som tigger. Att de har tagit sig upp ett steg fran det, att tiggeriet dr ett sista steg.”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

Argumentet for att hellre stodja tiggarna ar att de har det simre stillt och siledes behéver pengarna i
storre utstrackning. Somliga upplever att det har skapats en ny “bottenniva” da tiggarna har det virre
an forsiljarna eftersom de inte omfattas av “det svenska skyddsnitet”. Dessutom verkar det som att
kinslan av vilbefinnande blir storre nir man ger pengar till tiggare dn nar man koper en Faktum,
eftersom detta blir en mer altruistisk handling dir man inte kraver nagot tillbaka 1 gengald.

“Jag ger garna pengar ntan att kipa ndgot. Jag tycker att det dr svarare att kipa nagot an att bara ge, jag
vet inte varfor. Det kdnns som att jag gor nagot gott utan att fa nagot tillbaka, fast jag gor det andd for att
ma bittre.”

(Respondent i fokusgrupp 2)

A andra sidan uppfattar en del av respondenterna det som tryggare att stédja en Faktumférsiljare
med pengar idn att ge till en tiggare. Anledningarna till det ar att de uppfattar att pengarna gar till
konstruktiva andamal, da de ér anslutna till en trovirdig organisation med mal att de ska fa en bittre
tillvaro.

“Det kdnns tryggare och bittre an att bara ge pengar, det kdnns som att pengarna gar till en battre sak pd
ndgot sdtt. Det dr nog for att de behover de pengarna dagen efter for att kipa nya tidningar.”
(Respondent i fokusgrupp 1)

Upplevelsen dr att pengarna man overlamnar till forsiljaren resulterar i en storre nytta da de omsitts
pa nytt och genererar ny inkomst for forsiljaren. De upplever ocksa att man hellre képer Faktum dn
ger pengar till tiggare, da man far en tidning 1 utbyte.

“Jag anser att ménniskan i regel dr egoistisk, “what’s in it for me?” Du far pengar av mig men vad far jag
av dig? Man kan ligga pengar i en burk eller fa nagot i uthyte, har far du nagot i uthyte.”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Uppfattningarna stimmer 6verens med George Homans utbytesteori dir minniskor ser det sociala
livet som en affir och jamfor vad man ger mot vad man fér i utbyte i form av kapital. I Faktums fall
kostar tidningen 50 kronor och da kriver en transaktion att kunden uppfattar det som att den far
tillbaka minst lika mycket kapital i form av till exempel en bra tidning eller kinslan av att ha gjort en
god girning. Upplever kunden inte det sa kommer kunden med stor sannolikhet inte kopa Faktum
(Andersen & Kaspersen, 1996; Tornstam, 2005).

Samtidigt dr det ett storre steg att képa en Faktum 4dn att ge nagra kronor till en tiggare, da man ofta
har mynt som man inte behéver, men sillan en femtiolapp. Dessutom finns en risk att man kianner
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att man inte far tillrickligt med utbyte om man képer en tidning som man inte liser men dnda har
betalat 50 kronor.

“Jag brukar ge om man har nagra kronor till de som sitter ntanfor affiren, det kdnns sa mycket littare,
man ger 3-5 kronor och de kan jag ju inte kipa ndagot for dnda. Det blir en sa mycket mindre summa dn att
kipa en Faktum.”

(Respondent i fokusgrupp 3)

Vid en mindre transaktion uppfattar respondenterna sin insats som mindre vilket sinker kraven pa
ett utbyte. Transaktionen kan da rubriceras som en god girning istillet for ett rent kop. Varfoér
minniskor skinker pengar utan krav pa utbyte kommer vi avhandla i nista avsnitt.

Képmotiv

Ungefir halften av respondenterna uppger att de nagon gang tankt tanken att de ska képa en
Faktum, men av nagon anledning har denna intention aldrig lett fram till ett kép. Vad som verkar ha
hindrat manga ar att de sjalva tror att de inte skulle ha ldst tidningen utan att den med stor
sannolikhet hade akt rakt ner 1 pappersinsamlingen.

“Om jag skulle kipt den sa hade jag sakert inte list den, mest for att kanna mig duktig.”
(Respondent 1 fokusgrupp 2)

“Jag hade inte list tidningen om jag kipt den. |ag har tinkt kipa Faktums kalender, men det har inte
blivit sa. Det hade varit nagot man kan anvinda pa ett annat sitt, man far 15 tidningar i brevlidan och jag
ldser dem aldrig, jag behover inte en tidning till.”

(Respondent i fokusgrupp 1)

Av fokusgrupperna framgar att manga respondenter har en otydlig bild 6ver vad tidningen innehaller
och vilken kvalitet de kan férvinta sig av den. Detta, tror vi, genererar en uppfattning hos dessa
minniskor om att motivet till att képa tidningen uteslutande handlar om vilgorenhet och att
tidningen och dess innehall i sig inte ger nagot varde. Pa sa vis gir dessa manniskor aldrig frin en
intention till ett handlingsutlésande (Palm, 2000).

I varje grupp fanns nagon respondent som hade battre koll pa vad Faktum innehé6ll och hos dessa
verkade det lika naturligt att kopa tidningen f6r den journalistiska kvaliteten som for
vilgorenhetsaspekten. Nar respondenterna fick spekulera i varfor de tror att ménniskor képer
tidningen lit det sa har:

“For att kunna hjdlpa de som har det samre, for att ma lite battre sjilva kanske.”
(Respondent 1 fokusgrupp 2)

33



“Man vill bjilpa hemlosa, jag tror inte att de liser den. Jag tror att det dr samma personer som kiper den
regelbundet for att de vill stidja den. Det dr oftast lite dldre kvinnor i 45—60-drsdldern, det dr min
erfarenbet.”

(Respondent i fokusgrupp 1)

“Jag tror att det dr tva olika grupper - de som képer den av vilgirenhet eller som fdtt en relation till
forséljaren och de som kdper den for att det dr sa bra journalistik.”
(Respondent i fokusgrupp 3)

Det verkar dven finnas uppfattningar om att tidningens kopare gor det av rent egoistiska sjilv och
for att sjdlva ma bra 6ver sina handlingar. I manga fall r6r det sig sikerligen om en kombination av
de bada, dir valbefinnandet av det altruistiska givandet ger en god kinsla samtidigt som man formar
sin personlighet och framstar i god dager hos omgivningen (Andreoni, 1991).

“Jag tinker att man kanske vill ha Faktum liggandes hemma for att det ser snyggt ut, det visar att man har
bjélpt och stottat nagon.”
(Respondent i fokusgrupp 1)

“Jag har ndgra i min vinskapskrets som kiper och en av dem dr vildig egenkdr sd jag tror att det dr en
egoboost.”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Valgbérenhet

Merparten av respondenterna uppger att de mer eller mindre regelbundet ger pengar till nagon form
av vilgorenhet, da fraimst till stora organisationer som Réda Korset, Amnesty och
Barncancerfonden. Helst donerar respondenterna pengar nir det skett stora katastrofer samt inom
omraden som kinns konkreta och greppbara, som exempelvis miljé och cancer. Nir det kommer till
heml6shet upplever nagra av respondenterna att det ligger langt bort fran deras egen verklighet,
vilket gor det svart att relatera till och skapa en forstaelse for. Att forsiljarna ofta befinner sig 1

medelaldern gér dessutom det sociala avstindet an lingre f6r ungdomar med en trygg uppvaxt.

“Jag reflekterade dver det en gang ndr jag gick forbi en forsiljare som var lika gammal som jag, for da
kdndes det extra jobbigt, for det kéndes ndrmare mig. Da var jag nérmre att kipa dn nagon annan gang.”
(Respondent i fokusgrupp 3)

Att manga upplever det som att det finns en stor klyfta mellan dem och forsiljarna gor det svart for
dessa minniskor att sitta sig in 1 fOrsiljarnas verklighet och vardag. Nir hemloshet dessutom ir ett
problem som det inte talas sirskilt mycket om i den offentliga debatten och som manga inte har
nagon direkt relation till kan tidningens innehall kinnas svart att ta till sig.
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“Det kdnns pa ett sitt vildigt langt bort, jag gar inte runt och dr orolig for att bli hemlos, jag relaterar inte
till det pa det sdttet dven fast jag tycker att det dr hemskt att det dr pa det sittet.”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Minniskors medieanvandning styrs till viss del av en rad resurser som avgor hur villig man ar att ta
del av ett visst medieinnehall, beroende pa vilken bakgrund man har och vilken kultur man kommer
fran. Det gar pa sa vis att argumentera fOr att manga manniskor, framfor allt ungdomar, saknar de
sociala och kulturella resurser som krivs for att kunna relatera till innehallet i tidningen (Strémback,
2009). Kan det saledes vara sa att det finns en uppfattning hos icke-képare att det bara skrivs om
heml6shet och fattigdom i tidningen, som leder till att vigen till ett kép kdnns dnnu lingre?

Koptillfallet och betalning

Just distributionssittet dr nagot som skiljer Faktum at fran andra tidningar, vilket f6ljaktligen gor det
relevant att analysera. Att tidningen siljs pa offentliga platser, sisom torg, knutpunkter och
koépcentrum, ser manga av respondenterna som ett hinder till att képa tidningen. Det verkar finnas
en uppfattning om att man vid métet med en Faktumforsiljare kinner att man inte befinner sig i ett
“kép-mode” och att det kinns “onaturligt 1 det offentliga rummet att genomféra en transaktion”.

“Jag dr ofta pa vig nagonstans ndr jag blir erbjuden att kipa den.”
(Deltagare i fokusgrupp 1)

“Jag kénner mig trangd ndr jag ska fatta ett besiut pa stan. Det finns ju t.ex. telefonforsiljare och sadana i
samma miljo som man lirt sig att bara ga forbi. De dr ju inte svara att skilja pd, men det dr fortfarande
Jfolk som vill ha saker av mig. Sen dr ju inte Faktumforsiljare framfusiga pa det sittet som de som sdljer
telefoner.”

(Deltagare i fokusgrupp 2)

Nagra av respondenterna beskriver det som att de vill kinna att képet av tidningen sker pa deras
egna villkor utan att bli tvingade till det. Det f6religger ocksa hos méanga en kinsla att koptillfallet
sker sa plotsligt att man ofta inte hinner reflektera 6ver eller ta stallning till képet innan képttillfallet
ar forbi. Ndr man moter en forsiljare har man sa kort tid pa sig att reflektera 6ver huruvida man vill
kopa tidningen och har man da inte planerat att kopa den i forvig blir det av ren vana litt att man
inte gor det aven denna gang. Det kan upplevas som att métet med forsiljaren sker sa plotsligt att
man knappt hinner reagera.

De ekonomiska resurserna dr en central aspekt att ta i beaktning nir det kommer till manniskors
mediekonsumtion (Strombick, 2009). Att Faktum koéps £6r 50 kronor verkar inte vara ett stérre
problem i fokusgrupperna, da det hos de flesta ses som en oansenlig summa. Vad giller
kontantbetalningen rader det diremot delade meningar, dir nagra menar att kontantbetalningen ar
ett hinder f6r dem, medan andra anser att detta bara ir en dalig ursikt som enkelt gar att komma
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runt om man bara vill. En del av respondenterna har koll pa att det numera gar att betala med kort
eller mobil hos manga forsiljare, men detta har dnnu inte natt fram till samtliga.

“Det dr vdl inte ett hinder, men det blir vil en slags orsak till att man inte kiper den.”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

“Nu bar jag hort att man kan anvinda Swish, sa nu fungerar inte ‘Jag har inga kontanter’ lingre.”
(Respondent i fokusgrupp 3)

Attityd inte lika med beteende

Enligt Icak Ajzens teori om planerat beteende maste det bland annat finnas en subjektiv norm kring
ett visst beteende for att detta ska utforas. I Faktums fall handlar den subjektiva normen om hur
manga i ens bekantskapskrets som gor det, vilket manga av vara respondenter nimner som en av
anledningarna till att de aldrig képt tidningen.

“Tngen som har tipsat mig om att jag borde kipa den”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

“Det dr ingen som har sagt till mig att de koper Faktum, nér skulle det komma upp i ett samtal? ‘Hej, jag
har kipt Faktum idag, har du ldst den’ skulle aldrig nagon siga”
(Respondent i fokusgrupp 2)

Utan uppmuntran och patryckningar fran vinner kan det vara svart att utfora ett visst beteende, da
vi manniskor till stor del 4r gruppvarelser som agerar i likhet med minniskor i var nirhet. I det fallet
spelar det mindre roll att man har en positiv instéllning till tidningen, att man upplever sig ha nog
med tid och pengar for att kunna képa den och att man vet flera stallen dir tidningen finns till
forsaljning. For att skapa en intention om att utfora ett visst beteende krivs dven att det 1 ens
bekantskapskrets finns en acceptans och en miljé som uppmuntrar till beteendet, vilket det hos
somliga respondenter inte verkar finnas (Ajzen, 1991).

Som tidigare nimnts tycks en del av respondenterna ha undvikt att képa tidningen med anledning av
att de med stor sannolikhet inte kommer ldsa den. Detta visar att trots att en intention féreligger
finns det ingen garanti pa att man tar klivet 6ver tréskeln och koper tidningen.

“Jag ser mig som en person som kiper Faktum, men jag gor det inte”
(Respondent 1 fokusgrupp 2)

Hir ror det sig om en respondent som tagit sig lingre i den mentala beteendetrappan (Palm, 2000).
Problemet i det har fallet dr inte att det saknas medvetenhet, intresse, kunskap eller attityd, utan
snarare om att intentionen aldrig lett fram till en handlingsutlésning. Vad som stoppat respondenten
ar oklart, men var teori dr att det har att géra med rent praktiska faktorer, snarare dn ideologiska.
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Med stor sannolikhet kommer respondenten 1 fraga att striva efter att nagon gang kopa tidningen,
for att minska klyftan mellan personens varderingar och handlingar och undvika en kognitiv
dissonans (Festinger, 1957). Aven om personen i friga har kommit lingre in manga andra i sin
beteendetrappa till att képa tidningen kan det sista steget, att komma 6ver tréskeln, vara nog sa
lingt. Kan det bero pa att beteendet inte dr en vana, att man upplever ett 6verfléd av information i
vardagen eller beror det snarare pa en osikerhet kring huruvida innehallet i tidningen faller en i
smaken?

Okéant och tungt innehall

Som tidigare berorts dr innehallet 1 tidningen nagot som verkar relativt okant f6r Faktums icke-
kopare, vilket visserligen har sin naturliga forklaring i att dessa manniskor i manga fall aldrig list eller
ens tittat i en tidning. Detta verkar kunna vara en mojlig orsak till att respondenterna inte kopt
tidningen tidigare.

“Man vet for lite om innehallet for att ta steget att kipa tidningen.”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

“Jag hade kunnat kipa den om jag visste vad den inneholl - det kdnns lite som att kidpa grisen i sicken”
(Respondent i fokusgrupp 2)

I den forsta fokusgruppen menade en av deltagarna att hen istillet for att képa Faktum hellre hade
kopt Goteborgs-Posten for det dubbla priset av en gatutidningsforsaljare, vilket de 6vriga deltagarna
kunde halla med om. Detta ir ett tecken pa att det hos manga finns en osikerhet och ridsla infor att
kopa Faktum, eftersom man inte vagar lita pa att innehallet tilltalar en. Att man hellre betalar mer
pengar for en GP tolkar vi som att det finns storre fortroende for vad den tidningen har att erbjuda
och en bredare kunskap om vad den innehaller. Vad som dock dr 4n mer oroande for Faktum ar att
det hos manga respondenter rader forestillningar om att innehallet i tidningen helt produceras och
skrivs av hemldsa, vilket hinger ihop med att man sammankopplar det med journalistik av
tvivelaktig kvalitet.

“Jag har enbart trott att det har varit de som haft ett missbruk eller liknande som skriver i tidningen.”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Det finns ocksa forestillningar om att innehéllet till stor del bestar av historier om missbruk, elinde
och minniskor som haft det svart i livet. Detta verkar avskricka manga, da de har en bild av
innehallet som “deppigt och trist”.

“Jag har fatt for mig att det bara dr en massa misdr, historier om folf som har rikat illa ut.

Men dven om nagon som har tagit sig nagonstans.”
(Respondent i fokusgrupp 1)
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“Jag tinker att det som finns i tidningen inte tilltalar niig”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Nagot som verkar spela en stor roll inom samtliga fokusgrupper ir vilken person som ér pa
framsidan av tidningen och vad det aktuella numret innehaller for artiklar. Problematiken med just
detta dr att nagra av respondenterna upplever att det ar svart att fa reda pa hur innehallet ser ut, da
de tycker att det kinns obekvimt att ga fram till en férsiljare och be om att fa bliddra i tidningen
utan att kopa den. Dir skiljer sig Faktum at fran andra tidsskrifter som siljs 1 butik, dir méjligheten
finns att 6gna igenom tidningen innan man bestimmer sig for huruvida man vill képa den eller inte.

“Hade man vetat mer om innehallet i tidningen som siljs for tillfallet sa hade man mer sannolikt kipt den.
De haller ju i ett omslag och man mdste ga véldigt néra for att se vad den inneballer. Jag hade inte gatt fram
och kollat pa den och sen sagt “nej det var inget jag ville ha”. Da struntar man bellre i att ga fram. Hade
man vetat tydligare vad som finns i den bade man kunnat kipa den.

(Respondent 1 fokusgrupp 1)

Innehallet - en positiv dverraskning

Frimst av allt verkar alltsd det uteblivna kopet handla om en okunskap kring innehallet vilket gér
steget till att kopa tidningen dnnu lingre. Detta befistes nir deltagarna i fokusgrupperna sjilva fick
bliddra igenom nagra exemplar av tidningen. F6r manga av deltagarna var detta fOrsta gaingen som
de fick ta del av innehallet i tidningen, nagot som hos de allra flesta resulterade i en mycket positiv
6verraskning. Sirskilt forvanade verkade respondenterna 6ver tidningens grafiska profil och

innehallets lattsamhet.

“Den dr lite spexigare an vad jag trodde. Jag dr forvanad dver alla firger, jag trodde den skulle vara svartvit
och trikig.”
(Respondent 1 fokusgrupp 1)

“Jag tycker den dr vildigt snygg. Man fir lite Filter-kénsla av den. Ndr jag sitter och bldddrar i den sa

tanker jag att ‘den har ska jag kipa néista gang jag daker tag’
(Respondent i fokusgrupp 3)

“De borde marknadsfora den battre, jag blev jétteforvanad! Jag trodde det inte var en tidning for mig.”
(Respondent i fokusgrupp 1)

Det verkar med andra ord som att Faktums storsta problematik ligger i att malgruppen inte kinner
till innehaéllet val nog for att det ska vara virt pengarna det kostar att kopa den och att manga

upplever att utbytet pa sa vis inte blir tillrickligt (Tornstam, 2005).
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Spretig malgruppsanpassning

Efter att respondenterna fatt lisa tidningen en stund framkom vissa mindre positiva asikter kring
innehallet, dir den mest genomgaende kritiken handlade om malgruppsanpassningen. Hir verkar
respondenterna relativt 6verens om att innehallet och framfor allt framsidorna riktar sig till olika

malgrupper.

“Det kdnns lite som att alla nummer har lite olika malgrupper. Det dr en dldre dam pa nagon och sedan
“bubblegum” stil pa en annan. Aven om den riktar sig till alla sa tilltalar de nog olika i varje nummer.”

(Respondent i fokusgrupp 2)

“Jag tycker att det dr svart att fi grepp om vem som tidningen riktar sig till, det dr otydligt vilken
malgruppen dr. Om man riktar sig till alla sa blir det svarare.”
(Respondent 1 fokusgrupp 3)

Om detta dr ett medvetet drag fran Faktums sida for att pa sa vis bredda sig och tilltala en bredare
malgrupp vet vi inte, men oavsett borde detta ses 6ver och diskuteras. Att tilltala en bred massa har

sina fordelar, men risken med detta dr att man riskerar missa hela mélgruppen.
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8.
Sammanfattning av resultat

Vi ville med var undersokning ta reda pa varfor mdnniskor som kdnner till Faktum dndd inte kiper
tidningen. For att kunna gora det har vi genomfort tre stycken olika fokusgrupper, med sammanlagt
13 deltagare. Vira fragestillningar till studien har varit:

— De som inte har kopt tidningen, vad har de for instillning till Faktum?
— Vilka faktorer gor att de inte képer tidningen?
— Vad hade kunnat fa dem att kopa tidningen?

Installningen till Faktum

Respondenterna kinner alla till Faktum sedan tidigare och anser att tidningen har en tydlig lokal
anknytning till G6teborg. Att tidningen siljs pa gatan av hemlésa och andra utsatta dr det som
fokusgruppsdeltagarna dr mest bekanta med och alla kan rikna upp flera stillen 1 Goteborg dir det
gar att kopa tidningen. Forsiljarna fungerar som tidningens ansikte utit och uppfattningen om dem
ar att de dr trevliga manniskor som tidigare haft det svart, men som skéter sig i dagsliget. Nagon
enstaka respondent uttryckte att hen nigon gang ibland ként sig obekvim i métet med forsiljare och
att vissa av dem ar obehaglig att nirma sig.

I jamf6relse med andra gatutidningar, da frimst tidningar som siljs av EU-migranter, anses
forsaljarna av Faktum vara mindre patringande i sitt forsiljningssitt vilket samtliga respondenter
uppskattade. I det avseendet dr Faktum en trovirdig och trygg avsindare som respondenterna
kidnner stort fortroende for.

Den allminna installningen till Faktum och dess idé ar mycket positiv, och det anses som en god
girning att kopa tidningen. Respondenterna dr medvetna om att det finns ett bakomliggande syfte
med tidningen, att Faktum vill hjilpa hemldsa och férmedla en nyanserad bild av dem genom
innehallet i tidningen.

Faktorer som leder till icke-konsumtion

Det framgir av fokusgrupperna att merparten av respondenterna upplever att det dr svart att passa
in Faktum 1 deras vardagliga mediekonsumtion, da den redan ar 6verbelastad med gratistidningar pa
webben, diverse sociala fléden och for vissa - tidsskrifter. Nir de tillskansar sig information via
medier uppger manga att det mestadels handlar om att fa koll pa liget och hinga med i
samhillsdiskussionen - girna med hjalp av “kortversioner” av nyheter. De har av den anledningen
svart att se vilken roll Faktum skulle fylla i deras “mediepaket” och vad de skulle fa ut av att kopa
tidningen. Det finns ocksa de respondenter som inte liser tidningar och tidsskrifter éverhuvudtaget,
da de inte upplever sig ha tid med detta.
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Detta verkar grunda sig i att manga inte har en klar bild 6ver vad tidningen innehaller, samt att vissa
till och med har en rent felaktig bild av detsamma. Det rader utpriglade uppfattningar om att
innehallet ér trakigt och deprimerande, samt att tidningens grafiska delar skulle vara dystra och
fantasilésa. Manga verkar tro att det som skrivs 1 tidningen till stor del ar relaterat till hemldshet - ett
imne som f6r manga ligger langt bort och ar svart att relatera till om man kommer frin en trygg

uppvaxt.

Denna okunskap om innehallet verkar leda till férestillningar om att motiven bakom att kopa en
Faktum mestadels beror pa att man vill hjlpa forsiljarna och sjilv ma bra 6ver det. Att Faktum ér
en tidning som man koper f6r den journalistiska kvaliteten dr det inte manga som kan relatera till.
Detta kan exemplifieras av att manga uppgett att de antagligen inte skulle ldst tidningen trots att de
kopt den, nagot som hindrar dem fran att kopa tidningen.

Nir deltagarna i fokusgrupperna fatt titta pa och i tidningen har de flesta blivit 6verraskade till det
bittre och betydligt mer positivt instillda till att kpa tidningen, vilket pekar pa att merparten sedan
tidigare vetat for lite om innehallet f6r att vaga képa den. Vad som dven framkommit under
fokusgrupperna ir att manga upplever Faktums tinkta malgrupp som splittrad och att
malgruppsanpassningen mellan olika nummer skiljer sig anmirkningsvart.

Utover detta finns en rad ytterligare faktorer som verkar spela roll f6r respondenternas icke-
konsumtion. Bland annat handlar det om koptillfallet, dir nagra upplever sig tringda 1 den sociala
situationen och menar att det kinns onaturligt att képa tidningar pa gatan, da det innebir en snabb
beslutsfattning. Nagon beskrev det som att det “blivit en vana” att i rask takt ga forbi forsiljare for
att slippa se dem i 6gonen och dirmed fa daligt samvete. Det speciella distributionssitt som Faktum
har gor att manga upplever det som svart att ga fram och blidddra i en tidning for att fa veta vad den
innehaller, vilket naturligtvis dven bidrar till att dessa méinniskor aldrig far reda pa innehallet.

I och med den 6kning som skett pa senaste tiden, av savil gatutidningsférsiljare som tiggare, har
manga respondenter kint sig avtrubbade och hopplosa. Denna 6kning verkar ocksa ha lett till en
6kad konkurrens om “hjilppengarna”, da manga uppger att de hellre ger pengar till tiggare eftersom
de har det dnnu saimre och behéver pengarna dn mer. Denna konkurrens verkar ocksa ha viss
forklaring till att nagra valt bort Faktum framfor andra vilgérande dndamal.

Vad hade kunnat fa dem att kopa tidningen?

Den vanligaste orsaken till att inte kopa Faktum verkar som sagt vara att kunskapen om innehallet dr
dalig. Respondenterna anser att om de visste vad tidningen inneh6ll sa skulle de vara mer benidgna
att kopa tidningen. De efterlyser mer information om innehallet i den aktuella tidningen for att
kunna avgora om innehallet dr ndgot f6r dem. Forslag pa hur innehallet skulle kunna marknadsforas
ar exempelvis nagon slags mailutskick med information om manadens nummer eller att forsiljarna
har 16psedlar synliga nir de séljer tidningen. Vissa respondenter anser att de med storre sannolikhet
kopt Faktum om den fanns pa exempelvis Pressbyran, da de kunnat bliddra i den och jamféra med
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andra tidningar. Men eftersom att syftet med Faktum da till stor del férsvinner menar de att férslaget

kanske inte 4r det ultimata.

Nir respondenterna fatt ta del av innehallet under fokusgrupperna blev majoriteten positivt
overraskade och mer motiverade att kdpa tidningen. De anser att innehallet ar intressant och haller

en hog kvalitet vilket borde intressera en stor malgrupp.

Majoriteten av deltagarna i fokusgrupperna har ingen i sin bekantskapskrets som képer tidningen,
vilket gor att de inte fatt nagra rekommendationer eller patryckningar av sin bekantskapskrets att
kopa tidningen. Omgivningen fungerar som opinionsbildare och positiva recensioner frin dem
fungerar som en kvalitetsstimpel for respondenterna vilket skulle kunna motivera en konsumtion.
Hade de befunnit sig i en milj6 dér det finns acceptans och uppmuntran till ett kép hade manga av

vara respondenter med storre sannolikhet képt Faktum.
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9.
Diskussion

I det har avsnittet diskuteras studiens trovirdighet, giltighet samt hur vi hade gatt tillviga om vi
skulle ha genomfort studien igen. Dessutom reflekterar vi Gver resultatet, lanserar var alldeles egna
modell och ger vara rekommendationer till Faktum. Slutligen ges férslag Gver tankbar vidare

forskning inom omrade.

Reliabilitet och validitet

Vid kvalitativa studier av manniskors asikter och varderingar ar det alltid problematiskt att uppna en
hég reliabilitet. Trots att vi stillde 1 princip samma fragor till samtliga tre fokusgrupper tog samtalen
och diskussionerna vigen at olika hall, vilket ofta dr fallet vid kvalitativa studier. Detta beror pa att
olika sammansattningar av manniskor ger olika resultat, eftersom varje grupp bestar av ett antal
individer som far inflytande att styra samtalet och pa sa sitt paverkar de andra deltagarnas asikter.
Aven moderatorn far stort inflytande Gver samtalet och 4ven om samma fokusgrupper undersékts
fast med andra som moderator hade resultatet sikerligen inte sett likadant ut.

Betriffande studiens validitet anser vi att vi undersokt det som vi sagt oss undersoka. Intervjuguiden
utformades med syftet och fragestillningarna 1 bakhuvudet for att var teoretiska ansats skulle f6lja
med in i datainsamlingen, vilket vi anser att vi lyckades vil med. Aven i analys- och resultatdelen var
vi noga med att hela tiden behalla kopplingen till syftet och inte fastna for mycket i resonemang som
egentligen inte var relevanta f6r undersokningen. Som tidigare namnts i metoddelen paverkade vissa
respondenter fokusgrupperna pa olika sitt vilket ocksa kan ha paverkat resultatet i dessa grupper. Vi
upplever dock att detta inte fick nagon storre inverkan pa studiens helhet, da vi under den tredje
fokusgruppen fick erfara en form av teoretisk mittnad. I kvalitativa studier ges forskaren en stor
tolkningsroll och far féljaktligen stor inverkan 6ver resultatet, vilket dr ett faktum som vi forsokt visa
medvetenhet till genom att under studien strivat efter en objektiv hallning till datainsamlingen.

Vad som forvanat oss med resultatet

Nir vi gick in 1 studien fanns en oro for att respondenterna inte skulle ha reflekterat Gver sitt icke-
beteende och dirmed sakna motiv for sin uteblivna konsumtion. Hade studien istillet undersokt
varfor manniskor koper Faktum hade vi inte varit lika osikra innan insamlingen da det 4r naturligare att
motivera ett beteende dn ett icke-beteende. Vira farhagor besannades dock inte da fokusgrupperna
visade sig vildigt givande och diskussionerna som férdes var intressanta och innehallsrika.

Vi tror att anledningen till varfor respondenterna reflekterat 6ver deras uteblivha konsumtion ar att
Faktum ar valkint 1 Goteborg och dia manga moter forsiljare dagligen skapas manga tillfillen till
reflektion. En annan orsak kan vara att respondenterna innan deltagandet blivit informerade att
amnet for fokusgrupperna skulle vara Faktum, vilket gav dem tid till att reflektera och motivera sin
uteblivna konsumtion. Det hade varit spannande att utféra en studie dér deltagarna inte pa férhand
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kanner till vilken tidning som ska diskuteras. I vart fall var detta dock en omdjlighet, da vi sokte
respondenter som kinde till Faktum utan att ha képt tidningen.

Att kontanter som motiv till att inte kopa tidningen inte fick nagot storre utrymme i nigon
fokusgrupp var nagot som forvanade oss. Detta kom pa tal under samtliga fokusgrupper, men
respondenterna verkade mer eller mindre eniga om att det mer ar en dalig ursakt till en utebliven
konsumtion dn ett ordentligt hinder.

Den positiva attityden till forsdljarna som nastan alla hade férvanade oss en aning. Vi antog innan
datainsamlingen bérjade att det skulle finnas en del f6rdomar och negativa uppfattningar om
forsiljarna och att vissa skulle ange dem som ett motiv till att inte kopa tidningen. Det var bara en
respondent som uttryckte dessa asikter om forsaljarna och deras sysselsittning. Att inte fé6rdomar
om férsiljarna naimndes 1 hogre grad kan ha sin forklaring i att fokusgrupper inte brukar lyfta fram
socialt icke6nskvirda asikter da deltagarna vill framsta som varma manniskor. Hade det blivit béttre
om vi anvint oss av enskilda intervjuer? Mo6jligtvis 1 det hir avseendet, men 4 andra sidan hade detta
inneburit att vi gatt miste om manga perspektiv, da fokusgrupper har en f6rméga att sporra
deltagarna till samtal och reflektioner. Eller dr det bara sa att vi 4r cyniska och tror att fler bir runt pa
férdomar dn vad som ir fallet?

Nagot som dven forvanade oss dr hur positiva alla blev 6ver innehallet efter att ha fatt se tidningen.
Innan respondenterna fick ta del av innehallet ansag majoriteten att om de skulle kopa tidningen sa
hade det varit av vilgorenhetsskal. Men efter att ha bladdrat igenom tidningarna var de flesta positivt
instéllda till innehallet och menade att de hade kunnat kopa tidningen tack vare innehallet i
framtiden. Att tidningen dr en stark produkt som tilltalar icke-kopare bor vara ett glidjande besked
t6r Faktum da det mojligeor en storre lasarkrets om kunskapen om innehallet 6kar.

Var modell — vagen till att képa Faktum

Vir datainsamling fran fokusgrupperna mynnade uti en idé om att skapa var egen modell, da vi
upplevde det svart att passa in alla faktorer under redan existerande modeller. Detta resulterade 1
modellen nedan, som ir tinkt att fungera som ett hjalpmedel f6r Faktum nir det kommer till att
forsta vilka motiv det finns bakom att kdpa tidningen och varfér manga inte gér det. Modellen ar
inte fullstindig, men i var mening, och utefter den kunskap vi erhallit genom fokusgrupperna, fangar
den upp manga perspektiv som finns bakom konsumtion tillika icke-konsumtion av gatutidningar.

Modellen forklarar vilka steg som en tinkbar képare gar igenom och behéver uppfylla f6r att
slutligen kunna gé fram till en foérsaljare och inforskaffa tidningen. Vi har himtat inspiration fran
Icak Ajzens modell om planerat beteende savil som fran Lars Palms trappa av en malgrupps mentala
avstand till ett beteendemal.
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Modellens fOrsta steg, medpetenhet och kunskap, kraver
Medvetenhet & kunskap att en person har viss forforstielse och forkunskap
kring hemloshet som ett samhillsproblem samt att

L man kinner till att Faktum ar en tidning som arbetar
Attityd till Faktum for hemlosa och andra utsatta i samhallet. Det hir ar
ett steg som nastan alla tar sig forbi, eftersom
L kunskapen och kinnedomen om Faktum 1 G6teborg
Instéllning il generellt ir stor.
; valgorenhet
:
‘f’ 4 N Nista steg handlar om vilken a#tyd personen har till
: Kunskap Subjektiv Faktum och dven hir ir bortfallet relativt litet, d4
i | ewdexnshdl HGHE vara fokusgrupper visat pa en exceptionellt positiv
é \ instéllning till vad Faktum g6r och hur de gor det.
H‘:\ Medie- Installningen till valgorenhet 1 allmanhet ar ocksa en
\.; it viktig parameter att ta i beaktning och det krivs att
% man har en syn pa vilgérenhet som niagot man garna
Y g0r och ndgot man anser sig vilja prioritera framfor

andra saker i vardagen. Den streckade linje som gar

g Intention
A ° . . . .
fran vilgorenhet visar de personer som koper

1 ! . . vy e o -
,l, | I:Imnder i Fldnlngen egbart aY Vjalgorenhet och alltsi inte
E | Ppavagen . intresserar sig av tidningen som sidan. Minga av
1
Képa oI *  dessa minniskor liser inte ens tidningen, utan vill
Faktum bara stédja forsiljaren.

Nista steg 1 modellen, som bestar av tva delar, ar det mest kritiska och det steg diar manga tinkbara
kopare faller bort. Den subjektiva normen handlar, precis som 1 Icak Ajzens modell, om
bekantskapskretsens instillning till tidningen och hur manga i ens nirhet som képer den. Denna del
hinger i vissa fall ihop med kwunskapen on inneballet, som verkar vara den mest kritiska del i modellen
och den del dir flest personen fastnar. Téitt ssmmakopplad med innehallet ligger dven
mediekonsumtionen, dir det handlar om att en tinkbar képare ska kinna att innehallet passar in 1
dess mediekonsumtion - att personen har tid att lisa samt att innehallet kianns relevant f6r personen

1 fraga.

Om samtliga dessa steg uppfylls kan detta leda till en znfention om att kopa tidningen. En intention
som i sin tur kan mota binder pa vagen till konsumtion, 1 form av en ridsla for forsiljaren eller att
koptillfallet kommer for hastigt. Andra hinder som kan uppsta ir exempelvis att man inte har nagra
kontanter pa sig eller att man kinner en avtrubbning infor hela situationen som leder till en kinsla av
hopploshet och en misstro mot att pengarna man bidrar med verkligen gor skillnad. Om man dnda

lyckas ta sig forbi dessa hinder dr mojligheten stor att man kommer képa en tidning.
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Fiktiva exempel

For att exemplifiera och konkretisera modellen kommer vi utga ifran nagra av vara respondenters
svar och utveckla vilka steg i modellen som ir mest kritiska f6r dem. Vi har gett respondenterna
fiktiva namn for att anonymisera dessa, men vi vill dnda tydliggora att det ror sig om verkliga
personers asikter och tankar.

Anna tycker att de dir nya tidningarna som EU-migranter saljer dr for ndrgangna i sin forsiljning
och brukar av ren vana bara ga forbi alla som vill ha nagonting av henne pa stan. Hon fastnar redan i
attitydstadiet, da hon dven bir pa férdomar om forsiljare och har en negativ instillning till tiggare
och gatutidningsforsiljare 1 allmanhet.

Bertil haller girna sina pengar for sig sjilv och ser inte varfér han maste ge pengar till ndgon annan.
Han kanner att han inte far nagot utbyte nir han ger pengar till vilgérenhet och fastnar darfér redan
1 steg tva.

Cecilia kinner till Faktums idé, men har inga vinner som koper tidningen och har aldrig hort nagon
prata om innehallet. Ddrfor inbillar hon sig att tidningen inte har nagot att erbjuda henne. Cecilia
kinner ocksa att hemlGshet ligger langt ifran hennes verklighet och kidnns svargreppbart.

David har en del kompisar som koéper Faktum, men har dnnu inte bladdrat i en tidning sjalv. Han
antar att den bara innehaller trakiga artiklar om misdr och vagar darfor inte ta steget till att képa den
sjalv. Han skyndar sig snabbt f6rbi nér han ser en forsiljare och tinker for sig sjilv att han dnda
skanker ndgra kronor till tiggare ibland.

Eva tycker om Faktums idé, hon har vinner som képer den och kinner till innehallet val da hon
bliddrat i tidningen nagon enstaka gang. Diremot kidnner hon sig 6verrumplad av information och
tidningar, varfér hon inte upplever att Faktum har ndgonting att erbjuda hennes mediekonsumtion.
Ibland tinker hon att hon bara skulle vilja ge forsiljarna pengar utan att ta emot nagon tidning.

Filip har tagit sig langt pa vigen till att kopa en tidning och tinker varje vecka tanken att han ska
kopa tidningen nir han ser en forsiljare. Problemet dr att han upplever att det gar for fort nir han
vil ska bestimma sig och manga dagar har han inga kontanter pa sig. Men nista vecka, dd ska han
nog kopa en. Kanske.

Rekommendationer till Faktum
For att vidare konkretisera vara slutsatser kommer hir nedan nagra tips och rekommendationer for

Faktum att ta 1 beaktning. Vi grundar dessa pa vad som framkommit under fokusgrupperna.

® Pa nagot sitt gora det tydligare vad tidningen innehaller. Forslag pa detta ar att ge fOrsiljarna
storre plakat 6ver framsidan och tidningens huvudsakliga innehall, sa att f6rbipasserande kan
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se vad tidningen innehaller utan att behéva ga fram och bladdra i en tidning. Mailutskick
eller sponsrade Facebook-annonser skulle 4ven kunna vara en maojlighet.

® Uppmirksamma minniskor pa att tidningen gar att betala med kort eller via appen. Nar
appen installerats kan sedan notiser skickas ut med information om det aktuella numret nir
det utkommer for att locka till ytterligare kop.

® Vira fokusgrupper visade att majoriteten av respondenterna koper magasin nir de ska resa
med tag eller flyg. De vet da att de kommer ha tid 6ver och ar mer mottagliga for att kopa en
tidning och ta del av innehallet. Eftersom Landvetter flygplats dr forhallandevis
svaratkomligt for forsiljarna rekommenderar vi en tidningsautomat dir man dven far se vem
man stottat ndr man kopt tidningen. Tidningsautomaten Meganews finns pa flygplatsen

sedan tidigare, mojligtvis kan den siljas 1 den?

® Se 6ver malgruppsanpassningen. Manga av respondenterna upplever den som splittrad och
har svart att se vilka Faktum forsoker rikta sig till. Vi har férstaelse f6r att tidningen vill na
en bred malgrupp, men risken med f6r bred malgruppsanpassning ér att man istillet missar

hela malgruppen.

® TFundera 6ver mojligheten att komma ut med tva nummer 1 manaden fOr att pa sa sitt
komma ifran vilgorenhetsaspekten och sirskilja Faktum fran de andra gatutidningarna.
Detta har med gott resultat gjorts av bland annat Seattles gatutidning Real Change, som 2005
bérjade komma ut varje vecka och sedan dess Okat sina intikter.

Forslag till vidare forskning

Vir studie har gjort ett forsok att svara pa fragor kring varfér manniskor inte képer Faktum och vad
som hade kunnat fa dem att gora det 1 framtiden. Vad som for fortsatt forskning vore intressant ar
att gora en innehallsanalys 6ver olika gatutidningar och ta reda pa vad minniskor vill hitta i en
tidning som siljs pa gatan. En av deltagarna i1 fokusgrupperna menade att det exempelvis hade kiants
fel att lasa om matrecept och mode i en gatutidning, da forsiljarna sjilva inte alltid har rdd med de
mest grundliggande behoven. Dirfér vore det intressant att underséka om det finns dmnen man bor
undvika eller imnen som avskricker folk fran att kopa tidningen. Dessutom, vilket textformat passar

bist for gatutidningar - lingre reportage eller kortare nyhetsartiklar?

I samma studie hade man kunnat undersdka minniskors syn pa gatutidningar 1 stort och vilka tankar
det finns om dessa. Hir skulle man med fordel kunna viva in teorier inom psykologi, for att dven
fanga in den aspekt som r6r minniskors tankar och virderingar. Da medie- och
kommunikationsvetenskap ar ett tvirvetenskapligt omrade, som gransar till en rad andra
vetenskaper, skulle en undersokning kring detta vara fullt moéjlig inom ramen f6r MKV-dmnet.
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Bilaga 1
Intervjuguide

1. Oppningsfragor
Vilka magasin/tidningar liser ni?
Gratis eller betaltidningar?
Varfor laser ni de tidningarna?
Vad far ni far associationer av namnet “gatutidning”’?
Vilka kinner ni till?
Exempelvis Sofia z-4515, Situation Sthlm, Folk ér folk.
Har ni mirkt av en skillnad 1 antalet tidningar senaste tiden?

2. Generell uppfattning om Faktum
Vad vet ni om Faktum?
1 vilka stider finns den?
Hur képer man den?
Hur ir er installning till Faktum?
Har ni en positiv eller negativ uppfattning?
Vad tror ni att den innehaller?
Vad giller personer, artiklar, iamnen, bilder
Vilka tror ni skriver i Faktum?
Vad fér er att tro det?
Hur skaffade ni er den har kunskapen?
Vad tror ni syftet med tidningen ar?
Uppfyller tidningen det syftet?

3. Tillgang och resurser
Varfor képer ni inte Faktum?
Hur ofta méter ni forsiljare?
Vad ir era uppfattningar om forsiljarna?
Om ni hade velat kopa tidningen, vart skulle ni gar»
Hur betalar man f6r tidningen?
Ar betalningssittet ett hinder for er?
Om det skulle gi att betala med kort eller med mobil, hade ni képt tidningen da?
Varfor tror ni att folk képer Faktum?
Innehall? Vilgérenhet?
K6per manga i er bekantskapskrets Faktum?
Varfor tror ni att de koper/inte képer Faktum?
Har ni ndgon gang tinkt kopa Faktum?
Vad hindrade er?
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Far du nagon speciell kinsla nir du inte képer tidningen?
Om ni skulle k6pt Faktum, varfér skulle ni gora det?
Brukar ni ge pengar till vilgérenhet?
Till vilken typ av valgérenhet da?
Brukar ni ge pengar till tiggarna pa stan?
Varfor? Varfor inte?
Ger ni hellre pengar till tiggare dn képer Faktum?
Kinner ni att Faktumfoérsiljare har “tagit sig nagonstans” jaimfoért med tiggare?
Kinner ni ndgon hopploshet 6ver att det finns sa mianga hemlosa/tiggare?

*Far titta pa tidningen*
4. Tidningens innehall och utformning

Ser tidningen ut som ni férestillde er?
Vad giller personer, artiklar, imnen, bilder

Overensstimmer bilden av tidningen som Faktum férmedlar med den faktiska tidningen?

Tilltalar innehillet er?
Vad i innehillet tilltalar er?
Vad tilltalar er inte?
Vad skulle ni vilja se mer av?

5. Avslutningsfragor

Har ni blivit mer intresserade av att kopa tidningen nu nir ni vet hur den ser ut?
Har ni nagra tips pa forbattringar?

Nagot ni vill tilligga?
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