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Abstract
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Program och kurs: Kommunikatorsprogrammet med inriktning mot myndigheter och

offentlig forvaltning, Magisteruppsats

Niva: Avancerad niva
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Examinator: Staffan Larsson
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Syfte: Genom att undersoka de kommuner som inte har en kommunovergripande
Facebooksida syftar denna uppsats till att ta reda pa varfor de kommuner som
inte anvinder Facebook som ett verktyg for extern kommunikation inte gor det.

Teori: Uppsatsen arbetar fram en teoretisk modell baserad pa en undersdkning gjord
inom offentlig sektor i Sydkorea om anstilldas intentioner och tillfredstéllelse
med anvdndning av sociala medier. Modellen utgér frén sju faktorer som byggts
ut efter svenska forutsittningar samt nyare forskning.

Metod: Utifrdn uppsatsens fragestdllningar har en nitbaserad frageundersékning
genomforts, ddr kommunikationsansvariga pa de kommuner som inte har en
kommunévergripande Facebooksida utgjort respondenterna. Deras svar
analyseras utifran de faktorer och hypoteser som presenteras i teorikapitlet.

Resultat:  Den faktor som i storst grad paverkar att kommuner inte anvinder Facebook for

extern kommunikation &r brist pd resurser foljt av utsatthet och juridiska
faktorer. Majoriteten av kommuner som inte anvénder Facebook for extern
kommunikation har gjort ett aktivt val att inte gora det. Det som framst skulle
behovas for att de kommuner som vill ska kunna anvénda Facebook &r resurser
och utbildning.



Forord

Skartorsdagen 2015 var en solig dag. Jag minns dagen vil. Jag satt pd Oversta vaningen pa
Samhéllsvetenskapliga biblioteket vid Goteborgs universitet och gick igenom alla
fritextkommentarer frdn min frdgeundersokning. Jag skrattade hogt, blev forskrdckt, men
framforallt fascinerad. Tack till de 44 kommunikationsansvariga kommunala tjdnstepersoner

som tog sig tid att svara pa min frdgeundersokning.
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1. Inledning

Att internet har revolutionerat ménniskors sitt att kommunicera ar det nog f& som ifragasitter.
Utvecklingen av Web 2.0 har lett till en uppsjo av nya kommunikationsverktyg och
kommunikationsvdgar. Sociala medier har de senaste dren inte bara vidxt med antalet
anvindare — sociala medier har dven breddat sin typ av anvédndare. Idag ar det lika sjdlvklart
for foretag och andra organisationer att skapa ett Facebookkonto som det ar for
privatpersoner. Den offentliga sektorn har inte sttt bredvid och sett pa den hér utvecklingen —
tviartom, svenska myndigheter &r i hog grad representerade pd sociala medier. Men vissa dr

inte det — varfor inte? Det &r precis det denna uppsats forsoker ta reda pa.



2. Bakgrund

Olika typer av sociala medier kommer och gér — en del bestar. De mest populdra sociala
medierna i Sverige ir Instagram, bloggar, Twitter och den strsta av dem alla — Facebook. Ar
2014 anvinde 68 % av Sveriges totala befolkning Facebook (47% anvéinde Facebook varje
dag), sett till personer mellan 16-25 ar anviande 95 % Facebook. Dessa siffror har kat stadigt

de senaste aren.’

Ar 2009 inrittade regeringen E-delegationen, en kommitté som fick i uppdrag att stirka e-
forvaltning genom att bland annat koordinera myndigheters IT-utvecklingsprojekt. D4 allt fler
myndigheter bdrjat anvdnda sociala medier fick E-delegationen ett tilldggsdirektiv redan ett ar
efter kommitténs inrdttande. Tilldggsdirektivet 16d bland annat: ”Delegationen ska dven inom
ramen for sitt uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga myndigheters
anvindning av sociala medier exempelvis webbforum och bloggar.”.? Tilliggsdirektivet
resulterade 1 skriften Myndigheters anvdindning av sociala medier — Riktlinjer fran E-

delegationen som framst berdr juridiska aspekter myndigheter méste ta hdnsyn till vid

. . . . 3
anvindning av sociala medier.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) arbetar dven de med myndigheters anvéindning av
sociala medier. Innan E-delegationens riktlinjer publicerades forfattade SKL ett juridiskt PM
om nérvaro pa sociala medier, vilket inleds med: I avvaktan pd E-delegationens riktlinjer for
hur myndigheter ska anvidnda sig av sociala medier ger vi var syn pa handlingsoffentlighetens
rickvidd nir kommuner och landsting anvinder sig av olika sociala medier.”.* SKL har dven
genomfort tre undersdkningar om kommuner och landstings anvidndning av sociala medier.
Den forsta genomfordes ar 2010 dd SKL uppdrog marknadsundersdkningsforetaget IPSOS att

gora en enkdtundersokning om kommuner och landstings nérvaro i sociala medier. Den visade

! Olle Findahl, Svenskarna och internet 2014, (Stockholm 2014) [2014a], s. 29-30
https://www.iis.se/docs/SOI2014.pdf Hamtad 2015-03-17

* »Tillaggsdirektiv till E-delegationen (Fi 2009:01)”, (Dir. 2010:32), Beslut vid regeringssammantride 2010-03-
25, http://www.regeringen.se/content/1/c6/18/94/04/7bb7¢836.pdf Himtad: 2015-03-17

? E-delegationen, Myndigheters anvindning av sociala medier — Riktlinjer fidn E-delegationen
http://www.edelegationen.se/Documents/Vagledningar%20mm/Riktlinjer_sociala_medier v1 0.pdf?epslanguag
e=sv Hamtad: 2015-03-17.

* Sveriges kommuner och landsting “Sociala medier och handlingsoffentligheten”, Sveriges kommuner och
landsting, Avdelningen for juridik, (2010-04-28)
http://skl.se/download/18.547ffc53146¢75fdec0ef1b6/1405429253387/skl-juridisktpm-socialamedier.pdf
Hamtad: 2015-03-17.



att det dd var 61 kommuner som anvinde sociala medier (varav 56 anvinde Facebook).” Den
andra underskningen genomfordes hosten 2013 d& SKL kartlade kommuner och landstings
nirvaro i olika sociala medier.’ I mars 2015 gjorde SKL den senaste undersdkningen av
kommuners och landstings nérvaro i sociala medier. Forutom en kartliggning presenteras hir
dven statistik pa vilken typ av innehall som genererat storst engagemang (vilket mits genom
antalet personer som gillat ett inldgg). I 2015 &rs kartliggning (som gjordes 7-10 april 2015)
finns dock ett antal fel da SKL uppger att fem kommuner (Jokkmokk, Morbylanga,
Nordanstig, Nykvarn och Séter) inte har en kommunévergripande Facebooksida. Nér en
kartldggning infor denna uppsats undersokning gjordes (3-5 mars 2015) hade dessa
kommuner en aktiv kommunovergripande Facebooksida, och den 21 maj 2015 anvéndes

dessa Facebooksidor fortfarande aktivt.’

En av SKLs undersokningar om kommuners anvdndning av sociala medier gjorde att den
Goteborgsbaserade kommunikationsbyrdn Kreafon intresserade sig for hur kommuner
anviander Facebook. Intresset resulterade i den nu arliga rapporten Kommunen pa Facebook
dér Kreafon kartligger de kommuner som har kommundvergripande Facebooksidor utifran
antal gillare, medborgarkontakt och engagemang.® I 2015 &rs rapport hade 210 av Sveriges
290 kommuner en kommunovergripande Facebooksida. ° Nir denna uppsats
frdgeundersokning genomfordes (6-20 mars 2015) hade sex ytterligare kommuner startat en
kommunoévergripande Facebooksida, varpa 74 kommuner inte har en kommunévergripande

Facebooksida.'® Resultaten av Kreafons rapporter berors vidare i avsnitt 3.
pp

”.SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur) dr en oberoende allmdnnyttig organisation som
verkar for positiv utveckling av internet i Sverige.”.'" .SE registrerar svenska doménnamn och

administrerar doménregistret. Utdver det driver de webbplatsen internetstatistik.se vars

> Sveriges kommuner och landsting, *Sociala medier i kommuner, landsting och regioner”, s. 4.
http://skl.se/download/18.68e4adfe147afac12a43d831/1408519990484/skl-kommunerlandsting-socialamedier-
2010.pdf Himtad 2015-04-13

% Sveriges kommuner och landsting (SKL), “Enkitundersékning om sociala medier frin 2013”, SKLs webbplats,
http://skl.se/tjanster/press/socialamedier/kommunerochlandstingisocialamedier/facebookpopularastesocialamedie
tforkommunerna.2767.html Hamtad: 2015-03-17.

7 Sveriges kommuner och landsting (SKL), “Facebook-undersokning 2015”, SKLs webbplats,
http://skl.se/tjanster/press/socialamedier/undersokningaromsocialamedier.2767.html

¥ Kreafon, Kommunen pd Facebook 2014, Kreafon (Goteborg 2014),
http://www.kreafon.se/rapporter/kommunen_pa_facebook2014.pdf Hamtad: 2015-01-23

? Kreafon, Kommunen pd Facebook 2015, tryckt version, Kreafon (Goteborg 2015), s. 8.

' F6r sammanstillning se Bilaga 5: Kommuners nirvaro pa Facebook mars 2015

' SE (Stiftelsen for internetinfrastrukturs), “Om”, .SEs webbplats, https://www.iis.se/om/ Himtad 2015-03-17



verksamhet syftar till att forstd och belysa hur internet paverkar samhille och ménniskor.
Detta gors genom Internetstatistikgruppen som forutom .SE bestar av Statistiska centralbyrén
(SCB), Nordiskt Informationscenter for Medie- och Kommunikationsforskning (Nordicom),
Post- och telestyrelsen (PTS), SOM-institutet och Statens Medierdd.'* Internetstatistik
bedriver en arlig studie om svenska folkets internetvanor som presenteras i rapporterna
Svenskarna och internet.> Som smakprov infor 2014 &rs rapport slippte .SE ett antal
delrapporter, bland annat Svenskarna och internet — Sd anvinder vi sociala medier, vilken
innehdller en del mer detaljerad statistik om sociala medier &n vad den stora rapporten

innefattar.'*

2.1 Begreppsforklaring

Sociala medier ir ett samlingsnamn for nétbaserade applikationer som tillater anvandarna
att skapa och dela innehéllet. Definitionen &r hamtad frdn Andreas M. Kaplans och Michael
Haenlains artikel “Users of the world, unite! The challenges an opportunities of Social
Media”."” Vidare menar de att for applikationerna ska kategoriseras som sociala medier ska
de dven uppfylla deras kriterier for Web 2.0. Uppdelningen mellan Web 1.0 och Web 2.0 har
bade ideologiska och tekniska specifikationer. Den ideologiska grunden i Web 2.0 &r att alla
deltagare &r med och &ndrar och skapar innehallet, medan Web 1.0 bestar av ett 14st innehéll

som endast redigeras av administratorer eller redaktorer. Web 2.0s tekniska specifikationer

inkluderar t.ex Adobe Flash och RSS-floden. '

Social Network Sites (SNS) ér en typ av socialt medium. En av de mest etablerade
definitionerna av SNS gors av Danah M. Boyd och Nicole B. Ellison:
We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1)

construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a
list of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse

' Internetstatistikgruppen, “Om”, http://www.internetstatistik.se/om-internetstatistik/ Himtad 2015-03-17

13 Findahl, Svenskarna och internet 2014

For tidigare ars rapporter: http://www.s0i2014.se/om-rapporten/tidigare-ars-rapporter/ Himtad 2015-03-17

' Olle Findahl, Svenskarna och internet — Si anvinder vi sociala medier [Elektronisk resurs], [2014b],
https://www.iis.se/docs/sociala_medier SOI2014.pdf Himtad: 2015-03-17

!> Andreas M. Kaplan & Michael Haenlein, ”Users of the world, unite! The challenges an opportunities of Social
Media” i Business Horizons, nr. 53 2010, (Elsevier), doi:10.1016/j.bushor.2009.09.003 Hamtad 2015-04-10

'® Kaplan och Haenlein, s. 60-61.



their list of connections and those made by others within the system. The nature
and nomenclature of these connections may vary from site to site.'’

Facebook ir virldens storsta social network site och dven vérldens storsta sociala medium. I
mars 2015 hade Facebook 1,415 miljarder (en miljard fyrahundrafemton miljoner)
registrerade anvindare.'® Facebook sjdlva uppger att de har 1,39 miljarder aktiva anvindare

varje méanad.'” 2014 fanns 5,2 miljoner svenska konton registrerade.*’

Facebookkonto/Facebookprofil Pa Facebook kan privatpersoner registrera
Facebookkonton vilka utgdr ens personliga profil. Genom sitt Facebookkonto kan anvdndaren
skapa kontakt med andra Facebookkonton genom att ”’bli vdn” med en annan registrerad

anvéindare.

Statusuppdatering (uppdatering, inldgg) kallas de inldgg en anvindare kan publicera pa

sin vigg. I ett inldgg kan en publicera en text, ett foto, en fil och “checka in” pé en plats.

Facebookvagg (wall) kallas anvédndares personliga profilsidor pa Facebook.
Facebookvdggar dr uppbyggda som tidslinjer — en profils senast publicerade

statusuppdateringar placeras dverst pa vaggen.

Facebooksida ir en typ av publik Facebookprofil som en skapar for foretag och andra
organisationer, kdnda personer, mérken, osv. Det finns dven Facebooksidor av typen ”Alla vi

som &lskar Goteborg”. En Facebooksida kan de som har ett Facebookkonto gilla.

Gilla/gillare pa Facebook anvinds begreppet gilla pa tva olika vis. En anvéndare kan genom
sitt Facebookkonto gilla en Facebooksida vilket innebdr att en borjar prenumerera pa
Facebooksidans uppdateringar. Frdn den som administrerar Facebooksidan kan dessa personer
refereras till som sidans gillare. En anvéndare kan dven genom sin Facebookprofil gilla

statusuppdateringar som Facebookvénner och Facebooksidor publicerat.

Facebookgrupp kan liknas med ett forum. Det finns olika grader av hur publik en

Facebookgrupp ir, en person med ett Facebookkonto kan starta en Facebookgrupp och

' Danah M Boyd & Nicole B. Ellison, "Social Networks Sites: Definition, History and Scholarship” i Journal of
Computer-Mediated Communication, vol. 13 nr 1 (2008) 210-230, s. 211. doi:10.1111/j.1083-
6101.2007.00393.x Himtad 2014-10-02

' http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
' »Company Info”, Facebooks hemsida, Stats, http:/newsroom.fb.com/company-info/ Himtad 2015-04-14
0 Kommunen pd Facebook 2015, s. 5.



personer med Facebookkonton kan ”gd med” i gruppen om det &r en “Oppen grupp”, eller
“begira att gd med” vilket méste godkénnas av en gruppadministratdr. Facebookgrupp ska
inte forvdxlas med en Facebooksida. Det finns alla typer av Facebookgrupper t.ex grupper for

online-loppisar, matpreferenser, grupper for arbetsplatser, studiegrupper, klasser, dejting osv.

Kommunovergripande Facebooksida ir en Facebooksida som skapats av en kommun
och representerar kommunen som helhet eller den centrala verksamheten. Begreppet dr
himtat fran kommunikationsbyran Kreafons rapporter Kommunen pd Facebook.*' Exempel
pa kommundvergripande Facebooksidor dr “Goteborgs Stad”, “Karlstads kommun” och

g 2
” Arvidsjaur”.?

Verksamhetsspecifik Facebooksida ir en Facebooksida som inte dr vergripande utan
berér en del av kommunen. Exempel pa verksamhetsspecifika sidor dr “Kumla bibliotek”,

“Niringslivskontoret Stringnis kommun” och ”Utbildningsforvaltningen, Lunds kommun”, **

2.2 Syfte och fragestallningar
Genom att undersoka de kommuner som inte har en kommunévergripande Facebooksida
syftar denna uppsats till att ta reda pd varfor de kommuner som inte anvénder Facebook som

ett verktyg for extern kommunikation inte gor det.

* Vilka faktorer uppfattar kommunikationsansvariga ligga till grund for varfor

kommunen inte har en kommundvergripande Facebooksida?

* Har kommunerna som inte har en kommund&vergripande Facebooksida gjort ett aktivt

val att inte starta en?

* Vad upplever kommunikationsansvariga pa kommuner skulle behdvas for att starta en

kommunévergripande Facebooksida?

! Kommunen pé Facebook 2014 s. 3.

2 Goteborgs stads Facebooksida: http://www.facebook.com/goteborgsstad

Karlstads kommuns Facebooksida: https://www.facebook.com/karlstadskommun

Arvidsjaurs kommuns Facebooksida: https://www.facebook.com/Arvidsjaur Samtliga hdmtade 2015-05-23
# Kumla kommuns bibliotek: https://www.facebook.com/pages/Kumla-bibliotek/416161500513

Strangnds kommuns néringslivskontor https://www.facebook.com/naringslivskontoretstrangnas

Lunds kommuns utbildningsforvaltning https://www.facebook.com/utbildningsforvaltningenlundskommun
Samtliga himtade 2015-05-23



2.3 Avgransning

Uppsatsens avgrinsas till respondenternas uppfattningar och resonemang om varfor
kommunerna inte anvidnder Facebook for extern kommunikation, varpd analys av enskilda
forutséttningar som till exempel kommunala budgetar eller kommunikationsplaner inte gors.

Undersokningsobjekten dr de kommuner som inte har en kommunovergripande Facebooksida.

2.4 Disposition

Uppsatsen bestar av éatta kapitel. Efter ovanstdende inledning och bakgrund f6ljer en
forskningsoversikt som redogér for tidigare forskning om sociala medier och anvindningen
av dessa 1 offentlig sektor. Det fjarde kapitlet presenterar uppsatsens teoretiska grund vilken
baseras pa en undersdkning som presenteras i forskningsoversikten. Dérefter presenteras
metodvalet frageunders6kning och hur den genomforts. Det sjétte kapitlet redovisar resultaten
av frageundersokningen i tabeller, diagram samt urval av respondenternas fritextsvar. I det
sjunde kapitlet analyseras resultatet frdn frdgeundersdkningen dar uppsatsens tre

fragestillningar utgor varsitt avsnitt. Uppsatsen avrundas med avslutande reflektioner.



3. Forskningsoversikt

For att positionera denna undersdkning till tidigare forskning dr det nddvéndigt for
tydlighetens skull att kategorisera forskning kring sociala medier, dd det i det breda

damnesomradet kommunikationsvetenskap gér att identifiera odndligt manga underomraden.

3.1 Forskning om kommunikation i sociala medier
Sociala medier &r ett etablerat filt i den breda och omfattande kommunikationsforskningen.
Denna uppsats berdr fragor kring varfor och varfor inte sociala medier anvinds varfor

forskning om sociala medier ur ett tekniskt perspektiv inte kommer att beroras.

I forskning kring anvindning av sociala medier identifierar jag tva omréden — organisationers
anvindning av sociala medier och privatpersoners anviandning av sociala medier. Den storsta
arliga svenska undersdkningen av personers anvindning av social medier dr den som ingar i
.SE’s 4rliga studie Svenskarna och internet, vilken har redogjorts for i kapitel 2 Bakgrund. Ar
2012 publicerade Handelshogskolan vid Goteborgs universitet undersokningen Swedens
largest Facebook study som undersoker vad svenskar gor péd Facebook, hur
statusuppdateringar anvinds och psykologiska effekter av Facebookanvindning.** Studien
utfordes pd 1011 respondenter och visar bland annat att genomsnittet dr inloggade pa
Facebook 75,2 minuter om dagen fordelat pa 6,1 olika besok per dag.” For denna uppsats ér
organisationers anvdndning av sociala medier det mest relevanta d& uppsatsen syfte &r att ta

reda pa skélen till att kommuner inte har en kommundvergripande Facebooksida.

3.1.1 Sociala medier for interkommunikation inom organisationer
Aven inom detta omrdde gar det att identifiera tva underkategorier: intern och extern

anvindning av sociala medier. En stor del av forskningen kring organisationers anvidndning
av sociala medier berdr anvdndandet av sociala medier som ett verktyg for
organisationskommunikation — internkommunikation inom organisationen. Eftersom denna
uppsats undersoker organisationers anvindning av sociala medier i extern kommunikation

berors inte sociala medier for intern- och organisationskommunikation vidare.

** Leif Denti et al, Sweden's largest Facebook study, Gothenburg Research Institute, Goteborg, 2012
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/28893/1/gupea_2077 28893 1.pdf Hamtad 2015-05-06
% Denti et al, s. 15.
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3.1.2 Sociala medier for externkommunikation inom organisationer
Lika snabbt som anvdndningen av sociala medier for externkommunikation har utvecklats har

dven forskningen om densamma bedrivits. Organisationers externa kommunikation gors ofta
med marknadsforing som syfte varpa det finns en uppsjo av akademisk forskning och annan
litteratur pa dmnet. De organisationer denna uppsats undersoker d4r kommuner, det vill sdga
svenska myndigheter med andra forutsattningar och skyldigheter dn ideella organisationer och

foretag.

3.1.2.1 Forskning om anvéndning av sociala medier inom offentlig sektor
Anvindning av sociala medier i1 offentlig sektor &r inte ett omrade som utforskats lika mycket

som anvindning av sociala medier i andra organisationer som till exempel foretag. Aven nir
det giller sociala medier i offentlig sektor har en stor del av forskningen handlat om
anvindning av sociala medier som ett internt verktyg, inkluderat vad som kallas e-férvaltning
(e-government), vilket kan sammanfattas som it-verktyg myndigheter anvéinder for att

effektivisera sin verksamhet samt ge service till medborgare.*®

I en artikel publicerad 2013 undersdker Anders Olof Larsson hur lokalpolitiker i svenska
kommuner anvénder sociala medier, detta gor hen i relation till bland annat SKLs tidigare
ndmnda undersokning frdn 2010 och anvindning av sociala medier i Sverige och &vriga
Europa. De sociala medier som undersoks dr Facebook, Twitter, Flickr och Youtube. Larssons
resultat visade att anvdndningen av sociala medier utvecklades sakta och minskade i vissa
kommuner. En mojlig forklaring som presenteras ar juridiska och organisatoriska risker.*’
Denna minskning &r dock en trend som brutits dd Kreafons Kommunen pa Facebook

rapporter visar att anvdndningen av Facebook i svenska kommuner dkat mellan aren 2013-

2015.%

Paul R. Messinger har publicerat en artikel dar hen foreslar ett ramverk for hur kommuner kan
leverera tjénster till medborgare i samhéllen ddr medborgarservice levereras badde genom
personlig kontakt och automatiserade tjanster. Inom ramen for detta lyfts dven hur sociala
medier kan anvdndas for att underlitta medborgarservice. Messinger fOresprakar

anvindningen av SNS-tjénster (som till exempel Facebook) for att hantera klagomél och

* »E_forvaltningen”, Regeringens hemsida, http://www.regeringen.se/sb/d/12960, Hamtad: 2015-05-14
*” Anders Olof Larsson, “Bringing it all back home? Social media practices by Swedish municipalities” i
European Journal of Communication, vol. 28, nr 6, Sage publ. (London 2013), s. 681-695)

doi: 10.1177/0267323113502277, Hamtad 2015-01-26

¥ Kommunen péd Facebook 2015, s. 4.
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synpunkter. For att implementera anvdndning av sociala medier i kommuner skriver hen att
det ar av storsta vikt att inte bara skapa en strategi, utan dven en struktur for hur dessa ska
administreras: it is essential that supporting organizational groups or departments be created
to manage social media engagement.”.” Andra forberedelser Messinger lyfter for en lyckad
implementering dr avsittning av resurser i den kommunala budgeten samt skapandet av ett

schema for att vilka tjdnstepersoner som ska hantera dialog och feedback.™

I artikeln ”Social Media Risks and Benefits: A Public Sector Perspective” underséker Gohar
Feroz Khan, Bobby Swar och Sang Kon Lee vilka risker och fordelar anstdllda i offentlig
sektor upplever med anvindning av sociala medier samt hur dessa risker och fordelar star i
relation till de anstilldas intentioner och tillfredstillelse med anvindning av sociala medier.”!
Khan et al. identifierar fyra riskfaktorer och fyra fordelaktiga faktorer utifran vilka de

formulerar étta hypoteser, som redogdrs for i tabell 1.

Tabell 1 Sammanfattning av Khans et al. risk- och fordelaktiga faktorer samt hypoteser (hypoteser markta* bekréftades i
undersokningsresultatet)

Riskfaktorer

Bakgrund

Hypotes

”Time risk”

Sociala medier innehéller flera
beroendeframkallande
komponenter och ménniskor
lagger ner mycket tid pd dem.

”Time risks associated with social
media will negatively affect social
media satisfaction.”

”Psychological risk”

Nér en organisation publicerar
information pé sociala medier
riskeras den att utséttas for
negativa kommentarer.

”Psychological risks associated with
social media will negatively affect
social media satisfaction.”* **

”Social risk”

Sociala medier ar exkluderande
da inte alla medborgare
anvinder kanalen.

”Social risks associated with social
media will negatively affect social
media satisfaction.” **

”Privacy risk”

Anvéndning av sociala medier
kan innebéra risker for
informationssikerhet och
personuppgifter.

”Privacy risks associated with social
media will negatively affect social
media satisfaction.”* **

** Paul R. Messinger, “Municipal Service Delivery: A Multi-Stakeholder Framework” i Human Factors and
Ergonomics in Manufacturing & Service Industries [Elektronisk resurs], vol. 23, nr. 1 2013 (s. 37-46), Wiley
[New York], doi: 10.1002/hfm, s. 44. Hamtad: 2015-05-23.

3% Messinger, s. 44.

3! Gohar Ferox Khan, Bobby Swar och Sang Kon Lee, ”Social Media Risks and Benefits: A Public Sector
Perspective”, i Social Science Computer Review, vol. 32 nr. 5 2014 (s. 606-627), s. 606. Doi:
10.1177/0894439314524701 Hamtad: 2015-04-01

32 Khanetal. s. 611-612.

3 Khanetal. s. 612.
¥ Khanetal. s. 612.

3 Khan et al. s. 612-613.
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Fordelaktiga faktorer

Bakgrund

Hypotes

”Social connectivity”

Sociala medier kan hjélpa staten
att bygga relationer med
medborgare och andra
organisationer.

”Social connectivity due to social
media will positively affect social
media satisfaction.”**®

”Social involvement”

Nér medborgare engagerar sig i
den offentliga verksamheten

”Social involvement due to social
media will positively affect social

kan det gynna organisationens media satisfaction.” *’

sociala kapital.

”Information attainment due to social
media will positively affect social
media satisfaction.”* *

Sociala medier kan anvindas
som ett forum fér medborgarna
att lyfta kommentarer, oro och
klagomal vilket dr anvdndbar
information for staten.

”Information attainment”

”Entertainment due to social media
will positively affect social media
satisfaction.”**’

“Entertainment” Att publicera inldgg och samla
information genom sociala
medier kan ses som en rolig
arbetsuppgift for en statlig

tjénsteperson.

Utifrdn hypoteserna genomforde de en enkétundersdkning vars respondenter utgjorde
tjdnstepersoner i offentlig sektor i Sydkorea. Resultaten visar att bade riskerna och fordelarna
paverkar anvindarnas tillfredstillelse med anvdndningen av sociala medier, resultatet visar
dock att fordelarna med sociala medier paverkar anvéndarnas tillfredstéllelse mer @n vad
riskerna med sociala medier paverkar anvindarnas missbeldtenhet.*” Khans et al. Faktorer och

hypoteser ligger till grund for den teoretiska modell som presenteras i kapitel 4.

Som tidigare ndmnts sldpper kommunikationsbyran Kreafon arligen rapporten Kommunen pa
Facebook. 2015 érs rapport visar att jamfort med SKLs undersdkning fran 2010 ar det storsta
skélet for kommunernas anvdndning av Facebook att nd ut med nyheter (tidigare var det
medborgardialog). *' Det 4 mindre kommuner som &r starkast nir Kreafon miter
medborgarkontakt, vilket de gor genom att rdkna antalet gillare i1 relation till antalet
invanare.”” Det innehall som engagerar medborgare mest, mitt i flest antal gillningar och

kommentarer, &r bilder pa miljéer i kommunen och inligg om driftstorningar.*

3% Khan et al. s. 613.
37 Khan et al. s. 614.
3% Khan et al. s. 614.
3% Khan et al. s. 614.

*Khan et al. s. 619.

' Kommunen pd Facebook 2015 [tryckt version], s. 4.

*> Kommunen pd Facebook 2015 [tryckt version], s. 11-12.
* Kommunen pd Facebook 2015 [tryckt version], s 14.
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3.1.2.2 Studentuppsatser om anvdndning av sociala medier inom offentlig sektor
Jesper Franke och Johanna Lyngarth har skrivit en kandidatuppsats pd dmnet som framst

fokuserar pa myndigheters anvidndning av sociala medier vid kriskommunikation, men
undersoker dven organisationernas instillning till ndrvaro 1 sociala medier. Deras
respondenter representerar myndigheter som é&r eller har varit engagerade i sociala medier. I
resultatet frn intervjustudier lyfts bland annat att det krévs stora resurser i form av tid for att
administrera sociala medier. I sin slutliga diskussion lyfter forfattarna vikten av att de
verksamheter som anvinder sociala medier “bibehdll[er] ett kritiskt och realistiskt

forhallningsitt till dem”. **

Tidigare vid Kommunikatorsprogrammet med inriktning mot myndigheter och offentlig
forvaltning har Jenny Fogelberg fOrfattat en magisteruppsats om transparens och
medborgardialog 1 Varbergs kommun. Férutom transparens och medborgardialog lyder en av
uppsatsens fragestillningar: "Vilket forhéllningssdtt har kommunen till sociala medier?”.
Fogelberg kommer fram till att det rdder en osékerhet kring sociala medier vilket leder till en
negativ instéllning till anvdndandet av dessa frdn kommunens sida. Det Varbergs kommun
frimst efterfrigar 4r kompetent personal och i andra hand riktlinjer och resurser.*
Resursbehov dterkommer denna uppsats till som en av faktorerna till varfor kommunerna inte
har en Facebooksida vilka presenteras i kapitel 4 Teori. Efterfragan pd riktlinjer och
kompetens &r intressant i relation till vad denna undersdknings respondenter efterfrigar, vilket

diskuteras under avsnitt 7.3 i kapitel 7. Analys.

I kandidatuppsatsen Kommuners utmaningar i sociala medier undersoker forfattarna
utmaningar som sju kommuner upplevt med arbete i sociala medier. Forfattarna utgar fran en
neoinstitutionell teori och kommer fram till att de flesta utmaningarna deras respondenter
lyfter gar att hdrleda till en spanning mellan forvédntningar, normer och krav som kommunerna
upplever. En annan utmaning som lyfts, likt de tidigare ndmnda uppsatserna, &r bristen pa

resur ser.46

* Jesper Franke & Johanna Lyngarth, Vad fort det gér! — en studie av offentliga verksamheters instillning och
ldrande av krishantering i sociala meider, kandidatuppsats, Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation, G6éteborgs universitet (2013), s. 24, 36.
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/32180/1/gupea_2077 32180 _1.pdf (Hamtad 2015-05-17)

* Jenny Fogelberg, Jenny, Kommunen i sociala medier — transparans och medborgardialog i Varbergs kommun,
magisteruppsats, s. 39-40., s. 55-56.

* Michaela Hedenby och Hanna Svederborn, Kommuners utmaningar i sociala medier, examensarbete
kandidatniva, s. 37-38.
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4. Teori

Som tidigare ndmnt tar denna uppsats en grund fran Khans et al. studie ”Social Media Risks
and Benefits: A Public Sector Perspective”. I deras undersdkning bygger de upp en rad
hypoteser utifrin fyra riskfaktorer och fyra fordelaktiga faktorer vilka sammanfattas i tabell 1

(s. 12-13).

Khans et al. risker med anvéndningen av sociala medier i offentlig sektor fungerar som en bra
grund for att undersdoka uppsatsens syfte - skdlen till varfor vissa kommuner inte &r
ndrvarande pa Facebook i form av en kommundvergripande Facebooksida. De risker och
fordelar Khan et al. identifierar baseras pad en sammanstdllning av tidigare forskning om
sociala medier och anvdndandet av dessa i offentlig verksamhet. Khans et al. riskfaktorer och
hypoteser kan appliceras pé denna studie, utifran perspektivet varfor kommunen inte anvénder

kanalen Facebook, med en del fordndringar och tilligg som motiveras nedan.

Den forsta av Khans et al. faktorer, ”Time risk™ (se tabell 1, s. 13), baseras pa en Ipsos-
undersokning frén 2013 som visar hur manga timmar om dagen personer spenderar pé att
anvinda sociala medier, samt en artikel av Erik Qualman som visar att 23 % av
Facebookanvindare kollar Facebook minst fem ganger om dagen. *’ Den svenska
undersokningen Swedens largest Facebook study visar att svenskar loggar in pa Facebook 6,1
génger om dagen samt att 69,9 % av respondenterna loggar in pa Facebook det forsta de gor
varje gang de startar en dator, vilket visar att Khans et al. pastdende om att personer ldgger ner
mycket tid pa sociala medier dven dr sant for svenskars anvdndning av Facebook. Vidare visar
Swedens largest Facebook study att 25,8 % av respondenterna kinner sig illa till mods om de
inte fir logga in pd Facebook pa lange samt att 43,3 % medger att de loggar in pd Facebook
dven nir de tinkt gora nagot annat.*® Utifran denna statistik och Khans et al. modell
formuleras dven for denna uppsats negativ eller onddig anvindning av tid som en av de

relevanta faktorerna.

Den andra av Khans et al. faktorer, “Psychological risk” (se tabell 1, s. 13), handlar om att

utsittas for risken av negativa kommentarer pd sociala medier. Eftersom Khans et al.

" Khan et. al. s. 611.

Erik Qualman 10 New 2012 Social Media stats = WOW!” i Socialnomics,
http://www.socialnomics.net/2012/06/06/10-new-2012-social-media-stats-wow/ hdmtad 2015-05-06
* Denti et al. s. 15.
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undersokning fokuserar pa intentioner och tillfredstillelse vid anvdndning av sociala medier i
offentlig sektor baseras deras faktor pd den psykologiska effekten som uppstidr hos
tjdnstepersonen ndr hen utsdtts for negativa kommentarer via myndighetens sociala medium.
Denna uppsats fokuserar pa skélen innan beslutet att nirvara eller inte nérvara pa sociala
medier varpd intentioner dr intressant, men det som undersoks &dr respondenternas
(tjéinstepersonernas) uppfattning av skl till kommunens frdnvaro pa sociala medier varfor
risken i sig snarare &r att kommunen eventuellt utsdtts for negativa kommentarer. Darfor ingar
risken Utsatthet i den teoretiska modellen for att séitta fokus pa att kommunen, - dels
anstéllda, men &ven kommunens varumérke - utsitts for en potentiell risk vid exponering i

sociala medier.

Khans et al. tredje faktor, ”Social risk”, handlar om de sociala aspekter en organisation kan ga
miste om vid engagemang i sociala medier. Information frdn myndigheten missas av personer
som inte vill eller kan anvénda sociala medier. Khan et al. drar paralleller till unders6kningar
som visar att anvdndare av sociala medier kan uppfattas som individualistiska och foredra
onlineinteraktion.*” Eftersom uppsatsen inte undersoker potentiella mottagares perspektiv ir
det perspektivet inte relevant for denna studie. Faktorn ersétts av Exkluderande och fokuserar
pa att ett skél till att kommuner inte anvénder Facebook é&r for att alla medborgare (och andra

malgrupper) inte anvinder mediet.

Khans et al. fjdrde faktor, ”Privacy risk”, beror risker rorande integritet och sékerhet. Som
exempel lyfts identitetsstold och rdjande eller lickage av  personuppgifter.
Informationssikerhet &r ett vida behandlat &mne. En artikel som publicerades av amerikanska
forskare 2012 konstaterar att sociala medier medfor ménga problem och fragetecken rérande
just informationssdkerhet:
Social media technologies raise a large number of information management issues, primarily in
the areas of privacy, security, accuracy, and archiving, spanning major issues such as personally
identifiable information, security of government data and information, and the accuracy of
publicly available data. By adopting the use of specific social media tools, government agencies

appear to be tacitly endorsing the privacy, security, and other policies employed by those social
media providers as adequate.”

*Khan et al. s. 612.

*% John Carlo Bertot, Paul T. Jaeger och Derek Hansen, “The Impact of policies on Government Social Media
Usage: Issues, challenges, and recommendations” i Government Information Quarterly, vol. 29, nr. 1 (2010), [s.
30-40], doi:10.1016/j.giq.2011.04.004 (Hamtad 2015-05-23) s. 32.
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I E-delegationens riktlinjer lyfts “informationssikerhetsmissiga krav”’ som ndgot en
myndighet bér bedéma innan kommunikation i sociala medier piborjas. '
Informationssékerhet kan dérfor tdnkas vara en oro kommuner har varpa faktorn ingar i denna

uppsats teoretiska modell. Faktorn oversitts till “Integritet och sikerhet”.

Engagemang i sociala medier &r tidskrdvande och for att anvéindningen ska nd dnskat resultat
behdver tjdnstepersoner avsitta tid for att administrera en Facebooksida.’” Att ldra sig, och
anvinda, en ny kommunikationskanal, bade for externt och internt bruk, tar tid, varfor
implementering av nya kommunikationskanaler i organisationer ofta mots av en farhdga om
tidsbrist, nagot som Mats Heides avhandling om implementering av verktyg f{or
internkommunikation visar.” Personella resurser och avsittning av tid lyfts i E-delegationens
riktlinjer.”* I SKLs undersdkning ”Sociala medier i kommuner, landsting och regioner” fran
2010 stalldes fragan ”Om ni inte anvédnder sociala medier varfor dr det sa?” varpa 40 % av de
svarande kommunerna uppgav “Resursbrist” som orsak.”> Mot denna bakgrund liggs faktorn
”Brist pa resurser” till i den teoretiska modellen. Tid till nya arbetsuppgifter skapas genom

ekonomiska och personella resurser varfor ”Brist pa resurser” innefattar dven dessa faktorer.

En annan faktor som saknas dr en som utgér fran en juridisk aspekt. I SKLs undersdkning fran
2010 uppger 15 % av tillfraigade kommuner ”Juridiskt svértolkat 14ge” som ett skil till varfor
de inte anvinder sociala medier.’® En orsak till att Khan uteldmnar en juridisk aspekt kan vara
Sveriges unika offentlighetsprincip och andra lagar som r6r allmdnna handlingar och
upphovsritt. E-delegationens riktlinjer togs fram framst for det juridiskt svértolkade ldget,
vilket efterfragades av ett flertal myndigheter bland annat genom SKL. I riktlinjerna lyfts att
rittsregler for olika sociala medier bor identifieras och bedomas fore en myndighets
anvindning. >’ Riktlinjerna gir igenom tryckfrihetsforordningen, —offentlighets- och

sekretesslagen, arkivlagen, forvaltningslagen, skadestdndslagen, personuppgiftslagen, lagen

°! E-delegationen, Myndigheters anvindning av sociala medier, (2010) s. 15, 18-19.
http://www.edelegationen.se/Documents/Vagledningar%20mm/Riktlinjer_sociala_medier v1_0.pdf Himtad
2015-05-10

>? Lena Leigert, Marknadsforing och kommunikation i sociala medier, 2., [rev.] uppl, Kreafon (Goteborg 2013),
s. 129.

> Mats Heide, Intrandit — en ny arena for kommunikation och ldrande, doktorsavhandling, (Lund 2002) s. 166-
167. http://lup.lub.lu.se/record/20652 Hamtad 2015-04-15

> Myndigheters anvindning av sociala medier, (2010) s. 19.

>>»Sociala medier i kommuner landsting och regioner” (2010), s. 9.

>0 »Sociala medier i kommuner landsting och regioner” (2010), s. 9.

°7 Myndigheters anvindning av sociala medier, (2010) s. 19.
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om ansvar for elektroniska anslagstavlor samt information som enligt lag ska limnas pé

webbplatser.

Baserat pad Khans et al. riskfaktorer, E-delegationens riktlinjer och ovanstdende resonemang

foreslas foljande faktorer och hypoteser for varfér kommunerna inte har en Facebooksida:

Tabell 2 Teoretiskmodell for analys av faktorer

Faktor Forklaring Hypotes

Onddig Sociala medier innehaller flera Kommunen dr orolig for att medarbetare ska

anviandning beroendeframkallande komponenter | lagga for mycket tid pa sociala medier.

av tid och ménniskor lagger ner mycket tid
pa dem.

Utsatthet Nér en organisation publicerar Kommunen vill inte utsétta sig for risken att
information pé sociala medier behova hantera negativa kommentarer och
riskeras den att utséttas for negativa | kritik pd en Facebooksida.
kommentarer.

Exkluderande | Sociala medier dr exkluderande dé Kommunen anser att de inte ska
inte alla medborgare anvénder kommunicera genom kanaler som inte alla
kanalen. medborgare anvinder.

Integritet och | Anvindning av sociala medier kan Kommunen vill inte utsétta sig for eventuella

sakerhet innebéra risker for risker rorande informationssidkerhet och att fa
informationssékerhet och hackning. | ett Facebookkonto hackat.

Brist pa For att nd framgéng i sociala medier | Kommunen upplever inte att de har resurser i

resurser krévs tid, engagemang och kunskap. | form av tid, personal, ekonomi eller

kompetens som kravs for att administrera en
Facebooksida

Juridiska Myndigheter méste forhélla sig till Kommunen vill inte ndrvara pd Facebook pé

faktorer offentlighetsprincipen. grund av de juridiska forpliktelser och

skyldigheter som rdder 6ver myndigheters
anvindning av sociala medier eller att dessa
ar oklara

Ines Mergel och Stuart I. Bretschneider skriver om hur implementering av sociala medier 1
offentlig sektor sker i tre olika stadier. I det forsta stadiet “Intrapreneurship and
experimentation” borjar medarbetare med tidigare erfarenheter av sociala medier
experimentera med anvindandet av dessa i jobbsammanhang.’® Under den processen kan
konflikter och motsittningar uppsta, bland annat pa grund av normer och forestillningar kring
sociala medier kontra vad som anses vara privat och professionellt. En annan konflikt som
lyfts dr dgarskap av information, informationssdkerhet och upphovsritt. I nésta stadium,
“order from chaos” bor organisationens ledning vilja strukturera upp anvédndandet av sociala

medier for att dterfd kontroll 6ver organisationens kommunikationskanaler. Utfallet, huruvida

*¥ Ines Mergel och Stuart I. Bretschneider, ”A Three-Stage Adoption Process for Social Media Use in
Government” i Public Administration Review [Elektronisk resurs], nr.3 vol. 73, (s. 390-400), American Society
for Public Administration, Washington, 2013, s. 391-392. doi: 10.1111/puar.12021 (Hamtad: 2015-01-26)
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organisationen anammar sociala medier beror bland annat pa struktur och kultur i
organisationen. Centraliserade organisationer tenderar till att vilja kommunicera i {4 kanaler
samtidigt (och behdlla samma strukturer som tidigare vid implementering av nya
kommunikationskanaler), medan decentraliserade organisationer i stdrre grad experimenterar
med flera olika kanaler samtidigt (och skapar nya strukturer for nya kanaler).”® Det tredje och
sista stadiet “institutionalization” berdr hur organisationen formaliserar anvidndandet av
sociala medier efter att den beslutat att anvidnda dessa. Dir lyfts bland annat riktlinjer,

utbildning och ansvarsfordelning.®

59 Mergel och Bretschneider, s. 392, 395.
59 Mergel och Bretschneider, s. 392-393.
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5. Metod
5.1 Metodval - Skriftlig frageundersdkning

For att kunna besvara uppsatsens fragestillningar och uppné det grundlidggande syftet, att ta
reda pé varfor de kommuner som inte har en kommunévergripande Facebooksida inte har det,
ar det naturliga valet att frdga de som arbetar med frdgorna, dvs genomfora en
respondentundersdkning. Valet av respondenter foll pa de kommunala tjénstepersoner som ar
kommunikationsansvariga i de kommuner som den 3-5 mars 2015 inte hade en
kommunovergripande Facebooksida.®’ Om ett aktivt val har gjorts kring att inte starta en
kommunoévergripande Facebooksida antas de kommunikationsansvariga ha péverkats av
valet, oavsett om de varit delaktiga i beslutsprocessen eller inte. Det &r ocksd de
kommunikationsansvarigas arbetsuppgifter som 1 storst grad paverkas av att anvénda eller inte
anvinda Facebook. Kommunikationsansvariga har oftast inte en av de hogre
chefspositionerna inom en kommun, varfor det dr intressant att f4 svar fran respondenter som

inte behover driva vare sig den politiska eller tjanstepersonella ledningens agenda.

For undersokningen behdvs inte endast kvalitativt material i form av respondenternas
skriftliga resonemang och uppfattningar om olika fragor, det behdvs dven kvantitativ, matbar
data for att kunna gora statistiska jamforelser av respondenternas svar. Da behovet mynnade
ut i en kombination av métbar data och respondenternas egna resonemang f6ll valet av metod
naturligt pd en skriftlig frigeundersokning. En skriftlig frageundersokning gav mdjlighet att
kombinera kvantitativ och kvalitativ metod genom flervalsfrdgor och fritextsvar. Dessutom
gavs mojlighet att bjuda in kommunikationsansvariga pa alla kommuner som inte har en

kommunoévergripande Facebooksida att svara.

For att inte likstdlla en skriftlig frigeundersokning med den klassiska bendmningen “enkét”
anvinder jag begreppet “’skriftlig frigeundersdkning” for valet av metod. Begreppet enkét for
tankarna till en enbart kvantitativ undersokning.®® Detta kan vara missvisande da det inte &r en
renodlad kvantitativ undersokning, storre delen av frageformuldret dr koncentrerat till dppna

fritextsvar. ~ Undersokningen  d4r en  respondentundersokning, det &  de

6! Begreppet “Kommunikationsansvariga” anvinds da alla kommuner inte har renodlade kommunikatrstjénster,
exempel pa andra typer av tjdnster som innefattar kommunikationsansvar dr informatér, kommunsekreterare och
néringslivsansvarig.

62 Bengt Johansson, “Surveyundersokningar”, i Metoder i kommunikationsvetenskap, red. Mats Ekstrom &
Larséke Larsson (Lund, 2010), s. 88.
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kommunikationsansvariga pa kommunernas uppfattning och resonemang kring de fragor som
stills som ligger till grund for analysen. Respondenternas svar &r inte sanningssdgande

. . e 63
vittnesmal representativa for hela kommunen.

Beroende pé svarsfrekvensen och framforallt omfanget av de dppna fritextsvaren forbereddes
samtalsintervjuer som komplement till resultatet av den skriftliga frigeundersdkningen.
Slutligen togs beslut om att inte genomfora intervjuer dé svarsfrekvensen landade pa 59 % (44
svar av 74 mdjliga), med en god representation fran olika kommunstorlekar och geografisk

spridning. Respondenternas fritextsvar dr utforliga och tillfredstdllande for analysens behov.

5.2 Konstruktion av fragor och frageundersdkningen

Utifrdn de faktorer som identifieras i Teori-avsnittet samt uppsatsens tre fragestillningar
formulerades 23 frdgor (exklusive information om respondenten samt mdjligheten att skriva
kommentarer pi ja och nej-fragor). ® Frageundersokningen konstruerades i Googles

formulirverktyg.®

Frageundersokningen delades upp i fyra omraden:

Kontaktuppgifter

Kommunens kommunikationsplaner och néirvaro i sociala medier

Varfor har kommunen Du arbetar pa inte en kommunévergripande Facebooksida?
Din attityd till Facebook och andra sociala medier

Avslutande fragor

SNk v =

Frageundersokningen som skickades ut innehdll bade Oppna svarsfrdgor (av kvalitativ
karaktdr) vars resultat redovisas i fritextsvar samt slutna ja- och nej-, virderings och flervals-
frigor vars resultat redovisas i diagram och tabeller.®® Frigorna formulerades utifrdn
uppsatsens fragestillningar samt de faktorer och hypoteser som identifieras i tabell 2 (s. 19).
Nedan diskuteras hur fragorna blir operationella indikatorer utifran den teoretiska grund som
presenterats, det vill sdga hur fragorna i1 frageundersokningen ska ge den empiri som behdvs
for att besvara uppsatsens fragestillningar och syfte. Detta gors for att sékerstélla

undersokningens validitet.®’

63 peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson & Lena Wiangnerud (red.), Metodpraktikan: konsten att
studera samhdlle, individ och marknad, 4., [rev.] uppl., Norstedts juridik, Stockholm, 2012, s. 228.

%4 Se Bilaga 1, for index av fragor samt fraigeundersokningens utseende.

6 About Google forms”, https://www.google.com/forms/about/ Himtad 2015-04-15

% Se Bilaga 1 Frageundersokning samt kapitel 6 Resultat: Redovisning av svar fran frigeundersokningen

67 Esaiasson et al. s. 54-55.
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5.2.1 Kontaktuppgifter
I det forsta omrddet fick respondenten frivilligt uppge sitt namn. Att uppge kommun och

”Vad kallas din tjdnst” var obligatoriskt att svara pa for att i analysen kunna diskutera
huruvida kommunstorlek samt respondentens tjansteposition &r intressant i relation till deras

svar.

5.2.2 Kommunens kommunikationsplaner och narvaro i sociala medier
I omrade 2 gav respondenterna information om kommunens nirvaro pé sociala medier genom

att svara pa fragor om huruvida kommunen har en kommundvergripande
kommunikationsplan, om ndgon verksamhet har en Facebooksida samt om kommunen har
kommundvergripande konton i andra sociala medier d4n Facebook. Dessa fragor stélldes for att
kunna se sammanhang mellan nérvaro i olika sociala medier och relationen till prioriteringar
och erfarenheter. Ndrvaro i andra sociala medier &r dven intressant att se pa i relation till
respondenternas instdllning till sociala medier. Fraga 2.3, “Har kommunen en
kommundvergripande Facebooksida?”, stélldes for att sélla bort eventuella respondenter fran
kommuner som startat en kommunovergripande Facebooksida nyligen eller missats i

kartldggningen av kommunernas nérvaro pd Facebook.

5.2.3 Varfor har kommunen Du arbetar pa inte en kommunédvergripande
Facebooksida?
3.1 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa har gjort ett aktivt val att inte starta

en kommunovergripande Facebooksida?” har syftet att besvara uppsatsens fragestdllning med
liknande formulering. 3.2 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa vill/planerar
att starta en kommundvergripande Facebooksida?” &r intressant i analysen av varfor
kommunen inte dr ndrvarande, har de t.ex gjort ett aktivt val att inte starta en sida dn for att de
planerar att gora det? Den stora vérderingsfragan 3.3 I hur stor utstrickning uppfattar du att
dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte har en kommundvergripande
Facebooksida 1 dagslaget?” utgar frdn den teoretiska modellen i tabell 2. Detta redovisas

nedan i tabell 3:

Tabell 3 Fraga 3.3 I hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte har en
kommundvergripande Facebooksida i dagsldget?

I mycket | Iganska | Intesa Ingen ut- | Ingen Faktor fran modellen i
stor ut- stor ut- | stor ut- strackning| upp- tabell 2
strickning| strdckning strickning fattning

Brist pa tid Brist pa resurser

Brist pd engagemang Brist pa resurser

pd arbetsplatsen
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Oklart juridiskt lage Juridiska faktorer

Upphovsrittsliga Juridiska faktorer/Integritet
skal och sékerhet

Ser ingen nytta med Onddig anvandning av tid
nérvaro pd Facebook

Oro for hur kritik Utsatthet

ska hanteras (t.ex i

kommentarsfalt

Brist pa teknisk Brist pa resurser

kompetens (t.ex
datorer, webben)

Brist pa kunskap om Brist pa resurser
hur Facebook
fungerar

Det gavs dven mojlighet att uppge ett fritextsvar pa frigan: “Kommentar: Har du
uppfattningen av nagra andra skil eller faktorer kring varfor kommunen inte har en
kommunoévergripande Facebooksida?”. Faktorn exkludering berdrs i senare fragor och faktorn
Integritet och sikerhet bedomdes som svér att formulera en fraga utifran utan att frigan skulle
bli allt for ledande (eftersom det skulle behovas forklaring av sdkerhetsbrister eller om hur
Facebook hanterar personuppgifter). Istdllet ldmnades den till respondenterna att sjélva
eventuellt uppge i fritextkommentaren. Faktorn Onddig anvindning av tid bedomdes dven den
som svdr att formulera en fraga utifrdn som inte var allt for ledande. Fragan formulerades som
”Ser ingen nytta med ndrvaro pd Facebook”. Om respondenterna dr av uppfattningen att
kommunen inte ser ndgon nytta med nirvaro pa Facebook bor de dven anse att det dr onddigt

att 14gga tid pd att anvéinda Facebook.

5.2.4 Din attityd till Facebook och andra sociala medier
Fragorna under det fjirde omradet i1 frageundersokningen fokuserar pa respondenten. ’4.1 Hur

viktigt tycker Du det &dr att kommunen dr ndrvarande i sociala medier? [Alternativ: Mycket
viktigt — Inte alls viktigt pd en femgradigskala]” och 4.2 Vilket socialt medium anser Du att
det 4r mest prioriterat for kommunen att ndrvara i? [Val]” 4r bada intressanta i relation till
respondentens svar pa ovriga frigor om beslut om nirvaro pa sociala medier kopplat till
yrkesrollen som kommunikationsansvarig och kommunens organisation. Bada fragorna gav
mojlighet till fritextsvar. ”4.3 Anser du att kommunen du arbetar pa bor skaffa en
kommunoévergripande Facebooksida? [Alternativ: Ja, Nej, Vet ej/Vill ej uppge samt
fritextsvar]” avslojar respondentens instdllning till en kommundvergripande Facebooksida

och kan saledes forklara respondentens svar pa andra frigor.
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”4.4 Vad anser du skulle behovas for att kommunen ska starta en kommundvergripande
Facebooksida? [Fritextsvar]|” avser besvara en av uppsatsens fragestéllningar med liknande
formulering och 4.5 Hur ser Du pa Facebook som ett verktyg for medborgardialog?

[Fritextsvar]” inbegriper den exkluderande faktorn frén den teoretiska modellen i tabell 2.

De sista tva fragorna under det fjairde omradet fragar respondenten om hen upplevt att det
funnits press eller patryckningar frdn andra kommuner, samarbetsorgan, andra myndigheter
samt Ovriga omgivningen att kommunen ska engagera sig i sociala medier. Press och
patryckningar dr frimst intressant om respondenten svarat ja pa fragan om kommunen
planerar att starta en kommundévergripande Facebooksida eller om hen svarat att hen anser att

kommunen bor starta en.

5.2.5 Avslutade fragor samt alternativa fragor
Frageundersokningen avslutades med mojlighet for respondenten att skriva ett fritextsvar med

avslutande reflektioner och kommentarer om kommundévergripande Facebooksidor samt i en
frivillig fraga uppge hur aktiv hen sjélv dr pd Facebook [genom en femgradig skala]. Om
ndgon svarade ja pa kontrollfrdgan 2.3, om kommunen har en kommundvergripande
Facebooksida, besvarade dessa inte omrade 3, 4 och 5 utan omdirigerades till en alternativ

avslutning dar de fick mojlighet att 14nka till Faceboksidan samt uppge ovriga synpunkter.

5.2.6 Kritik av fragor
En respondent har i fritextsvaren kritiserat ihop buntningen av sociala medier, bland annat

under frdga ”4.1 Hur viktigt tycker Du det dr att kommunen &r nérvarande i sociala medier?”
med motiveringen:
Man kan inte bunta ihop sociala medier pa det hér sittet, det ndmnda &r olika kanaler som gor olika
nytta beroende péa syfte/mal. En dvergripande youtubekanal for kommunen dr given (inte minst for
att ha som grund for inbdddade filmer pa hemsidan), twitter &r viktigare vid t ex kriskommunikation
an Facebook, Linkedin kan i vissa ldgen fungera béttre kompetensspecifikt dn en dvergripandet etc.

Blog kan vara unikt i vissa malgrupper ([...] [en form av blogg] vilket dels gav bra press, dels
uppskattas av de lokala foretagen).

Utifrdn denna kritik vill jag som uppsatsforfattande klargora att jag utgdr fran de
vetenskapligt vedertagna definitionerna av social network sites (SNS) och sociala medier
vilka redogors for i kapitel 4. En kommun anvinder sjédlvklart olika sociala medier i olika
syften eftersom de har olika funktioner. Sociala medier har dock alltid gemensamt att de &r en

interaktiv plattform dér anvéndare bland annat kan skapa, dela och kommentera innehallet.
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Ur sjalvkritisk synpunkt borde svarsalternativen “vet €j” och “vill ej uppge” delats upp dé de

syftar till olika saker, vilket gjort vissa av dessa svar svartolkade i analysen.

5.3 Distribuering av frageundersokningen och svarsfrekvens

For att presentera mig sjdlv, syftet med undersokningen och vikten av deltagande kontaktades
respondenterna personligen, i den méin det fanns kontaktuppgifter tillgéngliga pa
kommunernas webbplatser, via mail en vecka fore lidnk till frageundersokningen
distribuerades. Att uppritta en personlig kontakt innan en undersdkning distribueras kan hoja
svarsfrekvensen. ©® Kontakten méttes av positiv feedback samt frigor och inspel pa
undersokningens innehall. Presentationsbrevet skickades till kommunikationsansvariga pé 81
kommuner den 27 februari 2015.%° Tack vare feedback fran mottagarna uppticktes det att den
senaste statistiken om kommuners nirvaro pa Facebook frén Kreafon och SKL inte ldngre var
uppdaterad. En egen kartliggning genomfordes genom att soka efter varje kommuns
Facebooksida mellan den 3-5 mars 2015. Utifran den genomsdkningen konstaterades att 74
kommuner inte hade en kommundvergripande Facebooksida. Frageundersokningen
distribuerades till kommunikationsansvariga pa dessa 74 kommuner den 6 mars 2015.”°
Svarstiden var Oppen mellan den 6 mars till och med den 20 mars 2015. Den 16 mars
skickades ett paminnelsebrev ut.”' Av dessa 74 potentiella respondenter svarade 44 personer
pa frigeundersokningen varpa svarsfrekvensen landade pa 55 %. Ockerd kommun och Tranis
kommun uppgav att de bada har kommundévergripande Facebooksida varpa de endast svarade
pa del 1 och 2 i frigeundersokningen. Dessa hade missats 1 bdde denna uppsats kartliggning

samt Kreafons kartliggning.

Respondenterna informerades om anonymitet och hur konfidentiellt svaren behandlas i
samband med att de svarade pa undersokningen. For att kunna analysera svaren utifrdn
geografisk placering, kommunstorlek, regionala skillnader och aktivitet i andra sociala medier
var det obligatoriskt att ange vilken kommun de arbetar pa. Namn och dvriga kontaktuppgifter
var frivilligt att ange. For att sékra respondenternas anonymitet har jag lovat att det inte i

uppsatsen ska kunna gé att utldsa vilket svar som tillhor vem, varpa citat och referat fran

% Se Bilaga 2 Presentationsbrev till respondenter

Johansson, s. 100.

Essiasson, Peter et al. s. 237-238.

%% Se bilaga 2 Presentationsbrev till respondenterna.

7% Se bilaga 3 Foljebrev till respondenterna med link till frigeundersokningen.
7! Se bilaga 4 Paminnelsebrev till respondenterna.
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respondenternas svar kommer skrivas som exempelvis: “en mellanstor kommun i1 sddra

Sverige uppger att...” beroende pa relevansen i kontexten referatet skrivs.’>

7* Se Bilaga 1: Frageundersokning.

26



6. Resultat: Redovisning av svar fran frageundersokningen

Redovisningen av respondenternas svar foljer samma disposition som frageundersokningen.

6.1 Kommunens kommunikationsplaner och narvaro pa sociala medier

Som tidigare ndmnts har 2 av de 44 svarande kommunerna en kommundvergripande
Facebooksida. Dessa tva fick svara pa alla fradgor under del 1, Kontaktuppgifter”, och del 2,
”Kommunens nirvaro pa sociala medier”. De respondenter som da svarade Ja pa fraga 2.3
Har kommunen en kommundvergripande Facebooksida?” formedlades vidare till en alternativ
avslutning pa frigeundersokningen dir de fick mgjlighet att fylla i en lénk till Facebooksidan

samt fylla i ett fritextsvar pa fragan ”Ovriga synpunkter”.”

Samtliga 44 respondenter uppgav att ndgon verksamhet inom kommunen har en
Facebooksida. 31 kommuner (70 %) har en kommundvergripande kommunikationsplan
medan 13 st (30 %) inte har det. Av de 13 kommuner som inte har en kommundvergripande
kommunikationsplan har alla forutom tva kommuner ett befolkningsantal mellan 5000
invanare och drygt 10 000 invanare, de tvdA kommunerna med hogre invénarantal har drygt 18

000 respektive 19 000 invanare.”

Av de 44 kommuner som svarade pa Del 2. Kommunens nérvaro pé sociala medier uppgav 20

kommuner att de har konton pa andra sociala medier, vilka sociala medier redovisas i figur 1.

2.4 Har kommunen du arbetar pa kommunovergripande
konton pa andra sociala medier?

16 14
14
12 11
10 8
8 7
6
4 2
2 1 T 0
0 1
& N & & & <& '
&\‘A&' S %’b ((\\(4 Q}O ‘:b(\ ‘60‘\) &(\'b
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«© & Q,°g/
S A
% &

Figur 1 Resultat av fraga 2.4

7> Se bilaga 1: Frageundersokning.
7 SCBs befolkningsstatistik, “Folkmingd i riket, lin och kommuner 31 december 2014”.
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Resultatet visar att videouppladdningswebbplatsen Youtube &dr det mest populdra sociala
mediet att ndrvara i. Intressant nog visar resultatet frn fraga ”4.2 Vilket socialt medium anser
Du att det dr mest prioriterat for kommunen att nédrvara i?” att ingen respondent uppgav
Youtube. Denna inkonsekvens kan dock bero pa tvd orsaker: frdga 4.2 utgar frin den
kommunikationsansvarige respondentens uppfattning, det vill séga att ndrvaron pa Youtube
troligtvis inte skett pa initiativ av respondenten. Den andra orsaken &r att Youtube dels har de
sociala kvalifikationerna for att kdnnetecknas som ett socialt medium och en social
networking site” (SNS), men anvidndare behover inte anvidnda de funktionerna.
Youtubeanvindare kan vélja att endast anvénda funktionen att ladda upp videoklipp pa

webbplatsen, vilka sedan enkelt kan “baddas in” pa sin egen hemsida eller blogg.”

6.2 Varfor har kommunen respondenten arbetar pa inte en kommundvergripande
Facebooksida?

Dessa fragor svarade 42 respondenter pd i och med att tvd angav att de hade en
kommunoévergripande Facebooksida pa kontrollfrdga 2.3. Den tredje delen inleds med att
frdga respondenten om franvaron pa Facebook ir ett aktivt val. Som redovisas i figur 2 uppger
drygt hélften att kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en kommundvergripande

Facebooksida.

3.1 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa
har gjort ett aktivt val att inte starta en
kommunovergripande Facebooksida?

Vet ej/osaker

~

Ja
Ja °
24 Vet ej/osaker
57%

Figur 2 Resultat av fraga 3.1

” Youtubes funktion “bidda in [eng. embedded]” gér det mojligt att genom en link eller html-kod klistra in ett
videoklipp pa en hemsida varpa videoklippet syns som en videoruta. Nér klippet spelas streamas det fran
Youtube, sédledes &r inte videoklippsfilen uppladdad webbplatsen dar det baddats in.
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Vidare stills respondenterna infor frdgan om hen ar av uppfattningen att kommunen vill eller
planerar att starta en kommunovergripande Facebooksida. Notera att antalet som vill eller
planerar att starta en kommundvergripande Facebooksida ér lika stort som antalet som uppgett

att det dr de gjort ett aktivt val att inte starta en.

3.2 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa
vill/planerar att starta en kommunovergripande

Facebooksida?
Vet ej/osaker

9

21%
Ja
Ja ~Nej
-\ 24 Vet ej/osdker
N N\
;’ 57%
22%

Figur 3 Resultat av fraga 3.2

6.2.1 Vilka faktorer uppfattar respondenterna ligga till grund for att kommunen
inte har en kommunovergripande Facebooksida i dagslaget?
Nedan redovisas resultatet frdn den stora fragan om vilka faktorer som ligger till grund for

varfor kommunen inte nirvarar pa Facebook.

3.3 I hur stor utstriackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att
kommunen inte har en kommunoévergripande Facebooksida i dagsliget?

Tabell 4 Resultat av fraga 3.3

I mycket stor| I ganska stor| Inte sa stor Ingen Ingen uppfattning
utstrdckning | utstrdckning| utstrickning | utstrickning
Brist pé tid 28 10 3 1 0
Brist pd engagemang pé 3 12 15 11 1
arbetsplatsen
Oklart juridiskt lage 4 5 13 16 4
Upphovsrittsliga skal 2 2 12 19 7
Ser ingen nytta med nérvaro 1 5 16 19 1
pa Facebook
Oro for hur kritik ska hanteras 6 12 15 9 0
(t.ex 1 kommentarsfalt
Brist pa teknisk kompetens 0 1 11 28 2
(t.ex datorer, webben)
Brist pa kunskap om hur 2 2 16 21 1
Facebook fungerar
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Respondenterna gavs mojlighet att 1dmna ett fritextsvar pad frdga 3.3 Kommentar: Har du
uppfattningen av ndgra andra skdl eller faktorer kring varfér kommunen inte har en
kommunovergripande Facebooksida? Nedan redovisas ett urval av fritextsvar. Urvalet
baseras pd svar som inte liknar svaren pd flervals- och vérderingsfragan 3.3. Exempelvis
lyfter ett flertal fritextsvar tidsméssiga-, personella- och ekonomiska resurser som skél och
faktorer till varfér kommunen inte har en kommundvergripande Facebooksida, vilket ticks av
den forsta fragan Brist pa tid. Andra fritextsvar som redan tickts in &r bland annat svar
rorande oklarheter vid diarieféring samt oro for hantering av kritik. Urvalet av fritextsvar
delas upp 1 ett antal kategorier i syfte att visa bredden pa vilka dmnen respondenterna lyfter 1

sina svar, inte frekvensen av liknande svar.

Chefer och politiker:
Bland tjédnsteménnen [...] finns sedan ldnge ett Onskemal att ha en kommundvergripande
Facebooksida. Tyvérr har den politiska ledningen en annan uppfattning och vi har inte fatt gehor
for att starta en sida.

Pé ledningsniva ser man ev. kommande kritik som det framsta skilet och pad administratdrsniva
ser man nog mer resursfragan med personal och tid som ett hinder.

Forra mandatperioden fanns det ett uttalat intresse for en Overgripande FB-sida. [...] Detta
dndrades under 2014/15 [...] ser [inte] nyttan overhuvudtaget och tycker mer eller mindre att
tjdnsteman inte ska sitta pa [Facebook] pa arbetstid.

Det har funnits ett starkt politiskt motsténd till Facebook och sociala medier, Detta motstand har
minskat det senaste halvaret och darfor har kommunen kunnat starta sidor pa sociala medier.

Medelaldern péd manga av de hogre cheferna dr hog, de flesta av dem &r heller inte aktiva i
sociala medier privat. De blandar gédrna ihop det de kdnner till om privat anvdndande av
[Facebook] och om négon skriver oldmpliga saker privat - med vad for nytta kommunen och
invanarna skulle kunna ha av en kommunal [Facebook].

Avsaknad av rutiner:
Vi har inte dom resurserna och rutinerna klara for oss i dagsldget men vi rdknar med att vara
klara med detta under 2015.

Det finns helt enkelt en brist pa forebilder och strukturer inom den egna organisationen.

Gemensamma riktlinjer for arbete med sociala medier utifrdn kommunperspektivet bor tas fram
och dé bland annat ta upp réttsliga krav och rutiner. [...]Darfor bor man ta fram interna regler for
att skilja pa ndr myndigheten uttalar sig och nédr anstéllda gor det privat sa att detta alltid ar klart
for den enskilde som kommunicerar med myndigheten. Reglerna ska ocksa klargéra vem som fér
uttala sig for myndighetens rdkning. Rutiner for hur allmidnna handlingar ska hanteras, hur
mediet ska hallas under uppsikt under icke kontorstid, hur drenden som kommer in eller
information som hor till ett redan pagaende drende ska hanteras dr andra saker som bor finnas
med i regelverket.”

Vi [har] gjort ett stort arbete med att faststdlla hur arbetet pd Facebook ska hanteras, vem som

ska vara ansvarig for vad och hur vi ska bemanna den utanfor ordinarie arbetstid. Detta i
kombination med fordndringar i organisationen har gjort att vi inte &nnu inte startat upp en sida.
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Enligt min mening [...] &r det viktigt att ha en bra grund kring webborganisationen, utbildning
samt gemensamma forhéllningssétt [...] innan vi 6ppnar fler digitala kanaler.

Har inget behov av en kommunévergripande Facebooksida:
Det finns flera enheter som har Facebooksidor inom kommunen och de har hittills uppfyllt
behovet av kommunikationen pa Facebook.

Vi ser inte nyttan med facebook i forhéllande till hur stor tid det tar.
En kommundvergripande sida blir 14tt otydlig ur ett kommunikativt perspektiv, att istéllet

avgransa till exempelvis projekt, enheter (ex. fritidsgardar) och besoksnéring skapar en tydlighet
och kompletterar 6vriga kanaler.

6.3 Respondenternas attityd till Facebook och andra sociala medier

Det fjarde omréadet berér frdgor om respondentens attityd till sociala medier.

6.3.1 Hur viktigt tycker respondenterna det ar att kommunen ar narvarande i
sociala medier?

Den forsta frdgan, 4.1, visar att en majoritet av respondenterna anser att det dr viktigt eller

mycket viktigt att kommunen dr nérvarande i sociala medier:

4.1 Hur viktigt tycker Du det ar att kommunen
ar narvarande i sociala medier?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
1 Mycket viktigt
2
3
4
5 Inte alls viktigt
5 Inte alls viktigt 4 3 2 1 Mycket viktigt
Antal 1 1 7 14 17

Figur 4 Resultat av fraga 4.1

Respondenterna gavs mojlighet till en motivering i form av fritextsvar. Nedan foljer ett urval.

Urvalet av fritextsvar delas upp i ett antal kategorier i syfte att visa bredden pa vilka &mnen

respondenterna lyfter i sina svar, inte frekvensen av liknande svar.
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Finnas ddr medborgarna ér:
Vi ska finnas i de kanaler dir invanarna ar aktiva

Vi ska finnas dér vara medborgare finns
Sociala medier dr en etablerad kommunikationskanal och &r helt sjdlvklar for flertal medborgare.

Information kan tillhandahallas pa andra platser:
Jag tror att vill kommuninvanarna veta ndgot sé tar de reda pa det.

Jag onskar att folk anvinde hemsidan mer for att hdmta information. Allt finns dér.

Vi forsoker styra all trafik till var hemsida och d& uppdatera den. Aven under kriser 4r hemsidan
primér informationskanal.

Kommunen férvéntas finnas pa sociala medier:
Enkelt - for att kommuner idag antas finnas med pa Facebook. Och dér invénarna tror att vi ska
vara, bor vi ocksa vara, for att féra en dialog med dem.

[Det] har blivit ndstan som standard att finnas dér. Folk borjar ha en férvéintan att kommuner ska
nérvara.

6.3.2 Vilket socialt medium anser respondenterna att det ar mest prioriterar for
kommunen att narvara i?
34 respondenter uppgav att Facebook ir det sociala medium de anser det mest prioriterat for

kommunen att nirvara i. Tre respondenter uppgav Twitter respektive eget internetforum.’
Endast tvd respondenter avgav Instagram som mest prioriterat. Ovriga svarsalternativ var

blogg, Youtube och Flickr.

4.2 Vilket socialt medium anser Du att det ar mest prioriterat for
kommunen att narvara i?

40
35
30

25
M Facebook

20 A
B Twitter

15 HEget internetforum

10 Instagram
1 |

Eget
internetforum

Antal 34 3 3 2

Facebook Twitter Instagram

Figur 5 Resultat av fraga 4.2

7% En av respondenterna som uppgav Twitter skrev: “Gar inte att svara pa p det sittet ur ett professionellt
synsatt, skrev "twitter" bara for att komma vidare!” i fritextsvaret varpa det kan ses som att tva respondenter
valde Twitter.
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Respondenterna gavs mojlighet att motivera sitt val genom ett fritextsvar. Nedan foljer ett
urval av fritextsvaren. Urvalet av fritextsvar delas upp 1 ett antal kategorier i syfte att visa
bredden pd vilka &mnen respondenterna lyfter i sina svar, inte frekvensen av liknande svar.
Effektiv kommunikationsvég

Vi saknar ofta mojligheten till en enklare kommunikation med medborgarna med snabb
mdjlighet till aterkoppli[n]g. I t ex olika krissituationer som vattenldckor skulle det vara bra.”

Snabbt och latt att nd ut med viktig information till allménheten.

Nar flest mottagare
Det ar var uppfattning att Facebook &r det sociala mediet dér majoriteten av vara malgrupper ar
mest aktiva.

Det sociala medium som ar mest utbrett bland vara medborgare.

Relativt ménga medelalders och andra som kan ténkas vara intresserad av kommunala fragor
befinner sig dar.

Funktioner
[...] det gar att variera hur var kommunikation ser ut - bild, text, film.

Majligheten att kunna publicera bilder och filmklipp enkelt dr en stark orsak till att finnas pa
Facebook.

Facebook har dessutom bra mgjligheter till att kombinera text och bilder och framférallt fa igang
en dialog med invénarna.

Information kan tillhandahallas pa andra platser dn via sociala medier
Den tydligaste kanal vi har &r var webb. Den nas via organiskt sok, den &r den mest heltidckande
vad giller vart tjansteutbud och nyheter etc. Men den kompletteras av andra sociala medier.

jag tycker inte att faceboksidor eller andra sociala medier &r lika trovérdiga som en hemsida.
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6.3.3 Anser respondenterna att kommunen de arbetar pa bor skaffa en
kommunovergripande Facebooksida?
Drygt tre fjardedelar av respondenterna, 32 st, anser att kommunen bor skaffa en

kommunoévergripande Facebooksida.

4.3 Anser Du att kommunen du arbetar pa bor skaffa en

kommunovergripande Facebooksida?
Vet ej/Vill ej

uppge \
4
10%
/ \ Ja
Nej A \
6 (BRI N Nej
14%
Vet ej/Vill ej uppge
Ja
~_ 32
76%

Figur 6 Resultat av fraga 4.3

Respondenterna gavs mojlighet att motivera sitt val genom ett fritextsvar. Nedan foljer ett
urval av fritextsvaren. Urvalet av fritextsvar delas upp 1 ett antal kategorier i syfte att visa

bredden pé vilka amnen respondenterna lyfter i sina svar, inte frekvensen av liknande svar.

Kommunen haller pa att starta en kommundvergripande Facebooksida
Vi star precis i startgroparna att ppna sidan - vi har en sida som é&r klar men &nnu inte offentlig.
Vi har haft seminarum f6r alla som varit intresserade i kommunen, och workshop med dem som
ska delta i redaktionen for huvudsidan. Vi i héller pé att avsluta arbetet med den handbok som
ska ligga till grund for hur vi jobbar med var huvudsida. Sa inom ndgon méanad kommer vi att ha
en huvudsida som é&r pa rull!

Vi dr i startblocken att starta upp och tanken &r att lansera var kommundvergripande sida den
[x.x]1iar.

Vi har sett att fordelarna Gvervdager och kommer att starta en sida inom kort. Planen &r under
véren 2015.

Inte i nuldget
Inte i nuldget. Vi dr for fa resurser for att kunna fylla en sidan med tillrickligt mycket innehall
for att skapa ett flode. Facebook kraver mycket tid for att héllas levande, man ska hinna posta
nyheter och svara pa fragor som kommer in.

Vi har arbetat med riktlinjer i flera ar for véra andra verksamheter. Dessa kan verka formanande.
Vi ska dndra attityd till detta och inte styras av férmaningar i var nérvaro i sociala medier utan vi
ska anvinda kommunikationsguider for att underlétta narvaron for var verksamhet och pa sa sitt
bli mer tillgéngliga for vara malgrupper.
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Ja
Enkelt - for att kommuner idag antas finnas med pa Facebook. Och dér invénarna tror att vi ska
vara, bor vi ocksa vara, for att fora en dialog med dem.

Det &r dir som folk befinner sig. Méanga kommuner har haft stora framgéngar med
kommunikation kring t.ex. vattenldckor etc dir info snabbt kommit ut till medborgarna och
snabbt in till forvaltningen. Vi kan ha stor nytta av detta. Men vi méste forstas jobba upp en
gilla-grupp i vardagen, langt innan krisen kommer.

Nej

Nej. Vi har inte resurser for att ta hand om en facebooksida pa ett kontinuerligt och bra sétt.

I [kommunen] hade vi ett fall [...] géllande en pedofil. [...] Det som da skrevs pa sociala medier
var inte av den art att det skulle gatt att bemdta dem utifran kommunens sida. Att da ha en
kommunal facebooksida hade varit svart med tanke pa vad som skrevs.

6.3.4 Vad anser respondenten skulle behovas for att kommunen ska starta en
kommunovergripande Facebooksida?
Denna fraga var endast en oppen frdga med fritextsvar. Nedan redovisas ett urval av

fritextsvaren. Urvalet av fritextsvar delas upp 1 ett antal kategorier i syfte att visa bredden pa

vilka &mnen respondenterna lyfter i sina svar, inte frekvensen av liknande svar.

Attityd- och beteendeférdndringar
En ford[n]drad attityd hos den politiska ledningen.

Forindrat arbetssitt, samsyn, tid.
Resurser samt en del attityd- och beteendeforandringar.
Ratt instdllning fran ledningen, att detta dr ndgot som borde prioriteras.

Ekonomiska, personella och tidsméssiga resurser
Personalresurser

Mer resurser. Jag forstér att en [Facebook]sida inte fyller en hel tjénst, det kanske bara handlar
om 1-2 timmar i veckan, men det dr 2 timmar som just nu ingen har. Vissa veckor kanske, men
inte varje vecka och vi har inte rad att var sida blir liggande. Ska vi ha en sida ska vi ha en bra.
Inte en halvdann som bara speglar nyheterna pa var vanliga sida.

Fordndrade forutséttningar, ex. okad efterfragan bland medborgarna, juridiska ldget rétas ut. Med
de forandringarna ser jag behov av att utdka bemanningen med ca 0,75 tjanst for att enbart arbeta
med Facebook.

Struktur och utbildning
Ett beslut pad hog niva som sitter ut en viljeriktning och som ocksa fortydligar anvdndandet av
sociala medier gentemot dvriga forvaltningar.

Pagéende 6versyn av kommunikationspolicy och skapande av riktlinjer for ndrvaro pa sociala
medier maste forst slutforas. Inforamtérens[!] arbetsbesktivning[!] och prioriterade uppgifter
maste ocksa fordndras for att frigdra resurser.

Det krivs ett ordentligt forarbete med satta rutiner och policy. Allt for att gora det sé enkelt sa
mdjligt for verksamheterna att kunna nyttja forumet. Det kommer att krdvas lite utbildning
gillande det juridiska (inkommen handling, gallring etc). Man maste vilja berdtta om sin
arbetsplats, allt det goda arbete som utfors. Kinna stolthet.
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Tydlig webbredaktorsorganisation, teknisk och juridisk utbildning, samt hur man kommunicerar
digitalt

6.3.5 Hur ser respondenterna pa Facebook som ett verktyg pa
medborgardialog?
Nedan redovisas ett urval av fritextsvar dédr respondenterna resonerar kring att anvdnda

Facebook som ett verktyg i medborgardialog. Urvalet av fritextsvar delas upp i ett antal
kategorier 1 syfte att visa bredden pa vilka &mnen respondenterna lyfter i sina svar, inte

frekvensen av liknande svar.

Foér- och nackdelar med medborgardialog genom Facebook
Jag tycker definitivt Facebook kan vara ett bra verktyg for medborgardialog, om det anvinds pa
ratt sétt. Det kan gora att en medborgare far svar pa sin fraga snabbare eller ldtt kan hitta
information om hur han/hon tar sig vidare. Det kan dven innebédra att medborgarna far en dialog
bdde med kommunen och dven med varandra i ett realtids forum som inte direkt existerar pa
annat sdtt dn vid ett fysiskt mote. Mgjligheten finns dven att personer som inte tar sig till fysiska
mdoten av olika anledningar kanske blir intresserade av att delta i diskussionen.

Ja , det kan fungera, en fordel dr att folk dr inloggade som sig sjédlva och identifierar sig.
Nackdel-det kostar pengar att driva en facebookisda[!] i kommunal regi och dessa pengar kan
anvéndas pa andra sétt. Vad far medborgardialoger kosta i forhallande till de verksamheter som
kommunen enligt lag ska skdta och férhoppningsvis ha en bra kvalitet pa?

Genom att skriva om saddant som folk ofta fragar om kan vi sprida den infon snabbt och ut till
maénga. Forhoppningen &r att skapa en vi-kénsla och delaktighet. Kommunen ska inte bara ses
som myndigheten utan som platsen vi bor pa. Faran kan vara att det dr svart att halla uppsikt och
kontroll 6ver vad som sprids.

Att kunna fora en dialog med medborgarna &r alltid positivt och Facebook ar ett bra verktyg for
detta. Dock kan vissa dialoger gora sig béttre i andra forum och en nackdel kan vara att
medborgare kan ldmna kommentarer som ej bor finnas i ett 6ppet forum utan borde foras mellan
berdrda parter.

Utmarkt verktyg. Speciellt i krissituationer nar det giller att snabbt komma ut med info, och fa in
info. T.ex. vattenldcka. Men dven varumédrkesbyggande, om den tillgéngliga kommunen som har
ett modernt arbetssitt, som finns pé plats och svarar.

Verkligen! Vi nér och kan fé dialog med de som annars inte skulle kontakta kommunen via de
"vanliga" ingangarna. Andra medborgare kan ta del av en dialog och fa svar pa fragor utan att ha
stdllt den sjdlv. En nackdel kan vara att alla inte anvénder sociala medier och ett utanférskap kan
upplevas.

For speciella projekt eller speciella grupper. Det finns flera grupper idag som medborgare skapat,
dialogen dir paminner om tidningars kommentarsfélt med krinkande omdémen fran ett fatal
medborgare. Det gor att det inte blir s& demokratiskt.

Fordelarna dr manga. Det &r latt att f4 feedback, synpunkter och kanske roster som inte annars
skulle ha horts via [namn pa ett fysiskt forum for medborgardialog] eller via Oppna
[kommunfullmiktigesammantraden]. Samtidigt dr det ocks& viktigt att intressenter kan trdffa
representanter och politiker fran kommunen. Det digitala kan inte ersétta métet.

Representation/vilka nar kommunen genom Facebook
Ja- nd vissa grupper (yngre), men inte vissa (éldre)

Trots att inte alla medborgare har Facebook ar det en viktig kanal speciellt fér att na de yngre.
De anvinder sig inte av var hemsida i samma utstrdckning som personer kring 30 och uppét.
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Fordel att man kan nd dem som vi kanske inte nar i annat fall (tinker framst pa en yngre
malgrupp).

Kan dven vara en av flera kanaler for att nd olika malgrupper bland medborgarna for planerad
dialog i olika fragor. Fordelen dr att man kan na ut relativt enkelt, det dr en lag troskel for
engagemang. Nackdelen &r att man nar en begrinsad grupp individer.

Nackdelen &r att det krivs engagemang och resurser samt att alla medborgare inte har
Facebookkonto.

Juridiska aspekter pa medborgardialog genom Facebook
Nackdel kan vara att man inte alltid har kontroll pa det juridiska och att det blir ytterligare en
kanal att bevaka.

Nackdelar ar i just denna kommunen att det 4r mycket asikter och frdgor som vi inte har forméaga
och resurser att sitta av till att bemédta och diariefora.

Nackdel - pa grund av rittslaget géllande allmin handling medf6r detta mer administration dn
medborgardialog vid exempelvis fysiska moten, politikercaféer och liknande.

6.3.6 Ar respondenterna av uppfattningen att det funnits press eller
patryckningar om att kommunen ska engagera sig i sociala medier?
Fragorna 4.6 och 4.7 berdr bada huruvida respondenten upplevt press eller patryckningar fran

andra aktdrer om att kommunen ska engagera sig i sociala medier. Atta respondenter har
uppfattat press eller patryckningar frdn andra kommuner, samarbetsorgan och myndigheter,
medan 31 st (74 %) inte har det. Fler respondenter, 15 st, har upplevt press eller patryckningar

frén Ovriga omgivningen. (figur 8).

4.6 Har Du uppfattat att det funnits press eller patryckning
fran andra kommuner, samarbetsorgan eller andra
myndigheter att kommunen ska engagera sig i sociala

medier?
Vet ej/vill ej
uppge
3
7%
Hla
NNej
Vet ej/vill ej uppge
Nej
31
74%

Figur 7 Resultat av fraga 4.6
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Samtliga fritextkommentarer fraga 4.6
Det 4r mode och inne...

Jag skulle definitivt inte kalla det press eller patryckning, ddremot har fordelen med att finnas pa
sociala medier lyfts fram nér vi pratat om kriskommunikation, exempelvis med lénsstyrelsen och
[Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap].

Framforallt frén Lansstyrelsen [...] som ser Facebook som en mycket bra kanal for snabb
samhéillsinformation. Aven fran véra interna enheter som vill ha en vergripande Facebooksida
for att minska arbetsbelastningen pa enhetsniva.

Nej, inte specifikt fran de uppradade, men mer en allmén press att "vi borde nog forsoka komma
igdng med en kommunsida nu". Ett krav som nyligen inkommit &r att turistbyrdan maste delta i
sociala medier under aret for att fortsdtta vara auktoriserad byra, sa det har satt lite extra fart pa
fragan.

Lénsstyrelsen i krissammanhang pratar ofta om FB som foreteelse o vill gédrna att vi delar deras
info pa vara egna FB om vi har nan 6vergripande sida. Hela ldnet jobbar sa.

Ja, det finns vissa krafter som inte forstar hur man kan sta utanfor sociala medier. Har dock inte
hort ndgon kommuninvanare sdga att de vill att vi ska vara med pa facebook.

Inga pétryckningar fran externa, men fran interna. Ménga inom vér kommunala verksamhet vill
ha en Facebook-sida att kommunicera i.

Vi vet att ménga andra kommuner varit med ldnge osv. Men det har inte paverkat oss. Det ar
vissa tillkortakommanden 1 var egen kommunikation/ information/ marknadsforing/
krisinformation som pressat oss.

4.7 Har Du uppfattat att det funnits press eller
patryckning fran évriga omgivningen att kommunen ska
engagera sig i sociala medier?

Vet ej/vill ej
uppge \
5
12%

M Ja
N Nej
“1Vet ej/vill ej uppge

Nej

22

52%

Figur 8 Resultat av fraga 4.7

Samtliga fritextkommentarer fraga 4.7
Béde invénare och foretagare har 6nskat och fragat varfér kommunen inte finns pa Facebook.

Har inte jobbat hér sa ldnge att jag vet hur det varit ldngre bak i tiden. Just nu har det varit stiltje i
den hér fragan ett tag.

Inte direkt nagot som har natt mig. Det &r mer att jag antar att det finns en allmén forvéntan.
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Patryckningar frén "troll" och egenhdndiga forstasigpaare, att man "maste" finnas pa Facebook.
Strategi och tanke bakom brukar saknas i forslagen.

Delar av invanarna efterfrdgar kommunalt enngagemeng[sic], men arligt talat inte s méanga.
Jag skulle nog inte kalla det press eller patryckningar. Det har snarare varit en 6nskan eller tips.

Politiken kopte ett dialogverktyg [...] som presidiet skulle skdta, det kriver tid, engagemang och
kunskap. Det gick i graven innan det kom igéng och lag sedan publicerat i tva ar utan att nagot
gjordes fran politiken.

Kénner inte t[i]ll det.

Se ovan. Konsulter framfor allt. Méanga séljare ringer och forsoker skrdmma en att man "inte kan
std utanfor den digitala vdrlden" och att vi "maste vara dir medborgarna ar" osv. Men
medborgarna vet var de hittar oss.

Tyvérr kommer det inte in (vad jag har mérkt) patryckningar frdn omgivningen att starta upp
nagot. Det dr snarare om man redan haft en kanal och tar bort den som omgivningen uttrycker ett
behov.

6.4 Respondenternas avslutande reflektioner, tillagg eller resonemang om
kommunovergripande Faceboksidor

Den sista fritextfragan i frigeundersokningen 16d 5.1 Avslutande reflektioner, tilligg eller
resonemang om kommundvergripande Facebooksidor.

Samtliga fritextkommentarer fraga 5.1
Kommunen kommer starta en FB-sida inom ett halvér.

Jag tycker att det ar bra.

Jag héller pé att jobba fram en handbok f6r hur FB skulle kunna vara till nytta fér var kommun,
hur arbetet skulle kunna organis[er]as etc. Nar det &r klart ska jag tala med kommunchefen om
detta och visa hur det skulle kunna fungera. Far jag hen med pé taget, aterstar dock ett flertal
andra chefer att 6vertyga:)

Min uppfattning &r att vdldigt manga Facebook-sidor av &vergripande karaktér tillkommit utan
tanke, ménga ganger for att ansvariga ar "fans". Problemen dr manga vad géller upphovsritt,
tillgénglighet etc., men dér handlar det nog mer om att forklara for Facebook fordelar med att ha
anvéndarvénliga villkor och ha en plattform som foljer lagstiftningen.

Beddomningen om hur en kommun ska néravara[!] i sociala medier &r aldrig definitiv utan bor
standigt omvéarderas. Omvérldsbevakning bor ligga till grund for att se hur strdmningar dndras.
Just nu pekar en hel del mot kommuner och foretag blir sina egna publicister dir innehallet blir
allt viktigare. Vi mast ha ett bra material i grunden som dérefter kan tryckas ut i olika kanaler for
att na réatt malgrupp. Ibland ar Facebook ritt, men ofta helt fel.

Vi kommer att starta en Facebook-sida i april, maj i ar. Da har mer tid avsatts for detta.

Jag anser att manga av de kommund&vergripande sidor som finns idag har ett ganska ointressant
innehdll. Ménga lidnkar enbart in sina nyheter frdn webbplatsen och jag tror da att man
Overskattar virdet pa sina egna nyheter. Ska en kommunovergripande facebook-sida bli bra
krévs ett samarbete fran flera olika avdelningar/enheter sé att sidan kan fyllas med olika typer av
information t ex lediga tjdnster, evenemang, 6ppna fragor om pagéaende projekt, driftstérningar.
For att detta ska vara mojligt krdvs ett engagemang och avsatt tid hos ett antal medarbetare,
vilket saknas idag. Jag tror dven pa facebook-sidor som berdr specifika fragor/dmnen och inte
enbart kommunovergripande sidor. Genomfors t ex ett stort projekt kan en tillfallig kampanj-sida
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kring detta vara intressant att f6lja. Vid samhéllskriser skulle en Facebook-sida ocksé kunna fylla
en viktig funktion for kommunikation.

Facebook ir en kanal dar man som medborgare idag forvéntar sig att kommunen ska finnas. Jag
tror att facebook kommer att ersdtta eller komplettera kommuners webbplatsers nyhetsflode.
Kommunens webbplats kommer i storre utstrackning endast ha dvergripande information och en
presentation av kommunen som helhet.

Jag har uppfattningen att manga kastar sig ut i det nya utan att ha en plan eller syfte med det och
det tror jag slar tillbaka och inte blir ndgot bra. Det ar lika bra att ha ambitionen att skota det bra,
annars dr det ingen god idé.

Vissa kommuner har jéttebra facebooksidor som fyller en funktion. Jag foljer sjélv [xx] kommun
och uppskattar de flesta inldgg de gor. Deras [Facebook] ér inte en evenemangskalender utan de
tipsar om vattenldckor, snoéréjning och annat som kan vara bra fér mig som kommuninvénare att
veta. Skulle vi starta en facebooksida &r det den typen av information jag vill fa ut.

Jag tycker man ska fundera pa vad dr kommunens uppdrag, hur genomfor vi det pé bésta sitt for
vara medborgare??!!

De ér ett utmérkt komplement till dvrig kommunikation som en kommun arbetar med. En stor
fordel med Facebook é&r att kommunen har mojlighet att vara lite mjukare i sin kommunikation
och ge ett ménskligare intryck och inbjuda till dialog.
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7. Analys och diskussion

I detta avsnitt analyseras och diskuteras resultatet av frdgeundersokningen utifrdn den
teoretiska modell som presenterats i tabell 2. Faktorerna behandlas var och en kopplat till
uppsatsens fragestdllning ”Vilka skédl och faktorer uppfattar kommunikationsansvariga ligga
till grund for varfér kommunen inte har en kommunovergripande Facebooksida?”, darefter
foljer resterande fragestédllningar samt en sammanfattning. Vissa fritextsvar och tabeller som

redan redovisats forekommer igen for att fortydliga diskussionen.

7.1 Vilka faktorer uppfattar kommunikationsansvariga ligga till grund for att
kommunen inte har en Facebooksida?

7.1.1 Faktor 1 Onodig anvandning av tid
Den forsta faktorn himtades frin Khan et al. som 1 sin tur baserar den pa undersékningar som

visar hur mycket tid personer spenderar pa att anvdnda sociala medier. Som dven tidigare
ndmnts spenderar Sveriges befolkning i genomsnitt en timme och en kvart pa Facebook om
dagen, fordelat pa sex olika inloggningar. Tre respondenter lyfter resonemang i sina
fritextsvar, pa fragan om andra skél eller faktorer kring varfor kommunen inte har en

kommunévergripande Facebooksida, som kan placeras in under onddig anvandning av tid.

Vi ser inte nyttan med facebook i forhéllande till hur stor tid det tar.

Forra mandatperioden fanns det ett uttalat intresse for en overgripande [Facebook]-sida. [...]
Detta dndrades under 2014/15 [...] ser [inte] nyttan 6verhuvudtaget och tycker mer eller mindre
att tjdnstemén inte ska sitta pa [Facebook] pa arbetstid.

Béda ovanstdende citat pekar pd att tjéinstepersonerna eller ledningen inte ser nyttan med att
lagga arbetstid pa att anvdnda Facebook. Det andra av de tva citaten visar att
tjdnstepersonerna inte dr av samma uppfattning som politikerna da respondenten ser nytta i att
anvinda Facebook medan den politiska ledningen inte gor det. Nedanstdende fritextsvar dr ett

likande vittnesmal:

Medeléldern pa manga av de hogre cheferna &r hog, de flesta av dem é&r heller inte aktiva i
sociala medier privat. De blandar gédrna i hop det de kédnner till om privat anvdndande av
[Facebook] och om négon skriver oldmpliga saker privat - med vad for nytta kommunen och
invanarna skulle kunna ha av en kommunal [Facebook]. Man &r ocksd rddd for (ren
sammanblandning av info) for att de anstdllda skulle borja anvénda arbetstid for att skriva pa
[Facebook] om kommunen startade en dvergripande sida. Man ar riadd for att det skulle ta for
mycket tid for de anstdllda, man vill ha in synpunkter pa traditionellt vis. Ja listan kan goras
lang.
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Aven hir ir ledning och tjinstepersonerna av olika &sikter huruvida det finns en nytta for
kommunen att spendera tid pa Facebook. Detta citat stricker sig lingre &n foregdende da
respondenten menar att cheferna inte vill att kommunen ska engagera sig i Facebook péd grund
av ihop blandning av privat och professionell anvindning av Facebook samt en ridsla om att
anstéllda ska ”borja anvinda arbetstid pé att skriva pa Facebook™. Dessa chefers oro forutspés
av Khan et al. som skriver ”The use of social media that can cause a lack of productivity in
the workplace can be considered a wast of time.”.”” Dock #r det endast tre respondenter som

lyfter detta perspektiv i fritextsvaren.

Tabell 5 Resultat av ”Ser ingen nytta med nérvaro pa Facebook” fran fraga 3.3

3.3 I hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte har en
kommungvergripande Facebooksida i dagsldget?

I mycket stor| I ganska stor| Inte sé stor Ingen Ingen uppfattning
utstrickning | utstrdckning| utstrdckning | utstrickning

Ser ingen nytta med nérvaro 1 5 16 19 1

pa Facebook

Sammanfattningsvis lyfter ett fatal respondenter resonemang och vittnesmél som stimmer in
pa hypotesen. Sett till virderingsresultatet fran frdga 3.3 (tabell 5) uppgav en majoritet att ”’ser
ingen nytta med ndrvaro pd Facebook™ inte var en faktor som legat till grund. Khan et al. som
undersoker faktorn i relation till intentioner och tillfredstéllelse av anvidndning av sociala
medier 1 offentlig sektor fir inte heller stdd for sin liknande hypotes i sin undersékning (som

dock ir en rent kvantitativ enkitundersokning).”®

7.1.2 Faktor 2. Utsatthet

Den andra faktorn dr utsatthet med hypotesen "Kommunen vill inte utsétta sig for risken att
behova hantera negativa kommentarer och kritik pd en Facebooksida”. Hypotesen bekréftas i
flera fritextsvar, som dven dessa vittnar om en skillnad pé tjdnstepersonernas och politikernas
samt kommunledningens uppfattning och asikter. De tvd forsta av de nedanstdende citaten
lyfter bada att det dr politiker eller ledning som é&r oroliga for kritik och negativa
kommentarer. Béda dessa respondenter anser sjilva att kommunen ska skaffa en
kommundvergripande Facebooksida. Respondenten bakom det tredje citatet lyfter
problematiska inlédgg fran en tidigare hindelse och anser inte heller att kommunen ska skaffa

en kommundvergripande Facebooksida.

Politikerna &r oroliga for kritik och osakliga kommentarer.

""Khanetal.,s. 611.
8 Khan et al.,s. 618.
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Hur mycket jobb kommer det att bli, vad kommer att komma upp pé detta forum och sé det finns
det, eller framst har funnits sedan lang tid tillbaka, en rddsla att det kommer bli ménga negativa
aspekter som tas upp, och likasé politiska, mycket pa grund av nuvarande klimatet i kommunen.
Pé ledningsniva ser man ev. kommande kritik som det framsta skilet och pad administratdrsniva
ser man nog mer resursfragan med personal och tid som ett hinder.

Det som dé skrevs pé sociala medier var inte av den art att det skulle gatt att bemdta dem utifran
kommunens sida. Att d& ha en kommunal facebooksida hade varit svart med tanke pa vad som
skrevs.

Nackdelen dr att den maste bevakas sé att inga stotande inldgg kommer in och far ligga kvar dar
under en léngre tid.

Det finns flera grupper idag som medborgare skapat, dialogen dir paminner om tidningars
kommentarsfilt med krinkande omdomen fran ett fatal medborgare. Det gor att det inte blir sa
demokratiskt.

Respondenten bakom det fjdrde av de ovanstdende citaten dr osdker pa om hen anser att
kommunen bor skaffa en kommundvergripande Facebooksida och respondenten bakom det
femte och sista av de ovanstidende citaten anser att kommunen ska skaffa en
kommunoévergripande Facebooksida. Det gar inte att se ndgot monster 1 huruvida de
respondenter som har erfarenheter av negativa kommentarer (citat 3 och 5) anser att

kommunen ska eller inte ska skaffa en kommundvergripande Facebooksida eftersom de bada

ar av olika asikter.

Nedan (tabell 6) redovisas resultatet fran faktorn Oro for hur kritik ska hanteras fran den
stora vdrderingsfragan om vilka faktorer som ligger till grund for att kommunen inte har en

kommunoévergripande Facebooksida.

Tabell 6 Resultat av ”Oro for hur kritik ska hanteras” fran fraga 3.3

3.3 I hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte har en
kommunovergripande Facebooksida i dagsldget?

I mycket stor| I ganska stor| Inte sa stor Ingen Ingen uppfattning
utstrdckning | utstrdckning| utstrickning | utstrickning

Oro for hur kritik ska hanteras 6 12 15 9 0

(t.ex i kommentarsfilt)

18 respondenter svarade I mycket stor eller I ganska stor utstrickning (varav 13 anser att
kommunen ska skaffa en kommundvergripande Facebooksida, 4 anser att kommunen inte ska
gora det och 1 vet ej/vill ej uppge). 24 respondenter svarade Inte s stor eller Ingen
utstrackning (varav 19 anser att kommunen ska skaffa en kommundvergripande

Facebooksida, 2 anser att kommunen inte ska gora det och 3 vet ej/vill ej uppge).

Sammanfattningsvis dr resultatet fran vérderingsfrigan jdmnt med endast sex fler

respondenter som uppgett att det inte 1 sd stor eller ingen utstrackning spelat in. Mangden
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fritextsvar och innehéllet i dessa (oro for kritik) bekréftar dock att faktorn utsatthet spelar roll

for huruvida kommuner startar en Facebooksida.

7.1.3 Faktor 3. Exkluderande
Den tredje potentiella faktorn till att inte anvdnda Facebook ar att det kan ses som

exkluderande. Alla medborgare (eller andra personer som kan ténkas tillhdra kommunens
malgrupp) anvinder inte Facebook eller tycker inte om Facebook som kommunikationskanal.

Flera respondenter lyfter resonemang och dsikter om vilka en nar och inte nér pa Facebook.

4.5 Hur ser Du pd Facebook som ett verktyg for medborgardialog?

Jag ser bara fordelar med att skapa en Facebooksida. Storre narhet till medborgarna och man kan
skapa engagemang pé ett annat sétt &n via en hemsida. Det dr dessutom ett effektivt verktyg om
det skulle intrdffa en kris. Trots att inte alla medborgare har Facebook ar det en viktig kanal
speciellt for att nd de yngre. De anvénder sig inte av var hemsida i samma utstrackning som
personer kring 30 och uppat.

4.2 Vilket socialt medium anser Du att det dr mest prioriterat for kommunen att ndrvara i?

Facebook Hér kan vi na en del av vara invanare - dock inte alla, men ménga smébarnsforéldrar
(forskola) o kanske en del medelalders som har sina anhoriga pa nét dldreboende.

Dessa tvé fritextsvar lyfter bade en aldersaspekt angdende vilka som nds via Facebook. Det
forsta anser Facebook vara en viktig kanal for att nd yngre medborgare och hanvisar till att
besdkarna pa kommunens hemsida framst ar personer fran 30 ar och uppat. Den senaste av
Internetstatistiks undersokningar visar att 95 % av Sveriges befolkning i aldersgruppen 16-25
ar anvinder Facebook ndgon ging. For aldersgruppen 26-35 ar ligger samma siffra pa 85 %.
Aven om andelen Facebookanvindare okar stadigt i alla &ldersgrupper (forutom 12-15
aringarna) dr det dldersgruppen mellan 16-35 &r dar mer dn 75 % av befolkningen anvinder
Facebook (aldersgruppen 36-45 ar 1ag pa 73 % i senaste undersokningen).”” Kreafon skriver i
2015 ars Kommunen pa Facebook-rapport att det framst dr kvinnor i1 dldern 35-44 som gillar
kommunernas Facebooksidor.®® Men det finns exempel pi kommuner som nar ut till
ungdomar. [ 2014 ars upplaga av Kommunen pda Facebook intervjuas foretrddare fran

Sodertiljes kommun vars Facebooksida bast nar ut till méin i aldern 18-24.%'

Det andra av de tva ovanstaende citaten nimner medeldlders (vars definition &r vida omstridd,

Encyclopedia Britannica definierar medeldlderns till 40-60 é&r, i en svensk Sifounderskning

7 Findahl (2014a), s. 30.
80 Kommunen pd Facebook 2015, s. 9.
81 Kommunen pd Facebook 2014, s. 15.
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ansag 32% av de tillfrigade att medeldldern borjar runt 45 ar) samt smabarnsforildrar.® Det
ar svart att avgora huruvida respondenten anser att smabarnsfordldrar dr en specifik
alderskategori som 1 storre utstrdckning anviander Facebook eller om hen menar att det dr just

smabarnsforildrar som anvinder Facebook.

4.1 Hur viktigt tycker Du det dr att kommunen dr ndrvarande i sociala medier?

1 Mycket viktigt En kommun har den bredaste av tdnkbara méalgrupper, fran 0 ar och uppét, alla
socialgrupper, utbildningsnivéer, etniska grupper etc. For att tillhandahélla en hog serviceniva
och bra kvalité inom den bredd av verksamheter vi verkar inom behdver vi ha en vilsorterad
verktygslada. Men vi behdver ocksd kunna bedoma vilka verktyg som &r bast lampade i olika
situationer.

Respondenten bakom ovanstaende fritextsvar anser det vara mycket viktigt att kommunen dr
ndrvarande i sociala medier, anser inte att kommunen ska starta en kommundvergripande
Facebooksida och valde “eget internetforum” pd frdgan om vilket socialt medium hen anser
det vara prioriterat for kommunen att ndrvara i. Fritextsvaret lyfter fler aspekter &n &lder
sasom utbildningsniva och etnisk bakgrund. Enligt .SE gar det inte att se ndgon maérkbar
skillnad i utbildningsnivéa bland Facebookanvéndare, forutom hos de dldre diar hogutbildade

pensionérer dr mer aktiva pa Facebook #n icke hogutbildade pensionarer.™

4.5 Hur ser Du pd Facebook som ett verktyg for medborgardialog?
Nackdelen &r att man nar en begriansad grupp individer.

Nackdelen &r att det krivs engagemang och resurser samt att alla medborgare inte har
Facebookkonto.

Nej. Man behdver mer koll pa att malgruppen &r representativ
En nackdel kan vara att alla inte anvander sociala medier och ett utanforskap kan upplevas

Samtliga ovanstiende fritextsvar lyfter att Facebook inte nér ut till hela malgruppen, samtidigt

anser dessa respondenter att kommunen ska skaffa en kommunovergripande Facebooksida.

Trots att exkludering lyftes i en del fritextsvar spelar faktorn inte en stor roll i huruvida
kommunerna startar en Facebooksida. Majoriteten av de som faktiskt lyfte ett exkluderande
perspektiv dr dndd av asikten att kommunen bor starta en kommundvergripande

Facebooksida.

2 "middle age." Encyclopaedia Britannica. Encyclopaedia Britannica Online Academic Edition. (Encyclopadia

Britannica Inc. 2015), http://academic.eb.com.ezproxy.ub.gu.se/EBchecked/topic/380871/middle-age Hamtad
2015-05-10.

”Nar ar man medelalders?” pa SVT Nyheters webbplats (6 juni 2014).
http://www.svt.se/nyheter/inrikes/nar-ar-man-medelalders Himtad 2015-05-10.

% Findahl (2014a), s. 32.
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7.1.4 Faktor 4. Integritet och sakerhet
Som redogjordes for i teorikapitlet baseras den fjdrde faktorn pa oro for risker géllande

sakerheten for myndighetens information samt identitetsstolder. Faktorn fanns med som en
riskfaktor 1 Khans et al. studie och informationssidkerhetsméssiga krav dr ndgot E-
delegationen uppmanar myndigheter att stélla mot ett socialt medium. I Khans et al. studie
formulerades en hypotes som 16d: “Privacy risks associated with social media will negatively
affect social media satisfaction.”, hypotesen bekriftades i deras enkitstudie och stimde

saledes in pa sydkoreanska tjanstepersoner i offentlig sektor.*®

Endast en respondent lyfte sdkerhet och informationssékerhet:

[...]Beroende pa vilket syfte myndigheten har och myndighetens verksamhet bor krav stéllas pa
funktioner, teknik och sékerhet i de sociala medier som nyttjas, bl.a. for att gora det s
tillgéngligt som mojligt.

[...]

Om myndigheten anvédnder cookies ska f6ljande information lamnas:

*Att webbplatsen innehaller cookies.

* Varfor cookies anvénds.

* Hur anvindaren kan hindra cookies.

» Aktorerna tar aktivt stillning till anvindning av sociala medier.

[...]
Forsta meningen i1 det citerade fritextsvaret lyfter precis det E-delegationen skriver i sina
riktlinjer om krav pa sidkerhet. Respondenten lyfter 4ven cookies (kaka * liten datamingd med
information om tidigare bes6k som en webbserver skickar till en webbldsare och senare kan
hidmta dérifran”) och skyldigheter om att informera om dessa (vilket regleras genom bade EU-

direktiv och svensk lagstiftning).*

Ett par respondenter lyfte anonymitet och identifiering vid fragorna om att anvdnda Facebook

som ett verktyg for medborgardialog, nedan visas tvd exempel:

Nackdelen &r att det &r svart att vara anonym pa facebook, vilket ibland ocksa ar en fordel.

[...] en fordel &r att folk ar inloggade som sig sjdlva och identifierar sig.”

**Khanetal. s. 613, 618.

8 »Kkaka”, "Ordlista”, Svenska datatermgruppens webbplats,

http://www.datatermgruppen.se/ordlista.html Hamtad 2015-06-09.

Direktiv om integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG, Europaparlamentet och radet,
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/legislative framework/124120 sv.htm Hémtad
2015-05-11.

Lag om elektronisk kommunikation, SFS 20013:389, http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2003389-om-elektronisk- sfs-2003-389/?bet=2003:389 Hamtad
2015-05-11.
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Samtliga respondenter som lyfte anonymitet och identifiering lyfte det ur mottagarnas
perspektiv och inte kommunens. Utan en motivering kan det antas att det respondenterna ser
som positivt med att mottagarna inte dr anonyma pd Facebook &r att det dr lattare hanterbart
ur ett rattsligt perspektiv om konflikter kring krinkande kommentarer skulle uppsta samt att
det dr lattare att kontakta mottagaren om hen inkommer med synpunkter eller fragor via sitt
riktiga namn pa Facebook. Nackdelen kan vara om mottagarnas personliga integritet kopplas
till mojligheten att vara anonym pd internet. Det skulle kunna gad att argumentera for
medborgares ritt att kunna ldmna in anonyma synpunkter till en kommun. En sadan
argumentation dr dock inte vad denna uppsats dsyftar att gora. Facebook har inga krav eller
kontroller for att sdkerstilla att anvdndare uppger sina riktiga namn pé ett Facebookkonto
vilket innebér att en kommun inte kan vara sdker péd att det dr ett riktigt namn bakom en

Facebookprofil.

7.1.5 Faktor 5. Brist pa resurser
Brist pa ekonomiska, tidsmassiga, kunskapsméssiga och personella resurser var det skél som i

sarklass lyftes flest ganger av respondenterna i fritextsvaren:
Vi ser inte nyttan med facebook i forhallande till hur stor tid det tar. Efter att ha hort efter med

kollegor i andra kommuner sa sédger de att kommentarer med mera inte tar sa mycket tid. Det
som tar tid dr att hélla sidan levande, att komma pa saker att ldgga ut etc.

Fler kommunikationsresurser som har tid att skota en Facebooksida.
Mer tid avsatt at sociala medier. En Facebook-sida &r tidkrdvande da den ska kontrolleras varje
dag, inldgg kan behdva diarieféras samt att kommunen sjélv maste ldgga ut inldgg sé att sidan

inte blir passiv.

Tid hos de tjdnstemén som skulle vara ansvariga for driften.

Endast pa fraga ”4.4 Vad anser du skulle behovas for att kommunen ska starta en
kommunoévergripande Facebook-sida?” lyfte 24 (av 42) respondenter frigorande eller
omfordelning av resurser i sina fritextsvar. Avsnitt 7.1.1, ”Onddig anvédndning av tid”,
berdrde synen pé tid i forhédllande till nyttan och huruvida anvdndning av Facebook &r nagot
kommunen vill spendera tid pd. Detta avsnitt berdr istdllet saknad av tidsresurser for att de

kommuner som vill ska kunna spendera tid pa att anvanda Facebook.
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Tabell 7 Resultat av ”Brist pa tid”, ”Brist pa teknisk kompetens™ och ”Brist pa kunskap om hur Facebook fungerar” fran

fraga 3.3
3.3 I hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte har en
kommunovergripande Facebooksida i dagsldget?
I mycket stor| I ganska stor| Inte sa stor Ingen Ingen uppfattning
utstrdckning | utstrdckning| utstrickning | utstrickning
Brist pé tid 28 10 3 1 0
Brist pa teknisk kompetens 0 1 11 28 2
(t.ex datorer, webben)
Brist pa kunskap om hur 2 2 16 21 1
Facebook fungerar

P& virderingsfragan angav 38 (av 42) respondenter att brist pa tid i mycket stor eller i ganska
stor utstrickning dr en faktor som ligger till grund for att kommunen inte har en
kommunoévergripande Facebooksida i1 dagsldget. Ridknat i procent innebédr det 90 % av
respondenterna. I SKLs undersokning fran 2010 angav 40% resursbrist som skél till varfor de
inte anvinder sociala medier (notera att SKLs fragestdllning rorde alla sociala medier).
Poéngteras ska ocksd att SKLs svarsalternativ inte var de samma som i denna undersdkning,
exempelvis valde 49 % av de svarande kommunerna i deras undersdkning att ange Vi

planerar att borja men har inte kommit igang”.*®

Att tidsbrist dr ett stort skil till att kommuner inte har en kommundévergripande Facebook
bekréftas hédr. Resultatet dr inte forvdnande eftersom engagemang i sociala medier tar tid. I
magisteruppsatsen om Varbergs kommun skriver Fogelberg att ett flertal verksamhetschefer
“pépekar bristen pa resurser som ett av de storre problemen med hanteringen av sociala
medier.”.®” Precis som respondenterna i denna uppsats lyfter foretrddare for Varbergs
kommun bevakning, hantering och diarieféring av kommentarer och inldgg som tidskrdvande.
Lena Leigert, VD pa kommunikationsbyran Kreafon skriver: ”Glom inte att avsitta tid for
uppstart och 16pande arbete. Ofta krdvs mer i borjan, men naturligtvis beror det pa
omfattningen. Det l6pande arbetet kan behova allt frdn ett par timmar i veckan till en

9 88

heltidstjénst.”.”” En utokad oro géllande tid som lyftes av ett par respondenter dr vems ansvar

det ar att administrera Facebooksidan utanfor arbetstid.

Av de fyra respondenter som inte upplever att brist pa tid dr en faktor till att de inte har en
kommundvergripande Facebooksida (de som valt alternativen “inte sd stor” och “ingen

utstrdckning” pa fragan om tidsbrist) dr samtliga av dsikten att kommunen de arbetar pd ska

86 »Sociala medier i kommuner landsting och regioner”, s. 9.
%7 Fogelberg, s. 39-40.
¥ Leigert,(2013), s. 125.
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skaffa en kommundvergripande Facebooksida. Endast en av dem representerar en kommunen

med strax 6ver 30 000 invanare, resten dr mindre kommuner.

7.1.6 Faktor 6. Juridiska faktorer
Ett flertal respondenter lyfte juridiska faktorer i sina fritextsvar pé olika fragor. I fritextsvaren

pa frdga 4.4 Vad anser du skulle behdvas for att kommunen ska starta en

kommunévergripande Facebooksida?” efterfragade tvd respondenter juridisk utbildning:

Tydlig webbredaktorsorganisation, teknisk och juridisk utbildning, samt hur man kommunicerar
digitalt. [...]

[...] Det kommer att krévas lite utbildning géllande det juridiska (inkommen handling, gallring

etc). [...]

Tabell 8 Resultat av ”Oklart juridiskt 1dge” och ”Upphovsrittsliga skél” fran fraga 3.3

3.3 I hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte har en
kommunovergripande Facebooksida i dagsldget?
I mycket stor| I ganska stor| Inte sa stor Ingen Ingen uppfattning
utstrdckning | utstrdckning| utstrickning | utstrickning
Oklart juridiskt lage 4 5 13 16 4
Upphovsrittsliga skal 2 2 12 19 7

De tva respondenterna som svarat ”’I mycket stor utstrickning” pd Upphovsridttsliga skdl
svarade detsamma pa& Oklart juridiskt ldge. Av de tvd som svarade 1 ganska stor
utstrackning” pd Upphovsrittsliga skdl svarade en 1 mycket stor utstrickning” pa Oklart

Jjuridiskt ldge och den andra “inte s stor utstrackning”.

I SKLs undersokning fran 2010 angav 15% (12 st) “Juridiskt svértolkat lige” som skilet till
varfor de inte anvinder sociala medier. Réknat med de som svarar i mycket stor och ganska
stor utstrackning pa Oklart juridiskt ldge ligger procentenheten i denna undersékning pa 21 %
(9 st). Sett till procent ser siffrorna ut att ha 6kat, vid SKLs undersokningstillfdlle (november
2010) var det farre kommuner som engagerat sig i sociala medier (81 av de 207 svarande
kommunerna uppgav att de inte anvdnde sociala medier). Samtidigt har det juridiska laget
ritats ut mer da E-delegationens riktlinjer publicerades (december 2010). SKLs undersékning
hade ocksé svarsalternativet Vi planerar att borja men har inte kommit igdng” vilket 49 % av
de svarande valde. Svarsalternativet ger inte réttvisa siffror eftersom en kommun kan anse att
skélet till att de inte har en sida idag &r juridiska oklarheter, men de planerar dndé att skaffa
en, vilket denna uppsats undersokning visar: Av de 9 respondenter som svarat i mycket eller
hédlften av 4sikten att kommunen ska skaffa en

ganska stor utstrickning &r

kommundvergripande Facebooksida och andra hilften dr av &sikten att de inte ska skaffa en.
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Sammanfattningsvis spelar inte juridiska faktorer in pd huruvida kommunen startar eller inte
startar en kommundvergripande Facebooksida, respondenterna ér dock medvetna om att med
engagemang 1 sociala medier kommer juridiska forpliktelser, som i vissa fall anses vara
oklara. De respondenter som &ndd vill starta en kommundvergripande Facebooksida ser

utbildning och riktlinjer som en 16sning pé osédkerheten.

7.2 Har kommunerna gjort ett aktivt val att inte starta en Facebooksida?

En majoritet av respondenterna anser att kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en
kommundvergripande Facebooksida: 24 st (57 %) svarade ja, 14 st (33 %) svarade nej och 4
st (10 %) svarade vet ej/vill ej uppge (se figur 2, sida 27). For att se relationen i
respondenternas svar pa aktivt val med respondenternas egen dsikt om kommunen bor starta
en Facebooksida med deras uppfattning om kommunen planerar att starta en Facebooksida
korstabuleras svaren i tabell 9, 10 och 11.

Tabell 9 Korstabulering av de respondenter som anser att kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en

kommundvergripande Facebook sida med deras svar pa om respondenten sjilv anser att kommunen bor skaffa en
Facebooksida samt om de ar av uppfattningen att kommunen vill eller planerar att skaffa en Facebooksida

De 24 respondenter som svarat ja pa frigan om kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en
kommunévergripande Facebooksida svarade foljande pa dessa fragor:

Ja Nej Vet ¢j/vill ej uppge
Anser Du att kommunen du arbetar pa bdr skaffa en 17 6 1
kommundévergripande Facebooksida?
Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa 11 8 5
vill/planerar att starta en kommundvergripande Facebooksida?

Som det redovisas i tabell 9 dr det en majoritet av de respondenter som dr av uppfattningen att
kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en Facebooksida som anser att kommunen bor
gora det, det dr dock inte lika ménga som dr av uppfattningen att resten av kommunen vill
eller planerar att gora det. Att det &r 11 st som dr av uppfattningen att kommunen vill eller
planerar att starta en Facebooksida och 8 st som inte dr det behdver inte betyda att de sdger
emot sig sjdlva for att de svarat ja pa fragan om att kommunen gjort ett aktivt val att inte
starta en. Kommunen kan ha gjort ett aktivt val att inte starta en Facebooksida 1 dagslaget, till

exempel for att skapa forutsittningar, men planerar att starta en langre fram.
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Tabell 10 Korstabulering av de respondenter som inte anser att kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en
kommundvergripande Facebook sida med deras svar pa om respondenten sjdlv anser att kommunen bor skaffa en
Facebooksida samt om de ar av uppfattningen att kommunen vill eller planerar att skaffa en Facebooksida

De 14 respondenter som svarat nej pad frdgan om kommunen gjort ett aktivt val att inte starta en
kommunoévergripande Facebooksida svarade foljande pa dessa fragor:

Ja Nej Vet ¢j/vill ej uppge
Anser Du att kommunen du arbetar pa bor skaffa en 13 0 1
kommundévergripande Facebooksida?
Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa 12 0 2
vill/planerar att starta en kommundvergripande Facebooksida?

Alla respondenter forutom en som svarade nej pa fragan om aktivt val anser att kommunen
ska skaffa en kommundvergripande Facebooksida. Den enda som inte anser det svarade vet
ej/vill ej uppge pé fragan om huruvida hen anser att kommunen ska skaffa en Facebooksida
med motiveringen: “Inte i nuldget. Vi dr for fa resurser for att kunna fylla en sidan med
tillrackligt mycket innehéll for att skapa ett flode. Facebook kraver mycket tid for att héllas
levande, man ska hinna posta nyheter och svara pd frdgor som kommer in.”. 12 av de 14
respondenter som svarat nej pa fragan om aktivt val har uppfattningen att kommunen vill eller
planerar att starta en Facebooksida, resterande tvé svarade vet ej/vill ej uppge pa den fragan.

Tabell 11 Korstabulering av de respondenter som svarat vet ej/vill ej uppge pa frigan om kommunen gjort ett aktivt val att

inte starta en kommundvergripande Facebook sida med deras svar pa om de dr av uppfattningen att kommunen vill eller
planerar att skaffa en Facebooksida samt om respondenten sjdlv anser att kommunen bor skaffa en Facebooksida

De 4 respondenter som svarat vet ej/vill ej uppge pa frigan om kommunen gjort ett aktivt val att inte starta
en kommundvergripande Facebooksida svarade foljande pa dessa fragor:

Ja Nej Vet ¢j/vill ej uppge
Anser Du att kommunen du arbetar pa bor skaffa en 2 0 2
kommundévergripande Facebooksida?
Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa 1 1 2
vill/planerar att starta en kommundvergripande Facebooksida?

Av de fyra som svarat vet ej/vill ej uppge pa frigan om kommunen gjort ett aktivt val anser
tvd respondenter att kommunen ska skaffa en Facbooksida och tva respondenter har uppgett
vet ej/vill ej uppge dven pa den fragan. Samtliga respondenter som svarat vet ej/vill ej uppge
anser att brist pa resurser i stor eller mycket stor utstrackning ar ett skl till att kommunen inte
har en kommunodvergripande Facebooksida i dagslidget. Utover den faktorn har inga andra
faktorer uppgetts som ett skél, forutom en av respondenterna som anser att det juridiskt

svartolkade ldget dven legat till grund.
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7.3 Vad skulle behdvas for att de kommuner som vill starta en Facebooksida ska
kunna gora det?

Som bade frageresultat och respondenternas fritextsvar visat dr frigorande eller skapande av
resurser det som framst behdvs for att de kommuner som vill ska kunna skapa en
kommundvergripande Facebooksida (se avsnitt 7.1.5, sida 46). De typer av resurser som lyfts
ar framst ekonomiska, personella och tidsmaéssiga, vilka alla gir hand i hand da det &r tiden
for uppstart och administration av en Facebooksida som fattas. Carlsson (nu Leigert) skriver
”Sociala medier kriver ingen stor budget. [...] Den stora investeringen dr tid och
personalkostnader.”. ® T kandidatuppsatsen Kommuners utmaningar i sociala medier
undersoks sju svenska kommuner som anvénder sociala medier, en utmaning som lyfts &r tid
och resurser: "En av de huvudsakliga anledningarna till att ndgon storre framgéing i
relationsskapande eller dialog med medborgarna hittills inte uppnatts anser flertalet
kommuner vara att de inte har den tid eller de personella resurser som arbetet kriver.”.”” En
kommun 1 deras studie vittnar om att de vid beslut om nérvaro i sociala medier inte hade

nagon uppfattning om hur mycket resurser som skulle krivas.”’

Majoriteten (66 %) av de kommundvergripande Facebooksidor som fanns i januari 2015
administreras av 2-5 personer. 16 % administreras av 5-10 personer och 12 % administreras
av en person.”” Tva respondenter i den hir uppsatsens undersokning specificerar hur stor
bemanning de tror skulle behdvas for att administrera en Facebooksida:

Det kriaver bade en personalstab pa minst 4-6 personer som alternerar med att hélla [Facebook]-

sidan aktuell, svara och kontrollera inldgg.

[...] ser jag behov av att utoka bemanningen med ca 0,75 tjanst for att enbart arbeta med
Facebook.

Kommunen pa Facebook 2015 beréttar om tre olika uppldgg for administrering: Huddinge
kommun har som ambition att svara pd inldgg och kommentarer inom en timme déir varje
kommunikatér har olika &mnesansvarsomraden. Solna stad har sju kommunikatérer som
alternerar vecka till vecka. I Karlstad kommun ansvarar varje kommunikator for att svara pa

kommentarer pd det inlégg en sjdlv har skrivit och ett centralt kontaktcenter ansvarar for att

% Lena Carlsson (nu Leigert), Marknadsforing och kommunikation i sociala medier — Givande dialoger,
starkare varumdrke, 6kad forsdljning :-), [1a upplagan], Kreafon, Géteborg 2009, s. 90.

% Hedenby och Svederborn, s. 28.

°! Hedenby och Svedernorn, s. 28.

%2 Kommunen pé Facebook 20135, (tryckt version), s. 21.
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respondera p4 inligg som gors direkt pa sidan av Facebookanvindare.” Dessa tre exempel ér
alla frin kommuner med 6ver 70 000 invénare, det vill sdga stora kommuner med ménga fler
anstillda &n majoriteten av Sveriges kommuner.”* Kommunen pd Facebook 2015 listar de
kommuner som har en Facebooksida efter engagemang och dialog, vilket rdknas ut utifrdn
kommentarer och andra interaktioner, de som toppade listan i rapporten frén 2015 var: Malmo
(319 246 inv.), Uppsala (207 981 inv.), Overtorned (4 684 inv.), Skdvde (53 259 inv.) och
Malung-Silen (9 983 inv.).”> Av de fem kommunerna som toppade listan 2015 #r det stor

skillnad i1 invanarantal, vilket 4&r genomgaende dven for resterande delen av listan.

Ett flertal respondenter lyfter behov om att skapa rutiner och riktlinjer:

Ett beslut pa hog niva som sitter ut en viljeriktning och som ocksa fortydligar anvindandet av
sociala medier gentemot dvriga forvaltningar.

Pagéende oversyn av kommunikationspolicy och skapande av riktlinjer for nédrvaro pa sociala
medier méste forst slutforas. Inforamtorens arbetsbesktivning och prioriterade uppgifter méaste

ocksé fordndras for att frigdra resurser.

Det krivs ett ordentligt forarbete med satta rutiner och policy. Allt for att gora det sé enkelt sa
mdjligt for verksamheterna att kunna nyttja forumet. [...]

Ett annat specifikt behov som lyfts av ett flertal respondenter ar utbildning:

[...] Det kommer att krévas lite utbildning géllande det juridiska (inkommen handling, gallring
etc). Man maste vilja berdtta om sin arbetsplats, allt det goda arbete som utfors. Kénna stolthet.

Mer resurser och utbildning framforallt.
Utbildning av hur det fungerar, 6kade personalresurser, att fler inser virdet av det arbetet.

Tydlig webbredaktorsorganisation, teknisk och juridisk utbildning, samt hur man kommunicerar
digitalt

Skapande av rutiner och riktlinjer for sociala medier &r nigot som Leigert tar upp som

forberedelser organisationer och foretag bor gora innan starten (som tidigare ndmnts lyfts

dven avsittning av resurser).” I den forsta upplagan av samma bok, avrader Carlsson (nu

% Kommunen pé Facebook 20135, (tryckt version), s. 21.

% Enligt SCBs befolkningsstatistik hade 30 (av 290) kommuner dver 70 000 invanare den 31 mars 2015.
januari-31 mars 2015
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Befolkning/Befolkningens-
sammansattning/Befolkningsstatistik/25788/25795/Kvartals--och-halvarsstatistik---Kommun-lan-och-
riket/385459/ Hamtad 2015-05-13.

% I rapporten papekas att engagemanget ser olika ut fran vecka till vecka beroende pa vilka inlidgg som gjort och
vad som hénder i kommunen, engagemanget méter inte heller positivt eller negativt engagemang.
Kommunen pd Facebook 2015, (tryckt version), s. 18.

SCBs befolkningsstatistik 31 mars 2015.

% Leigert (2013), s. 31, 126-127.
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Leigert) till och med organisationer att engagera sig i sociala medier om det saknas en plan

och ett mal for engagemanget.’’

For att forankra policys och riktlinjer rorande sociala medier dr det viktigt att halla
internutbildningar.”® Riktlinjer och policys behdver inte bara fungera som en vigledning for
tjédnstepersoner i arbetet med sociala medier utan ocksé som en trygghet. Om kommunen antar
riktlinjer eller policys behdver inte tjénstepersonen kdnna sig utlimnad att tolka det juridisk
oklara ldget sjdlv eller avvdga vad som skulle kunna vara varumérkesskadande for
kommunen. Riktlinjer och utbildning blir séledes ett sitt att tillgdngliggora anvdndningen av

sociala medier for all personal och inte endast de med relevanta forkunskaper.”

Slutligen lyfter respondenterna ett behov av fordndring av attityder och instéllningar till

sociala medier:

En foréldrad[sic] attityd hos den politiska ledningen.
Ratt instdllning fran ledningen, att detta dr ndgot som borde prioriteras.

Bland tjinsteménnen [...] finns sedan linge ett Onskemél att ha en kommundvergripande
Facebooksida. Tyvérr har den politiska ledningen en annan uppfattning och vi har inte fatt gehor
for att starta en sida.

Det har funnits ett starkt politiskt motsténd till Facebook och sociala medier, Detta motstand har
minskat det senaste halvaret och darfor har kommunen kunnat starta sidor pa sociala medier.

Attityd- och beteendeforidndringar gér i ménga fall att arbeta med genom utbildning. Det finns
en gedigen forskning om metoder for hur fordndringar inom en organisation ska lyckas
genom kommunikation. Médnga av dessa teorier fokuserar pd modeller for att skapa dialog,
transparens och meningsskapande i kommunikationen mellan ledning och medarbetare.'”
Ovanstdende fritextsvar visar, som tidigare lyfts, att tjinstepersonerna vill ndgot som inte den

politiska- eller kommunala ledningen vill.

I Mergel och Breschneiders forsta stadium, “Intrapreneurship and experimentation”, kan
konflikter och motsittningar uppsta, bland annat pa grund av normer och forestillningar kring
sociala medier kontra vad som anses vara privat och professionellt, vilket lyfts i foljande

fritextsvar:

%7 Carlsson, (2009), s. 118.

%8 Carlsson, (2009), s. 129.

% Mergel och Bretschneider, s. 393.

1% Mats Heide, Catrin Johansson och Charlotte Simonsson, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, s. 180-183.
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Medelaldern péd manga av de hogre cheferna dr hog, de flesta av dem &r heller inte aktiva i
sociala medier privat. De blandar gédrna i hop det de kédnner till om privat anvdndande av
[Facebook] och om négon skriver oldmpliga saker privat - med vad for nytta kommunen och
invanarna skulle kunna ha av en kommunal [Facebook]. Man &r ocksd rddd for (ren
sammanblandning av info) for att de anstdllda skulle borja anvénda arbetstid for att skriva pa
[Facebook] om kommunen startade en 6vergripande sida. Man ar radd for att det skulle ta for
mycket tid for de anstdllda, man vill ha in synpunkter pa traditionellt vis. Ja listan kan goras
lang.

En annan konflikt som Mergel och Bretschneider lyfter dr dgarskap av information, vilket
lyfts i detta fritextsvar:
Det behdvs ett fordndrat synsitt géllande information. Vi maste dga var egen information - kunna

styra vad det dr vi informerar om, det maste komma fran oss (inte frén lokala medier). Det
urholkar trovardigheten, bade internt och externt.

Det tredje stadiet “institutionalization” berdr hur organisationen formaliserar anvdndandet av
sociala medier efter att den beslutat att anvinda dessa. Dér lyfts bland annat att organisationen
skapar riktlinjer, utbildning och ansvarsfordelning, vilket dr precis vad respondenterna

efterfragar.'”!

Mergels och Bretschneiders teorier om hur implementering av sociala medier i offentlig
sektor bygger pa en vixelverkan mellan olika akter. Exempel pé& hur implementering kan ske
om akten i det forsta stadiet aldrig sker lyfts inte. Att respondenterna bakom fritextsvaren
ovan inte utfor den forsta akten, att anvdnda Facebook for kommunen pa eget bevag, ir
motiverat eftersom de skriver att det redan finns ett motstdnd mot sociala medier och att

respondenterna i de fall kommunerna gjort ett val respekterar det.

7.4 Sammanfattning

Resultatet frdn frageundersokningen och analysen visar att den faktor som, enligt
kommunernas kommunikationsansvariga, i de flesta fall ligger till grund for att kommunerna
inte har en kommunovergripande Facebooksida dr brist pd resurser. Utdver brist pa tid ar
utsatthet en faktor som péverkar huruvida kommunerna startar eller inte startar en
kommundvergripande Facebooksida. Juridiska faktorer &r en faktor som i vissa fall oroar,
men spelar inte in pa beslutet om nérvaro. I manga fall anses denna oro eller oklarhet kunna

16sas med utbildning och riktlinjer for administratdrerna.

%" Mergel och Bretschneider, s. 392-393.
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Onddig anvindning av tid, exkluderande samt integritet och sdkerhet visade sig vara faktorer
som enligt de kommunikationsansvariga inte i ndgon storre utstrackning paverkar huruvida

kommuner startar en Facebooksida eller inte.

Majoriteten av respondenterna anser att kommunen de arbetar pa gjort ett aktivt val att inte
starta en kommundvergripande Facebooksida. Samma respondenter anser mer dn hélften att
kommunen de arbetar pd bor starta en Facebooksida. Dock dr lite farre dn hélften av
uppfattningen att kommunen vill eller planerar att starta en. Av de som inte vet eller inte vill
uppge anser alla att brist pd resurser ligger till grund for att kommunen inte har en

kommunoévergripande Facebooksida.

For att de kommunerna som vill ska kunna starta en Facebooksida skulle det behovas mer
resurser i for av tid och personal. Utbildning och riktlinjer behdvs, dels for att rita ut de
juridiska skyldigheterna och sprida kunskap om hur Facebook fungerar, men dven for att

uppnd attityd- och beteendefordandringar om Facebook och andra sociala medier.
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8. Avslutande reflektion

Genom att i1 analysen undersoka uppsatsens fragestdllningar har syftet “att ta reda pa varfor
kommuner som inte anvdnder Facebook som ett verktyg for extern kommunikation inte gor
det” genomforts. De frdmsta faktorerna till att kommunerna inte anvénder Facebook ér, enligt
de kommunikationsansvariga, resursbrist foljt av oro for hantering av kritik samt i viss man
ett oklart juridiskt lige. De flesta kommuner har gjort ett aktivt val att inte starta en
Facebooksida i dagsléget, oavsett om de vill eller planerar att starta en, vilket visar pa en stor
medvetenhet hos respondenterna. Det som framst skulle behdva goras for att kunna starta
Facebooksidor pd kommunerna dr frigorande av resurser, utbildning samt upprittandet av

riktlinjer.

Det har hela tiden varit min ambition som uppsatsforfattare att inte ta stéllning for eller mot
huruvida en kommun bor ha en kommundvergripande Facebooksida. For- och nackdelarna ar
manga. Oavsett vad kommunerna som utgoér denna studie kommer fram till dr det viktigaste
att de vet vad de ger sig in pd om de vél bestimmer sig for att starta en Facebooksida, vilket

respondenternas svar vittnar om att de gor.

I framtida forskning skulle det vara intressant att gora en liknande studie pa politikers och
kommunledningarnas syn pa att anvéinda Facebook for externkommunikation. Denna uppsats
har uteslutande undersokt uppfattningen hos de kommunala tjdnstepersoner som arbetar med
kommunikation. Som visats i resultatredovisningen och diskuterats i analysen vittnar ett
flertal respondenter om att de kommunikationsansvariga och politikerna har olika syn pé
huruvida kommunen bor anvinda sociala medier. Vidare efterlyser jag mer forskning med ett
kritiskt perspektiv till varfor offentlig verksamhet ska marknadsfora sig likt privata aktorer.
Gar det att kombinera medborgardialog och medborgarservice i samma kanaler som anvénds

for marknadsforing och varumérkesbyggning av privata aktorer?

Kuriosa: Under de drygt tre manader denna uppsats har skrivits har en av kommunerna som

deltagit i undersokningen skaffat en kommunovergripande Facebooksida.
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Avslutningsvis vill jag gora foljande medskick till kommuner som Overvéger att starta en

kommunoévergripande Facebooksida:

* Formulera ett syfte med niirvaro pa Facebook

Varfor ska kommunen finnas péd Facebook? Det finns flera bra anledningar som
medborgardialog,  varumdrkesbyggande  och  ytterligare en  kanal  {Or
kriskommunikation. Men det finns ocksa flera skal till att ifrdgasdtta nirvaro pa
Facebook som till exempel att det kan skada kommunens varumérke, om &r det sociala
medier kommunen ska ldgga skattepengar pd (en frdga en av respondenterna stéller i
ett fritextsvar) och informationssidkerhet. Utifrdn ett tydligt syfte kan kommunen
planera ndrvaron och skapa riktlinjer.

* Avsitt resurser for uppstart och administrering

* Skapa en konkret plan for administration av Facebooksidan
Nir ett beslut om att skapa en Facebooksida tagits, planera hur administrationen ska
fungera. Respondenter lyfter oro om att allt jobb ska ldggas pa kommunikatoren eller
kommunikatérerna. 1 avsnitt 7.3 (sida 50) diskuteras hur administrering av
Facebooksidor fungerar pa kommuner idag. Kontakta en Facebookanvindade
kommun med liknande forutsittningar som er egen for att {4 tips.

e Utbildning
Som ndmnts ett flertal gdnger dr utbildning ett bra sitt att reda ut juridiska
forpliktelser, ldra sig tekniken och foréndra attityder.

* Medborgardialog
Om kommunen bestimmer sig for att svara pa frdgor och kommentarer, bestim vilka
tider och vilken typ av frdgor ni ska besvara. Utan klarhet 1 nér
kommunikationsansvariga forvintas svara pa Facebook (vilket respondenterna oroar
sig for) kan det leda till allvarliga arbetsmiljoproblem.

* Tonalitet
Fundera och diskutera hur ni uttrycker er pd Facebook. Leigert lyfter att vigledning
for en “gemensam ton i spraket, foretagets [kommunens] rost utit” kan vara aktuellt
att berora i en policy.'”” En gemensam ton #r inget sjilvindamal i sig, i manga
kommuner skriver den tjdnsteperson som gjort inldgget under, vilket tilldter en
personlig ton.'” Det viktigaste dr att administratorerna vet vad som gller och hur de
fir uttrycka sig.

*  Dyk inte fran en klippa bara for att alla andra gor det, och om ni gor det, forbered er
med en flytvdst.

192 Carlsson (nu Leigert), s. 144.
' Kommunen pd Facebook 2015,'s. 16-17.
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Bilagor

Bilaga 1: Frageundersdkning

Index 6ver fragor:

1.

Kontaktuppgifter

1.1 Namn

1.2 Kommun

1.3 Vad kallas din tjanst?

Kommunens kommunikationsplaner och nirvaro pa sociala medier

2.1 Har kommunen en kommundévergripande kommunikationsplan?

2.2 Har nagon verksamhet inom kommunen en Facebooksida?

2.3 Har kommunen en kommundévergripande Facebooksida?

2.4 Har kommunen du arbetar pd kommundvergripande konton pd andra sociala
medier?

Varfor har kommunen du arbetar pé inte en kommunovergripande Facebooksida?
3.1 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa har gjort ett aktivt val att inte
starta en kommunovergripande Facebooksida?
3.2 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa vill/planerar att starta en
kommunévergripande Facebooksida?
3.3 I hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att
kommunen inte har en kommundvergripande Facebooksida i dagsldget?
Brist pa tid
Brist pd engagemang pé arbetsplatsen
Oklart juridiskt lage
Upphovsrittsliga skil
Ser ingen nytta med nérvaro pa Facebook
Oro for hur kritik ska hanteras (t.ex. I kommentarstilt)
Brist pé teknisk kompetens (t.ex. datorer, webben)
Brist pd kunskap om hur Facebook fungerar
Kommentar: Har du uppfattningen av nigra andra skél eller faktorer kring varfor
kommunen inte har en kommundvergripande Facebooksida?

Din attityd till Facebook och andra sociala medier

4.1 Hur viktigt tycker Du det dr att kommunen ar nidrvarande i sociala medier?
Motivering

4.2 Vilket socialt medium anser Du att det dr mest prioriterat for kommunen att
nérvara i?
Motivering

4.3 Anser du att kommunen du arbetar pd bor skaffa en kommundvergripande
Facebooksida?
Motivering/kommentar

4.4 Vad anser du skulle behdvas for att kommunen ska starta en kommundvergripande
Facebooksida?



4.5 Hur ser Du pd Facebook som ett verktyg for medborgardialog?

4.6 Har Du uppfattat att det funnits press eller patryckningar fran andra kommuner,
samarbetsorgan eller andra myndigheter att kommunen ska engagera sig i sociala
medier?

Kommentar

4.7 Har Du uppfattat att det funnit press eller patryckningar frén dvriga omgivningen
att kommunen ska engagera sig i sociala medier?
Kommentar

5. Avslutande fragor
5.1 Avslutande reflektioner, tilligg eller resonemang om kommundvergripande
Facebooksidor
5.2 Sista fragan: Ar du sjilv aktiv pa Facebook?

De respondenter som svarade ja pa fraga 2.3 Har kommunen en
kommunovergripande Facebooksida?” formedlades efter del 2 vidare
till en alternativ avslutning pé frdgeundersékningen:

X. Kommunen har en kommund&vergripande Facebooksida

X.1 Lénk till den kommunovergripande Facebooksidan:
X.2 Ovriga synpunkter:



GOTEBORGS UNIVERSITET

En undersdkning om kommuner som inte har en
kommunovergripande Facebook-sida

Undersokningen handlar om kommunikationsansvariga pa kommuners uppfattning av och attityd
till kommuners néarvaro pa Facebook. Undersokningen utgar fran de 79 kommuner som i dagslédget
inte har en kommunévergripande Facebook-sida.

*Obligatorisk

Information om anonymitet:

Endast jag, uppsatsforfattare John Edstrém, samt min handledare Asa Abelin kommer ha tillgang
till undersokningssvaren. Universitetets examinator kan dven begéra att se svaren i sin fulla form
vid beddmning av uppsatsen.

| uppsatsen kommer det inte ga att utldsa vem, eller ens vilken kommun, ett svar eller resonemang
kommer ifran. Jag maste dock be er att fylla i vilken kommun svaret tillhor for att jag ska kunna
analysera resultatet (t.ex. i forhallande till geografi, kommunstorlek, vilka andra sociala medier
kommunen verkar vid osv.). Om specificering av kommun &r nédvandigt vid citat eller referat av ett
specifikt undersokningssvar i uppsatsen kommer det skrivas som ex. “en representant fran en
mellanstor kommun i sédra Sverige uppger att..".

Vi fragor gar det utmérkt att kontakta mig pa susedeie@etudentsaues alternativt SRDNUININR
Om ni vill ha bekréftelse av mitt arbete gar det bra att kontakta min handledare Asa Abelin:

Dol SO bl
Kontaktuppgifter

1.1 Namn
Det &r frivilligt att uppge namn

1.2 Kommun *
Det ar obligatoriskt att uppge vilken kommun du arbetar pa (se information om anonymitet)

1.3 Vad kallas din tjanst?
Frivillig fraga. T.ex. Kommunikator, informator, informationschef, kommunikationsdirektor

L]

|

i 16 % ifyllt



Kommunens kommunikationsplaner och narvaro pa sociala medier
Begreppsforklaring:

- Facebook-sida: Ar en "sida” pa Facebook som anvéndare kan “gilla®. Facebook-sidor anvénds som
publika sidor av t.ex. organisationer, foretag, musiker m.m.

- Facebook-grupp: Ar en grupp som anvéndare kan ga med i eller bli tillagda i. Grupper anvénds ofta
som forum.

- Kommunévergripande Facebook-sida: Synonymt med “huvudsida“. Ar Facebook-sidor fér hela
kommunen som drivs av kommunen t.ex. "Sala kommun", “Goteborgs Stad" eller kanske bara
“Karlstad".

- Verksamhetsspecifik Facebook-sida: En Facebook-sida som ror en viss kommunal verksamhet.
T.ex. "Kumlas néringlivsenhet", “Turistbyran i Karlstad" eller “Orebros kulturférvaltning”.

2.1 Har kommunen en kommundvergripande kommunikationsplan? *
Innefattar aven kommunikationspolicy, kommunikationsstrategi, informationspolicy och liknande dokument

Ja
Nej
Vet ejfosaker

2.2 Har nagon verksamhet inom kommunen en Facebook-sida? *
T.ex. en forvaltning, turistbyrd eller annan enhet.

Ja
Nej
Vet ej/osaker

Ovrigt:

2.3 Har kommunen en kommunovergripande Facebook-sida? *
Ja
Nej

2.4 Har kommunen du arbetar pa kommunovergripande konton pa andra sociala medier?
Det gar att vélja flera.

Twitter

Instagram

Flickr

Blogg

Youtube-kanal

Eget internetforum

Ovrigt:

LI

R Al 33 % ifyllt



Varfor har kommunen du arbetar pa inte en kommundovergripande

Facebook-sida?
Nedan foljer ett par fragor om Din uppfattning om varfor kommunen du arbetar pa inte har en
kommunévergripande Facebooksida.

3.1 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa har gjort ett aktivt val att inte starta en
kommunovergripande Facebooksida? *

Med “ett aktivt val’ menas bade beslut frén ett beslutande organ, individer eller en diskussion mellan
medarbetare som landat i att inte starta en

Ja
Nej
Vet ej/osaker

3.2 Ar du av uppfattningen att kommunen du arbetar pa vill/planerar att starta en
kommunovergripande Facebooksida? *

Ja
Nej
Vet ej/Osdker

3.3 | hur stor utstrackning uppfattar du att dessa faktorer ligger till grund for att kommunen inte
har en kommunovergripande Facebooksida i dagsldget? *

| mycket stor | ganska stor Inte s3 stor Ingen Ingen
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning uppfattning

Brist pa tid

Brist pa
engagemang pa
arbetsplatsen
Oklart juridiskt
lage
Upphovsrattsliga
skal

Ser ingen nytta
med nérvaro pa
Facebook

Oro for hur kritik
ska hanteras (t.ex i
kommentarsfalt)
Brist pa teknisk
kompetens (t.ex
datorer, webben)
Brist pa kunskap
om hur Facebook
fungerar

3.3 Kommentar: Har du uppfattningen av nagra andra skal eller faktorer kring varfor kommunen
inte har en kommunovergripande Facebooksida?

Rakna upp orsaker eller utveckla garna ett resonemang!

L I

o Fortséitt» 50 % ifyllt



Din attityd till Facebook och andra sociala medier
Nedan foljer ett antal fragor som syftar till att ta reda pa din attityd och instélining, i din yrkesroll, till
Facebook och andra sociala medier.

4.1 Hur viktigt tycker Du det &@r att kommunen ar narvarande i sociala medier? *
Exempel pa socizla medier: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube

1 2 3 45

Mycket viktigt Inte alls viktigt

4.1 Motivering
Motivera garna ditt svar

4

4.2 Vilket socialt medium anser Du att det ar mest prioriterat for kommunen att narvara i? *

4.2 Motivering

4

4.3 Anser Du att kommunen du arbetar pa bor skaffa en kommunovergripande Facebooksida? *

Ja
Nej
Vet ej/Vill ej uppge

4.3 Motivering/kommentar



4.4 Vad anser du skulle behovas for att kommunen ska starta en kommunovergripande Facebook-
sida? *

Det kan t.ex. handla om forandrade forutséttningar, utbildning, resurser, attityd- eller beteendeforandringar
m.m

4.5 Hur ser Du pa Facebook som ett verktyg for medborgardialog? *

Kan Facebook anvandas som ett verktyg for medborgardialog? Vad finns det isafall for fordelar och
nackdelar?

4

4.6 Har Du uppfattat att det funnits press eller patryckning fran andra kommuner, samarbetsorgan
eller andra myndigheter att kommunen ska engagera sig i sociala medier? *

Ja
Nej
Vet ej/vill j uppge

4.6 Kommentar

4

4.7 Har Du uppfattat att det funnits press eller patryckning fran ovriga omgivningen att
kommunen ska engagera sig i sociala medier? *

T.ex. Invanare, foretag, konsulter, media m.m
Ja
Nej
Vet ej/vill ej uppge

4.7 Kommentar

« Bakat Fortsiétt »
° 66 % ifyllt



Avslutande fragor

5.1 Avslutande reflektioner, tilligg eller resonemang om kommundvergripande Facebooksidor

5.2 Sista fragan: Ar du sjilv aktiv pa Facebook?
Hogst frivillig fraga!

1 2 3 4 5

Har inget facebookkonto Anvander facebook varje dag

« Baklt —
. ) L R 100 %: Du ar klar.



Bilaga 2: Presentationsbrev till respondenterna
Skickades till respondenterna den 27 februari kl 17:32

”Hej! Jag heter John Edstrdm och studerar masterutbildningen Kommunikatérsprogrammet med inriktning
mot myndigheter och offentlig forvaltning vid Géteborgs universitet. Den har terminen skriver vi
magisteruppsatser. Jag har valt att undersdka varfér de kommuner som inte har en kommunévergripande
Facebooksida inte har det.

Varfor denna unders6kning?

Myndigheter, sarskilt kommuner, har varit foremal for en stor del av den svenska forskning som gjorts om
kommunikation i sociala medier de senaste aren. Det har skrivits manga studentuppsatser om hur, varfor
och pa vilka satt svenska kommuner anvander sociala medier. Som ni kanske vet har SKL gjort ett antal
undersokningar pa @mnet och kommunikationsbyran Kreafon slapper arligen rapporten Kommunen pa
Facebook. Nagot som slagit mig nar jag last forskning och olika undersdkningar ar att nastan alla fokuserar
pa de kommuner som anvander Facebook och knappt nagon undersdkning fokuserar pa de som inte gor
det och varfor de inte gor det — darfoér vill jag ta reda pa det!

Metod - varfor jag mailar Er!

Jag kommer skicka ut en enkatundersokning till er som ar kommunikationsansvariga pa de 80 kommuner
som i dagslaget inte har en kommundvergripande Facebooksida. Pa ett par enstaka kommuner har jag inte
hittat kontaktuppgifter till en kommunikations- eller informationsansvarig varpé jag mailar en allmén
kommunadress, jag hoppas att mailet kan vidarebefordras till Gmplig person!

Fragorna som stalls i enkaten utgar fran Dig som medarbetare och din uppfattning av fragan som stélls,
svaren behover saledes inte representera hela kommunens uppfattning.

Enkéaten ar webbaserad och skickas ut i slutet pa nasta vecka

Jag hoppas att ni vill delta. Det kommer ta max 5 minuter och skulle hjélpa mig oerhort i mitt
uppsatsarbete! Det skulle aven bidra till att férhoppningsvis tacka ett tomrum i dagens
kommunikationsforskning.

Mer information om enkéaten (och anonymitet) skickas ut i slutet av nasta vecka tillsammans med en lank for
att svara pa enkaten. Om ni redan nu eller da kanner att nagon annan medarbetare ar battre lampad att
svara pa enkaten fungerar det alldeles utmarkt!

Vanliga halsningar,
John Edstréom
[telefonnummer]”



Bilaga 3: Fdljebrev till respondenterna med lank till frageundersokningen
Skickades till respondenterna den 6 mars 2015 ki 09:10

"Hej! Jag vill borja med att tacka for all positiv respons jag fick pa mitt foregaende mail och kul att s& manga
vill delta.

Undersdkningen tar mellan 5-15 minuter att fylla i (beroende pa hur utforliga fritextsvar du som svarar
anger).Undersokningen kommer vara 6ppen for svar till och med 20 mars.

Det viktigaste for mig ar inte det statistiska underlag ja och nej fragor ger - det &r eran uppfattning och era
resonemang kring de olika fragorna! Undersoékningen och uppsatsen utgar fran yrkesrollens uppfattning av
och installning till de fragor som berérs.

Lank till undersokningen: [lank]

Anonymitet
Information om anonymitet och behandling av svar finner ni pa pa undersékningens forsta sida, innan ni
borjar svara pa fragorna.

Vad hander sen?

Nar svarstiden ar slut kommer jag sammanstalla svaren, analysera dem och skriva min uppsats. Beroende
pa svarsfrekvensen och resultatet av undersékningen kan jag komma att behéva komplettera mitt material
med intervjuer. Vi har examination i borjan av juni, efter det har examinatorn nagon vecka pa sig att satta
betyg pa uppsatsen och efter det, forutsatt att den blir godkand, publiceras den elektroniskt. Sa fort
uppsatsen har publicerats kommer jag maila ut den till alla kommuner som har deltagit i
undersokningen! | dagslaget vet jag inte nar den kommer publiceras men med tanke pa
handlaggningstider skulle jag rékna med tidigast i slutet av juni.

Tveka inte att hdra av er om ni har nagra funderingar eller fragor!
Med vanlig halsning,

John Edstrém
[telefonnummer]”



Bilaga 4: Paminnelsebrev till respondenterna
Skickades till respondenterna den 16 mars 2015 kl 15:31

"Hej! Har kommer en paminnelse om min undersokning.
Undersdkningen ar dppen for svar till och med fredag den 20 mars.

Tack till alla som redan har svarat - vilket &ar ungefar hélften av de undersékningen har skickats till. Jag
hoppas att nagra till vill ta sig tiden att svara da era svar ligger till grunden fér min analys!

Lank till undersokningen: [lank]

Tack péa forhand,
John Edstrom

Nedan féljer mailet som skickades ut férra veckan:

Hej! Jag vill borja med att tacka for all positiv respons jag fick pa mitt foregaende mail och kul att s& manga
vill delta.

Undersokningen tar mellan 5-15 minuter att fylla i (beroende pa hur utforliga fritextsvar du som svarar
anger).Undersokningen kommer vara 6ppen for svar till och med 20 mars.

Det viktigaste for mig ar inte det statistiska underlag ja och nej fragor ger - det &r eran uppfattning och era
resonemang kring de olika fragorna! Undersoékningen och uppsatsen utgar fran yrkesrollens uppfattning av
och installning till de fragor som berérs.

Lank till undersokningen: [lank]

Anonymitet
Information om anonymitet och behandling av svar finner ni pa pa undersékningens forsta sida, innan ni
borjar svara pa fragorna.

Vad hander sen?

Nar svarstiden ar slut kommer jag sammanstalla svaren, analysera dem och skriva min uppsats. Beroende
pa svarsfrekvensen och resultatet av undersékningen kan jag komma att behéva komplettera mitt material
med intervjuer. Vi har examination i borjan av juni, efter det har examinatorn nagon vecka pa sig att satta
betyg pa uppsatsen och efter det, forutsatt att den blir godkand, publiceras den elektroniskt. Sa fort
uppsatsen har publicerats kommer jag maila ut den till alla kommuner som har deltagit i
undersokningen! | dagslaget vet jag inte nar den kommer publiceras men med tanke pa
handlaggningstider skulle jag rékna med tidigast i slutet av juni.

Tveka inte att hdra av er om ni har nagra funderingar eller fragor!
Med vanlig halsning,

John Edstrém
[telefonnummer]”



Bilaga 5: Sammanstélining 6ver kommuners narvaro pa Facebook 3-5 mars 2015

Nedan foljer en lista 6ver de kommuner som frageundersdkningen distribuerades till. Detta var de
kommuner som 3-5 mars 2015 inte hade en kommunovergripande Facebooksida. 44 av dessa svarade
pa frageundersokningen, varav tvd hade en kommundvergripande Facebooksida d& de missats i
kartldggningen.

1. Alvesta 41. Salem

2. Aneby 42. Simrishamn
3. Askersund 43. Sorsele

4. Avesta 44. Stenungssund
5. Bjurholm 45. Stockholm
6. Bjuv 46. Surahammar
7. Boden 47. Svalov

8. Boxholm 48. Soderhamn
9. Bricke 49. Torsby

10. Danderyd 50. Trands*

11. Eksjo 51. Trosa

12. Essunga 52. Téby

13. Filipstad 53. Toreboda
14. Féargelanda 54. Vadstena

15. Gagnef 55. Vallentuna
16. Gullspéng 56. Vansbro

17. Gavle 57. Vara

18. Habo 58. Vaxholm

19. Hagfors 59. Vilhelmina
20. Hallsberg 60. Vargarda
21. Hjo 61. Vannis

22. Hofors 62. Varmdo

23. Hirjedalen 63. Arjing

24. Kil 64. Asele

25. Kiruna 65. Astorp

26. Klippan 66. Atvidaberg
27. Kumla 67. Alvdalen

28. Laxa 68. Alvkarleby
29. Lekeberg 69. Alvsbyn

30. Lindesberg 70. Ockerc*

31. Ludvika 71. Odeshog

32. Mala 72. Orkelljunga
33. Mark 73. Ornskéldsvik
34. Mora 74. Ostra Goinge
35. Monsterds

36. Nora

37. Nynéshamn * Skaffat en kommundévergripande
38. Orust Facebooksida och uppgett det i
39. Pajala frgeundersokningen
40. Perstorp



