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Sjidlvbestimmande och vilbefinnande pa arbetet hos personal
pa dldreboende

Maud Ekstrom

Sammanfattning. Sjilvbestimmande, kompetens och gemenskap ar enligt
sjdlvbestimmande-teorin en viktig forutsdttning for vélbefinnande. Syftet
med studien var att undersdoka om det fanns nagon skillnad i upplevt allmént
vélbefinnande och vélbefinnande pa arbetet hos personalen beroende pa
styrningsform och personalinflytande pa arbetsplatsen. Det undersoktes med
en enkit som lamnades ut till personalen pa fyra kommunala dldreboenden,
varav ett en sé kallad intraprenad, med stort personalinflytande. 64 deltagare
svarade pé fragor om allmént vélbefinnande (Satisfaction With Life Scale)
och arbetstillfredstéllelse (delar av Basic Psychological Need Scale, baserad
pa sjdlvbestimmande-teorin). Studien visade att personalen pa intraprenaden
upplevde mer allmént vélbefinnande och d&ven mer vélbefinnande pa arbetet
an traditionellt styrda dldreboenden.

I dagens visterldndska samhélle har den materiella standarden blivit allt béttre,
dndd mir manga minniskor déligt. Sjukskrivningarna ar hoga, sérskilt inom vard och
omsorg (Forsékringskassan, 2014). Hur ser det ut pa arbetsplatserna, har man tagit hin-
syn till mdnniskors vélbefinnande, eller dr allt bara inriktat pad hog effektivitet? Och star
vélbefinnande och effektivitet egentligen i motsats till varandra?

Syftet med den hér studien var att undersdoka om okat sjdlvbestimmande leder till
hogre vélbefinnande, genom att jimfora personalens uppfattningar om upplevt vélbefin-
nande och arbetstrivsel pa fyra olika kommunala dldreboenden, dér personalen pa ett av
dem, en kommunal intraprenad, &r betydligt mer delaktiga i olika beslut. En intraprenad
ar nér personalen sjilva driver en kommunal verksamhet och har ansvar for budget och
arbetets utforande. En flerdrig 6verenskommelse har tecknats och den drivs som en egen
enhet dvs. mer som ett eget foretag och dr ddirmed mer sjdlvstindig. Personalen har ut-
okade befogenheter och stdrre ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. De har sin
egen investeringsbudget och balansrikning samt hanterar Gverskott eller underskott sjél-
va. Det ger 6kad handlingskraft for de anstidllda. Men enheten stir &nd4 under kommu-
nala lagar och forvaltningen har det formella och 6vergripande ansvaret. De andra tre
arbetsplatserna ar traditionellt styrda, som en del i en storre hierarkisk organisation, dar
det dr chefer pé flera nivéer som styr verksamheten. Studien gjordes med utgéngspunkt
fran sjdlvbestimmande-teorin (Ryan & Deci, 2001).

Fragan om vad som ger vilbefinnande och ett gott liv har diskuterats ldnge men
ar stdndigt aktuell. Det finns inom vélbefinnandeforskningen tvé huvudinriktningar som
delvis dverlappar varandra; den ena &r subjektivt vdlbefinnande (Diener, Suh, Lucas, &
Smith, 1999) som studerar ménniskors egna uppfattningar om tillfredsstillelse med li-



vet, nirvaro av positiva kdnslor och franvaro av negativa kénslor. Den andra inriktning-
en dr psykologiskt vilbefinnande (Ryff & Singer, 1998), dir forskningen handlar om att
leva ett gott liv, att utvecklas som méanniska, kunna forverkliga sin potential och na sina
mal och att leva ett liv som dr normativt bra (Ryan & Deci, 2001).

Sjalvbestimmande-teorin (SDT; Ryan & Deci, 2001) handlar om vilbefinnande
och inre motivation. I SDT sammanfors subjektivt véilbefinnande och psykologiskt vél-
befinnande. Teorin betonar att forutom att ett liv som dr normativt bra &r viktigt for vél-
befinnande och hélsa, dr ocksd manniskors egna kénslor, bedomningar och sjidlvbestdm-
mande nddvindiga att ta hinsyn till, de objektiva faktorerna ar viktiga men ockséd de
subjektiva. SDT antar att tre viktiga basbehov méste vara uppfyllda for att méanniskor
ska ma bra och uppleva vélbefinnande. De &r sjdlvbestimmande, kompetens och ge-
menskap. Sjidlvbestimmande innebér att ménniskor upplever att de har formagan till en
egen vilja att utfora saker, att man upplever att man har valmojligheter och kan ta egna
beslut. Kompetens kriaver optimalt utvecklande uppgifter, och att kunna na 6nskvérda
resultat. Att vara en del i en gemenskap &r ocksa viktigt, att kinna samhdrighet och att
uppleva respekt. (Ryan & Deci, 2001). Resultatet av en omfattande studie dir 123 lén-
der ingick tyder pa att sjdlvbestimmande, kompetens och gemenskap ar universella be-
hov; uppfyllelsen av alla tre dr nddvindig for att kénna vélbefinnande (Tay & Diener,
2011). Undersokningen visade att de tre behoven i SDT, sjélvbestimmande, kompetens
och gemenskap var associerade med positiva och negativa kénslor, medan korrelationen
med skattning av livskvalitet ocksd fanns, men i mindre utstriackning.

SDT gor en distinktion mellan inre och yttre motivation. Manniskor kan vara en-
gagerade och aktiva alternativt passiva, beroende pa vilken motivation de har (Ryan &
Deci, 2000a). Den sociala omgivningen kan underlétta eller forhindra inre motivation
genom att uppfylla eller inte uppfylla behoven av sjidlvbestimmande, kompetens och ge-
menskap. Inre motivation kopplas till minniskans naturliga sitt att vara kreativ och vilja
lara sig, att gora nagot for att det ar roligt i sig. Som barn drivs vi ofta av inre motiva-
tion, man gor nagot for att det dr roligt och intressant. Som vuxen gér man det ocksé
ibland, det kan da handla om t ex nagot estetiskt eller en utmaning. Men vi maste ocksa
utfora mycket som inte dr intressant i sig, dér vi i stéllet maste drivas av yttre motivation
t e x 1 vart arbete. Nér det géller yttre motivation antar SDT olika grader fran yttre moti-
verad till sant integrerad motivation. Figur 1 visar att graden av sjdlvbestimmande kan
variera fran helt yttre motivation (att handla p& grund av kontroll, beloning, eller be-
straffning) inforlivad motivation (delvis yttre reglerad, man kénner sig stolt eller mins-
kar skuldkinslor), identifierad motivation (man tycker att det ar viktigt, stimmer med
ens egna virderingar), integrerad motivation (assimilerat, kongruent upplevs som mer
ens egen vilja och sjilvbestimmande i handling). Overgéngen fran yttre till inre motiva-
tion kan ofta ske stegvis dver tid, men inte nddvandigtvis, det beror ocksé pa situationen
och egna erfarenheter (Ryan & Deci, 2000a). Identifierad och integrerad motivation in-
volverar en stor grad av frivillighet, och anses tillsammans med inre motivation som oli-
ka former av sjdlvbestimmande reglering. Yttre reglering och inforlivad reglering inne-
bar mer yttre paverkan och anses som former av kontrollerad motivation. Sjdlvbestam-
mande reglering har visats leda till hogre nivéer av prestation, initiativ, kreativitet och
vara mer bestdende (Meyer & Gagné, 2008).
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Figur 1. Olika typer av motivation enligt SDT (Gagné & Deci, 2005)

Olika typer av yttre motivation ger olika resultat. En studie bland studenter visa-
de att ju mer studenterna drevs av yttre reglering desto mindre intresse och anstringning
visade de och desto mer la de dver ansvaret pad ndgon annan, om resultatet blev daligt
(Ryan & Deci, 2000b). Inforlivad motivation ledde till att de anstringde sig mer men
ocksa till 6kad oro och svérigheter att hantera misslyckanden. Daremot ledde identifie-
rad reglering till storre gliddje hos studenterna, deras intresse for skolan 6kade, de an-
stringde sig dnnu mer och anvinde fler positiva coping-stilar (Ryan & Deci, 2000b).
Motivation kan beroende pd sin natur vara bade framjande och himmande for de an-
stilldas psykiska hilsa (Fernet, 2013). Sjilvbestimmande motivation &r positivt relate-
rat till psykiskt vélbefinnande, arbetstrivsel och atagande pa arbetet, medan kontrollerad
motivation ddremot kan leda till negativa konsekvenser som t ex utbrdndhet (Fernet,
2013; Trepanier, Fernet & Austin, 2013).

Hur underldttas da integrering av yttre motivation? Enligt SDT dr beteende som
ar yttre motiverat inte intressant i sig och maste dérfor vara hogt véirderat av signifikanta
andra vilket gor att gemenskap dr en nddvéndig faktor (Ryan & Deci, 2000b). Viktigt ar
ocksa den upplevda kompetensen, ménniskor tar littare till sig ett varderat beteende om
de kédnner att de behirskar det och de vill ocksa kunna utvecklas. Slutligen &r sjdlvbe-
stimmande helt nodvandigt for att ménniskor ska forstd och integrera meningen med
mal och vérderingar. Inre motivation missgynnas av negativ feedback, kontroll, direktiv,
forviantade villkorade beloningar, hot och tidsgranser. Att ddremot fi positiv feedback,
uppleva sjdlvbestimmande, ha valmdjligheter, att sjdlv ha mojlighet kunna styra dver



sitt liv, ha och utveckla sin kompetens och kidnna gemenskap gynnar inre motivation,
som 1 sin tur gynnar bade vélbefinnande, hélsa och engagemang hos de anstéllda (Ryan

& Deci, 2000b).

Syftet med denna studie var att med utgangspunkt i SDT undersoka om Okat
sjdlvbestimmande pd arbetsplatsen leder till hogre vilbefinnande hos personalen. Studi-
en utfordes som en enkdtundersokning 1 vilken dldreboende med intraprenad jamfordes
med traditionellt styrda dldreboenden med avseende péd personalens upplevelse av dels
allmént vilbefinnande (livstillfredsstillelse i allmdnhet inte bara péd arbetet), vilbefin-
nande pd arbetet, genom uppfyllelse av vart och ett av de olika behoven sjidlvbestim-
mande, kompetens och gemenskap. Tvéa hypoteser undersoktes. Dessa var, hypotes 1;
de tva grupperna (intraprenad och traditionella) skiljer sig frdn varandra i vilbefinnande
(maétt med global fraga och SWLS) och SDT och hypotes 2; det finns ett samband mel-
lan sjdlvbestimmande (SDT) och vélbefinnande (SWLS). Oberoende variabel var typ
av dldreboende, beroende variabler upplevt (a) allmént vélbefinnande, (b) upplevt vil-
befinnande pa arbetet (summan av fragorna om sjidlvbestimmande, kompetens och ge-
menskap), (c) sjdlvbestimmande, (d) kompetens och (e) gemenskap varje variabel for

sig.

Metod
Undersokningen utformades som en enkdtundersdkning.
Deltagare

Deltagare var totalt 64 personer, varav 2 mén. I gruppen frin intraprenad var det
26 personer, 1 av dem arbetade deltid, resten heltid. Aldern var mellan 20 och 64 ar (M
=404, s = 11.3). I gruppen fran de tre traditionellt styrda dldreboendena var det 38
personer, 9 av dem arbetade deltid, resten heltid. Aldern var mellan 20 och 64 &r (M =
442, s = 11.3). Det forsta dldreboendet valdes ut eftersom de har intraprenad, vilket
innebdr att personalen har betydligt mer inflytande 1 manga fragor én traditionellt styrda
dldreboenden. Direfter frdgades ytterligare tre &dldreboenden med samma
upptagningsomrade styrda pa traditionellt vis. Ett av dem svarade nej. Ytterligare ett
ndgot mindre frdn en annan stadsdel deltog istdllet. Alla boendena hade dldreboende och
demensavdelning.

Instrument

Enkéten innehdll fem sidor. Pa sidan 1 beskrevs att studien var en undersokning
for en c-uppsats vid Psykologiska institutionen vid Goteborgs Universitet. Direfter
foljde en kort beskrivning av studien, att deltagande var frivilligt och att deltagarna
garanterades anonymitet d& resultatet endast redovisades pa  gruppniva.
Kontaktuppgifter till forsoksledaren aterfanns sist pd sidan. Sidan 2 inneholl sex
pastaenden om vilbefinnande 1 allménhet, dels en global frdga om vélbefinnande dels



The Satisfaction With life Scale, (SWLS, Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985).
SWLS ir en validerad och mycket anvidnd skala. Forst ombads deltagarna att skatta sin
generella lycka pa en skala fran 1 ”inte sdrskilt lycklig” till 7 "mycket lycklig”. Dérefter
foljde SWLS med fem pastdenden dér deltagarna ombads ringa in ett alternativ pa
likertskalor, fran 1 “instdimmer inte alls till” 7 "instimmer helt”. Exempel pa pastdenden
var “Mitt liv dr 1 de flesta avseenden ndra mitt ideal” och ”S4a hér langt har jag fatt de
viktigaste sakerna som jag vill ha i livet”. Sidan 3-5 inneholl pastdenden om hur det var
pa arbetet frdn Basic Psychological Need Scale, (Deci et.al, 2001; Kasser, Davey, &
Ryan, 1992; Iliardi, Leone, Kasser, & Ryan 1993), en vil validerad och ofta anvénd
skala. Infér undersokningen Gversatte jag den till svenska och it sedan en oberoende
person Oversitta den till engelska igen. Den inneholl totalt 21 pastdenden om
vilbefinnande pé& arbetsplatsen baserade pa uppfyllelsen av de tre behoven
sjalvbestimmande, kompetens och gemenskap. Deltagarna ombads ange pd 7-gradiga
likertskalor i vilken grad de ansig pdstdendena var sanna. 1 betydde "inte alls sant” och
7 “helt sant”. 9 av pastdendena var negerade och vindes darfor infor analysen.
Péstdenden rorande de tre behoven var blandade 1 enkédten. Sju pastdenden handlade om
sjalvbestimmande. Exempel pa pastdenden var ”Jag kinner att jag kan géra manga
insatser for att bestimma hur mitt jobb ska utforas”, ”Jag kdnner mig pressad pa jobbet”
och ”Jag dr fri att uttrycka mina idéer och asikter pa jobbet”. Sex pastdenden handlade
om kompetens. Exempel pa pdstdenden var ”Jag kinner mig inte sdrskilt kompetent nér
jag dar pa arbetet”, Jag har haft mgjlighet att lira mig nya intressanta fardigheter pé
jobbet” och “De flesta dagar har jag en kinsla av att ha utfort ett gott arbete”. Atta
pastdenden handlade om gemenskap. Exempel pa pastdenden var ”Jag gillar verkligen
mina arbetskamrater”, ”Jag kommer 6verens bra med folk pd jobbet” och “Jag héller
mig mycket for mig sjdlv pa jobbet”. For att forma index summerades deltagarnas svar
for dels SWLS, dels Basic Psychological Need Scale bdde sammanslaget och uppdelat
pa de tre behoven for de tvd boendeformerna, intraprenad och traditionellt var for sig.
Pé sa sitt formades 5 index for varje boendeform. Indexens interna reliabilitet testades
med Cronbachs alfa och redovisas i tabell 1. Som framgar av tabellen &r reliabiliteten
god till mycket god for alla utom tvé index, ndmligen sjdlvbestimmande och kompetens
for traditionellt boende. Pa sidan 5 fanns frdgor om kon, fodelsear, anstéllningstid och
anstillningsgrad. Dérefter fanns plats for egna kommentarer. Inkomst fragades inte efter
da variationen antogs vara liten och fragan kunde vara kénslig.

Tillvagagangssiitt

Totalt 125 enkéter gavs till de olika boendena, varav 55 till intraprenaden som
har 75 anstdllda totalt och de andra fordelades efter personalgruppens storlek, 15, 25, 30
(men betydligt farre dn antalet anstdllda) och enligt respektive chefs forslag. Tanken var
att enkdterna skulle delas ut och besvaras pa ett personalméte, men det var svart att
genomfora da inte alla chefer ansag att det fanns tid till det. Efter medgivande frin
chefen lamnades enkiterna istillet 1 personalrummet, och deltagarna hade en vecka pa
sig att besvara dem. 64 fullstdndigt besvarade enkiter, drygt 50% av dem som lagts i
personalrummen, ldmnades i slutna kuvert pa samma plats. Jag hdmtade dem sedan 1
personalrummet, eller i vissa fall hos respektive chef som samlat in dem.



Resultat

Studiens syfte var att undersdka om okat sjélvbestimmande leder till hogre
vilbefinnande. Hypoteserna som provades var hypotes 1 att de tva grupperna
(intraprenad och traditionella) skiljde sig fran varandra i vdlbefinnande och hypotes 2 att
det fanns ett samband mellan sjdlvbestimmande och vélbefinnande. Den {Grsta
hypotesen provades med hjélp av ett t-test tvdsidig provning. Resultatet visade att
personalen pa intraprenaden upplevde signifikant hogre vilbefinnande #(62) = 2.23,
p<.05, d = 0.63 jimfort med traditionellt styrda ildreboenden. Aven pa variabeln
vilbefinnande pa arbetet, (samtliga pastdenden om de tre behoven sjdlvbestimmande,
kompetens och gemenskap) hade intraprenaden signifikant hogre védlbefinnande pa
arbetet #(62) = 5.60, p< .001, d = 1.39. T-test utfordes ocksa for att undersoka skillnader
1 de tre behoven var for sig. Resultatet visade att intraprenaden hade signifikant hogre
upplevelse av sjdlvbestimmande #(62 ) = 6.64, p<.001, d = 1.62 &n traditionellt boende,
samt signifikant hogre upplevd kompetens #(62) = 4.39, p<.001, d = 1.20. Pa variabeln
gemenskap fanns ingen signifikant skillnad #62) = 1.81, p = .07. Se tabell 1 for
medelvdrden och standardavvikelser for vilbefinnande uppdelat pd boende, samt for
reliabilitet métt med Cronbachs alfa.

Tabell 1

Medelvirden och (standardavvikelser) for uppskattat vilbefinnande per boende, samt
Cronbachs alfa for varje index

Intraprenad (n = 26) Traditionell (n = 38)
Index ! M (s) a M (s) a
Allmént vilbefinnande 54(09) .92 4.8 (1.0) .87
Vilbefinnande pa arbetet' 5.8 (0.6) .83 5.0 (0.6) 73
Sjalvbestimmande 54(0.8) .71 4.1 (0.8) 49
Kompetens 6.0(0.7) .62 5.1(0.8) 49
Gemenskap 5.8(0.7) .75 5.5(0.8) .74

Hogt vérde ér lika med hogre vélbefinnande, skala 1-7. ' Summan av sjilvbestimmande, kompetens,
gemenskap.

En korrelationsanalys utfordes for att testa hypotes 2 om att det fanns ett
samband mellan sjdlvbestimmande och vélbefinnande. Analysen gjordes for de bada
grupperna var for sig. Resultatet, som aterfinns i tabell 2, visade att sjdlvbestimmande
korrelerade med vilbefinnande vilket ger en antydan om att sjdlvbestimmande har ett



samband med hur man vérderar sitt vilbefinnande pé arbetet och livet i stort.
Kompetens och gemenskap didremot hade inget samband med vélbefinnande. Vidare
foreldg ett signifikant samband mellan de tre behoven sjdlvbestimmande, kompetens
och gemenskap.

Tabell 2

Korrelation mellan de tre behoven i SDT och vilbefinnande uppdelat pd boende

Vilbefinnande Sjédlvbestimmande Kompetens Gemenskap

Intraprenad (n=26)

Vilbefinnande - 430* 250 352
Sjalvbestimmande - - 438* 691**
Kompetens - - - 356
Gemenskap - - - -

Traditionella (n=38)

Vilbefinnande - 238 .013 101
Sjalvbestimmande - - 378%* .003
Kompetens - - - 246
Gemenskap - - - -

* korrelationen 4r signifikant pa 0.05 nivan. ** korrelationen ar signifikant pa 0.01 nivan.

Diskussion

Studiens syfte var att undersdka om Okat sjélvbestimmande leder till dkat
vilbefinnande. I studien undersoktes om det fanns ndgon skillnad mellan ett kommunalt
dldreboende styrt som intraprenad, som innebér betydligt mer personalinflytande, och
andra kommunala dldreboenden styrda pé traditionellt vis, nir det géller upplevt
vélbefinnande i1 allminhet (SWLS) och vilbefinnande pa arbetet enligt SDT (summan
av sjdlvbestimmande, kompetens och gemenskap), sjidlvbestimmande, kompetens och
gemenskap var for sig. Hypotes 1 fick stdd i undersdkningen, de tvd boendeformerna
skiljde sig at i vélbefinnande. Personalen pa intraprenaden med mer sjélvstyre upplevde
signifikant hogre vélbefinnande (SWLS) &@n personalen pa traditionellt boende.
Personalen pa intraprenaden upplevde ocksé signifikant hogre vélbefinnande pé arbetet
métt med SDT (summan av de tre behoven sjidlvbestimmande, kompetens och
gemenskap). Aven hypotes 2 att det fanns ett samband mellan sjilvbestimmande (SDT)
och vilbefinnande (SWLS) fick stdd i studien. Nér det giller behoven enligt SDT var
for sig upplevde personalen pa intraprenaden signifikant storre sjdlvbestimmande pa
arbetet #n traditionellt boende, och skillnaden var stor. Aven om Cronbachs alfa var lagt



for traditionellt boende nir det géllde sjdlvbestimmande, och resultatet darfor bor tolkas
med forsiktighet var skillnaden mellan de bdda grupperna pataglig och det indikerar att
sjalvbestimmande spelar roll for upplevt véilbefinnande. For att ytterligare testa hypotes
2 gjordes en korrelationsstudie som visade att sjdlvbestimmande korrelerade med
vilbefinnande hos intraprenaden. Det ger ocksa stod for att upplevt sjdlvbestimmande
kan ha stor betydelse for vélbefinnande. Vidare korrelerade sjdlvbestimmande,
kompetens och gemenskap hos intraprenaden. For traditionellt styrda &ldreboenden
korrelerade sjidlvbestimmande och kompetens.

Niér det géller behovet kompetens var det ocksé en signifikant skillnad mellan de tva
boendena, som innebar att personalen pd intraprenaden upplevde betydligt hogre
kompetens dn personalen pa traditionellt styrt dldreboende. Nér det giller gemenskap
fanns ingen signifikant skillnad. Gemenskap skattades hogt pa alla arbetsplatserna, det
tyder pa gemenskapen kan vara stor 4ven om Ovriga behov inte dr lika val uppfyllda.
Personalen har ju ockséd valt ett yrke som innebdr att bry sig om och hjilpa andra
méinniskor. Inom varden arbetar man ndra varandra och behover hjidlpas &t ibland,
kanske det bidrar till att stirka samhorigheten. Studier har visat att strdvan efter att odla
och uppfylla inre mal som personligt vixande och gemenskap ar positivt relaterat till
vélbefinnande, medan yttre mél som berdmmelse och rikedom inte dr det (Ryan & Deci,
2000, Sheldon, Deci, Ryan, & Kasser, 2004).

Resultatet var 1 linje med tidigare forskning, och bekréftar innehallet i SDT, att
sjalvbestimmande ir en viktig faktor for upplevelse av vilbefinnande. I flera studier har
det visats att uppfyllandet av behoven sjélvbestimmande, kompetens och gemenskap
kan anvindas for att predicera anpassning och motivation pa arbetsplatsen. En
arbetsmiljo som tillgodoser dessa behov mdjliggér bade engagemang i arbetet och
psykiskt vilbefinnande, enligt SDT. Dessa behov ér alla nddviandiga for méanniskors
integritet, personliga utveckling och vilbefinnande (Gagné & Deci, 2005). I en
jamforande studie av anstdllda i Bulgarien och USA visades att ledningens stod for
sjdlvbestimmande forstirkte behovstillfredsstillelsen hos personalen, vilket i sin tur
minskade oro och d6kade engagemang och allmént vélbefinnande (Deci et.al, 2001).

Resultatet 1 den hidr studien tyder pd att det gar att forbittra anstilldas
vilbefinnande genom att ge utrymme for mer sjilvbestimmande. Det &dr viktigt inom
minga omraden, inte minst inom vard och omsorg dér ohélsotalet dr vildigt hogt. Alla
boenden inklusive intraprenaden ar kommunala och har samma ekonomiska
forutsittningar, dndé ar skillnaden i upplevt vélbefinnande mycket stor.

Nér det giller effektivitet och vélbefinnande antar SDT att genom att skapa
forutsittningar for vilbefinnande dvs. uppfylla behoven av sjidlvbestimmande,
kompetens och gemenskap Okar ofta individens engagemang och prestation (Ryan &
Deci, 2000a). Darfor borde det dven vara ekonomiskt gynnsamt att forsoka skapa béttre
arbetsmiljoer, med mer sjalvbestimmande, som ocksa ger vélbefinnande for personalen.
SDT ér praktiskt tillimpbar och det kan vara en lamplig teori att utgd ifrdn for att
studera vilbefinnande inom olika omradden. SDT ger ocksd mdjlighet att undersoka
vilket av behoven som inte uppfylls och ddrmed underlétta for beslut om atgirder for
forbéttring.

Det fanns vissa begriansningar med instrumentet. Dels var vissa fragor
reverserade vilket ser ut att ha gjort spridningen stor pa en del av dessa, da deltagarna
troligen inte alltid upptéickt det, dels blev instrumentets reliabilitet (méatt med Cronbachs



alfa) 14gt for sjilvbestimmande och kompetens for traditionellt styrda boenden men
hogt for intraprenaden.

Varfor skiljde sig instrumentets reliabilitet at mellan intraprenad och traditionellt
styrda boenden? En mojlig orsak till detta kan vara att frdgorna enligt SDT inom
omradet kompetens pa arbetet handlar om bade egen upplevd kompetens, mojlighet att
anvinda sin kompetens och mgjlighet att utvecklas. De flesta som svarat har skattat sin
egen kompetens hogt, men inom traditionellt styrda boenden har man skattat lagre pa
mojlighet att anvdnda sin kompetens och att kunna utvecklas och ha mojlighet att lira
sig mer pa arbetet. Kanske har man pa intraprenaden haft béttre forutsittningar att
anvinda sin kompetens, samt dven bittre mojligheter att utvecklas pa arbetet. Nir det
giller sjalvbestimmande ror vissa av fradgorna upplevelse av sjdlvbestimmande i
forhéllande till ledningen och andra forhallandet till arbetskamrater eller manniskor man
moter 1 det dagliga arbetet. Det kan vara sa att pad traditionellt styrda boenden kénner
man sig styrd av ledningen men kanske dnda kénner sig nagot friare i det dagliga
arbetet. For att fa reda pad detta hade det varit bra att komplettera enkédtstudien med
intervjuer, bade med personal och chefer.

Det hade ocksd varit onskvirt med ett storre stickprov, och att kunna dela ut
enkéterna till alla pé ett personalméte. Bortfallet blir ju ocksé oklart ndr man inte vet hur
ménga som frekventerar personalrummet 6verhuvudtaget. Enskilda chefer kan ocksé ha
stor betydelse, 1 vilken mén man bryr sig om, eller ser sig ha mojlighet att bry sig om
sin personal. Samt om cheferna forsoker ge utrymme for sjdlvbestimmande hos
personalen. For framtida forskning hade det varit intressant att studera forhdllandet
mellan chef och anstillda. Om det gér att se en koppling mellan chefens syn pa sitt
uppdrag och sina anstillda och personalens vilbefinnande.

Resultatet i den hér studien indikerar att sjalvbestimmande pa arbetet dr en viktig
faktor for upplevt vilbefinnande. Personalen pd intraprenaden upplevde mer
vilbefinnande pa arbetet, och dven mer allmént vilbefinnande. De ansdg ocksa att de i
storre utstrackning kunde bestdmma sjdlva och att de hade mojlighet att bade anvédnda
och utveckla sin kompetens, dn vad personalen pa de traditionellt styrda dldreboendena
uppgav. Det tyder pd att det d4r mojligt att skapa en béttre arbetsmiljé genom att ge
utrymme for mer sjdlvbestimmande hos de anstillda och dérmed oka deras
vélbefinnande.
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