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Sammanfattning

Forfattare: Armin Mecinovic
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Titel: Ekonomernas paverkan inom den kommunala budgetprocessen

Nyckelbegrepp: Budgetprocessen, ekonomer, budgetprognos, budgetuppféljning,
budgetanalys

Bakgrund: Budgetprocessen &r ett ekonomiskt styrinstrument som Goteborg Stad anvander.
Ekonomernas arbete inom budgetprocessen ser olika ut inom organisationen.

Problemdiskussion: Att arbeta med budget innebér att sammanstélla, granska och fatta
verksamhetstackande beslut utifran en flora av detaljer. Ekonomernas roll inom den
kommunala budgetprocessen ar viktigt, da de ar i forsta hand implementera budgeten och
involverade inom hela budgetprocessen. De arbetsuppgifter som utfoérs av ekonomerna kan av
andra aktorer uppfattas som bristande i sitt tillférande for verksamheten. Anledningen till att
installningen kan framstallas pd det viset inom verksamheten &r att den traditionella
ekonomistyrningen ar av marginell betydelse i manga féretag, med anledning av att det daligt
utvecklar verksamhetens aktiviteter samtidigt som den ekonomiska information som ges &r
daligt integrerad mellan de involverande parterna inom organisationen. Darmed upplever
verksamhetens andra aktorer ekonomernas arbete och ekonomistyrningen i sig som bristande
stod for verksamheten, samtidigt ar deras kunskap bristande vad det géller ekonomernas
arbete i verksamheten.

Syfte: Syfte med denna studie ar att undersoka ekonomernas paverkan i budgetprocess pa en
mer detaljerad niva. For att fa battre forstdelse for helheten kring budgetprocessen vill
studiens forfattare dven berdra internationella trender och andra nationella organisationers
arbete med budgetprocess.

Metod: En fallstudie som avser stadsdelen Orgryte-Harlanda inom Goéteborgs Stad har
genomforts med hjélp av personliga intervjuer.

Slutsatser: Studiens slutsats tyder pa att ekonomernas roll inom budgetprocessen har en
storre paverkan i slutet av kalenderaret da det ar mer klart for ekonomerna vad som skall
goras infor nasta ar.
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Kapitel 1 - Inledning

Inom den kommunala sektorn anvands budgeten som ett ekonomiskt styrinstrument.!
Anvandandet av budget innebér i dess bredaste mening en handlingsplan for organisatoriska
uttryck i ekonomiska termer.? Budgetarbete genomsyrar hela organisationen, beroende pa
vilka typer av styrning man implementerar paverkas grupper langre ner i hierarkin. Den
styrning som valjs kommer i forlangningen att fa effekter pd budgetens utfall. Budgetens
utfall eller utfallet av budgetprocessen. Bergstrand och Olve skriver om vikten av solidaritet i
budgetarbete dar kommunikation ar viktig bade hogre upp och lagre ner i hierarkin med syfte
att skapa en kansla av delaktighet bland de anstallda.® Drivkraften till att styra en offentlig
verksamhet kraver att man med hjélp av ledningen, finner en lamplig styrmodell, detta for att

olika inriktningar ska bli korrekta och ge bra resultat.*

Ekonomistyrning anvénds till manga dndamal, bland annat som verktyg for att organisationer
skall uppna sina strategiska mal, "Management control is the process by which mangers
influence other members of the organization to implement the organization’s strategies".’
Citatet pekar pa faktumet att det ar styrelsen i organisationen som skall utgéra grunden till den
organisatoriska strategin, paverkan pa organisationen att arbeta i ratt riktning och stravandet
efter att uppna strategiska mal.® Den tankta nyttan som budgetering skulle ge upphov till &r att
bygga en okad langsiktlighet, resultatorientering och en helhetssyn pa verksamhet och
ekonomi.” En organisation som kommunen ar enligt kommunallagen skyldig att varje &r
uppratta budget for nasta kalenderar. 8 Det som definierar budget inom offentliga sektorn ar
sammanstallning av det berédknandet intakter och kostnader for en kommuns enhet eller
verksamhet, och de inkomster och utgifter som orsakas av olika investeringar.® Ett medel for
att forenkla arbetet for kommunledningen vid syfte att kommunen skall upprétta en budget

anses som  forbattringar av  forutsattningar  for  finansiell  styrning. *°

! Broman L., (1986), Kommunal ekonomi: Planering och budget. upplaga 3, Malmo Liber Utbildningskonsult

z Bergstrand, J. & Olve, N.-G. (1996), Styr bdttre med bdttre budget, upplaga 4, Malmo; Liber - Hermod sid. 56ff
Ibid.

* ESV- 2014:49, Vdgledning - Att fa rdtt saker att hdnda, verksamhetsstyrning i statliga myndigheter sid. 17-24.

> Anthony, R.N. & Govindarajan, V. (2007). Management control systems, upplaga 12. Boston, Mass.: McGraw

Hill., sid. 6

® ibid.

7 ESV - 2006:8, Effektutvdrdering - Att vdélja uppldgg, sid. 5

8 Kommunallagen 8:4§

° B. Fundahn, H. Holmgren "Budgetering, planering och redovisning - for kommuner och lansting" (1992), Lund;

Studentlitteratur. sid. 176f

% Brorstrém m.fl. "forvalningsekonomi: en bok med fokus pa organisation, styrning och redovisning i

kommuner och landsting", (1999), Lund; Studentlitteratur. sid. 194f
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1.2 Problemformulering - Problemdiskussion

Detaljeringen inom budgetering ar mangfaldigt och tar mycket tid, energi och engagemang
fran alla som ar delaktiga i processen. Att arbeta med budget innebar att sammanstalla,
granska och fatta verksamhetstackande beslut utifran en flora av detaljer. Ekonomernas roll
inom den kommunala budgetprocessen &r viktig, da det &r de som i férsta hand implementerar
budgeten och &r involverade inom hela budgetprocessen. Detta synliggors av Parker och
Nouri i deras artikel dar de kartlagger hur olika delar i en budgetprocess kan bidra till ett mer
onskvart budgetutfall.* Det kan sagas att principal-agent teorin gor sig pdmind d& den
forklarar hur underordnade och Gverordnade interagerar i budgetarbetet med betoning pa
information. Artikelforfattarna anvénder sig framst utav fyra begrepp; budget participation,
budget adequacy, organizational commitment och job performance. Det férstnamnda
begreppet kan pd svenska Oversattas till budgetdeltagande och innebar involverandet av
underordnade som sitter pa nyckelinformation om verksamheten i budgetarbetet. Budget
adequacy eller budgettillracklighet innebér den, hos en individ, upplevda tillréckligheten i de
budgetresurser som finns for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Det tredjenamnda
begreppet organizational commitment som pa svenska kan dversattas till organisatorisk
sammanhallning forklarar det band som finns mellan individen och organisationen. Job
preformance innebar kort och gott p& svenska, arbetsinsats inom organsationen. **Parker och
Nouri menar att Okat inflytande i budgetprocessen dr sammankopplat med en mer positiv
arbetsprestation. Med det menas att 6kat deltagandet i budgetprocessen idealt medfor ¢kad
motivation och battre prestation. Forfattarna papekar att andra lankar bor vara inverkande i
processen for att astadkomma onskvart budgetutfall. Andra processer som budgettillracklighet
skall ingd tillsammans med budgetdeltagandet. ** Det innebar att det &r viktigt att ratt
information framkommer fran involverade parter under hela budgetprocessen. Det framgar ur
artikeln att storre involvering fran ekonomerna tillsammans med ledningen, kan leda till att en
mer korrekt budget med mer realistiska planer utformas. | Nouri och Parkers artikel, framhé&vs
dven att det organisatoriska atagandet tillsammans med andra ovan namnda lankar skapar en
mer onskvard budget. | enlighet med forfattarnas hypotes har det visat sig att organisatoriska

ataganden har en positiv effekt pa ekonomernas arbetsprestation i budgetarbetet, men den kan

My, Nouri, R. J. Parker, "The Relationship Between Budget Participation And Job Preformance: The Roles Of
Budget Adequacy and Organizational Commitment", 1998, Accounting, Organizations and Society Vol. no. 23,
Printed in Great Britain, sid. 467- 483.

2 |bid.
2 Ibid.



aven potentiellt forbattra budgetutfallet.'* Det 4r dessa utfall som skapar stérre fortroende for
ekonomerna, vilket resulterar i att de blir mer involverade i beslutsfattande atgarder for
organisationen. Det ger dven upphov till battre sammanhallning mellan ekonomerna och
ledningen gdllande budget inom organisationen. Det som framfors i studien &r att
budgetdeltagandet paverkar arbetsprestationen indirekt via budgettillracklighet och den
organisatoriska sammanhallningen. Dessa kan skapa en indirekt effekt dar flera forskare
antyder att budgetdeltagandet kan ge dverordnade anvéndbar kunskap och information som
innehas av underordnade. Har menar artikelforfattarna att ekonomerna blir den viktiga
tillgangen mellan dessa olika delar for att astadkomma sa bra budgetutfall som majligt.
Brister det i nagon av dessa delar finns det storre risk for att budgetarbetet paverkas

negativt.®

Verksamhetsstyrningens vag mot storre sammanhallning sker via bredare ansvarsomrade, nya
mattal och férandrade arbetsmetoder.'® D4 ekonomerna ar mer delaktiga i budgetprocessen
bertrs de mer an andra aktorer i en férandrande situation inom organisationen. Det framhéavs
att ekonomernas traditionella arbetsuppgifter skall utféras snabbare och billigare, samt att nya
arbetsuppgifter tillkommer. Ekonomernas roll i verksamheten kan i vissa fall ses som ett
tolkningsarbete at cheferna, da de till en viss utstrackning Oversatter siffror till ord.
Ekonomernas tolkning ar av betydelse dd andra aktorer kan tendera att missuppfatta eller
misstolka begrepp baserat pa vilken profession, position och egna erfarenheter. | dessa fall
kan det handa att individer kan utgad fran olika tolkningsmodeller och darmed varierar
begreppens uppfattade innebdrd. Det som kan betraktas i den traditionella ekonomistyrningen
ar att fokus ensidigt har riktats mot organisationens ledning, som innehar rollen som den
rationella informationshanterande beslutsfattaren. '’ Lindvall menar att chefer &r en
endimensionell rationell beslutsfattare, fri fran restriktioner och med inriktning mot
verksamhetens Gvergripande ekonomiska mal kan fatta det basta beslutet utifran mottagen
information. Den information som de erhdller antas ha kommunicerats fran ekonomerna.
Lindvall beskriver ekonomernas roll inom verksamheten som att de skall sakerstélla att
system och struktur for informationsgivning fungerar som det ar tankt. Beslutsfattandet &r
inte nagot som ekonomerna ar avsedda att gora, utan deras roll bestar enbart i att bista
organisationens ansvariga chefer i deras befattning som beslutsfattare. Skillnader i individers

sétt att hantera rollen som ekonom &r av stor betydelse for i vilken kapacitet den formaliserade

“ibid.

 Ibid.

e, Lindvall, "Verksamhetsstyrning - Fran traditionell ekonomistyrning till modern verksamhetsstyrning", 2011,
Lund Student litteratur AB, sid. 241-247

" Ibid.



styrningen anvands.'® Ekonomiavdelningen och ekonomerna uppfattas av ménga foretag som
stora och kostnadskrdvande enheter. Dér det anses att ekonomernas bidrag ar begrénsat till
den interna verksamheten och att ekonomiavdelningen samt ekonomerna ofta ges interna
omddmen om att vara mer som en bérda &n nytta for verksamheten. Det som Lindvall vidare
framhaver ar att ekonomiavdelningen i en verksamhet kan uppfattas &gna sig at att dverfora
information fran ett system till ett annat, och att andra aktorer i verksamheten ser ekonomerna

mer som kontrollerande funktion &n stédjande funktion inom verksamheten.*®

| debatten i USA har begreppet beancounters framkommit som beskriver hur ekonomerna ar
aktorer som till perfektion dgnar sig at nagot som saknar relevans for andra. Andra aktorer i
organisationen ser inte tydligt vilka nddvéandiga arbetsuppgifter ekonomerna gor for
verksamheten dar lagar och forordningar reglerar arbetet, darfor ser de flesta i verksamheten
inte betydelsen eller omfattningen av det. Ekonomerna har oftast en svag organisatorisk
position inom verksamheten.?’ De arbetsuppgifter som utfors av ekonomerna kan av andra
aktorer uppfattas som bristande i sitt tillférande for verksamheten. Anledningen till att
installningen kan framstallas pd det viset inom verksamheten &r att den traditionella
ekonomistyrningen ar av marginell betydelse i manga foretag, med anledning av att det daligt
utvecklar verksamhetens aktiviteter samtidigt som den ekonomiska information som ges &r
daligt integrerad mellan de involverande parterna inom organisationen. Darmed upplever
verksamhetens andra aktorer ekonomernas arbete och ekonomistyrningen i sig som bristande
stod for verksamheten, samtidigt ar deras kunskap bristande vad det géller ekonomernas
arbete i verksamheten. Denna bristfalliga kunskap framhédver Lindvall kan leda till att
aktorerna bortforklarar egna tillkortakommanden, genom att definiera det ekonomiska
omradet som mindre viktigt. Cheferna i verksamheten som har ett ekonomiskt ansvar for en
viss enhet eller organ inom verksamheten kan uppvisa tecken pa forstaelse for de ekonomiskt
grundlaggande forhallandena i teori och praktik. Det innebar i praktiken att de dgnar sig at att
delegera ekonomiska fragor. Detta kan leda till problem déar det finns belagg for att
ekonomistyrning inte far den betydelsen i verksamheten som &verordnanden skall ge den.?
Det som finns beskrivet ovan, ger en bild av hur det kan se ut i organisationen géallande
ekonomstyrningen och ekonomernas roll i budgetprocessen. Slutligen kan det sdgas att det
finns en gedigen redogorelse i forskningen for att ekonomernas paverkan pa budgeteringen

finns, daremot finns det luckor gallande hur denna paverkan ser ut och vad den beror pa.

¥ bid.
2 bid.
% ibid.
! bid.



1.3 Syfte och fragestillning

Syfte med denna studie &ar att undersoka ekonomernas paverkan i den kommunala
budgetprocessen pa en mer detaljerad niva. For att fa battre forstaelse for helheten kring
budgetprocessen vill studiens forfattare dven berdra internationella trender och andra
nationella organisationers arbete med budgetprocess. Utifran ovanstaende problemdiskussion
och studiens syfte amnar studiens forfattare att formulera en forskningsfraga for att underlatta

och hitta mdéjliga forklaringar till studiens syfte.

Fragestallning: Var i kommunala budgetprocessen ar ekonomernas paverkan som storst?

Kapitel 2 - Metod

2.1 Forskningsansats

For att fa en djupare forstaelse och en klar bild kring vilka forvantade effekter som kan
uppnas med budgetprocessen valde studiens forfattaren att anvanda sig av en kvalitativ metod.
Kvalitativa metoder fokuserar pa datainsamlig av "mjuk data" for att fa en djupare forstaelse
kring fragestaliningen som studeras och lagger darfér vanligtvis tyngd vid ord.? Enligt
Bryman kan teori vara nagot som styr samt ber6r datainsamlingen eller att teorin formar
aktualiseras efter datainsamlingen. For att relatera teori till empiri kan forskare tillampa tre
begrepp; induktion, deduktion eller abduktion. Forfattaren valde att anvdnda sig utav en
deduktiv forskningsansats, det vill sdga att studien skall analyseras utifran befintliga teorier
eller deducerar hypoteser. Forfattaren skall med hjélp av den deduktiva forskningsansatsen
tillsammans med kvalitativ metod ge insyn i intervjupersonernas uppfattningar gallande
studiens problemformulering, fanga upp respondenternas férhallanden, uppfattningar och

upplevelser angéende budgetprocessen inom kommunal sektor.?
2.2 Forskningsdesign

Forfattaren anser att en fallstudie ar den mest lampade forskningsdesignen, da studien enbart
kommer att studera ett enskilt fall. Det ar Stadsdelen Orgryte-Harlanda i Goteborgs Stad som
utgor studieobjektet for denna uppsats. Dels for att det befinner sig pa en specifik geografisk
plats. Utgangslage vad galler en fallstudie ar att dess innehdll ar detaljerat och utforligt

studerande av ett enda fall. Fallet kan byggas utifran en del av ett samhalle, en viss

2 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid. 40, och Patel, R, Davidson, B., (2011),
Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur AB, Lund. sid. 14
2 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid. 40
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organisation, en speciell skola, en person eller en viss handelse.? Fallstudiens syfte &r att
undersoka en liten del i en storre utveckling, foljt av en verklighetsbeskrivning baserat pa
fallet. Detta for att kunna bevisa att fallet i fraga representerar den uppfattade verkligheten.
Fordelen med fallstudie som forskningsdesign ar att den pa ett andligt utrymme kan kartlagga

samt ge en tolkning om hur nagot forhaller sig.”®

Daremot har fallstudie som forskningsmetod fatt kritik, eftersom att ett fall eller en fallstudie
inte kan alternativt far generaliseras, da resultaten inte representerar hela verkligheten fullt

ut.?

2.3 Urval av respondenter

De intervjupersoner som ingick i studien har valts utifran ett malinriktat urval. Syftet med
malstyrda eller malinriktade urval &r att kunna framvisa en dverensstimmelse mellan urvalet
och forskningsfragor. Utifran det syftet valde forfattaren att intervjua de individerna som ar
mest vasentliga for forskningsfragorna dvs. forskningssyfte.?” Urvalstekniken ar baserad pa
kvalitativa intervjuer. Intervjupersoner skall anses vara kunniga och engagerade i
budgetprocessfragor. Samtliga personer togs i kontakt via telefon och/eller mejl. Resultatet
blev att sex personer varav tre verksamhetsekonomer fran ekonomiavdelningen och tre chefer
inom stadsdelen Orgryte-Harlanda i Goteborgs Stad stallde upp pa personliga intervjuer.
Intervjupersonerna som skall besvara ett antal fragor angaende budgetprocessen bestar av en

kvinna och fem man.

e Anna Heldtander - Omradeschef for Aldreboende inom sektor Aldreomsorg.

e Gustav Sjostrom - Verksamhetsekonom som arbetar med budgetprocess,
uppfoljningsprocess samt analysprocess av skolomrade inom sektor Utbildning.

e Jon Gudmundsson - Enhetschef for Administrativa enhet inom sektor Individ och
familjeomsorg, samt funktionshinder.

e Max Friman - Verksamhetsekonom som arbetar med budget-, uppféljning- och
analysprocess inom hemtjansten och halsosjukvard i sektor Aldreomsorg.

* Ibid. sid. 73ff

* Ejvegard, R., (2009), Vetenskaplig metod. Lund; Studentlitteratur, sid. 35f

26 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid. 79
7 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB, sid. 434
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e Niklas Johansson - Verksamhetsekonom som arbetar med budget-, uppfdljning- och
analysprocess for omrade aldreboende i sektor Aldreomsorg.

e Tomas Dunér - Omradeschef for Mat och Lokal inom sektor Kultur & Fritid.

2.4 Datainsamling

2.4.1 Personliga intervjuer

Personliga intervjuer som kvalitativ metod hjélper att utforska tolkning, forsta innebdrden av
livsvarden och foreteelser. Denna typ av kvalitativ metod kan ocksa framhava uppfattningar
av illustrativ samt beskrivande karaktar.?® Intervjuerna som utfordes, dgde rum pa respektive
intervjupersons arbetsplats. Innan intervjun pabdrjade utformades ett intervjuschema och
studiens forfattare gjorde sig fortrogen med intervjufragor. Presentation av studiens och
intervjuns syfte forklarades av forfattaren for att intervjupersonerna skall ges en trovérdig
anledning for att delta och besvara intervjufragorna.”® De sex personliga intervjuerna spelades
in med hjélp av inspelningsinstrument for att fa personernas svar i egna ordalag samt for att

inte behova distraheras av att anteckna deras svar.*

Intervjuschemat inleds med nagra grundldggande fragor i anknytning till deras arbete i
budgetprocessen foljt av fragestallningar baserade pa studiens syfte och fragestallningar
angdende budgetprocessen inom den kommunala sektorn.®! De personliga intervjuerna skall
anses vara strukturerade intervjuer med Oppna fradgor och svar dar forfattaren sedan kan
sammanstalla ett intervjuformular med fardigformulerade fragor. Samtliga fragor som stalldes
till intervjupersonerna var i samma ordningsfoljd, dar gynnar det forfattaren da
informationsmangden reduceras, och blir mer praktiskt att bearbeta i efterhand samt lattare att

jamfora. >

Det kan vara av noterbart varde att upplysa om att sammanstallning av intervjuer gors i
kapitel 4. | sammanstallningen kommer intervjupersonernas svar héllas konfidentiella, dels
for att det inte skall forekomma nagra skador till dem, samt ocksa att minimera riskerna for att
skapa kontroverser och att de skall kdnna sig utpekade for sina tolkningar och redogdrelser i

intervjuerna.®® De personerna som forfattaren har intervjuat stallde frivilligt upp for intervjuer,

28 Patel, R., Davidson, B., (2011), Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur AB, Lund, sid. 102
2 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid.102

** Ibid. sid. 420f

*!bid. sid. 249

32 Larsen, A. K., (2007), Metod helt enkelt, Gleerups Utbildning AB, Malmo, sid. 84

33 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid.132
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och det kan &ven tillaggas att dessa personer fortsattningsvis kommer att bendmnas som
respondenter.

2.5 Studiens validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet &r tva viktiga kriterier som anvands for beddmning i
samhéllsvetenskapliga undersokningar. Dessa tva kriterier maste alltid beaktas for att kunna
uppratta sa hdg grad av sakerhet som mojligt i den datainsamlingen som en forskare avser att
anvdnda i den kvalitativa analysen. Det som reliabilitet behandlar ar knutet kring
tillforlitlighet och palitlighet, medens validitet mater giltigheten i studien. Vanligtvis kan det
uppfattas att dessa tva kriterier delas upp i interna- och externa kategorier.* Eftersom den
kvalitativa metoden inte har nagra tydliga metoder for att fastlagga studiens kvalité. Da det
beror mycket pa att matningen for den kvalitativa metoden inte ar det framsta intresse och da
har dessa tva kriterier mer anpassats till kvantitativa metoder.* Reliabilitet anses ofta som en
central del i den kvalitativa forskningsmetoden da den beaktar den variation som kan ske i
vissa unika situationer, dar anses det viktigare an att generera samma svar fran en

undersokning.®’

Nar relevanta svar har tagits emot fran intervjuer som respondenterna deltagit i, anses den
interna validiteten for den kvalitativa forskningsmetoden vara hdg. Att aven forfattaren varit
fysiskt narvarande under intervjuns gang bidrar da till hog intern validitet, da det minskar
risken for partiska bedomningar och istallet sékerstéller hog grad av Overrensstdammelse
mellan begrepp och observation.*® Oftast kan det vara svart att uppfylla hog extern reliabilitet
i kvalitativ forskning, eftersom det inte gar att "frysa" sociala miljoer och sociala betingelser
som ar aktuella vid en preliminar studie for att den skall aterupptas i den betydelsen som

externa reliabiliteten ar avsedd for.*°

3 Patel, R, Davidson, B., (2011), Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur AB, Lund. sid.98ff
35 Bryman, A., (2011), Samhdllsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid. 47ff
** Ibid. sid. 351ff
3 Patel, R., Davidson, B., (2011), Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur AB, Lund. sid.102f
38Bryman, A., (2011), Samhidillsveteskaliga metoder, Malmo; Liber AB sid.352f
39 . .

Ibid. sid. 352

12



Kapitel 3 - Teoretisk referensram

3.1 Institutionellteori

Ur ett teoretiskt perspektiv kan man pavisa att den institutionella omgivningen har en stor
effekt pa hur organisationer agerar i sarskilda situationer. Enligt Eriksson-Zetterquist, som i
sin bok Institutionell teori- idéer, moden, forandring, framfor att alla organisationer pa ett
eller annat satt forhaller till ett organisationsfalt. Vidare utvecklar forfattaren att tillhorighet i
ett falt ger den legitimitet som behovs for att vara slagkraftig pa arbetsmarknaden och i
resursallokeringen, faktorer som ar forutsattningar for att behalla status i det organisatoriska
omvarlden.*® Andra forfattare i 4amnet som Powell och DiMaggio framhaver att isomorfa
processer kan uppsta i det organisatoriska faltet och kan resultera i att organisationer
efterstravar att likna andra. Anledningen bakom att man gor detta ar for att man &r i viss man
ar ute efter legitimitetskapande eller effektivitetskapande inom organisationen. Och denna
process kan ske utifran tre olika mekanismer; tvingande isomorfism, mimetiska processen och
normativa tryck. Organisationer efterstrdvar att likna andra organisationer inom samma
omrade som star infor liknande uppsattningar av utmaningar och miljéforhallanden. | den
bendmningen blir organisationen allt mer homogen inom givna doméaner och uppfyller
forvantningar fran bredare institutionella miljéer. Den férsta mekanismen inom institutionell
teori ar tvingande isomorfism. Denna typ av mekanism uppstar da organisationer utsatts for
formella patryckningar fran organisationer som de ar beroende av, och genom kulturella
forvantningar i samhéllet som organisationen ar verksam inom. Patryckning av detta slag kan

upplevas som patvingande, exempelvis som inbjudan till samverkan eller som dvertalning.**

Den andra mekanismen som leder till isomorfism ar mimetiska processer. Dessa uppstar oftast
nar det framkommer osdkerhet. D& organisationen tenderar att imitera eller modellera sig
utifran andra organisationer i de fall da det egna organisatoriska handlaget &r daligt forstatt, da
mélen ar tvetydiga eller d& omgivningen skapar formell osakerhet.*? Organisationer tenderar
oftast att modellera sig efter liknande organisationer dar samkopplingen kan dras med det
egna faltet, men som anses vara mer legitima eller framgangsrika an den egna
organisationen. * Den tredje mekanismen som DiMaggio och Powell havdar leder till

isomorfism ar normativa tryck. Dessa tryck ar nagot som professioner for med sig pa

0 Eriksson- Zetterquist, U., (2009). Institutionell teori- idéer, moden, férdndring. Liber AB, Malma. sid. 75ff

* paul J. DiMaggio, Walter W. Powell.,(1983), "The iron cage revisited institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields", American Sociological Review, Volume 48, Issue 2, sid. 147

*?ibid. sid. 149

* Ibid. sid. 150f

13



organisationer. Ursprungligen ansags det normativa tryckets professioner ha sin indelning i
tva. Den forsta indelningen av den normativa professionen bygger pa utbildning. Dar de
normer som de far med sig genom sin utbildning och sedan tar med in i organisationen. Folk
med samma uthildningsbakgrund narmar sig problem och tenderar att hitta I6sningar pa

ungefar samma sétt. Detta frdmjar i sin tur en 6kad isomorfism.

Den andra indelningen av professioners normativa tryck bestar av natvéarksspridning over
organisationer dar det hander att professioner ror sig mellan olika organisationer som &r
verksamma inom samma omrade. Detta gor att idéer exempelvis kan spridas snabbare mellan

olika organisationer och sjalvklart leder det ocksa till okad isomorfis.**

3.2 Budget- process, uppfoljning, analys

Ax m.fl. beskriver i sin bok "Den nya ekonomistyrningen” att budgetering &r viktig aspekt i
en verksamhet. Budgetprocessen ar en form av planering som gors i olika tillfallen for att
underlatta vad som skall prioriteras i en verksamhet. I viss man kan en budget ha tre delplaner
som utgor helheten i budgeten; en resultatbudget som planerar intdkter och kostnader for
verksamheten dar det slutligen leder till resultat. En likviditetsbudget dar det planeras hur
mycket pengar det skall anskaffas och anvéndas. Och budgeterad balansrakning som visar
tillgdngar och skulder samt vilket egen kapital en verksamhet har vid en viss tidpunkt. %
Syftet med budgeten &r att hjalpa organisationen att planera, samordna, kommunicera och
fordela resurser. Om en verksamhet anses vara komplicerad, ar det da svarare att planera
framtiden for verksamheten. En noggrant planerad budget ar nyckeln till framgang for en
verksamhet. En budget ar en arlig aterkommande process dér en organisation planerar sina
utfall och prognos for kommande ars budgetering for en verksamhet. En viktig aspekt
géllande budget ar att allt som gors i en verksamhet skall ge upphov till storre nytta &n

kostnader.*®

Planering — En av manga aspekter som anses vara fordelaktiga géllande budget i en
verksamhet &r planering. Planering genererar nytta i den man att verksamheten skall kunna ha
en battre 6versikt dver sina intakter och kostnader for kommande ar. Budget anvands aven i
en kapacitet for att planera aktiviteter som investeringar, personalrekrytering, forséaljning,

inkdp med mera. Det utgdr dven ett underlag for budgetering av likviditet. Ledningen i en

* Paul J. DiMaggio, Walter W. Powell., (1983), The iron cage revisited institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields, American Sociological Review, Volume 48, Issue 2, sid. 151ff

* Ax m.fl. (2009), Den nya ekonomistyrningen, upplaga 4, sid.202

* Ibid. sid. 207
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verksamhet anvander budget for att 6verskridande planera organisationens verksamhet da det
tillhandahaller en finansiell dverblick 6ver hela verksamheten.*’

Samordning — Inom budgeten for en verksamhet anvéands begreppet samordning da enheter i
en organisation arbetar for att dstadkomma gemensamma mal for sin verksamhet. Genom att
etablera en dialog mellan enheter eller sektorer kan dessa fa en battre insyn i varandras
omrade, da exempelvis ekonomer kan arbeta i samklang med varandra. Samordning starker

ocksa de band som finns mellan olika enheter inom en och samma verksamhet.*®

Resursallokering — Med hjélp av budgetering kan de resurser som star till férfogande for
verksamheten fordelas ut pa de enheterna som har behov av dem. Budgetering underlattar for
ledningen vilka prioriteringar som skall gélla mellan olika enheter i samband med

resursallokering.*

Ansvarsfordelning — Fordelning av ansvar inom budgetprocessen upplevs vara en fordel dér
mojlighet finns att stalla budget mot utfall for att pa sa sétt géra en bedémning om den
ansvarige formatt att gora ett bra jobb. Genom att fordela ansvaret kan budgeterade varden
jamforas mot utfallet. Det finns &ven mojligheter att genom vissa nyckelparametrar upptécka
varningssignaler utifran budgeten. Genom en tydlig ansvarsfordelning far ledningen i
organisationen verktyg att pa ett tydligt och legitimt satt atgarda plotsliga problem, da det
finns en existerande ansvarsfordelning blir det ett mindre problem att veta vem eller vilka som
varit inblandade. "Budgetarna beskriver ett atagande som dr omsesidigt; foretag dtar sig att
bidra med resurser enligt budget, medan den ansvarige atar sig att uppfylla budget genom att

» 50

utfora de prestationer som man kommit éverens om. | detta sammanhang blir budget ett

verktyg for ansvarsfordelning och prestationsbedémning.

Uppfoljning — Ekonomerna som arbetar med budget utformar val forberedda underlag for
uppfoljning av olika perioders utfall. Uppfoljning inom budgetering kan fordelas i olika
perioder. Detta ger en fordel om man delar uppféljning i kortare delperioder kan uppféljning
goras mer kontinuerligt och vara till nytta vid snabba korrigeringar av verksamheten. Daremot
ar det viktigt att fordela dessa perioder korrekt under ett &rs period. Arsbokslut blir d& korrekt
och jamforelsen inom det budgetaret blir lattare. Det skapar &ven ett battre underlag for att

utforma budget i framtiden. >

¥ Ax m.fl. (2009), Den nya ekonomistyrningen, upplaga 4, sid. 208f
* Ibid.
* Ibid.
*% Ibid.
*! bid.
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Kommunikation — Nagot som underlattar for ekonomer som har hand om budget i en
verksamhet ar att kunna kommunicera och pa sa satt komma pa béttre idéer infor framtiden.
Dialogen spelar roll inom budgetprocessen. En ekonom inom verksamheten ger forslag pa hur
de skall effektivisera en viss kategori av kunder. Genom dialogen samlas dessa idéer upp.
Budgeteringen hjalper samtidigt ledningen att sprida sina asikter till resten av verksamheten.
Slutligen kan man framhava att med hjalp av budgeteringen far budgetarna en insyn i de andra

verksamheterna och genom diskussionerna kan Iésningar pa gemensamma problem tas fram.

Sma delmal som pa nagot satt syftar att uppna storre mal, det ar viktigt att alla pusselbitar
faller pa plats for att helheten skall vara bra. Ifall de sma bitarna inte ar pa plats skadas da

budgetens syfte samt risken att mélen inte blir uppfyllda pa ett andamalsenligt satt.>

3.3 Budgetscirkel

Budgetuppstallande &r viktigt process da det sammankopplas till budgetuppféljning och
budgetanalys. Som tidigare namnt ar budgetuppféljning en process dar budgeterare arbetar
vidare i akt med att jamfora utfallet av perioder for vilka budgeterna & @mnade. Enligt Ax
m.fl. (2009) kan detta ses som en cirkel som gar runt i budgetfasen (se figur 3:3), eftersom

budgetanalys ar sammankopplad tillsammans med dessa tv& budgetprocesser. >

Budgetuppfiljning

Budgetanalys /

Figur 3:3 Budgeteringsfasen. >

¥

Budgetuppstillandet

Vidare utvecklar forfattarna att budgetanalys ses som aterkoppling mellan budgetuppstallande
och budgetuppféljningen som budgetarna i en organisation gor. Verkstallande av
forbattringsprocessen pabarjas efter budgetanalysen da det gar att uppfatta med insikten kring
hur budgeten har varit, vilka mal man har astadkommit och slutligen kan det som gynnar

organisationen ses fran olika verkstallande fronter. >

> Ax m.fl. (2009), Den nya ekonomistyrningen, upplaga 4, sid. 209f
53 .

Ibid.
>* Ax m.fl., (2005), Den nya ekonomistyrningen, upplaga 3, sid. 382ff
> Ax m.fl., (2005), Den nya ekonomistyrningen, upplaga 3, sid. 383
*Ibid. sid.382f
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3.3 Kommunalbudgetering

Som tidigare ndmnt enlig lag har kommunen och landstingen en skyldighet att anvanda sig
utav budget i sin verksamhet.>” Resursfordelning ses fortfarande som en presentations- och
kostnadsbaserad egenskap for kommunen. Med det menas att resurser fordelas utifran
prestation och baseras pa produktionskostnader. Vidare utvecklar Bokenstrand att
verksamhetsniva och foregaende ars anslag, har sin betydande roll, da det for kommande ar
avgor tilldelning av resurser. | regel ar detaljeringsgrad inom budgetarbete valdigt hog.
Budgetarbete anses som en forhandlingsprocess mellan kommunernas centrala beslutfattare

och verksamhetsféretrade pa olika nivaer i organisationen.®

Eftersom det kommunala inte ar vinstdrivet, kan budgetarbete ses pa ett annorlunda satt
jamfort med den privata sektorn. Under 1980- talet ansags Program- och nollbasbudgetering
som en lamplig budget att utga ifran inom det kommunala. Syfte med dessa typer av
budgetering menar forfattare ar att de fungerar som bra modeller for nar man vill astadkomma
effektivisering inom budgetprocessen. Men déaremot uppkom stark kritik géllande att
informationen som metoderna forutsatter da dessa visat sig vara svarhanterliga och
arbetskravande i praktiken, samt att man hade svart att félja upp kommunala mal enligt de

uppgjorda riktlinjerna.>®

Ekonomistyrningens forutsattningar for att ha effekt inom kommunen innefattar att paverka
handlandet pa olika nivaer i organisationen. Olika medel anvands som handlingsplan i det
kommunala bl.a. budget, som enligt Broman anses vara kommunledningens viktigaste
styrinstrument. Han menar att med hjéalp av budgeten redovisas vilka verksamheter som far
bedrivas, samt mer konkreta mal for olika verksamheterna. ® Styrning och samordning anses
som viktiga begrepp nar det kommer till kommunalbudget, i den man att 6ka produktivitet

och effektivitet i forvaltningen.™

Kommunalbudget anses aven som ett viktig politisk styrinstrument. Broman skriver "Det &r i
budgeten som kommunen anger inriktningen av verksamheten under det kommande aret,
deklarerar vilka behov som ska tillgodoses och vilken service som ska ges."®* Anknytning till

ekonomin och budget inom kommunal verksamhet kan anvandas som ett instrument dar

> Kommunallagen, (1991:900), 8:58§

*% Bokstrand C., Behovsbudgetering — nya budgetprinciper i kommuner, CEFOS rapport 1, Sid. 11

* Ibid. sid 16

% Broman, L. (1986). Kommunal ekonomi: Planering och budgetering. Upplaga 3, Liber Utbildningskonsult.
Sid.122ff

*! Ibid. sid. 123ff

® Ibid.
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ekonomiska ramar anges, underlattnad for allokering av resurser mellan olika organisatoriska

enheter, samt att det klargor kraven pa finansiella resurser och hur dessa skall anskaffas.®®

Okad kommunaltillvaxt & numera vanligt bland svenska kommuner. Av den anledningen &r
det viktigt att ha battre och mer kvalitativ information for att en stor organisation skall vara
mojlig att styra.®* Som tidigare namnt har budgetens betydelse okat inom kommunal
verksamhet. Det innebar att storre krav satts pa budgeten fran ledningen samt andra aktorer pa

att budgeten skall vara till nytta. Huvudkrav pa budget kan definieras utifran foljande krav:

Redovisning av mal- De angivna malen har som syfte att styra inriktningen av de olika
verksamheterna i den arliga budgeten. Dock &ven langsiktiga malinriktningar av kommunala

verksamheten planeras inom s& kallad flerarsbudgetering.®®

Budget som informationsinstrument - | dagens vaxande samhalle &r informationsformedlare
av budgeteringen viktig och anses ha storre roll inom den kommunala sektorn. Det stélls krav

pd att formedla ratt information bade p& interna och externa nivéerna.®

Framja effektiviteten och produktiviteten - Det som anses vara nddvandigt ar att ta fram till

vilken grad prestationer i sjalva verket uppfyller mélen for verksamheten.®’

Intern kontroll — Viktigt i hanseende till de mojligheter personalen pa olika nivaer i
organisationen har att kunna folja utvecklingen av verksamheten i forhallande till budgeten.
En annan viktigt aspekt som spelar stor roll vad det galler intern kontroll ar betydelsen av

forhallande till den faktiska utvecklingen och férhallandet till budgeten.®®

| samband med budgetering inom det kommunala ar syftet att ha en form av
prestationsstyrning och dels att ha en form av handlingsplanering. Som namnt ovan ar
budgeten ett viktigt politisk instrument. Detta eftersom att kommunledningen bestar av
kommunfullméktige och kommunstyrelse, som har till uppgift att planera och sammanstélla
kommunens gemensamma budget samt se till att respektive forvaltning ar sammanstallt pa

ratt satt,

& Broman, L. (1986). Kommunal ekonomi: Planering och budgetering. Upplaga 3, Liber Utbildningskonsult. Sid.
123ff.

** Ibid.

* Ibid. sid. 126ff

* Ibid.

*" Ibid. sid. 130f

o Broman, L. (1986). Kommunal ekonomi: Planering och budgetering. Upplaga 3, Liber Utbildningskonsult. sid.
132

* Ibid. 15ff
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Utifran Bergstrands och Olve, som poangterar syften av budgeten inom det kommunala, ar
bade prestationsstyrning och handlingsplanering tva parallella hierarkiska riktningar som styr
mot gemensamt handlingar, dock med olika inriktningar mot handlandet. ”° Férfattare menar
att handlingsplanering ar mer inriktad pa den analytiska delen av budgeten medens

prestationsstyrning ar formuleringen av rambudgeten dér det ekonomiska ansvaret allokeras.”

Prestationsstyrning Handlingsplanering

| MIAl :| > , Strategisk plan |

11t L]

Delmal, budget & |
andra standards

11111 LI

, Handlingsregler & |

’ Handlingsprogram |

specifikationer

AN N\ N\ N N\ N\
N N\ N N N AN
N\ N\ AN N\ AN AN
N AN AN N N AN
N\ N\ N\ N AN N
~ ~ ~ ~ N ~

I Handlande l

| Verksamhetsplaner }|

Figur 3:1 Budgeteringssyfte inom kommunal verksamhet som ansvarsmarkering(till vaster)

och handling av det analytiska (till hoger). "

Pilarna i figur 3:1 indikerar hierarkiska forbindelser som avser kopplingen av olika mal och

delmal som séatts inom olika avdelningar samt strategisk planering i en organisation.

Betydelsen av budgeten kan variera, allt beror pa samordning och planering som gor att ratt
information nar ut langre ner i organisation. Att involvera fler medarbetare i det som
ledningen vill astadkomma i stravan att uppna effektivitet och uppfyllelse av malen blir allt
mera vanligt.”® For att kunna uppné effektivitet kravs ratt utformning av budgetprocessen.
Forfattarna framhéver att det i dagens moderna tid ar enklare och mer fordelaktigt att kunna
gora ett bra budgetarbete, tack vare datastodet man far men att &ven medarbetarna som arbetar
med budgeten tenderar att fokusera sig mindre pa detaljrika poster inom budgeten. Det kan pa
sina hall provas i den utstrackningen att spara omrakningar till aktuella priser med mera. Att

man gor budgeten sa sent som mojligt, helst efter att budgeten ar sammanstalld, gor att den

70 Bergstrand, J. & Olve, N.-G., (1992), Styr bdttre med bdttre budget, upplaga 3:2, Malmo; Liber - Hermod sid.
15ff

! Ibid.

7 ibid.

3 Bergstrand, J. & Olve, N.-G., (1992), Styr bdttre med bdttre budget, upplaga 3:2, Malmo; Liber - Hermod. sid.
23f
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informationen som utlases blir mer konkret och aktuell vid olika beddmningar och behov som

stalls for att uppnd de mél som ledningen vill &stadkomma for organisationen.”

3.5 Internationella Studier

Forfattaren Marginson har gjort en studie i Storbritannien pa organisationen Telco, dar det
visat sig att betydelsen &r stor for ledningen att motivera sina arbetare och skapa effektivitet
med hjalp av de icke finansiella malen. Det som Marginson beskriver i sin studie ar att det
inom organisationen kan tillkomma olika kulturférandringar vad géaller medarbetarna som
arbetar med bland annat kundtjanst och budgeteringen men &ven andra delar av
organisationen. Studien framhéver att det & minst lika viktigt for ledningen hogre upp i den
hierarkiska nivan av organisationen att anstranga sig och influera sina medarbetare i sitt arbete
med exempelvis budgeteringen. Dock inte med den formella styrningen som forfattaren
papekar ar ratt vanlig inom organisationen utan genom det informella, sociala sattet. Det
menas att ifall ledningen bildar till battre relation med sina medarbetare, kan det da skapa en
battre arbetsmiljo, samt effektivare och motiverande arbete inom olika fronter av
organisationen, vilken kan i forlangningen leda till en helhetlig fungerande enhet.”

7 ibid. sid. 43ff
7 Marginson D., (1999), Beyond the budgetary control system: towards a two-tiered process of management
control, Article No. 1998.0104, Academic Press, sid. 214Ff
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Kapitel 4 - Resultat

Respondenternas uppfattning av budgeten och vad den skall uppfylla for syfte anses bygga pa
liknande tankande. Den ramen de far av hogsta ledningen ar den ramen de skall forhalla sig
till. Respondenternas syn pa budgeteringen och vilket syfte den skall uppfylla &r utifran den
ramen de har att gora verksamheten sa effektiv och bra sa mojligt for dem det ar till for. Med
detta menas att ramen &r for befolkningens nytta i den stadsdelen som de befinner sig i. Det
framkommer dven andra mal som budgeteringen skall uppfylla med det syften den har, fler
respondent utvecklar sitt svar och menar att “Syften med budgeten ar malvéarde. Manga mal
som skall uppfyllas. Det galler att stracka pa foten dar pengar budgeten skall uppfylla de
malen som satts. ” Vidare utvecklar en av respondenterna att ”Det dr ju i grund och botten en
ekonomistyrning ser jag det som, sa lange chefen ar medveten om vilka ramar de har att
forhalla sig till och sa lange det ar tydligt och acceptabelt att ha den potten da fyller budgeten

sin funktion. Att fungera som ett ekonomiskt styrinstrument.”

Arbetet med budgeten for respondenter kan variera eftersom vissa av respondenter har
chefspositioner i verksamheten och andra ar verksamhetsekonomer for olika sektorer.
Respondenter som &r hogre uppsatta i organisationen, deras roll och arbete inom budgeten &r
att forbattra och effektivisera arbetet inom respektive omrade som de ansvara for. “Det
handlar att tanka mer flexibelt och f& medarbetarna att tanka mer flexibelt sa att man inte av
tradition gér samma som man har gjort forut, utan man maste tanka mer effektivt. Mitt
yttersta ansar ar att ramarna halls, samt min roll ar ocksa att underlatta for enhetschefer att
de skall ha stdd, att hjalpa de coacha, hitta nya infallsvinklar tillsammans med ekonomerna
och deras paverkan pd andra sdtt.” Vidare utvecklar en annan respondent att den rollen och
samarbete som de har med andra chefer i verksamheten och ekonomer inom budgetering ar
viktigt for dem. I budgetarbete, ar att patala de behoven min enhet behéver och utifran de
behoven for min enhet skall jag fora fram dialog med andra chefer, och det ar valdigt viktigt

for mig att bolla idéer med ekonomen.”

Ekonomer som arbetar med budgeteringen utfor sina jobb utifran befolkningsramen, samt att
hjalpa cheferna fatta ratt beslut utifrdn de underlag som ekonomerna generar till dem med
stod fran deras egen chef. “’Stort arbete &ar att ta fram den nya budgeten infor det nya aret
med hjilp av vir ekonomichef.” Respondenter fran ekonomiavdelningen framhaver att ett
decentraliserat ansvar och arbete har forflyttat sig dar de har olika dialoger med chefer som
finner sig langre nér i den hierarkiska delen av organisationen. “Det som ingick i mitt arbete

som ekonom &r att jag hade mycket dialog med sektorchefen och bistandschefen. Nu har de

21



decentraliserad det lite och flyttat den dialogen langre néar i hierarkin dar jag nu har mer
dialog med omradeschefen och &ven inom ledningsgruppen dar enhetschefer &r med. Beslutet

gar mellan namnden och foérvaltningsledningen i stadsdelen. ”

| forhallande till budgetprocessen, har respondenterna svarat varierande nar det galler vad som
fungerar bast respektive samst. En respondent som har chefsbefattning motiverar kring sitt
arbete, att det ar valdigt givandet att arbeta ndra med ekonomiavdelningen, dar respondenten
anser att det generar effektivare budgeteringen, samt att de kanner mer trygghet angaende
beslutet som de tar. Samt framhé&ver respondenten att det underlattar arbete nér hen jobbar
nara med sin ekonom. “Jag har valdigt bra stod fran ekonomiavdelningen dar jag
tillsammans med en ekonom som jag jobbar valdigt tajt ihop kring budgetarbete och nar det
galler att lagga budgeten och lagga prognos, samt félja upp budgeten under aret. Ekonomen
tar hand om min ledningsgrupp och forsoker fa ihop var budget utifran de tilldelade medel
som vi har. Och ekonomen forsoker fordela det pd ett rdttvist sdtt mellan enheter.” Det som
fungerar mindre bra motiverar respondenten att “det ar svart att satta behovsbedomningar
infor kommande budgetar, ofta far man en valdigt sned tilldelning av medel, vilket innebéar att
budgeten spracker ”

En annan respondent som ocksa har en chefroll papekar i samma fraga att organisationen har
astadkommit mycket med hjalp av ekonomiavdelningen men aven andra aktérer som kan
generera andra metoder och satt for att effektivisera budgeten, samt &ven hela verksamheten.
“Det som dr bra dr att vi har kommit sa hdr ldngt och att vi anvdinder varandra, bland annat
ekonomiavdelningen och det ar valdigt vardefullt. For att vi maste titta pa detta har utifran
olika perspektiv, eftersom alla chefer inte &r lika kunniga i att tdnka strategisk att exempelvis
hur man lagger schemat och man behdver det har samarbetet fran ekonomin och &ven HR-
avdelningen.” Vidare utvecklar respondenten att det som fungerar sémre med just denna
budget som de har. ”Ddremot vad som dr negativt dr att det dr ett ars budgetar, man fdr
tanka valdigt kortsiktigt och det begransar chefernas mojligheter att téanka langre och
investera nagot i mer an ett ar. Det ar lite synd for att detta med frdnvaro som kan uppsta
bland medarbetare, det finns en liten cirkel som man kan se aterkommer ar till &r pa grund av
sjukdom som drabbar bade hyresgaster och medarbetare och kan underminera den aldrig sa
valplanerade budgeten och det far man slapa pa och forsoka aterstalla det. Budget pa tva till
tre ar skulle bli mer inspirerande for cheferna att tanka mer langsiktigt, vi vet ju inte vad det

blir ar till ar.”

Den tredje respondenten med chefrollen anser det som fungerar bést med budgetprocessen ar

att "man kan fa en dialog kring budgeten, det vill sdga att det finns en oppenhet kring dialog
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och forstaelse, det dr ndgot jag anser dr viktigaste.” Vidare utvecklar respondenten
betraffande de s&mre delar av budgetprocessen i samma bendmning som respondent ovan
forklara hur det kan framkomma en sned fordelning. Vidare utvecklar respondenten att ”
fungerar sdmst med budgeten ar att den inte ar precis, den kan vara oklar och otydlig. Hur
den ar fordelad och hur fordelningen tillkommer i vart omrade. Jag hade onskat lite mer
tydlighet.”

Respondenter som arbetar inom ekonomiavdelningen jobbar med budgetprocessen i grund
och botten lika. Daremot pa grund av deras befattning och i nagra utstrackningar dar de har
olika ansvarsomrade i verksamheten variera deras satt att utféra deras arbete med
budgetunderlag. En av respondenten som forfattare intervjuade har gett en inblick pa hur en
verksamhetsekonom jobbar vilket hen utvecklar och motiverar. ”Det galler att ha
budgetramen faststalld, och det far vi ekonomer fran var ekonomchef sa att vi vet hur mycket
pengar sektorer har att arbeta med. Det som &r beslutat sa skall medel fordelas mellan
sektorn och om det ar anpassningskrav sa skall de fordelas, och &ar det satsningar sa skall det
fordelas. Ibland ar det riktade satsningar som kommer fran politiken, da ar det inte sa mycket
man skall kunna besluta om i férvaltningsledningen. Efter det sa blir det omradena som far
var sin budget, sin ram att arbeta med och det ar forst dd min budgetprocess bérjar. Vi
ekonomerna ar valdigt inblandande i fordelningen av medel. Vi skall exempelvis ge underlag
for vilken anpassning det skall fordelas och ge sedan underlag for hur mycket det skall
fordelas for respektive omrade. Nar man val har fardig ram, da &ar det dialogen med
omradeschefen som budget laggs och man har ju foregdendes ars budget att utga ifran. Sen
om man bryter nar det ett steg till frdn omradeschef till enhetsniva, sen ar det pa ansvarsniva.
Och nar man har det nerbrutet pa det sattet sa ar det att ha en dialog med enhetschefer ocksa
kring budget och fordela ut det. Allt &r liksom en fordelningsprocess som medel skall fordelas

pd bdsta och mest rdttvisande sdtt sd mojligt utifran de behoven som finns.”

En annan respondent utvecklar och motiverar varfor hen arbete med budgeteringsprocessen pa
det sattet som hen gor. ”Eftersom mitt arbete bygger pa att jag skall informera cheferna och
ge de ett bra underlag jag forsoker hitta information innan det ar beslutat det ar for att
underlatta mitt eget arbete. Detaljerna kring det &r att sjalva bemanningen eller kvalitet om
det ar samma sak sa skall det vara likadan varje ar, om det inte &r det, s ar namndens
beslut. Och pa sa vis har jag det anda klart for mig pa vilka pengar som behovs, sen ar det
bara jag som gor de anpassningar utifran befolkningsforandringar. Och anledningen till
varfor jag gor sa som jag gor ar for att det inte skall vara ryckigt och pa langsiktigt skall de
vara for enhetscheferna att de inte skall kdnna att de maste dra ner pa sina kostnader. Sen att
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de far nya pengar nasta ar, sa att komma i klam pa det sattet forsoker jag undvika att hamna i
sadana situationerna for enhetscheferna. Utan jag forscker hitta balans i budgeten.”

| frdgan angdende detaljeringen inom budgetprocessen, vad som kan goras att effektivisera
samt vad det finns for detaljer som respondenterna ser mest pa och vill forbattra. En av
respondenter uttrycker att chefer borde vara involverade mer for att forsta battre och kunna
involvera andra i budgeteringen. “Forstdelse for budgeten, att man forstdar budgeten och hur
systemet &r uppbyggd och upplagt. Det tycker jag att det ar absolut mest vasentliga. Jag
tycker att det ar ofta chefer som behdver ha koll och forstaelse pa hur saker och ting ar. Och
se en helhet i budgeten samt att kunna informera sina medarbetare hur det ligger till.” En
annan respondent ger uttryck i samma fraga att det inte handlar om detaljer som kan forbattras
utan det handlar om att fa mer medel for sin verksamhet for att kunna ha mojligheter att géra
mer effektiv arbete i sin verksamhet. Samt vidare utvecklar respondenten att det finns ett antal
sétt att jobba sig at sadana problem. ”Det som dir trist just i samband med budgetarbete ar att
man blir lite uppgiven som chef. Just i den benamningen att inte ha en budget som haller.
Utan ar efter ar lamnar mina siffror som &ar roda. Det skapar en kénsla av maktloshet inom
budgeten. Exempelvis om kostnader skulle 6ka, kommer det in dverdrivet nya drenden som
skall behandlas och dagens personal inte kan gora det i tid. D& betyder det att man maste
anstallda tva nya handlaggare for dessa arenden, samt om personalbudgeten ar redan
sprucken och det totala &r sprucken, da blir det minus i budgeten direkt. Det ar sadana saker
vi inte kan styra. | sadan diskussion har vi chefer pratat gemensamt att vi kan till exempel
skara ner pa service for chefer och dra in en tjanst, sa att vi komma till ratta pa nagot satt.
Men jag kan tdnka mig att budgeten blir nédvandigt ont nar man sléapar dessa underskott

’

genom dren.’

Vidare utvecklar en annan respondent i denna fraga att involvera andra aktérer och aven de
skall se mer pa de detaljer som anses mer viktiga an andra gar att forbattra och effektivisera
genom att fa hjalp av exempelvis organisationens HR- avdelningen. ”Det &r ju det I6pande
resultaten naturligtvis som jag ser mer pa, men det &r dven analysen kring budgetresultaten
och det ar nagot man maste ha med sig frdn ekonomerna men aven fran andra avdelningar
som exempelvis HR-avdelningen. Jag som chef kan ju se och félja upp de utgifter och intékter
jag far for min enhet, men jag vill ocksa se mojligheterna att hantera det pa ett annat satt. Vi
stravar att hoja grundbemanningen for att vi skall fa mer majligheter att gora ett battre
resultat. Da maste jag som chef fa den hjalpen jag behover for att veta hur det paverkar min
enhet och hur kan jag tanka pa ett annat satt. Kan jag samarbeta med andra mer &n vad jag
gor idag, for att na battre resultat. Och da far man gora kalkyler, berékningar och forsoka
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sla ihop det och se hur det har varit forut, eftersom man lar sig utav sina erfarenheter. Och
den dialogen maste ekonomerna vara med hela tiden, da de skall hjalpa till med att tanka
utifran andra perspektiv. Men &ven nagot som vi har bérjat mer och mer ar att involvera aven
HR-avdelningen da vi féljer upp franvaro och évertiden regelbundet. Och vi tycker att HR-
avdelningen har bra koll pa det. Men det ar ocksa en dialog man maste ha med dem for att se
hur det kan paverka mitt omrade pa nagot satt. Det optimala ar att man skall vara sa val
bemannad sa att det inte gor nagot ifall en personal ar sjuk, utan vi skall iallafall tycka det ar
valdigt positivt ifall vi kan komma till det stadiet. Analysen av sjukfranvaro, tycker jag att
enhetscheferna har bra koll pa det men det som ar lite bekymrad &r att en hel del franvaro
som inter arbetsrelaterad franvaro, utan det handlar om medarbetarnas andra férhallande i
sitt liv som paverkar. Och det ar dar vi tyvarr maste dra det korta straet och slita med att
forsoka kompensera att kontinuiteten ar jatte viktigt for vara hyresgaster. HR-avdelningen ar

absolut jdtteviktig samarbetspartner ocksd.”

| fragan om detaljer inom budgetprocessen for ekonomerna, déar ansag en av respondenterna
att personalkostnader &r nagot som hen lagger mest fokus pa. Vidare utvecklade respondenten
att det i budgeten finns det dven andra poster som hen lagger mer fokus pa som exempelvis
betalstrommar tillsammans med kdp och sélj verksamheter. Andra respondenten papekade att
hen anpassar sitt arbete utifran hur cheferna vill ha det. “Jag forsoker anpassa det, men det
beror faktiskt pa chefen, jag forsoker halla det enkelt, men finns det 6nskemal fran chefen att
halla det mer pa detaljnivad sd gor jag de.” Den tredje respondenten besvara pa samma fraga
att hen inte kollar s& mycket pa detaljer i budgeteringen utan att hen brukar fokusera sig pa
helheten istallet. Daremot de detaljer hen brukar fokusera sig pa utvecklar hen vidare att "de
detaljer jag lagger fokus pa ar befolkningsutveckling som blir volymer och sedan kvalitet som
ar lika med bemanning. Det ar dar jag lagger huvudfokus i budgeten. Samt sarskiljer jag de
och inte blandar ihop de. De jag tittar mindre pa ar vad enhetschefer koper in pa ovriga
verksamhetskostnader. Dar lagger jag ingen kraft i budgetarbetet. Dar har varje enhetschef
en schablon summa som till for alla sma saker, som t.ex. sma renoveringar, sma inkop,

utbildningar, planeringsdagar etc.”

| fragorna dar chefer har sin roll inom budgetprocessen, samt vilka svarigheter det finns att
leda som chef och vad det kan goras for att effektivisera eller underlétta budgetprocessen,
respondenter hade olika syn pa hur det kan bearbetas samt ledas. "Eftersom vi &r en
politiskstyrd organisation da vi far tilldelade medel, och fa en rattvis utdelning for alla som
ar berorda, och det &r nog svart att gora i dagens lage i en politisk organisation. Vi far allt
fler arbetsuppgifter och mindre pengar for varje ar. Och det géaller att fa ihop det. Det anser
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jag ar nog de svarigheterna att leda ett budgetarbete." Vidare utvecklar respondenten
angaende effektiviseringen. "Vi ar gansak sa effektiva, jag tycker det ar bra uppléagg i
budgeten. Att ekonomerna ar inblandade i alla lagen ar bra. Da ekonomerna ar bra insatta i
det, liksom cheferna ocksa. Inom vart omrade, har vi manga rorliga kostnader som paverkar
och det ar nog de svarigheterna, och det ar svart att effektivisera, dock om vi skulle fa en
rejal okning pa medel. Da hade vi inte haft ndgon diskussion utan da hade vi fatt en rejal
budget att kéra med for de verksamheter och de omraden som finns." |1 samma fragor gav den
andra respondenten annat svar, respondenten framhéaver att "fa med alla pa taget och jag tror
det ar en framgangs faktor som jag som chef kanske en kollega pa huset, att vi inte bara sitter
inne pa kontoret och géra analysen och bestammer hur det skall vara. Det optimala &r att fa
med medarbetarna. Fa de intresserade och engagerande i att vara med i den har
produktionsplaneringen. Eftersom vi har 1dg grundbemanning sa kan vi helst revidera den
regelbundet och se vad optimalt skall gora for att forbattra och vilka forandringar det skall
bli kommande perioden. Daremot eftersom den laga grundbemanningen ar sa lag har vi inte
de mojligheterna att fa med mer engagemang fran medarbetarna och cheferna kan tanka att
det gar trogt framat vid den fronten. Det &r en utmaning, och jag tror att medarbetare kan
majligheterna i detaljer an vad cheferna kan, det ar naturligtvis en vana pa hur man tanker.
Men da ar viktigt att de blir engagerade och vill vara med i detta. Da tror jag mer att alla
skulle tycka det ar mer roligt." | fragan kring effektiviseringen utvecklade respondenten att
"man vet ju sina deadlines och man att man skall ha ndjda kunder. Det &r lite mer av det med
engagemang att fa med sig det och fa s& manga som mojligt pa det har taget att nd det har
man vill uppna. Att vi far néjdare kunder, eller att de skall vara mer néjda &n vad det ar. Det
ar sa mycket annat som paverkar annat ocksa. Bemétandet och séattet jag som chef har till
uppdrag att utfora och det ar oftast det som slar igenom tydligt och det som de aldre méarker

mest."

Den tredje respondenten i de fragor utvecklade sina svar och papekar svarigheter att leda ett
budgetarbete ar "att ibland kan det vara forutsagbara utgifter som gor att planeringen haltar.
Det kan bli stora forandringar p.g.a. samhallsforandringar och andra orsaker som kostar
mer eller mindre. Det kan aven finnas svarigheterna for de behov som finns och upplev storre
an vad ekonomin tillater och i forhallande till medarbetare och chefer ar det viktigt att
informera detta och tydliggora. Det kan finnas en diskrepans i hur de upplevda malen och det
man skall utféra och det ar inte alltid glasklart. Och det kan uppsta en skillnad mellan den
potten man har blivit tilldelad och den upplevelsen uppdraget har. Sa det galler att fa
forstaelse for det. Vilket ar inte alltid alla far det klar for sig. Det finns manga behov inom

organisationen men det géaller att se helheten och det &r inte alltid latt for alla att se det och
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det ar mitt jobb att forklara det.” Samt att kunna effektivisera ett budgetarbete utvecklar
respondenten vidare. "Utifran mitt perspektiv sa ar decentraliserad hantering ar jatte
vasentlig, men det kraver ocksa att man har ett system, ett budgetsystem som visar vad man
har att halla sig till pa en liten arbetsplats, pa en liten enhet m.m. Och det ar nagot som jag
som chef kan gora, daremot behéver man stéd fran ekonomiavdelningen och fran olika andra
sammanhang for att implementera det. Man behover ett tydligt system som visar var pengar
gar. Exempelvis hur mycket det gar at for personalkostnader, hur mycket det gar at for
verksamhetskostnader, och lite mer detaljerad i de sammanhang, desto béttre blir det. Att
involvera andra aktorer som exempelvis HR &r nagot som jag anser ar bra, for att med hjalp
av HR-avdelningen kan vi se mer pa personalkostnader, nar det galler fragor kring
periodiseringar och sjukskrivingar. Statistik pa andra satt ar aldrig dumt att f4 och antal
sadana delar kan vara bra att ha i budgetarbete och se saker och ting som man kanske inte
riktigt har framfor sig. Och de har ett antal underlag som &r bra for oss. Och &ven
Utvecklingsavdelningen kan vara bra att samarbeta med, dock det beror pa vilka uppdrag
man har i samband med budgetarbete. | exempelvis att ha bredare perspektiv i nagot kopplad
till budgeten, daremot vet jag inte riktigt vad eftersom utvecklingsavdelningen ar sa bred.
Men HR-avdelningen skulle nog mer generellt hjélpa oss chefer att bygga en battre budget

just inom personalfragor."

Respondenter fran ekonomiavdelningen i samband med fragor angaende deras arbetsmetoder
som de jobbar med, hur det fungerar att arbeta med sadana metoder, for- och nackdelar med
det, ifall det finns underlattande metoder som de anvander for att underlétta deras arbete och
ifall de anser att det uppfyller budgeteringens syfte. Den forsta respondenten som svarade pa
de fragor framhaver att metoden hen anvéander uppfyller budgetens syfte samt hur hen arbetar
med det dr att det & mycket jobb med de nya ekonomisystemen som Go6teborgs stad har
infort. "Det fungerar bra, det &r mycket Excel arbete foljt av vart system Nekksus som vi
anvander vid analyser och det tycker jag fungerar bra. Det jag goOr/arbetar med
budgetmetoden ar mer renodlad system dar flera sma processer i den stora process jag gor i
tidsperspektiv nar saker och ting skall géras. Som exempelvis Ganttschemat som jag gjorde i
hostats som ar en typ av flodesschema som jag anvander for att beskriva olika faser i
budgeten och for att underlatta mitt arbete bade tidsmassigt och &ven kunna astadkomma
andra arbetsuppgifter inom budgeten.” vidare utvecklar respondenten for- och nackdelar med
metoder han anvander att hen inte ser nagra nackdelar med den metoden hen gér utan i stora
utstrédckningar ser hen det bara som positivt. "Metoden som jag anvander &r att jag jobbar lite

med schabloner och tanka pa volymer och kvalitet, det spara tid. Det &r lattare att ha dialog
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med chefer om stora saker an att ga in pa smabelopp. Om man pratar om smabelopp sa blir
det mest en monolog déar cheferna bara nickar. Sa an sa lange ser jag bara fordelar med det."

Vid fragan av andra metoder som respondenten anvander for att underlatta sitt arbete
utvecklade respondenten att "det ar individuellt arbete, just detta med Ganttschemat som &ar
jag anvander som man far en béttre bild och skapar tydigare och lugnare process istallet for
att jaga runt. Men det &r inga forandringar kring beslut som tas for pengar. Dialog i korridor
och sma pratar med chefer som skall d4ga budgeten och ta beslut i den, férankra lite innan
man presenterar nagonting det vill séga informella méten. Vissa tekniska saker bollar jag
idéer med kollegorna. Som exempelvis stadens som gjorde forandring av kostnader for
semester, och hur den skall redovisas och bokforas. Den férandringen som gjordens innan
blev inte bra i periodnycklarna, dar det ar en fraga som jag pratar med mina kollegor hur vi
skall periodisera och hitta ett rattvisande resultat i det som héander. Nu kommer kostnaden for
semester att tjanas in. Och da tjanas semester in nar man ar sjukskriven eller foraldraledig.
Da tillkommer de kostnader som man inte hade innan de manaderna, och blir det semester da
ar det inga kostnader for 10n. Det &ar en typisk sak som jag pratar med kollegor. Kan &ven
tillagga en exempel som jag kan ta och prata med mina kollegor och det &r detta med
optimerad bemanning, som man raknar budget i timmar. Och eftersom det ar olika mellan
sektorer och det ar bra att prata med kollegorna och se hur de ser pa det. Det kravdes néastan
av ekonomen att rakna med budget i kronor istéllet for budget i timmar. Och det skulle ske en
kulturkrock. Under uppfdljningsmetoder med chefer sa kan det vara bra att ha med vissa

perspektiv fran andra avdelningar som exempelvis HR- avdelningen."

Den andra respondenten fran ekonomiavdelningen utvecklar sina svar. Respondenten menar
att arbete med budgeteringen uppfyller sitt syfte daremot menar hen att sdkerhet i sitt arbete ar
viktigt och det galler att fa fram réatt statistik for att fa bra analys och ratt bedémning sedan i
budgeteringen. Respondenten utvecklar och anger exempel att "statistik som hade varit bra
for att bedéma de behoven kan vara exempelvis antal insatser for en sjukskoterska. Och
vilken tyngd vard behéver denna sjukskoterska ha. Sadant underlag hade varit bra att ha.
Och garna sa att vi se och jamfor med andra stadsdelar i Géteborg. Sen handlar det ocksa pa
hur komplicerade omradena ar mellan de." vidare utvecklar respondenten att anvandningen
av Excel systemet ar valdigt givande for ekonomer att ha, och menar att " man maste ha ett
system som ar flexibelt for och experimentera och justera fram och tillbaka med ramen och
kostnader for att hela tiden se om det gar ihop eller inte. For det syfte anvander jag Excel i
min dialog med sektor och omradescheferna, men nar det val ar fardigt sa ar det nya systemet
Nekksus som vi har fatt i Goteborgs stad som &r bra system, och fa in budgeten och alla
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kostnader som &r kopplade i systemet. D& har man budgeten i systemet och periodiseringen
av budgeten sa kan man se huruvida resultatet ser ut varje manad. Sen finns det andra
funktioner. Det handlar ocksd om hur mycket man blandar in chefer i budgetprocessen.
Enhetscheferna skulle jag sdga att de ar mindre inblandade i budgetprocessen an vad
omrades och sektorschefer ar. Och fraga ar da om de inte skall vara mer inblandade, sen ar
det klart att det handlar om tiden, ifall de har tillrackligt med tid att vara mer inblandade i
budgetprocessen. Det handlar om forstaelse och accepteringen av budgetprocessen.

Respondenten papekar att nackdelar kan framkomma vid tillfallen da "de inte finns tillrackligt
goda mojligheter att fora dver budgeten fran Excel pa enklare satt i Nekksus. Samt nackdelen
med denna metod &r att enhetschefer inte ar tillrackligt insatta i budgeteringsprocessen och
jag tycker att de borde vara det mer an vad de &ar nu." Fordelar framhé&ver respondenten att
"man far en helhetsbild fér omrades och sektorschefer pa ett annat satt och de har mandaten
att gora beslut."” Metoder som responden anvénder for att underlatta sitt arbete &r annorlunda
an vad forsta respondenten anvénder sig av. "Jag brukar fargmarkera de poster jag har gjort
fardigt i mitt dokument med den uppdaterade informationen, sen i slutet nar man kollar att
allt ar fargmarkerat och om vissa inte ar det sa kan man kolla pa det lite mer noggrant och
folja upp den posten och uppdatera den posten infor nasta ar eller att de kanske lata det ligga
kvar eftersom det kan hénda att cheferna har beslutat att den posten kommer vara oférandrat

infér nasta ars budget.”

Den tredje respondenten framhéaver att "vi pa avdelningen budgeterar pa ett tillforlitligt satt
och att vi kan fokusera pa det vasentliga och inte fastna pa allt for mycket i detaljer." Vad just
for arbetsmetoder som respondenten anvéander, da papekar respondenten att fragan ligger
mycket om chefer och hur mycket de vél behtver vara insatta i system och metoder som
ekonomiavdelningen anvander. Respondenten utvecklar vidare att "ansvaret ligger pa chefen
anda, men att jag som ekonom maste ga in ganska mycket och géra mer arbete at dem. Jag
som verksamhetsekonom séager ratt mycket till cheferna vad de ska gora. De &r inte sa
sjalvgaende och jag vet inte om det ar en fara, behover de bli mer sjalvgaende eller racker
det med s& som det ar. Vi har prata om utbilda cheferna mera i ekonomin och i Nekksus. Sen
vet jag inte hur mycket detaljer de skall kunna." Vad det géller for- och nackdelar utvecklar
respondenten att "inom budgetaret finns det synpunkter att vi ar for kortsiktiga, det hade blivit
battre om det var tva arsbudget. Nackdelar kan ocksa vara att budgeten inte &ar sa flexibel for
respektive sektor. Sen handlar det ocksa detta med 6ver och underskott, manga chefer vill

behalla sitt Gverskott for att kunna sedan planera battre och anvénda det 6verskottet langre
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fram i tiden. Det ar nagot som de inte har majligheter till just p.g.a. ett arsbasis. Det hade
varit givande att ha ett eget kapital. Férdelningen kan ocksa vara ratt sa fyrkanig."

Vad det galler fragan om vad respondenten anvander for att underlatta sitt arbete och hur
respondenten arbetar framh&ver respondenten att det & mycket arbete med bl. a. Excel
systemet, samt papekar respondenten vad det hade varit givande att utveckla for att underlatta
sitt arbete mera och att kommunikation med andra ekonomer fran andra sektorer ar valdigt
givande for sadana utvecklingsomraden. "Oftast ar det Excel modeller som man gor for att
underlatta prognos, arbete och se battre reslutat. Jag skulle vilja ha mer personalprognos.
Det &r nagot som hade underlattat mitt arbete. Eller ndgon modell i jamfcrelse av nyckeltal.
Att ta fram nyckeltal och anvéanda en modell som skulle kunna anvéanda till andra. Det jag
kanner ocksa att kollegor fran andra stadsdelar, som arbetar inom samma sektor eller samma
omrade, kan komma med andra forslag pa hur de gor i budgeten. Jag kanner att jag kan fa en
hel del tips och ta till sig av den kunskapen, kanske inte tar rakt av och men att man andrar
lite pa mitt omrade. Som exempelvis Stadsdelen Vastra Hisingen och deras modell i Excel och
hur de lagger in personalbudgeten. Den har jag forsokt titta pa. Visst jag tycker min modell
ar ocksa bra, men det de hade var att man kunde se manad for manad. Och da kan jag ta in i
min modell. Och anledningen till att vi ekonomerna gor olika i staden, visst det kan beror pa
dels p.g.a. utbildningen man har, men aven erfarenheten, sen galler det ocksa att lyssna pa
olika chefer och vad deras behov &r och vad de vill ha. Att man har battre samarbete med
enhetschef. Och att vi har den utbyte av erfarenhet mellan varandra kanner jag att det ar
viktigt och bra att ha. Men samt bara for att vi gor olika inom stadsdelar kan det inte betyda
att det ar bra. Oftast ar det ocksa bra att vi alla gér samma i hela staden. Som exempelvis
med resursfordelningen. Nekksus system ar ocksa en forandring som gor det mer smidigare
an hur vi hade det for. Och det som har férandrat &r att det har blivit mer automatiserad, sa
att man lagger mindre tid pa vara inne pa det. Forr gick in och markerade for varje faktura
som skulle attesteras. Nu sker det mer per automatiken. Visst forr kunde man aven kontrollera
det battre ifall en faktura var fel och sa men det var valdigt tidskravande. Tidplanen har blivit

mer tajtare.”

| fragan kring trivsel pa arbetsplatsen respondenten fran ekonomiavdelningen framhaver att
det ar valdigt viktigt och att de sjalva trivs valdigt mycket pa sina arbetsplatser. Samt
respondenten pa chefspositioner gav nagorlunda samma svar angaende trivsel pa en
arbetsplats. Daremot kan det variera for medarbetarnas individuella niva angaende hur de ser
trivsel pa en arbetsplats. Vidare utvecklade en av respondent som har chefsrollen angaende
trivsel pa arbetsplats. "Den &r jatteviktig och utmaningen ar att fa medarbetarna skall trivas
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och kénna att de gor ett meningsfulltarbete och ha de forutsattningar att gora ett bra jobb
naturligtvis, och vi har utmaningen och det vi inte ar unika pa nagot satt, utan mer generellt

att man mer eller mindre flytta pa makten fran oss till medarbetare."

En annan respondent som har chefsroll utvecklar att "jag anser det ar den viktigaste fragan
vad det galler att behalla personalen. Jag vet att I6nefragan ar ocksa attraktiv viktigt, men
jag anser att trivsel och arbetsmiljon &r mer viktigare i fragan att behalla sin personal och

skapa mer motivation och engagemang i arbetet."”

Fragor angaende stress, forandringar i sina yrkeskompetenser och hur respondenter upplever
dessa forandringar i sitt jobb. Respondenterna har olika uppfattningar angaende stress i deras
arbete. En av respondenterna utvecklade att "stressen har jag ként innan och det har varit av
olika anledningar, exempelvis nar det var valar och nar allt blev forskjutet. Men vid
inforande med nya system som infors i Goteborg Stad, gor det lattare och se det enklare och
analysera det. Motivationen &r att ldgga mer schablon budgetar, incitament att &ndra och det
anser jag ar viktigt.” Vidare menar respondenten angaende nya forandringar i sin
yrkeskompetens att det ar viktigt att ha duktiga chefer att jobba med, och att da lar man sig
mer. Respondentens svar pa fragan angaende forandringar som har uppstatt och paverkat det
arbete respondenten gor, anses vara positivt. "Nekksus systemet som vi har fatt i Goteborg
stad anser jag som valdigt positivt, att fa ett system da vi har fatt med lite utav HR-
avdelningens nyckeltal, ett nyckeltal som vi inte har haft tillgang till. Sa just med Nekksus
systemet ger oss stora fordelar for oss ekonomerna att analysera béttre och planare battre
infor budgeten. Rappet systemet ar ocksa nagot som ganska bra och &ven en bra forandringar
som foljer upp alla budget malarna." Vidare la respondenten &ven vad mer for forandringar
som respondenten hade velat ha i framtiden. "Att involvera ekonomerna mera och éven andra
medarbetare borde skapa battre effektivitet och motivationen. Jag tror att det handlar om
balansgang, eftersom att fler blir involverade kan det komma fram fler saker som hjalp med
utvecklingen av budgeten, verksamheten och hela stadsdelen."

Den andra respondentens svar i samma fragor angaende stress pa arbetsplatsen samt
forandringar pa som sker i forhallande till respondentens arbete. Respondenten anser att "jag
trivs jatte bra pa min arbetsplats, stress har jag kant mycket i borjan. Men nu ar jag mer
erfaren i budgetprocessen. Min metod som jag kdnner mig trygg med. och det & mer att
detaljera alla poster pa det minsta niva i Excel som jag har. Och gora mitt arbete utifran den,
samt uppdatera den vid behov och vid ny information som jag far." Vidare utvecklar
respondenten angaende forandringar. "Utvecklingen av bland annat av det nya systemet

Nekksus ser jag som en positiv del av mitt arbete och som verksamhetsekonom, daremot det
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andra systemet som vi har fatt nyligen Agresso, anser jag mer som ett hinder, eftersom man
kunde lika garna haft det systemet vi hade innan. Men det &r lite for tidigt att uttala sig om
det. Jag ar lite konservativ i och med att det har varit stadniga férandringar med nya saker.
Samt att vi har fatt in ett system som heter Winst dar ramavtalet halls och tro pa det avtalet
som gor det bra." Samt slutligen svarar respondenten kring forandringar pa arbetsplats och
vad respondenten hade dnskat att ha inom organisationen. ""Systemet Nekkus tycker jag ar bra,
Winst ramavtalstrohet. Men &ven utbildningen som vi har haft i Goteborgs stad som heter
Vision i praktiken anser jag ar mycket bra for oss ekonomer och cheferna. Jag tycker att vi ar
ju med i 10 grupper med hemtjanst ekonomer och en annan 10 grupp som heter budget och
uppfoljning och da stalls manga fragor kopplad till hur man arbetar med budget och lyssnar
sa klart nyfiket hur andra arbetar med budget. Man mérker att det &r olika satt att arbeta.
Exempelvis att nagon skall lagga budgeten utifran bistandsbeddmds tid sa lagger de det inom
personalbudget inom hemtjansten. Det ar valdigt annorlunda satt att arbeta med gentemot det

jag gora."”

Den tredje respondentens svar kring trivsel och stress pa sin arbetsplats. "Jag trivs jatte bra
pa min arbetsplats. Daremot kan det finnas vissa perioder som man kanner att man maste
jobba 6ver eller att man jobbar lite hemifran, visst det kan framkomma lite stress da, men
sedan finns det perioder dar det ar mindre att gora och att man inte kanner sig stressad sa det
ar bra. Visst om det hade hela tiden varit hogt tempo pa jobbet, och att jag skall jobba
hemifran, da skulle det inte vara hallbart. Men jag vet att i perioder sa gar det ner sa att man
kan ta det lite lugnare och jobba med nagot utvecklingsprojekt. Jag tror det handlar mer om
mina privata situationer nu nar jag har sma barn och maste hamta de, s det ar nagot jag
sjalv maste l6sa, och hittills har det inte varit nagra problem. Sen vad som &r bra &r att man
kan ta med sig datorn hem och jobba hemifran och &nda den tryggheten att det finns &r bra.

Samt jag tycker att vi pd ekonomiavdelningen hjalps at bra.

Vidare utvecklar respondenten kring forandringar och omraden som kan vara svara att
forandra enligt hans synvinkel vad det galler arbete och effektivitet vid exempelvis
stresshantering inom arbetet som respondenten framhaver. "Det finns vissa saker som inte ar
sa effektiva och det ar valdigt svart att férandra, med tanken pa att Goteborgs stad ar sa pass
stor organisation och att en ekonom pa en avdelning som tycker nagot borde forandras, det
kan bli svart att gora det. Och det kan vara frustrerande. Sen finns det har pa forvaltningen
som kan vara svara att forandra ocksa. Exempelvis att vi verksamhetsekonomer har mycket
kontakt med chefer och det kan kannas att man blir involverade i andras omrade som inte har

med ekonomin att gora eller angdende ett beslut som inte jag har att séga, eller har den
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mandaten att forandra. Sa just de rutinerna ar inte latta att forandra. av de anledningar
tycker jag ar absolut viktigt att andra aktorer som HR-avdelningen att vara mer involverade i
budgeteringen. Samt att man kan bolla idéer med de ocksa ar ndgot som jag anser ar bra.
For att problemet kan uppstd att vi som ekonomer kan se det pa ett satt att se andra
synvinklar &ar ocksa bra och vara lyhord och se andra utgangspunkter, som gor att det kan
finnas saker som kan forbattras." Vidare framhaver respondenten angaende de forandringar
som redan ar inforda i organisationen att "jag tycker att mer har blivit automatiserad, sa jag
behdver inte gora sa mycket, det har frigjort mer tid att bli mer konsultativ och utbildande
och det &r positivt. Sen att man ar nu mera speciallist i sitt omrade, for att for var
ekonomiavdelningen mindre och jag hade storre ansvar, fler sektorer att arbeta med, bl.a.
inom sektor utbildning samt kultur och fritid. S& man hade kunskap inom omradena men man
var inte riktigt speciallist som man ar nu. Det &ar dven lattare att vara mer effektivare i sitt
arbete nar man har mindre ansvar, visst det kan vara roligare att man jobbade med flera
olika saker men jag tycker att det ar battre for mig som ekonom att vara valdigt kunnig i mitt

omrade an att kunna nagorlunda mycket i flera olika omraden."
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Kapitel 5 - Analys

5.1 Institutionella teori i praktiken

Att arbeta pa liknande satt som andra ekonomer inom Goteborgs stad anses vara svart dven
for de som har samma ansvarsomrade. | praktiken har det visat sig att ekonomer kan
inspireras utav andra kollegor som arbetar inom samma omrade, men det handlar i slutandan
om vilka chefer ekonomerna arbetar tillsammans med. Utifran chefernas begdran och
onskemal forsoker de anpassa sitt arbete for battre dialog och béttre arbete. Daremot kan det
finnas ett viss isomorfistiskt tankande da det nya systemen som infors som gor att
medarbetare skall arbeta med ett gemensamt system. Som ovan beskrivet finns det sa kallade
normativa trycket inom isomorfism som kan leda till bland annat natverksspridning samt
vilken utbildningen medarbetare har spelar roll i dess form att skapa battre gemenskap. Det
vill séga i fall det uppkommer att flera medarbetare har gatt samma utbildning kan det leda till
battre forstaelse och lutning mot samma idéer och tankanden. | praktiken daremot anses
utbildningen som en opaverkad faktor bland medarbetare. Forstaelse och idéer som bollas
mellan kollegor handlar inte om utbildningen utan mer utav erfarenheter och vilka chefer
olika medarbetare har att gora med. Dock vad galler natverksspridning och sammankoppling
till normativa trycket inom isomorfism, anses det vara nagot som &r en okande trend i
praktiken. Ekonomerna runt om i Goteborgs stad samverkar tillsammans for okad forstaelse
kring hur saker och ting gors inom budgetprocessen samt andra verksamhetsomraden.
Ekonomerna anvéander sig utav av den typen av natverksspridningen som inspiration att ha
mojlighet och effektivisera sitt arbete. Om ekonomen daremot anser att forandringen bor
genomforas, maste ekonomen ha i atanke att det skall gynna chefernas satt att se pa

budgetprocessen.

5.2 Kommunal budgetprocess

Som tidigare namnt i den teoretiska referensramen angaende budgeteringsprocessen, att en
viktig aspekt ar att budgeten blir noggrant planerad samt att det ar en arligt aterkommande
process. | praktiken daremot och utifrdn respondenternas upplysningar angaende
budgetprocessen ar att ett ars budget anses vara svarhanterlig, och utifran de systemen som
ekonomerna har i dagens lage att arbete med budgeteringen ar det svart att ha en tydligare
budget, vilket kan vara kostsamt for organisationen. Respondenternas uppmaning ar att ha en
tydligare budget och sedan kunna fatta ratt beslut, men dven 6nskan att ha budgetering pa mer

an ett arsbasis ar nagot som de anses skulle gynna organisationen. En annan viktig aspekt i
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forhallande till att ha budget ar att ha mojligheter att generar storre nytta for organisationen,
samt dven for befolkningen som blir berdrda av budgetens utfall. Respondenternas reaktion att
kunna arbeta med en arsbudget &r inte sa positivt da det begransar deras tankande att utfora
vissa projekt som stracker sig mer an ett ar och som skulle gynna alla. Och praktiken att
utfora mer 1 verksamheten krdvs det ratt fordelning av medel for respektive enhet i
organisationen, nagot som i praktiken har varit relativt ojamnt. Detta kan da skapa negativ
respons fran chefens sida som ideligen uppmanas att arbeta med réda siffror for sin
verksamhet inom organisationen. Ansvarsfordelning, uppféljning och kommunikation &r
nagot som i praktiken forankrar sig tillsammans. Att fordela ansvar och kunna ha bra
kommunikation vad det galler innan och efter uppféljningen av budgeteringen &r givande for
organisationen. Det som standigt pagar i praktiken &r att decentraliserad ansvarsfordelningen
ger positiv feedback fran bade chefspositioner, samt aven fran ekonomiavdelningen i
organisationen. Att kunna ha mdjligheter att kommunicera och skapa dialog med olika chefer
fran olika positioner i det hierarkiska steget frambringar en battre formaga att bedoma
prognoser i budgetprocessen och utférandet av underlag som skall gynna chefernas

beslutsfattande.

Vad det géller budgeteringens presentationsstyrning som tidigare namnts ar formuleringen av
rambudgetering dar det ekonomiska ansvaret fordelas. | praktiken sa faststalls rambudgeten
av hogre uppsatta ledningen dar ansvaret fordelas langre ner i hierarkin. Nagot som
respondenterna papekar ar att rambudgeten skall hallas och det géller att halla sig vid de
ramarna som blivit angivna. Ekonomernas presentationsstyrning tillsatts av ekonomichefen
som sedan ger ekonomerna mdjligheter att fordela medel till féljande enheter som ramarna ar
till for. Vad det galler handlingsplanering som &r inriktad pa den analytiska delen &r mer for
sektors- och omradeschefer att ha ratt underlag och bra material fran ekonomerna att sedan
cheferna skall kunna bedéma och analysera hur det gar for respektive omrade, samt
mojligheter att beslutfatta/fatta beslut om vilken enhet som skall ha ett visst resursmedel for
kommande period. | dessa faktorer, bade inom presentationsstyrningen och
handlingsplanering, anses decentraliserat ansvar som mer effektivt i praktiken. Daremot nagot
som respondenterna har papekat ar ocksa viktigt att ha tydligare budgetering och béattre ramar
for att kunna astadkomma baéttre resultat vid slutet av aret som har gatt. Det som ocksa
framgick av respondenterna ar att det i praktiken ar gynnande att ha information fran andra
aktorer, samt inblandning av andra &n bara ekonomerna inom budgetprocessen. Detta anses
gynna budgetprocessen, samt minska oklarheten i budgeteringen. Exempelvis inom
personalfragor som kan uppsta vissa oklarheter och brist pa information, dar ekonomerna

papekar att de inte har tillrackligt med information att bedéma och utfora ett bra underlag at
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cheferna, som sedan skall ha Dbattre mojligheter for beslutsfattandet av bland annat

fordelningen av medel inom respektive sektor, omrade samt enhet.

Ekonomernas arbete med budgetprocessen, som ovan ndmnts i resultatskapitlet, ar i grunden
lika. Alla ekonomer arbetar med budgetprocessens uppfoljning, prognos och analys.
Papekandet fran ekonomerna som arbetar med budgetprocessen, att deras dialog med chefer
har forflyttas langre ner i hierarkiska steget som gor att de har mycket dialoger med chefer pa
enhetsniva. Ekonomernas inblandning i férdelningen av medel ar viktig, da det ar deras arbete
att ge underlag for vilken anpassning det skall delas och sedan ge underlag for hur mycket det
skall fordelas for respektive omrade. Vid fardigstalld ram, har ekonomerna dialog med chefer
angaende kommunala budgeten och hur budgeten ldaggs. | kortfattad mening handlar det om
fordelningsprocessen vars mal ar att medel skall fordelas pa basta och mest rattvisande stt,
utifran de behoven som finns. Ekonomerna har bland annat féregaende budget att utga ifran,

som sedan kan bedéma tillampningen av medel var behovet ar mest angeléget.

Att deras arbete varierar beror dels pa vilka chefer som ekonomerna har med att gora samt
vilka omraden de ansvarar for. Det som framgick under intervjuernas gang ar att ekonomerna
forsoker anpassa sitt arbete beroende pa hur kunniga cheferna ar i de ekonomiska aspekterna
for respektive enhet. Dagens system som ekonomerna anvénder a&r mycket till hjalp for
ekonomernas arbete med budgetprocessens delar. System som Excel och Nekksus ar de tva
systemen som ekonomerna anvander mycket for att kunna ge rétt underlag och sedan redovisa
for chefer, vilket sedan ska gora det lattare for chefer att fatta beslut. Vidare kan det
framhavas att ekonomernas arbete med budgetprocessen kan variera. Da det handlar om sma
processer i den stora. Exempelvis vid budgetuppstéallandet varierar ekonomernas arbete for
underlattnaden av berékningar samt inmatning i manadsbokslut, delarsbokslut och arsbokslut.
En av ekonomerna underlattar sitt arbete med hjalp av sa kallad Ganttschema som &r en typ av
flodesschema som anvands for att beskriva olika faser i budgeten, samt hjalpa ekonomen mata
in belopp i systemet stegvis for att inte ha nagra felbedémningar och underlatta sitt arbete
under tidens gang. Detta flodesschema underlattar ekonomens arbete bade tidsmassigt och
aven kunna astadkomma andra arbetsuppgifter inom budgeten. Andra ekonomer anvéander
mycket Excel dar varje post som &r klar under aret blir fargmarkerad vilket gor att
ekonomerna da vet vilka omraden som ar klara. I praktiken infinner sig en viss svarighet nar
majoriteten av cheferna pa enhetsnivd kan anses vara mindre insatta i de ekonomiska
aspekterna for sina enheter. | praktiken har det framgatt att cheferna blir mindre insatta i

ekonomiska fragor och tillforlitar sig mer av ekonomerna samt deras underlag.
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5.3 En annan syn inom kommunala budgetprocessen

Inom Goteborgs Stad har nya system inforts for att kunna underlatta samt effektivisera
arbetsrutiner for ekonomerna, dock dven budgeteringsprocessen. Nekksus &r ett av systemen
som ekonomerna i praktiken anser gynna deras arbete bade gallande den analytiska delen,
men dven for att kunna fardigstéalla budgeten och ge béttre underlag vid beslutsfattandet som
cheferna skall gora. Det som ocksa gynnar, med hjalp av inférandet av de nya system, &r att
det har blivit mer automatiserat. Vilket generar mer tid for ekonomer att fokusera sig pa andra
aspekter som kan effektiviseras och generera battre reslutat vid beddémning inom
budgetprocessen. Daremot har inte alla system fatt lika positiv respons. Agresso systemet som
nyligen har inforts anses vara lite onddigt och att det lika gérna kunde ha fortsatt med det

systemet som var forr.

Aven detaljeringsnivd inom budgeteringsprocessen ar nagot som ekonomerna anser kan
forbattras for att dstadkomma béttre budget. | det praktiska har ekonomen uppf6ljningsmaéten
med chefer, dar kan detaljeringar inom budgeteringsprocessen vara i centrum, da andra
viktigare ekonomiska aspekter inte tas med pa grund av brist pa tid eller att cheferna inte har
varit insatta i det. Det som ekonomerna anser &r viktigt ar att cheferna skall vara mer
involverande, samt att ha forstaelse och acceptera det resultat som blir for respektive enhet.
Ansvaret ligger pa chefer och det som framgick i empirin ar att cheferna inte ar sa
sjalvgaende, vilket har skapat viss osakerhet for ekonomerna angaende hur bra beslutsfattande
cheferna gor. Aven chefer fran hogre hierarkiska positioner anser att det mest vésentliga ar att
ha forstaelse for budget samt hur systemet &r uppbyggd och upplagt. Det ar chefernas uppgift
att ha koll och forstaelse hur saker och ting ar. Samt att se helheten i budgeten for att da kunna
informera sina medarbetare om hur det ligger till. Forslag fran ekonomernas sida ar for att
mera utbilda enhetscheferna i ekonomin och det nya systemet Nekksus som de anser skulle
generar battre forstaelse for resultatet. De positiva effekter som uppstdr ar att aven
enhetscheferna da kan fora en battre dialog kring resultatet vidare bade hogre upp i hierarkin,
men aven for sina medarbetare pa enhetsniva. Anpassningar som ekonomerna gor nar de har
dialog med cheferna &r att halla det enkelt samt anpassa sitt arbete utifran chefernas 6nskemal
i budgetprocessen. Befolkningsutvecklingen ar vad som star i fokus for den kommunala
budgeteringen for ekonomerna, samt att detaljeringen inom o6vriga verksamhetskostnader
utgors utifran schablonsumman till alla sma saker som ger enhetscheferna majligheter att
bestdmma var det ar mest angelaget att forbruka medel for de sma kostnader som exempelvis
sma inkop, renoveringar, sophanteringen etc. Det som chefer i praktiken anser som en

framgangsfaktor for effektivare och motiverande arbete ar att "fa med alla pa taget". Det som
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framgick i teoretiska referensramen, att skapa motivation och effektivitet med bland annat
involveringen av externa parter som inte ar sa insatta i budgeteringsprocessen, decentraliserat
ansvar i organisationen, nagot som i praktiken har blivit allt mer trendigt och I6nsamt.
Ekonomernas behov av resurser inom exempelvis personalfragorna, for att bedoma och utgora
ett mer kvalitativ underlag for cheferna. HR-avdelningen anses i praktiken som en aktér som
kan bidrag till effektivare budget. | praktiken framgar det dessutom att ekonomernas arbete
med andra aktérer som HR-avdelningen &r en betydande framgangfaktor for tydligare mal i
organisationen saval som effektivitet. Och ekonomernas majligheter att bolla idéer och ha
andra tankegangar an sina egna ekonomiska ar ocksa bra. Dar ekonomerna tycker att det &r
viktigt att vara lyhord och se andra utgangspunkter for forbattringar bade inom organisationen
och budgetprocessen.

Aven decentraliserat ansvar anses vara bra i praktiken da flera blir medvetna om hur budgeten
ar, samt skapar ett effektivare satt att jobba da andra aktorer blir involverade. Att aven
involvera medarbetare i budgeteringen dr ndgot som Goteborgs stads stadsdel Orgryte-
Hérlanda vill géra mer av. De anser att medarbetarnas bidrag och kunskap kring hur det ligger
till pa enhetsniva gynnar budgeten samt skapar battre forstaelse fran chefernas sida. De
negativa aspekter som framkommit i praktiken ar att ekonomernas makt for férandring
gallande vissa specifika omraden ar valdigt svart i en stor organisation som Goéteborg stad.
Det som pavisades fran exempelvis ekonomernas sida ar att dialoger med cheferna har
minskat. Men anda har ekonomernas involvering i andra arbetsomraden &kat. De
arbetsomraden som inte &r ekonomipaverkade men som ekonomerna inte har nagot mandat i
att forandra blir svart att andra rutiner i och avsaga sig ansvar. Slutligen vill studiens
forfattare papeka att inom det teoretiska kapitel dér studie har visat chefernas informella, och
sociala sattet att styra. Det skapar da en battre relation med sina medarbetare, samt skapa

battre arbetsmiljo. Detta har aven pdvisats i praktiken av respondenterna.
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Kapitel 6 - Slutsats

Avslutande kapitel dar forfattaren summera det reslutat som studien har kommit fram till och
en slutlig diskussion samt forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsatser

For att studiens forfattare skall kunna dra nagra slutsatser fran studiens empiriska data och
med hjalp av studiens teoretiska ramverk vill studiens forfattare aterminnas studiens syfte och
studiens fragestallning. Detta gors for att undvika att ga bort fran studiens syfte och

fragestallning.

Inledningsvis vill studiens forfattare framhéva att i féljande avsnitt ar av det slaget som
forfattaren upplevt som relevanta och applicerbara pa de studerade fallen. Dock skall det
sdgas att det i stor utstrackning bygger pa den valda referensramen och reslutat utgor darfor
bara en brakdel av hur ekonomernas paverkan i budgetprocessen som kan tinkas finnas.
Ekonomerna arbetar utifran de faststallda ramar som blir tillsatta av kommunledningen dar
ekonomichefen sedan informerar ekonomerna hur fordelningen av resurser blir. (Beskriv i
vilken fas ekonomernas roll har ett betydande roll) Ekonomernas paverkan inom
budgetprocessen blir da véldigt betydande dar de arbetar att vara rad och stod for cheferna
inom kommunala sektorn. Att ha dialog med cheferna angaende prognos, uppféljning och
analys samt ge under lag for cheferna att kunna utfora sa bra budgetbeslutet som majligt for
respektive sektor, omrade och enhet. Nagra system som ekonomerna anvéander sig utav ar
Systemet Nekksus, vid analysbeddémning och infor dialog med chefer. Samt systemet Excel
anvands for att verkstalla olika berdkningsunderlag samt andra metoder inom exempelvis
nyckeltal eller andra budgetposter for att astadkomma battre budget och battre analys som
sedan skall inforas i Nekksus. Olikheter for ekonomernas arbete inom budgetprocessens
handlar om smaprocesser i det stora. Att dven kunna anpassa sitt arbete utifrdn chefernas
onskemal ar nagot som ekonomerna gor. For att underlatta sitt arbete anvéander sig cheferna
dels av flodesschema (Ganttschema) som skall beskriva olika faser i budgeten, hjalpa
ekonomerna mata in reslutat for olika poster i Nekksus och underlétta arbetet under tidens

gang samt att inte ha nagra felbedémningar.

De andra satt dar ekonomerna paverkar budgetprocessen ar att anvanda sig av Excel och
fargmarkera de poster som é&r fardigt i ekonomens dokument med den uppdaterade
informationen. Sedan i slutet av ekonomernas arbete ser man pa ifall allt ar fargmarkerat, och
om vissa inte ar det sa kan man kolla pa det lite mer noggrant och félja upp den posten och
uppdatera det infor kommande period, eller infor nasta ar. Att inféra nya system som
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automatiserar ekonomernas arbete skapar effektivitet och positiv installning bland
ekonomerna i organisationen da ekonomerna kan tillbringa mer arbete at att effektivisera
andra omraden. Vidare far de mer tid at andra viktiga ekonomiska aspekter som skulle gynna
budgetprocessen. Decentraliserat ansvar inom organisationen medfor engagemang fran andra,

och béattre kommunikation tillfors i olika omraden av den kommunala sektorn.

Generellt 4r ekonomernas pavekan i budgetprocessen betydande i alla fronter. Det vill saga i
borjan, mitten och slutet pa budgetprocessen. Da studiens forskningsfraga var "Var i
kommunala budgetprocessen ar ekonomernas paverkan som storst? Det kan man sdga att det

ar storst i slutet av budgetprocessens kalenderar och i borjan av budgetarbetet infor nasta ar.

Ekonomernas roll inom budgetprocessen har en stor paverkan i slutet av kalenderar da det ar
mer klart for ekonomerna vad som skall goras infor nasta ar. Vilka kostnader, intakter, skulder
och andra ekonomiska aspekter behovs for att astadkomma battre budget for kommande ar.
Och andra atgarden som ekonomerna betraktar att det behovs tas med till nasta ars
budgetarbete for kommunen. Brister som kan intraffa i slutet av kalenderarets budget
bearbetas med hjalp av informationen som ekonomerna granskat och tagit emot av andra

aktorer inom organisationen.

Det rad och stod som ekonomerna medger for organisationens ledning i samband med
ansvarstagandet av budgetarbete for kommande ar antas dven kunna hjalpa organisationen att
bli mer kostnadseffektiv och mer strukturerad organisatoriskt. Dock vill studiens forfattare
betona att s& har ser det inte ut i alla organisationer runt om i landet. Utan det finns andra
faktorer som till exempel organisationens struktur, kultur, miljo, storlek och engagemang fran
alla medarbetare som &r av stor betydelse for hur ekonomernas pavekan ser ut for
budgetarbete.

6.2 Forslag for fortsatta studie

Denna fallstudie utgjordes enbart av stadsdelen Orgryte-Harlanda i Goteborgs Stad.
Intressanta omraden hade varit att studera andra verksamheter i den kommunala sektorn och
se likheter och skillnader kring hur ekonomerna arbetar med budgetprocessen. En annan
studie som kan utféras ar en jamforande studie av en kommunal verksamhet som pavisar
positiva reslutat under langre period och en annan kommunal verksamhet som pavisar negativ
reslutat i samma tidsmassiga utstrdckning for att se om budgetprocesserna skiller sig i dessa
verksamheter. Pa detta satt kan man mojligtvis identifiera om budgetprocessens effektivitet

kan paverka verksamhetens reslutat.
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Bilagor - Intervjuschema

Fragor till ekonomer

Beskriv gérna din befattning.

1. Hur ser ditt arbete ut inom budgetprocessen?
2. Varfor arbetar du pa just detta satt/med just denna metod?

3. Vilka syften skall budgeten (ditt arbete med budgeten) uppfylla enligt dig?
— Foljdfraga: Vad anser du ar syften med budgeten?

4. Ar det nagra speciella detaljer du lagger mer fokus pé &n de andra i budgeteringen?

5. Kanner du, under exempelvis budgetuppféljningen med chefen att du far med dem viktiga
synpunkter i budgeten for att astadkomma battre budget?

6. Hur viktiga ar dina synpunkter i utformningen av budgeten i organisationen?

7. Anser du att du med din nuvarande arbetsmetod kan leva upp till budgeteringens syfte?
8. Hur anser du att arbete med denna budgetmetod/system fungerar?

9. Vad ar for- och nackdelar med denna metod enligt dig?

10. Finns det nagra metoder som du anser underlattar ditt arbete?
— Foljdfraga: Har det skett nagon forandring av budget arbete under din tid som ekonom?

11. Vilka delmal i ditt arbete ar prioriterande att utféras manadsvis samt aven under aren, nar
du arbetar med budgeten?

12. Vilken roll har chefen inom budgetarbete enligt dig?

13. Hur trivs du pa din arbetsplats?
— Kéanner du ndgon stress i ditt arbete med budgeten som ekonom?

14. Hur ser du pa de nya forandringarna inom din yrkeskompetens?

15. Pa vilket satt har det senaste forandringen paverkat ditt jobb, och hur upplever du dessa
forandringar?
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Fragor till chefen:

Beskriv gédrna din befattning.

1. Vad anser du &r syften med budgeten?

2. Vad anser du fungera bast respektive sémst med budgetarbete/budgetprocessen?

3. Vilken roll har du som chef inom budgetarbete?

4. Vilka detaljer anser du ar viktiga inom budgetprocessen?

5. Vilka svarigheter finns det med att leda ett budgetarbete?

6. Vad kan man som chef gora for att effektivisera och/eller underlatta budgetprocessen?
7. Hur viktiga ar dina synpunkter i utformningen av budgeten i organisationen?

8. Har det skett nagon férandring av budgetarbete under din tid som chef?

9. Hur ser du pa denna forandring?

10. Var ifran kom initiativet till forandring?

11. Hur viktigt anser du att trivsel pa arbetsplatsen &r?
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