Kandidatuppsats i offentlig forvaltning VT15
Forvaltningshdgskolan, Goteborgs universitet
Sofi Fredriksson Brandt

Tuulia Monto

Handledare: Osvaldo Salas

Examinator: Emma Ek Osterberg

Mervarde eller merarbete?

- En studie om effekterna av att implementera fullskalig e-handel
i den kommunala sektorn.

GOTEBORGS UNIVERSITET

FORVALTNINGSHOGSKOLAN



Sammanfattning

Den nya generationens inkdpssystem mojliggdr att inkdps- och fakturahanteringsprocesser
numera kan genomf0ras i ett och samma system. Det som utmérker denna typ av system ér att
de dr webbaserade, vilket medfor att foretag och organisationer kan -effektivisera
inkdpsarbetet till en ldgre kostnad &n vad den tidigare generationens systemlosningar kunnat
erbjuda. Bland kommuner och landsting har hérav intresset for denna sorts system okat. Nar
kommuner och landsting véljer att hantera inkdps- och fakturahanteringsprocessen i samma

system innebdr det att deras e-handel blir fullskalig.

2014 inforde Goteborgs Stad det webbaserade inkdpssystemet Winst och tradde ddrmed in 1
den fullskaliga e-handeln. Inférandet har berort cirka 10 000 medarbetare i1 staden och var
studie undersoker hur den fullskaliga e-handeln paverkar systemanvéindarna i deras dagliga
arbete. Studien baseras pa semistrukturella intervjuer med systemanvéndare fran fyra
stadsdelsforvaltningar och tva fackforvaltningar 1 Goteborgs Stad och kompletteras med
dokumentstudier. Det empiriska materialet har analyserats utifran var teoretiska referensram
som innefattar teori om implementering av inkoOpssystem, inkdpssystemets funktioner,

inkOparens beslutsgrunder samt organisationsutformning och dess inverkan pé inkop.

Studien visar pd att det finns bade positiva och negativa effekter med inforandet av den
fullskaliga e-handeln for systemanvindarna. Vidare visar studien att den upplevda nyttan av
systemet kan kopplas till vilken hierarkisk nivd systemanvéndaren befinner sig pd. Den
verksamhetsndra personalen tenderar att uppleva att inforandet generar merarbete medan
personal med huvudsakligen administrativt yrke snarare upplever mervérde. Var studie har
bidragit till en battre forstaelse for hur implementeringen av fullskalig e-handel uppfattas och

vad den innebir for de som faktiskt ska anvinda sig av systemet.

Nyckelord: fullskalig e-handel, offentlig sektor, webbaserade inkdpssystem, systemanvéndare
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1. Introduktion

1.1 Inledning

I dagens samhille uppgar inkdp av varor och tjanster till hoga belopp och utgor en allt storre
andel av staters utgifter. Beslutsfattare viarlden 6ver dr under stindig press att reducera dessa
utgifter och i manga fall dven fa ned ldnders budgetunderskott.' I Sverige uppgér upphandling
och inkdp inom den offentliga sektorn till ungefar 600 miljarder kronor per ar, vilket
motsvarar en femtedel av bruttonationalprodukten.” Den offentliga sektorn méste anpassa och
forbereda sin verksamhet for att kunna mota framtidens ekonomiska utmaningar pa ett
betryggande vis samt pa bédsta mojliga sitt forvalta skattebetalarnas medel. Saledes Okar
intresset for att utveckla den offentliga upphandlingen stadigt och elektronisk handel

(e-handel) dr ett av verktygen som kan tas i bruk da inkdpsprocessen® ska moderniseras.”

Inom den offentliga sektorn har e-handel successivt inforts de senaste dren och allt fler inkdp
gors via standardiserade inkopssystem.’ Forvéntningen ar att e-handel ska bidra till 6kad
transparens, béttre sparbarhet och kontroll av verksamheters totala kostnader, vilket gynnar
medborgarna och samhillet i stort.® Emellertid 4r e-handels inverkan pa den offentliga
sektorn dn sd lange ett relativt outforskat omrade. Ett helhetsgrepp dér fullskalig e-handel
inforts 1 organisationer genom att hantera inkops- och fakturahanteringsprocessen i samma

system har #n si linge varit ovanligt, men r numera pa gang i flera av Sveriges kommuner.”

Sedan slutet av 1990-talet har Ekonomistyrningsverket, Konkurrensverket och Sveriges
Kommuner och Landsting gemensamt verkat for fraimjandet av e-handel. Samverkan bedrivs
under verksamhetsnamnet Single Face To Industy (SFTI) med dndamalet att arbeta fram
branschovergripande standarder for elektronisk affarskommunikation. ¥ SFTI:s standarder
handlar om att forenkla informationsbytet mellan offentliga organisationer och leverantorer 1

syfte att skapa goda forutsittningar for en vilfungerande e-handel.” SFTI definierar e-handel

! Vaidya & Campbell, 2014, s. 1f

2 Konkurrensverket, 2014

3 Inképsprocessen ar en kedja av aktiviteter som borjar med att ett behov identifieras och avslutas med att en vara eller
tjanst levereras och en eventuell uppféljning sker (van Weele, 2014, 5.40).

4 Vaidya & Campbell, 2014, s. 1f

> Sveriges Kommuner och Landsting, 2013

6 Ekonomistyrningsverket, ” Effektivare inkdp med e-handel”, 2014

7 Sveriges Kommuner och Landsting, 2013

8 Ekonomistyrningsverket, ” Standarder for e-handel”, 2014

9 SFTI, ”Oversikt av SFTI:s affarsprocesser”, 2015



som elektronisk affirskommunikation med stod av IT-system dir organisationen genom att
hantera bestillning, leverans och faktura elektroniskt fringdr pappersbaserade rutiner. '
Ytterligare en aspekt som drivit e-handel framat &r att regeringen har utfort obligatorier kring
e-handel for statliga myndigheter. Till en bérjan hade myndigheterna som maélsittning att
hantera savél in- som utgdende fakturor elektroniskt innan den 1 juli 2008, och som ett led 1
utvecklingen beslutade regeringen att alla statliga myndigheter med fler &n 50 anstéllda skulle
infort e-bestillningar innan den 1 juli 2014.'" Dessa obligatorier har medfort en positiv
inverkan pa utvecklingen av e-handeln 1 hela offentliga sektorn eftersom kommuner och

landsting tenderar att folja myndigheternas agerande. Det finns dock inga lagkrav for

kommuner och landsting att gora detta utan det gors av fri vilja.'?

I skrivande stund har cirka tva tredjedelar av landets kommuner och nistintill alla landsting
infort nigon form av e-handel. Atskilliga kommuner och landsting har angett att e-handeln
frambringat diverse nyttoeffekter sd som bittre styrning, 6kad avtalstrohet, tidsbesparingar,
effektivare fakturahantering samt tydligare exponering av produkter, vilket leder till
kostnadsbesparingar.'® Dock bér e-handel inte endast begrinsas till inférandet av ny teknik
utan snarare betraktas som en genomgripande organisatorisk fordndring. Nér e-handel infors
behover affarsflodet ses dver for att darefter anpassas till det nya arbetssittet som e-handeln
medfor.'* E-handeln sitts pa s vis i ett storre sammanhang, som utdver fordelar som ar direkt

kopplade till informationstekniken ocksa kan generera sa kallade strategiska fordelar."

1.2 Tidigare forskning

I den privata sektorn har fokus under det senaste decenniet legat pd sd kallad Supply Chain
Management (SCM)'® och #ven e-handel diskuteras utifrdn ett SCM-perspektiv 1 den
befintliga forskningen.'” SCM ir ett tankesitt som inkluderar strategier for styrning och
hantering av hela varuflodeskedjan 1 ett foretag. Det involverar aktiviteter som bland annat
orderhantering, leverans och kundservice. Logistik och informationsflode &r ocksd néra

sammanldnkat med SCM. Det huvudsakliga syftet med SCM édr att uppna

10 SFTI, "Om e-handel”, 2015

u Ekonomistyrningsverket, ”Formella krav”, 2014

2 Sveriges Kommuner och Landsting, 2013

“ Ibid

14 Magnusson & Olsson, 2008, s. 25

*® Fredholm, 2002, s. 24; 100

' presutti, 2003, s. 219

Y7 presutti, 2003; Tai, Ho & Wu, 2009; Vaidya & Campbell, 2014



kostnadsbesparingar och 6kad kvalitet pd inkdpta varor och tjénster genom integration och
koordination av dessa aktiviteter. E-handel dr en mycket viktig komponent i SCM da det
genom effektivare informationsdelning gor det smidigare att samordna aktiviteterna i

varukedjan.'®

Forfattaren Fredholm skriver att e-handel kan, utifran ett SCM-perspektiv, medfora vissa
operativa och strategiska fordelar. De operativa fordelarna innefattar tids- och
kostnadsbesparingar, vilka uppnas genom minskat pappersflode och forkortade ledtider, samt
efterfoljande lagerminskningar som en effekt av snabb hantering av orderbestéllningar och
kvalitetshdjningar, vilka i sin tur &n en foljd av en minimerad felfrekvens som uppstér nér det
manuella arbetet automatiseras. En strategisk fordel som kan uppnds &r en forstirkt relation
mellan leverantoren och koparen, vilket medfor att leverantorer kan trimma och oka sitt
sortiment. Dartill blir det littare att folja upp affdrsrelaterade aktiviteter, utveckla béttre
metoder fr kontroll samt effektivisera interna rutiner.'” Aven Schary och Skjett-Larsen
ndmner dessa fordelar och lyfter dessutom fram den viktiga aspekten att inkopsreglerna foljs 1
storre utstrackning. Vilket enligt dem leder till farre vilda ink6p, det vill sdga inkdp baserade
pé individuella preferenser som gors utanfor ingéngna ramavtal®.*! Vilda inkép kan fa ett
forvanansvirt kostsamt utfall for organisationen. Nira en tredjedel av alla indirekta inkop>* 4r

vilda till sin karaktir till en kostnad for foretaget pa mellan 15 % och 27 %.>

Den befintliga forskningen kommer mestadels fran den privata sektorn men talar for att
inforandet av e-handel kan medfora liknande fordelar dven inom den offentliga sektorns
domén.** Saledes har introduktionen av e-handeln i den offentliga sektorn fort med sig hoga
forvantningar pa kostnadsbesparingar, transparensforbattringar och smidigare kommunikation
via internet, vilket dppnar upp for en stérre marknad.”> A andra sidan har inforandet gtt
relativt langsamt trots indikatorer pé stor potential,”® sdrskilt inom kommuner som ofta intagit

en vianta-och-se strategi, dar de véntar pa att storre grannkommuner och statliga myndigheter

18 Vaidya & Campbell, 2014, s. 4f

* Fredholm, 2002, s. 98ff

20 Lagen om offentlig upphandling 2 kap. 15 § definieras ramavtal: “Med ramavtal avses ett avtal som ingas mellan en eller
flera upphandlande myndigheter och en eller flera leverantérer i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning av
kontrakt under en given tidsperiod” (SFS 2007:1091).

L Schary & Skjgtt-Larsen, 2002, s. 206ff

22 |ndirekta varor och tjanster ar exempelvis kontorsmaterial och tjanster som inte har en direkt koppling till verksamhetens
slutprodukt (Neef, 2001, s. 51).

% Neef, 2001, s. 51

% Croom & Brandon-Jones, 2007, s. 294

» Huntgeburth, Steininger, Parasie & Veit, 2012, s. 4

%% Wirtz, Litje & Schierz, 2010, s. 26f



ska borja forst for att direfter folja efter om resultaten visar sig vara goda.”’

Fredholm skriver att det existerar atskilliga strategier for implementering av e-handel. Han
menar att om en organisation inte vill borja med att inféra e-handel fullt ut genom en
elektronisk bestdllnings- och fakturahanteringsprocess, kan de forst testa en “’light”’-version
med en av dessa funktioner.?® Inforandeprocessen kan 4ven ses som en mognadstrappa i fyra
etapper. Internet introduceras som ett forsta steg och som en efterféljande effekt kan
organisationen kommunicera med andra aktorer och direfter borja genomfora elektroniska
transaktioner sinsemellan. I den sista etappen har organisationen insett potentialen med e-
handel och verkliggor den genom att integrera alla inkdpsrelaterade processer sa att de kan
hanteras i en enda 16sning. P4 sd vis har verksamheten slutligen infort fullskalig e-handel. %’
Vaidya, Sajeev och Callender skriver 4 andra sidan att det mest fordelaktiga ur bade ett tids-
och kostnadsperspektiv vore att ta ett helhetsgrepp direkt och implementera e-handeln
fullskaligt inom organisationen fran start. Dock ar det i praktiken vanligare att anvidnda det
inkrementella tillvigagangssittet, det vill sdga ett stegvist inforande Over en léngre

tidshorisont.*°

I IT-erans tidiga skede var Electronic Data Interchange (EDI) den populdraste metoden att
anvianda for att utfora inkopsprocessen elektroniskt men idag befinner sig EDI i en
tillbakagang.”' EDI anvinds for att dela aterkommande och strukturerad information i ett
avtalat format mellan tva parter.’” Tai, Ho och Wu skriver att EDI visat sig vara kostsamt att
implementera och underhélla vilket lett till att mer Kkostnadseffektiva sitt for
informationsdelning utvecklats. Vidare menar de pa att det ar just uppkomsten av
inkOpssystem som dr webbaserade som inneburit en tillbakagiang for EDI. Dessa
inkopssystem dr den nyaste tekniken inom e-handel och de kan generera likande férdelar men

till en ligre kostnad 4n de tidigare e-handelsldsningarna.™

Forfattarna Magnusson och Olsson beskriver att framtagande av inkdpssystem gors utifrén
vilken design verksamheten Onskar sig samtidigt som de mojligheter teknologin erbjuder

utnyttjas. Designen viljs med tanke pd att systemet ska tillgodose verksamhetens framtida

7 Huntgeburth et al, 2012, s. 19

8 Fredholm, 2002, s. 119

» Dykert, Ivarsson & Widman, 2002, s. 27ff
30 Vaidya, Sajeev & Callender, 2006, s. 72f
*! Tai, Ho & Wu, 2009, s. 5397f

%2 Fredholm, 2002, s. 133f

* Tai, Ho & Wu, 2009, s. 5397f



behov pd bésta mojliga sitt och inte utifrdn hur organisationen ser ut just vid tillféllet.
Déarmed uppstar det i senare fas ett behov att anpassa organisationsstrukturen till systemets
logik for att systemet ska né sin fulla potential. Valet att infora ett inkOpssystem har manga
ganger ocksa sitt ursprung i en aktiv strdvan och en vilja att fordndra befintliga strukturer och
den kultur som finns inom organisationen till det bittre. ** Subramaniam och Shaw skriver att
processen for inkdp centraliseras nir inkdpssystem implementeras och de argumenterar for att
organisationer som har en decentraliserad inkopsfunktion dérfor erhaller storre nytta av att
infora inkOpssystem @n de som sedan tidigare haft en centraliserad. Detta eftersom
organisationer med en decentraliserad inkOpsprocess naturligt nog méste genomga mer

omfattande frindringar for att anpassas till den centraliserade miljon systemet medfor.*

I den tidigare forskningen &r kritik mot e-handel séllsynt, dock lyfter Fredholm fram ett antal
nackdelar. Han menar att inférandet av e-handel manga ganger har konsekvensen att personal
som tidigare haft de manuella arbetsuppgifterna som systemet nu skoter automatiskt riskerar
att blir av med sina arbeten till f6ljd av att personalbehovet minskas. A andra sidan skapar e-
handel dven nya arbetstillfillen, dock ligger komplexiteten i det faktum att befintlig personal
sdllan besitter den kompetens som krédvs for de nya arbetsuppgifterna. Den nya tekniken i sig
stiller dessutom krav pa att anvdndarna har en tillricklig systemkompetens samtidigt som
datoriseringen innebér en standardisering som kan gora processer och affdrsrelationer troga
och mindre flexibla. Vidare anses ytterligare nackdelar vara det stora arbetet och de hoga

initiala kostnader som aligger den som viljer att implementera e-handel.*®

1.3 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Utifrdn bakgrunden och den tidigare forskningen kan vi konstatera att kommuner som viljer
att fora in eller vidareutveckla en befintlig e-handelsldsning star infor ett storre arbete att se
Over organisationens uppbyggnad och existerande arbetsrutiner for att kunna rdkna hem
vintade nyttoeffekter och uppna mer strategiska motiv. Det ror sig ofta ocksa om en lang
tidshorisont for inférandet av denna typ av projekt, vilket medfor en storre osdkerhet for
kommuner dé det dr svart att gora korrekta beddmningar om hur framtiden kommer se ut.
Manga variabler ska stimma Overens for en lyckad implementering och det kan dérfor hivdas

att kommuner som infor fullskalig e-handel stdr infor en stor utmaning att fa de faktiska

34 Magnusson & Olsson, 2008, s. 25
3> Subramaniam & Shaw, 2002, s. 31; 36
* Fredholm, 2002, s. 105ff



effekterna att stimma med de forvintade. Vidare kan man hivda att inforandet av fullskalig e-
handel &r en reform som kréver stora resurser och leder till 6kad administration och byrékrati
for anstillda 1 kommuner som hanterar inkOpsrelaterade aktiviteter. Det dr systemanvindarna
som dr verktyget som ska verkstélla att inférandet uppnar sina forvintade syften. Dock har
mestadels av den tidigare forskningen gjorts med kvantitativ insamling av data®’ och vi menar
att det saknas kvalitativa undersdkningar som kan bidra med en djupare forstdelse till
forskningsomradet. Dartill har fa studier bedrivits inom den offentliga sektorn och &n mindre
har den tidigare forskningen bedrivit undersokningar ur systemanvindarnas perspektiv.
Dérfor finner vi det intressant att studera hur systemanvéndarna i kommuner paverkas av att
inkOps- och fakturahanteringsprocessen hanteras i ett och samma system. Den Overgripande

forskningsfrdgan 1 denna studie &r dérfor:
» Hur paverkas systemanvdndarna av att kommunen trider in i fullskalig e-handel?

Syftet med vér studie &r att undersoka vilka eventuella positiva och negativa effekter
intrddandet 1 fullskalig e-handel kan medfora for anstillda i1 kommuner som hanterar
inkopsrelaterade arbetsuppgifter. Vidare avser vi belysa orsaker till varfor effekterna
potentiellt uppstdr. Var O6dmjuka forhoppning &r att studien ska kunna anvidndas som
informationsunderlag av kommuner eller andra organisationer inom offentlig sektor som

funderar pa att implementera fullskalig e-handel inom en snar framtid.

For att svara pa var forskningsfrdga bryts syftet ner i fyra fragestallningar.
1. Hur genomf6rdes/uppfattades implementeringen av det fullskaliga systemet?
2. Vad tycker anvindarna om systemets funktioner?
3. Hur paverkar systemet ink&paren i sitt inkdpsbeslut?
4. Vilken inverkan har systemet pd organisationsutformningen och vad innebar det for

anvandarna?

Studien har avgrinsats till att endast omfatta Goteborgs Stad, och di i synnerhet de
verksamheter som bedrivs av stadsdels- och fackforvaltningarna. Bolag och ovriga
verksamheter har ldmnats utanfor studien. Anledningen till att vi valt att fokusera pa Goteborg

ar att staden nyligen infort fullskalig e-handel och den geografiska nérheten till oss.

¥ Subramaniam & Shaw, 2002; Tai, Ho & Wu, 2009; Wirtz, Liitje & Schierz, 2010



2. Teoretisk referensram

2.1 Implementering av inképssystem

Schary och Skjett-Larsen definierar inférandet av ett inkOpssystem som att automatisera
inkdpsprocessen genom att franga manuella pappersbaserade rutiner och overgd till att
anvinda elektroniska system for anskaffning av varor och tjanster. Forfattarna skriver att stora
foretag sasom Philips, Ford och Carlsberg var bland de forsta att inféra inkopssystem. Vid
implementeringen uppstod en del utmaningar som paverkade huruvida foretagen fortsatte med
inforandet fullt ut. En av utmaningarna var det ldga utbudet av systemleverantorer som fanns
pa marknaden. En ytterligare utmaning var adoptionen hos anvindarna och leverantorerna.
Med detta menas utmaningen i hur man kan forsikra sig om att anvéndarna faktiskt nyttjar
systemet samt hur deltagande frdn leverantorssidan ska kunna &stadkommas. Vidare
identifierades en problematik kring att det kunde uppstd motstind frdan dotterbolag om de
kidnde sig patvingade att anvdnda den nya teknologin, processerna och leverantdrerna.
Slutligen kunde forfattarna se att det fanns svérigheter i att anpassa organisationen till den

nya miljén som inkSpssystemet medforde.*®

Vaidya, Sajeev och Callender skriver att forskningen indikerar pa att det dven finns ett antal
avgorande framgangsfaktorer som leder till lyckad implementering av inkdpssystem i den
offentliga sektorn. Enligt dem ar centrala framgéngsfaktorer att systemet fér ett positivt stod
fran ledningen och marknadsfors vil inom organisationen. Detta 1 syfte att personalen ska fa
en Okad forstéelse till varfor det ska anvéndas och att de ddrmed sjédlva borjar striva efter att
anvinda systemet 1 hogre grad. Vaidya et al. menar att personalens instdllning till systemet
och de nya arbetsrutiner som det medfor ar en paverkande faktor for hur stor nytta som erhélls
av att infora ett inkopssystem. FOr att ett system ska kunna nd sin fulla potential maste
anvindarna enligt forfattarna dven ha systemkunskap samt besitta en viss inkdpskompetens.”
Dérfor ar det ocksa viktigt att utbilda personalen i1 hur det nya systemet fungerar och ge dem
kunskaper och fardigheter i hur man ska praktisera inkdp enligt gdllande regelverk. En annan

framgangsfaktor dr att man tidigt informerar om kommande foréndringar till beroérda parter

och har en tydlig implementeringsstrategi.*’

%8 Schary & Skjgtt-Larsen, 2001, s. 206

% Das och Narasimhan (2000) definierar inkdpskompetens som formagan att strukturera, utveckla och hantera anskaffning
av varor och tjdnster i linje med en firmas produktions- och affarsprioriteringar (Das & Narasimhan, 2000, s. 19).

4 Vaidya, Sajeev & Callender, 2006, s. 82ff
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2.2 Ink6pssystemets funktioner

Enligt Neef ska ett inkdpssystem innehélla vissa centrala funktioner. Neef anser att kdrnan i

ett inkOpssystem &r dess e-katalog som forser anvidndaren med produktbeskrivningar,

uppgifter om varor och tjdnsters tillgénglighet, ledtider samt upprittade villkor. Ett

valfungerande inkOpssystem ska ocksa innehalla foljande funktioner och egenskaper:

>

Rekvisition — En vélfungerande sokfunktion i leverantorslistor och e-kataloger bor
finnas tillgénglig for anvidndarna i syfte att forenkla deras mdjlighet att hitta den vara
eller tjanst som de efterfragar.

Godkinnande av order — Systemet bor ligga till grund for en attestfunktion. Antingen
ska godkédnnandet av bestillningen ske automatiskt 1 systemet eller skickas vidare till
personal med befogenhet att godkdnna bestéllningen.

Orderhantering — Innefattar automatisering av processen fran bestéllning till faktura
och befriar processen frdn tidskrdvande pappershantering. Utmérkande for ett bra
system &r en extra tilliggsfunktion for att spira leveranser och fakturastatus i realtid.
Samlad information — Systemet erbjuder sammanstilld information kring allt som ror
anskaffningen av varor och tjinster vilket bidrar till 6kad sparbarhet.
Systemintegration — Samspel med andra befintliga system dr en fOrutsittning for att
effektivt nyttja ink&pssystemet.

Beslutsstod — Anviandaren ska kunna anvidnda systemet som ett stod vid inkdpet
genom att f4 en Overblick av verksamhetens inkOpshistorik. Samlad historik forenklar
framtida ink&psbeslut angédende vad som ska kdpas in och till vilken storlek etc.
Kapitalforvaltning — Utgor en del av den interna kontrollen &ver verksamhetens

kostnader.*!

2.3 Inkoparens beslutsgrunder

I dag finns bade en klassisk och en modern inkdpsfilosofi som beskriver hur inkdp bor

genomforas 1 organisationer. Den klassiska bilden karaktériseras av ett rationalitetstank som

finns inbyggt i inkdpsprocessen med den underliggande meningen att hela processen gors

oberoende. Verksamheterna dr fria att vilja den motpart som for stunden kan erbjuda det

bdsta alternativet. En perfekt matchning mellan leverantdr och kdpare antas existera, vilket

forutsitter standardisering av varor och tjinster.* Aven om denna inkdpfilosofi 4r logisk till

*! Neef, 2001, s. 48f
2 Gadde & Hakansson, 1998, s. 228ff
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sin natur kritiseras den for att inte spegla verkligheten. Ménniskan fattar inte alltid rationella
beslut och i empirin finns heller inte alltid en etablerad marknad for exakt den vara eller tjénst
som soks. Som motreaktion till den klassiska teorins stuprorstinkande har en modern
inkdpsfilosofi vuxit fram. Den kdnnetecknas av ett langsiktigt perspektiv i en stridvan att vilja
skapa goda leverantorsrelationer som genererar nytta at bade kdparen och leverantéren. En
nirmare relation till leverantorerna behover skapas sé att en vara kan erbjudas motsvarande

koparens specifika behov.*

Foretagsekonomiska teorier om beslutsfattande inom organisationer grundas pa att médnniskan
véljer de preferenser som maximerar den personliga nyttan. Om beslutsfattarens personliga
preferenser strider mot verksamhetens blir beteendet dysfunktionellt. Dartill bestar
organisationer av minga individer med varierande 6nskemal som ska tas till hinsyn i samspel
med organisationens mal. Finns inga tydliga mal 0ppnas utrymme for de anstillda att gora
egna tolkningar. For att motverka att individer utvecklar beteendemdnster dér de efterstravar
att nd sina egna mal framfor organisationens, kan regler for beslutsfattande stadgas i den
aktuella verksamheten. Alternativt kan verksamheten forlita sig pd en profession med
kompetens att fatta adekvata beslut for indamélet.** Beroende pa hur organisationen viljer att
tackla denna problematik kommer individen f4 olika mycket spelutrymme inom sitt
beslutsfattande. Van Weele lyfter fram skillnader mellan hur professionella inkdpare i en
organisation och privatpersoner som konsumenter fattar inkOpsrelaterade beslut. Dessa

illustreras 1 nedanstidende tabell.

Inkopsfunktion Professionella inkopare Privatpersoner
Orsak till inkip For at_t t11.1fredstalla For att tillfredstélla personliga
organisationens behov behov
Kopmotiv Framst rationella Aven emotionella
Bestutsfustinde Manga pejrsonef inblandade, Qﬁa imPulsivt, utan
mycket diskussion och analys diskussioner med andra
E " Forhandlingar, intensiv Ofta utan forhandlingar, lite
SRavEEs interaktion med leverantérerna | interaktion med leverantorerna
Kunska dukt
AR ORE prock Stor Begransad
och marknad
Orderstorlek Ofta stor Oftast liten
Priskdnslighet Relativt okénsliga Relativt kdnsliga

Tabell 1 — Beteendemdnster for professionella inkdpare och privatpersoner.*

“ Axelsson & Laage-Hellman, 1991, s. 13ff

* Falkman, 2000, s. 137ff

5 Fritt ur van Weele 2014, s. 23
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2.4 Organisationsutformning och dess inverkan pa inkop

Organisationsutformningen paverkar hur inkdp gér till samt av vem inkOpen gors och har
saledes stor betydelse for hur arbetet blir utfért. Det finns ingen generell modell for
organisering av en inkOpsverksamhet, utan varje enskild organisation behdver utveckla och
anpassa sitt inkopsarbete efter dess egna forutsittningar. Dock &r det vanligt att strukturera

inkdpsarbetet genom antingen en centraliserad eller en decentraliserad inkdpsfunktion.

Den centraliserade inkdpsverksamheten innebér att resurser samordnas och att verksamheten
bedrivs pa en och samma plats. En fordel som denna variant medfor dr att kommunikationen
mellan foretagets olika delar och arbetet mot leverantdrer underlittas. Det blir &ven mdjligt att
effektivt allokera resurserna i och med den 6kade hanterbarheten som uppnés dé de samlas pa
ett stdlle. Nér inkopsverksamheten centraliseras resulterar det i att inkdp inte blir integrerat
som en del av verksamheten, istdllet blir ink0p en specialitet. Vidare innebdr det att storre
mojligheter ges for att anvénda personal som &r specialiserade pa att arbeta med ink&p och

diarmed besitter en hog inkopsteknisk kompetens om inkdp ses som en central funktion.

Grundidén med en decentraliserad inkdpsorganisation &r att inkdp &r en sé pass integrerad del
av en viss enhets verksamhet att den behdver utféras dir och inte pa central niva. Det finns ett
kort avstand mellan den som ansvarar for anskaffning av resurser och de som ar de slutliga
anviandarna av resurserna. Inkopet dr pa sa vis néra anknutet till varje enhetsbehov, vilket ar
en fordel dd det skapas ett vélfungerande internt samarbete i verksamheten. Inom den
decentraliserade organisationen dr det ofta en eller flera personer som utses till inkdpare.
Dessa inkopare kan samtidigt ha 1 uppgift att ansvara for annan verksamhet. Konsekvensen av

detta blir att inkdparna dr mindre specialiserade, det vill siga att professionaliteten minskar.*°

Det ir emellertid inget enkelt val man stir infér d organisationsutformning ska bestimmas.*’
Det finns fordelar att vinna med vartdera sittet och det essentiella blir att vara medveten om
modellernas nackdelar for att pa det viset kunna véiga upp for dessa. Andra viktiga
bidragsfaktorer till hur organisationen ska utformas ar karaktéren pa de varor och tjanster som
kops in, tekniska forutsdttningar och vilken typ av marknad den befinner sig pa. Ytterligare en

visentlig faktor dr den kultur och vérderingar som finns bland de anstillda.*®

*® Gadde & Hakansson, 1998, s. 31ff; 184
4 van Weele, 2014, s. 443
8 Gadde & Hakansson, 1998, s. 184
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3. Metod

3.1 Studiens design

Da vart syfte var att studera hur kommunanstillda paverkas av att hantera bestillningar och
fakturor i ett och samma system fann vi det ldmpligt att genomfora en kvalitativ intervjustudie
1 kombination med dokumentstudier. Valet att anvénda en kvalitativ metod motiveras med att
vi var ute efter en djupare forstdelse for studiedeltagarnas egna tankar och upplevelser av
systeminforandet. Att anvidnda en kvantitativ metod som exempelvis enkdtundersokningar
hade kunnat generera tillgang till en stérre méngd insamlad data men da oftast till en ytligare
karaktir. Den kvantitativa forskningen syftar dven oftast att generalisera till en hel population
medan vi snarare strivade efter en dkad kontextuell forstaelse av deltagarnas uppfattningar.*’
Noggranna dokumentstudier motiveras av att bdde vi och ldsarna behdver en {forforstaelse av
systemets uppbyggnad och syfte for att hdnga med 1 intervjupersonernas resonemang och
beskrivningar. Vidare har studien en abduktiv ansats i den meningen att det har gjorts en
grundlig litteraturgenomgang som viglett var empiri-insamling samtidigt som empiriska
erfarenheter styrt oss mot att finna nya omraden i forskningslitteratur och 1 arbetet med att ta

.50
fram relevanta teorier.

3.2 Urval

Var studie genomfordes 1 Goteborgs Stad av den anledningen att kommunen nyligen trétt in 1
fullskalig e-handel genom att implementera bestédllning- och fakturahanteringssystemet Winst.
Vid tidpunkten fOor vart uppsatsskrivande var det exakt ett & sedan Winst hade
implementerats fullt ut i stadens fOrvaltningar. Vi beslot att detta var ett ldmpligt
urvalskriterium da vi kunde anta att systemanvindarna under aret bekantat sig med systemet
och de nya rutiner som medforts, och ddrav hunnit skapa sig en adekvat uppfattning av vad
inforandet inneburit for dem. Dartill gjorde en geografisk ndrhet det mdjligt for oss att

genomfora personliga intervjuer — ansikte mot ansikte — vilket sdgs som en fordel.

Urvalet av intervjudeltagare bestar av totalt nio kommunanstillda som samtliga &ar
systemanviandare av Winst. Valet av respondenter gjordes med hjdlp av en kontaktperson vid

en av ekonomiavdelningarna i Goteborgs Stads stadsdelar. Kontaktpersonen hinvisade oss till

49 Bryman, 2008, s. 371f
30 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2012, s. 276
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forvaltningar och nyckelpersoner med kunskap om @mnet. Dirtill anvéindes dven vért eget
kontaktnatverk efter konsultation med var kontaktperson. Foljaktligen kunde vi sdkerstélla att
samtliga medverkande respondenter kunde bidra med relevant data. I studien ingick tre
inkdpssamordnare, en enhetschef, en redovisningsekonom, en administratér, en
forskolepedagog, en kock samt en stddassistent. De medverkande kommer fran fyra olika
stadsdelsforvaltningar och tvé fackforvaltningar 1 Goteborgs Stad. De olika yrkeskategorierna
har tagits med i1 avseende att berika var analys med respondenternas olika erfarenheter da
systemet 1 praktiken faktiskt anvénds av personal med mycket varierande arbetsbefattningar
och ansvarsomraden. Intresset for att medverka i studien visade sig vara stort och fler
intervjuer dn som slutligen genomfordes hade varit mojligt om studiens tidsbegrénsning inte
funnits. Men & andra sidan slutade vi genomfGra intervjuer forst ndr vi upplevde att
intervjupersonerna atergav liknande information och samtalen inte lingre genererade ndgra
nya aspekter. Detta tillsammans med vért kontrastrika urval av respondenter gor att vi anser

oss uppnétt en teoretisk méttnad.’’

Dokumentstudierna bestod av noggrann ldsning av dokument om inkdps- och
upphandlingspolicy, organisationsschema och arbetsgdngen for inkop 1 Goteborgs Stad.
Dérutdover tog vi del av olika utbildningsmaterial och handbocker om Winst, vilka
tillsammans med studierna om policyn utgér dokumentstudierna i avsnitt 4.1.1 och 4.1.2.
Utbildningsmaterial och handbdcker listes for att ta del av den information som Gd&teborgs
Stads systemanvéndare sjdlva har tillgang till. Detta gjordes i syfte att vi skulle fa en
informationsbakgrund som liknar den systemanvéndarna har och dven kunna dela med oss av
denna till ldsaren. Policyn studerades eftersom den styr hur inkdp gors i staden och vi ansag
det relevant att forstd vilka lagar och regler som styr inkdpet. Darutover fordjupade vi oss 1
organisationsschemat for att 6ka véra kunskaper om hur staden &r konstruerad, mer om detta i
Bilaga 2 — Goteborgs Stad — Organisation s. 46. Arbetsgangen for inkdp studerades for att vi
skulle veta vad som géller vid anskaffning av varor och tjanster och 6ka forstaelsen av i vilket
sammanhang Winst hor hemma. For den extra lassugna gar dessa studier att finna 1 Bilaga 3 —

Goteborgs Stad — Inkopsprocess s. 471.

Dartill fick vi dven mgjlighet att vara inne 1 systemet och testa ndgra av funktionerna 1 Winst

for att oka var forstielse ytterligare. Den teoretiska kunskap vi tillskansat oss genom

> Esaiasson et al.,, 2012, s. 168
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litteraturstudier av bocker och vetenskapliga artiklar ligger till grund for var teoretiska
referensram. Studieobjektet implementerade en ny process for inkdp med avseende att
forbattra hela verksamheten, vilket ligger véldigt pa detaljniva. Med detta 1 tanken ville vi
finna teori som géar in pa detaljer. Enligt var mening tjdnades syftet med studien darfor bést av
ett ramverk byggt pd djupgéende information om inkdp och inkdpssystem. Detta dr inga

renodlade teorier men hir maste det accepteras.

3.3 Intervjuguidens design och intervjugenomfdérande

Inféor de kommande intervjuerna gjordes forberedelser dér vi studerade bocker om
intervjuteknik, etik och frageformulering varefter en intervjuguide formulerades, se Bilaga 1
— Intervjuguide s. 45. Intervjuguiden designades med utgdngspunkt fran véra fragestéllningar
for att kunna bidra med tematisk information i syfte att ge svar pd var forskningsfraga. Dirav
bestar intervjuguiden av fyra teman; Implementeringen av Winst, Funktionaliteter i Winst,
Bestdllarnas inkopsbeteende och Decentraliserad eller centraliserad inkopsverksamhet. Inom
varje tema formulerades bade dppna och mer preciserade fragestdllningar som skulle hjdlpa
oss att behalla undersokningsfokus. Dérutdver konstruerades ett antal inledande och
avslutande fragor for att pa ett bra sitt starta och avrunda intervjuerna. Under utformandet av

intervjuguiden anstringde vi oss for att inte formulera ledande fragor.™

Nio semistrukturerade intervjuer gjordes i var studie. Valet att anvénda intervjuer av detta
slag motiveras av att det Oppnar upp for intervjupersonen att lyfta fram information som
denna sjdlv anser védsentligt att nimna. Dirav var ordningsfoljden péd frdgorna inget som
foljdes strikt utan vi var flexibla och 1it intervjupersonen rora sig fritt mellan véra teman
under intervjuerna.”® Samtliga intervjuer utfordes pa en plats som respektive respondent sjilv
valt ut. Mestadels var det intervjupersonens arbetsplats med ndgra undantagsfall. Varje
intervju pégick i genomsnitt cirka 60 minuter och spelades in. I god tid innan intervjuerna
dgde rum skickades dven intervjuguiden ut till alla medverkande. Detta for att ge dem
mojlighet att forbereda sig och dverblicka vilka @mnen som skulle tas upp. Innan intervjuerna
paborjades tillfragades de medverkande om intervjun fick spelas in och samtliga samtyckte
till detta. Vi var dven tydliga med att informera respondenterna om att det inspelade

materialet kommer behandlas bade helt anonymt och konfidentiellt.* Trots att alla uppgav

>2 Bryman, 2008, s. 415; 419ff; 430
>3 |bid, s. 413ff
>4 Ekengren & Hinnfors, 2012, s. 113
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medgivande till inspelning av intervjun kunde vi vid nagra av intervjuerna kinna av att
inspelningsutrustningen gjorde dem en aning obekvéma. Det dr mojligt att detta kan ha haft

en hammande effekt pa dessa respondenter.”

3.4 Tolkning och analys av empiriskt material

Den kvalitativa intervjun anklagas ofta for att vara subjektiv i den meningen att den till stor
del bygger pa forskarens egna uppfattningar och tolkningar av intervjumaterialet.’® For att
forsdkra oss om att vi hade gjort ackurata tolkningar av det transkriberade materialet laste vi
bada genom materialet upprepade génger pa var sitt hall. I forvdg hade vi kommit 6verens om
att inom vara fyra intervjuteman leta efter dterkommande monster i respondenternas svar.
Direfter diskuterades och jimfordes de monster vi sett med varandra och ndr vi hade
antecknat liknande tolkningar och kategoriseringar sdg vi det som en indikator pa att en mer

objektiv niva hade uppnatts.

I ndsta skede analyserades det empiriska materialet utifran vér teoretiska referensram vars
teman &terkopplas till intervjuteman och fragestdllningarna. Varje avsnitt i teorin har sin
motsvarighet i analysen dér teorin anvéinds for att gora en analys av de teman som ingér i
empirin. Teorin om Implementering av inkopssystem appliceras pé intervjumaterialet i Tema 1,
teorin om Inkopssystemets funktioner pa Tema 2, teorin om Inkdparens beslutsgrunder pa
Tema 3 och slutligen analyserades Tema 4 utifrén teorin om Organisationsutformning och
dess inverkan pd inkdp. De dokumentstudier som presenterades i empirin hade som syfte att
generera en informationsbakgrund som skulle hjdlpa oss att tolka respondenternas svar och
lag som en grund under varje analystema. Darmed kunde vi kategorisera effekter och orsaker

som forklarade hur inférandet av fullskalig e-handel paverkat systemanvéndarna i staden.

I empirin kommer inledningsvis dokumentstudierna presenteras varefter intervjuerna har
sammanstéllts i en kombination av flytande text och citat. De medverkande har utlovats
anonymitet och konfidentialitet och darfor tog vi beslutet att endast vi, uppsatsforfattarna,
kommer ha tillgang till vilken respondent som hor till respektive citat. Vidare dr det endast vi

som har tillgang till det resterande transkriberade materialet.’’

>3 Bryman, 2008, s. 428
> Ibid, 5. 368f
37 Ekengren & Hinnfors, 2012, s. 113f
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4. Empiri
4.1 Dokumentstudier

4.1.1 Goteborgs Stad infor fullskalig e-handel

Grunden for e-handel lades 2009 ndr Goteborgs Stad inforskaffade en inkopslosning
bestdende av en avtalsdatabas med bestillningsméjligheter.” Samma ar inleddes det flerariga
projektet Nytt Ekonomikoncept (NEKK) vars syfte ar att verkliggora idén om en
helhetslosning for smidigare dtkomst av information for ekonomi och verksamhet.” 2012
beslutade kommunstyrelsen att stadens inkopslosning dven ska inkludera hantering av
fakturor.”® Salunda startade projektet Bestillning till Betalning (BtB) 2013 som ett delprojekt
i det omfattande projektet NEKK.®' Malet med BtB &r att uppné nyttoeffekter som okad
trygghet, tidsbesparingar, kostnadsbesparingar, forbittrad styrning och uppfoljning.®* Detta
ska astadkommas genom att implementera det webbaserade inkopssystemet Winst i
forvaltningarna med méjlighet for bolagen att ansluta sig.® Vid inforandet av Winst tridde
Goteborgs Stad in i fullskalig e-handel i och med att inkdp- och fakturahantering gors i

samma system.64

Winst ér ett kommungemensamt system for publicering av ramavtal, elektronisk bestéllning
och fakturahantering. Fore inférandet av Winst hanterades bestéllningar och fakturor i tva
separata system.® Upphandlingsbolaget®® har upphandlat Winst fran leverantdren Visma
Proceedo AB. Winst dr en molntjidnst och kridver dirfor inte lokalinstallation pd en dator
vilket innebédr att Upphandlingsbolaget inte behdver bekosta dyra investeringar av ny
hardvara och teknik. Istillet hyr de tillgangen till tjansten och den kan nas av anvindarna fran

exempelvis datorer eller mobiltelefoner med uppkoppling till internet.®’

%8 Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget, "Winst — fran bestallning till betalning”, 2015

> Goéteborgs Stad NEKK-projektet, ”"Nytt Ekonomikoncept i Goteborgs Stad”, 2015

60 Goéteborgs Stad Upphandlingsbolaget, "Winst — fran bestéllning till betalning”, 2015

®! NEKK Nytt Ekonomikoncept, "Projektplan”, 2013

62 Goteborgs Stad, “Tjanstebeskrivning e-handel”, 2015

83 NEKK Nytt Ekonomikoncept, "Projektplan”, 2013

& Goéteborgs Stad, "Forvaltningsplan E-handel”, 2014

& Goéteborgs Stad Upphandlingsbolaget, "Winst — fran bestéllning till betalning”, 2015

6 Goteborgs Upphandlings AB (Upphandlingsbolaget) har tilldelats uppdraget att ansvara for stadens samordnade
upphandling av varor och tjanster och ska forse stadens forvaltningar och bolag med verksamhetsévergripande ramavtal
(Géteborgs Stad Upphandlingsbolaget, ” Agardirektiv”, 2015).

& Goéteborgs Stad Upphandlingsbolaget, "Upphandlingsbolagets nya webbaserade inkdpssystem — Winst”, 2009
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I juni 2014 hade Winst implementerats fullt ut i de forvaltningar och bolag som valt att
ansluta sig.®® Inforandet av Winst har berort en femtedel av Goteborgs Stads anstillda, det vill
sdga cirka 10 000 medarbetare som hanterar inkop och/eller fakturor. Efter utrullningen av
Winst finns nu 3800 aktiva bestillare i systemet.®” Personer som innehar bestéllarrollen kan
utfora och kontera bestillningar, leveranskvittera ordern och godkénna fakturan i Winst.”® I
Winst tillimpas tvéhandsprincipen vilket innebér att bestillningen och i vissa fall dven
fakturan attesteras av tva personer; bestdillaren och attestanten.”’ Systemanvindarrollen
attestanten maste godkénna bestéllningen innan den skickas vidare till leverantoéren. Finns det

en avvikelse pd fakturan maste 4ven denna attesteras av attestanten.

Alla anvéndare agerar utifran den roll och behorighetsgrad de har blivit tilldelade och ett
fungerande system skapas i samspel med dessa roller. Det finns en sidrskild struktur for
rollerna och utifrdn vilken befattning rollen har tillhér den en viss anvéndargrupp. Denna
grund ska alla forvaltningar halla sig till, men déirefter &r det upp till varje verksamhet att
bestimma hur de ska bygga upp sin inkdpsfunktion och vem eller vilka som ska vara
inkOpsansvariga. Darfor skiljer sig utformningen av inkOpsfunktionen &t mellan stadens
verksamheter i de olika forvaltningarna. > Den stora variationen angdende hur
inkOpsverksamheter utformas i Goteborgs Stad medfor att inkdparna kan vara allt fran
professionella ink&pare som bestéller varor och tjdnster dagligen till sdllanbestdllare som har

fatt inkdpsansvar utdver andra arbetsuppgifter.

4.1.2 Winst — Fran bestallning till betalning

Enligt Goteborgs Stads ink&ps- och upphandlingspolicy’ &r det obligatoriskt for forvaltningar
att vid avrop frdn ramavtal anvdnda Winst. Detta for att sdkerstdlla att bestéllaren koper varor
och tjinster pd kontrakt dar social och etisk hdnsyn samt krav pa funktion och miljéhénsyn ér

en sjalvklarhet.™

68 Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget, "Winst — fran bestallning till betalning”, 2015

& Goéteborgs Stad Upphandlingsbolaget, "Hallbar upphandling 2014. Goteborgs Stads Upphandlings AB:s
hallbarhetsredovisning.”, 2014

70 Goéteborgs Stad, "Winst Handbok for administratorer. Forvaltningar - bolag, 2015

™t NEKK Nytt Ekonomikoncept, "Utformningsprinciper Bestallning till betalning i Winst”, 2014

& Goéteborgs Stad, "Winst Handbok for administratorer. Forvaltningar - bolag, 2015

3 Goteborgs stads inkdps- och upphandlingspolicy fastslas ramarna for vad som géller vid all upphandling, samt alla inkdp
av varor, tjdnster och entreprenader for stadens forvaltningar, bolag, foreningar och stiftelser. Inkpspolicyn finns till for att
sakerstalla att upphandling och ink6p gors i enlighet med svensk lagstiftning och EU-direktiv (Géteborgs Stad, ”Policy och
riktlinje for upphandling och inkép inom Goéteborgs Stad”, 2012).

7 Goéteborgs Stad, "Policy och riktlinje for upphandling och inkdp inom Géteborgs Stad”, 2012
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Nedanstiende figur forklarar stegen fran bestillning till betalning i Goteborgs Stad.”

Fakturaflode

Betalning

2

Leverans-
kvittens o

Bestallningsflode

Figur 1 — Processen frén bestillning till betalning.”®

Det optimala vore att flodet sker friktionsfritt, vilket innebér att bestéllningen foljer den
Oversta raden pa bilden utan att avvika. D& har bestillningen gétt genom utan nagra avvikelser
mellan bestillningen och vad som faktureras. For detta forfarande gors en bestillning som
sedan konteras av bestillaren. Dérefter beslutsattesteras bestéllningen av attestanten som
dérigenom effektuerar bestdllningen till order. Néar den bestillda varan eller tjdnsten har
levererats ska det goras en leveranskontroll och leveranskvittering av mottagaren. Stimmer
allting vid ordermatchningen gér fakturan direkt till betalning. Vid hantering av abonnemang

g0rs processen pa samma sétt.

Med den nya funktionaliteten ordermatchning menas att bestillning, leveranskvittens och
faktura jamfors. Systemet hanterar fakturan automatiskt om fakturan inte avviker fran ordern.
Skulle det finnas en avvikelse mellan fakturan och bestédllningen stannar fakturan upp och
fastnar 1 systemet sé att den ansvariga for inkopet kan kontrollera vad som avviker, kontera
och acceptera fakturan. I dessa fall skickas fakturan ivédg till beslutsattestanten igen.
Godkinns den av en behorig person blir den klarmarkerad och betalas automatiskt pa
forfallodagen. Systemet styr automatiskt vem som ska attestera bestdllningen utifrdn en
attesthierarki. Attestanten &r vanligtvis bestéllares chef eller ndgon som har en hdogre
befattning eftersom de ofta har budgetansvar och behdver utdva kontroll 6ver inkdpen. Om
denna person inte attesterar i tid kommer bestédllningen att skickas vidare till nédsta niva i

. . 77
hierarkin.

> Fér en mer detaljerad beskrivning av hela inkdpsprocessen se Bilaga 3 s. 47f.
78 Central Utbildning, ”Bestallning till betalning i Winst”, 2014
7 Goéteborgs Stad, "Winst Handbok for administratérer. Forvaltningar - bolag, 2015
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4.2 Intervjuerna

4.2.1 Tema 1 - Implementeringen av Winst

Gemensamt for alla respondenterna &r att de har lagt ner mycket tid, arbete och engagemang
under inforandet av Winst. Inkdpssamordnarna har varit projektledare for inforandet av Winst
1 respektive forvaltning. De har haft det huvudsakliga ansvaret for att utbilda, informera och
stodja systemanvdndarna 1 forvaltningens verksamheter. En respondent berdttar att

forvaltningsledningen haft ett aktivt engagemang som spridit sig till medarbetarna:

"Det dr en framgangsfaktor att stadsdelsdirektorer hela vigen till cheferna och
verksamheterna dr involverade i fordndring. Och det har dom varit héir. Det har varit klart
och tydligt fran forvaltningsledningen att Winst ska anviindas for inkop av varor och tjdnster
och att det inte finns ndgot annat alternativ."

(Respondent 1)

Tvé respondenter som har en central position i forvaltningens inkdpsverksamhet upplevde att
de fatt bara mycket av ansvaret och att arbetet med inférandet av Winst blivit mer belastande
an det hade behdvt vara om det funnits en tydligare inkdpsstruktur. Vidare uttryckte dem att
forvaltningar inte hade anpassat sin organisation 1 tid till utrullningen av systemet.
Respondenterna skulle onskat att det fanns ett mellanled av personal som skulle kunna avlasta
deras arbete genom att ta emot en del av de frigor som stills av bestéllarna ute i

verksamheterna.

Vid de tillfillen under intervjuerna, dar vi stidllde frdgor om utbildningen som alla
respondenter genomgatt, fick vi varierande svar tillbaka. Sex av nio respondenter var
tillfredsstédllda med den utbildning som arrangerats och har enligt deras egen beddmning fatt
tillrackliga kunskaper for att kunna gora kompetenta bestdllningar eller attesteringar. De
namner bland annat att de erhéllit kunskaper om Goteborgs Stads inkopspolicy, Lagen om
offentlig upphandling, den nya arbetsgdngen for inkép samt de olika delmomenten 1 Winst.

Négot ytterligare behov av utbildning om Winst anser sig dessa respondenter inte ha.
Tre av nio respondenter kinde sig inte helt ndjda med kvalitén pa utbildningen som gavs till

dem. For att ta reda pa varfor stilldes ett antal foljdfragor. Av svaren framgick att de ansag

utbildningen varit bristfdllig pa grund av att den inte var tillrackligt djupgaende. Samtidigt
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uttrycker dessa tre respondenter att de trots detta inte har nagot storre intresse for att gd nagon
ytterligare utbildning om det skulle erbjudas. Det beror pa att respondenterna kénner att de
har hunnit ldra sig systemet under den tid som gatt fran inférandet och att det skulle uppta for
mycket av deras tid. En av respondenterna pétalade att utbildningen inte var anpassad for

anvindare med déliga datakunskaper.

Sju av nio respondenter beréttade att det fanns ett visst motstand ute 1 verksamheterna till att
lara sig ett nytt system. En allmidn asikt hos respondenterna var att systemet till en borjan
kindes svéarhanterligt. Overgingen till Winst har ocksa inneburit 6kad administrativ tid vid
datorn for sex av nio respondenter, och for de bestéllare vars huvudsakliga arbetsuppgift &r en
annan dn inkOp har det blivit extra patagligt. En skillnad mot forr &dr att bestdllarna maste
engagera sig i fakturahantering, vilket dven det dr ett moment som leder till att mer tid
behover spenderas vid datorn. Den tid som bestillarna nu behover lagga vid datorn ar tid som
inte finns inplanerat i schemat och tiden maéste tas frdn annan verksamhet som darmed blir

lidande. En respondent lyfter fram sakens komplexitet med f6ljande citat:

“Forr gjorde vi ingenting med datorn egentligen, och nu helt plotsligt sd dr det flera timmar
om dagen, pad sa vis dr det ju besvdrligare for vi jobbar ju med mdnniskor.”

(Respondent 8)

Vi upplever under intervjuerna att nigra av respondenterna kénner att inforandet av Winst
inneburit att de blir kontrollerade 1 sitt arbete och kéinner ett visst obehag gentemot den 6kade

kontrollen:

“Jag upplever att vi sitter sd ldngt ifran vdra chefer idag. De sitter langt ddr borta och da
kdnner dem att de tappat kontrollen over oss. Jag vet inte vad de tror att vi gor.”

(Respondent 4)

“Jag vet varfor vi har det hdr systemet — det dr ingen overraskning — det mdste ju komma
men det dr vi som dker pd jobbet! Det dr alla mygel affdrer ... Ddrfor har vi fdtt Winst.”

(Respondent 7)

Vi tolkar det som att respondenterna frdgar sig om cheferna inte litar p4 dem och undrar

varfor det dr just dem som ska &ka pd merarbetet. Respondenterna menar att deras inkop
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uppgér till relativt sma summor och att det kanske ar personal med storre befogenheter som

hanterar ink&p for hoga belopp som i storre utstrackning ska kontrolleras.

Aven om négra av intervjupersonerna ter sig skeptiska gentemot inforandet av Winst #r det
samtidigt tydligt att samtliga respondenter forstir varfor Winst infors och &r medvetna om att
den extra tid de fir ldgga pé att gora bestidllningar idag kan fora med sig goda kvalitéer. En

respondent illustrerar en viktig fordel med Winst med nedanstdende ord:

”Innan Winst infordes gjorde man inkop lite hur som helst. Nu styrs inkopen mot rdtt
produkter och rdtt avtal.”

(Respondent 2)

4.2.2 Tema 2 - Funktionaliteter i Winst

Nu nér implementering dr klar och Winst har anvints i ett &r har intervjupersonerna bildat sig
en uppfattning om hur det &r att arbeta 1 systemet. Den allménna &sikten &r att Winst fungerar
bra men att en del av systemets funktioner inte riktigt &r anpassade for vissa av

respondenternas anvindningsomraden.

Respondenterna ser positivt pd den nya abonnemangsldsningen eftersom den skapar en mer
effektiv administration. Tidigare fick administratdrer gd igenom alla fakturor manuellt i syfte
att kontrollera om det fanns avvikande fakturabelopp eller om det gjorts otilldtna
utlandssamtal pd mobilabonnemangen. Abonnemangslosningen mdjliggor att det kan séttas
upp ett max- och minimumbelopp for fakturor. Fakturorna fastnar for en kontroll om de
avviker frdn den valda beloppsgriansen. En respondent uppger att deras avdelning har
uppmédrksammat och identifierat mobilabonnemang som inte &r i drift med hjélp av denna
funktion och ddrefter kunnat avsluta motsvarande. Onodiga utgifter for verksamheterna som

forut var svéra att detektera minskas till f61jd av den nya finessen.

Fakturorna kommer idag i storre utstrackning direkt till rétt mottagare jamfort med hur det var
forr. Fakturahanteringen blir smidigare da mindre tid behover laggas pé att hantera fakturor
som skickats till fel verksamhet. Som en f6ljd av detta blir dessutom forseningsavgifterna

farre eftersom fakturorna gér till betalning i tid. Mojligheten att spara tidigare gjorda
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bestillningar i mallar som kan anvédndas pd nytt gor att det kontinuerligt gér littare och

snabbare for bestdllare att genomfora rutinkdp i Winst.

De av véra intervjupersoner som huvudsakligen har administrativa arbetsuppgifter finner den
nya attesthierarkin hjdlpsam eftersom den skickar bestédllningen till rétt attestant per automatik.
Det framgick av intervjuerna att attesthierarkin ocksd medfor att bestdllningar hanteras
snabbare av cheferna eftersom de annars eskalerar hogre upp i hierarkin till nista chef, vilket
ingen Onskar ske. Innan Winst infordes kunde chefen ibland fa reda pé att en bestillning
gjorts forst nér fakturan anlént. Numera forhindrar den nya arbetsgéngen att sddana héndelser
uppstér eftersom bestéllningen godkénns och attesteras av chefen redan innan den géar vidare
till leverantéren. Endast en av respondenterna uppgav att denna fordndring har medfort
problematik i arbetsvardagen. I situationer dér chefen &r franvarande och det &r angelédget att
fa varor levererade snabbt blir det ett problem att bestdllningen inte gar ivég till leverantdren

eftersom bestéllaren darav inte far sina varor levererade 1 tid.

Tanken med ordermatchningen &r att det ska gé att se vilken bestillning som ligger till grund
for vilken faktura. A andra sidan kan en faktura ibland komma in i systemet som endast en
faktura, utan att ha gétt hela vigen fran bestillning, en si kallad vild faktura. Bland annat
forekommer det nér upphandlingar gors pa storre entreprenader och ett fysiskt kontrakt skrivs
utanfor Winst. Hér ser en av respondenterna som arbetar mycket med stora upphandlingar att
den hér helhetstanken med en koppling mellan bestillning och faktura inte fungerar, eftersom
det vid dessa tillfdllen inte finns nagon bestéllning att matcha med fakturan. Det finns dnnu
ingen 16sning pa den hér problematiken i staden som helhet. For att komma till bukt med detta
berittar respondenten att de provat gora fiktiva bestdllningar som kan matchas mot fakturan

och pa det sittet dstadkoms helhetsbilden. Respondenten resonerar som nedan beskrivet:

“Det finns bra saker med att man ordermatchar ocksd och jag tycker att om det kommer en
arbetsborda ddr vi kan se att det héir skapar ndgon sorts kvalitet eller mervdrde, att det blir
bdittre pd ndgot sdtt, sd dr detta extra arbete viirt det. Men jag kan se att den héir kopplingen

mellan bestdllning och faktura kanske inte blir sa bra som det var tinkt.”

(Respondent 5)

Under intervjuerna stéllde vi frdgan om det fanns funktioner i Winst som uppfattades

svarhanterliga och vi fick genomgiende tva vanliga svar frin respondenterna. Atta av nio
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respondenter tog upp att sokfunktionen brister och lika sa svarade étta av nio att det finns en

viss problematik med leveranskvittens.

Respondenterna upplever att det dr svart att hitta produkter via sokfunktionen eftersom man
maste veta det exakta sokordet som leverantdren valt for sina produkter. Varan kan béra ett
annat namn i1 systemet dn vad bestéllaren i1 vardagligt tal bendmner den med. Skriver
bestéllaren inte in exakt ritt sokord 1 sokfunktion hittas inte varan i systemet. Dessutom maste
sOkordet vara korrekt stavat. Hittas inte varan av bestéllaren i1 systemet kan resultatet av det
bli att bestéllningar gors pa annat sitt 4n genom Winst, vilket dkar risken for att kop gors

utanfor ramavtalen.

Den Overhidngande problematiken med leveranskvittens verkar uppstd for de verksamheter
som sysslar med bestéllning av tjanster eller bestdllning av livsmedel. Vid inkop av livsmedel
1 vikt &r det hogt sannolikt att den bestéllda kvantiteten avviker ifrdn den mottagna kvantiteten.

Ett exempel ges av en respondent:

“Nu rdcker det att det diffar pd tva hekto sa maste jag gora om alltihop, och det gor det varje
vecka. For jag menar, det dr ju sjalvklart om man koper 70 kilo kott, sdiger vi, och sd viger
det 70,2 kg, det blir alltid en sadan diff som mdste ga in i systemet och dndras. Det borde ga
att bara klicka i acceptera och sd har du accepterat fakturan istdllet for att behdva ga in och
dandra allting, dd behover jag ju fylla i alla de hdr raderna igen... Onodigt krdangel!”
(Respondent 7)

Respondenten forklarar vidare att alla sddana avvikelser méaste hanteras manuellt genom att ga
in 1 systemet och justera varje enskild vara. Eftersom det oftast blir en avvikelse nir livsmedel
bestills 1 vikt, vilket bestéllaren &r medveten om redan nér orden liggs, ses leveranskvittens

som ett tidskrdvande moment.

Tjanster bestélls oftast pd 16pande rdkning och det dr ddrmed svart att veta slutsumman redan
nir ordern laggs. Fakturabeloppet kommer dérfor inte heller stimma med beloppet pa
bestéllningen och justeringar méste goras. Vid tjdnstebestillningar upplevs funktionen for
leveranskvittens som helt 6verflodig och som extra arbete. Flera av respondenterna har
Oonskemdl om att funktionen fOr leveranskvittens borde ses over. Detta giller i synnerhet

tjanstebestillningar och inkdp av livsmedelsvaror, dir bestédllarna 1 forvag dr varse om att de
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kommer uppsta avvikelser mellan bestillning och levererad vara eller tjanst. Dartill yttras
onskemal om att leverantorerna ska kunna skicka orderbekriftelse och information om
lagerstatus direkt i systemet. Som det ser ut nu ringer eller skickar leverantérerna en

orderbekriftelse via mail till bestillaren utanfor systemet.

4.2.3 Tema 3 — Bestidllarnas inkdpsbheteende

Under intervjuerna fick vi intrycket av att samtliga respondenter ar vélbekanta med stadens
inkdpspolicy. Var uppfattning dr ocksa att samtliga respondenter d&r ména om att folja
géllande regelverk och agerar for organisationens bista. Bland intervjudeltagarna varierade

dock ésikterna om hur man gor det pa bésta sitt.

Vid intervjuerna var bestéllningsmojligheten att ringa till ramavtalsleverantoren (istédllet for e-
bestdllning via Winst) ett dterkommande samtalsémne som togs upp av véra respondenter.
Tvéa av intervjupersonerna betonade noga att denna bestdllningsmojlighet finns till for att
varor ska kunna kdpas in om ndgot akut skulle hinda, eller om chefen som har attestansvaret
ar sjuk eller pa semester. Men i samtal med sju av nio respondenter kunde vi kdnna av att
bestillning via telefon dr ndgot mer vardagligt 4n vad de tva intervjupersonerna gav ansprak
till. Det framkommer under intervjusamtalen att det inte dr ovanligt att ink&p gors via telefon
trots att de hade varit mojligt att anvdnda sig av Winst. Manga ginger gors det pa grund av att
bestillning via Winst upplevs ta for mycket tid i ansprék och varan eller tjinsten behdver
levereras inom kort. Tre respondenter uppgav att de genom att ringa till ramavtalsleverantéren
kan fa ett snabbt besked kring varan eller tjansten tillgdnglighet. En respondent forklarar det

pa foljande vis:

“Jag dr vdildigt beroende av mina leveranser och ibland dr det ndgot som dr slut, genom att
ringa min sdljare kan jag direkt fi reda pd om t.ex. kyckling finns eller om jag ska ta ndagot
annat. Bestdller jag genom Winst mdste jag kolla datorn hela tiden och vdnta pa besked som
kan ta en dag eller tvd. Ar varan sen avvisad blir det vildigt kort tid for mig att dndra vad jag
ska laga for mat till mina skolbarn.”

(Respondent 7)
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Dartill menade respondenten att hen genom telefonkontakt med leverantéren ibland erbjuds
rabatterade priser och menade pé att organisationen gar miste om dessa rabatter ifall

bestéllningen genomfors elektroniskt via Winst.

Utover detta talar en annan respondent om att hen dven ringer direkt till leverantdren for att

fakturahanteringen blir littare:

“Det gar mycket fortare att ringa och ldttare sen ndr jag gor fakturan, annars far jag gora
den tvd gdnger, forst far jag gora bestdllningen i Winst och kontera den. Nu om jag ringer sd
gor jag ju fakturan direkt och skickar den till min chef. Det gdr dubbelt sa fort och dubbelt sd

ldtt. Men jag gar ju inte utanfor ramavtalet dndd, for det dr ju dem jag ska handla av.’

(Respondent 9)

Niér bestéllningen gors via telefon kommer fakturan in i Winst som en vild faktura. Vi tolkar
respondentens svar som att ordermatchningen pa det séttet kan undvikas och dirav behdver

respondenten inte justera bestdllningen vid avvikelser fran fakturan.

En av respondenterna har omedvetet gjort ett kop utanfor ramavtalen. Vid tidpunkten for
kopet fann respondenten inte varan bland avtalen 1 Winst men vid ett senare tillfdlle hittades

varan 1 sOkfunktionen nér en annan bendmning for produkten anvindes:

"Var rullvagn gick sonder och jag mdste kopa en ny och den hittade vi forst inte pd ndagot
avtal. Och jag holl alltsa pad en halv dag, och jag mdste ha en, men jag hittade ingen. Sd nu

héinde det att jag kopte en jdttedyr grej som visade sig finnas under ett annat namn.’

(Respondent 8)
Tre av de tillfrdgade intervjupersonerna beréttar att de ibland maste gora kop utanfor avtalen

for att den aktuella varan eller tjénsten inte finns upphandlat bland de befintliga avtalen i

Winst.
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Nér vi stillde frdgan om respondenterna hort eller sett ndgon ute i verksamheterna gora
otilldtna inkdp utanfor befintliga ramavtal, berdttade sju av nio att de har stott pa detta. Pa
foljdfragan om vad de tror kan vara anledningen till att sddana kop gors ndmns foljande
anledningar:
- Inkdparen kan ha den personliga uppfattningen att varor och tjénster pa avtalen i
Winst ar dyra.
- Manga tanker privatekonomi dven nir de dr pa arbetet.
- Kortsiktigt tinkande och brist pd forstaelse for att avtalen som finns samlade i Winst
tar social och etisk hansyn samt milj6hansyn.
- Vissa rutiner pa en del arbetsplatser gor att den gamla kulturen fortfarande lever kvar,

inkOpen gors av ren slentrian pd samma sétt som alltid.

Dartill berittar tva av respondenterna att de emellanat handlar mindre varor sdsom kaffe och
fikabrod utanfor de uppsatta avtalen, trots att de existerar avtal pa varorna i Winst. Utdver
ovan ndmnda anledningar ndmner dessa tva respondenter dven foljande anledningar:
- Det ér den snabba och enkla vigen.
- Man foredrar ett annat varumérke framfor de som finns pa ramavtalen.
- Inkopen kan dirmed goras pé ett och samma stille. Nér bestillningen istéllet
genomfors via Winst kan flera leverantdrer bli aktuella for kopet, vilket anses

besvérligare dn att gé direkt till butik for anskaffning.

4.2.4 Tema 4 — Decentraliserad eller centraliserad inképsverksamhet

Bland de stadsdels- och fackforvaltningarna som vi valt ut varierar inkdpsverksamheternas
utformning. Gemensamt for vdra valda forvaltningar dr att det inom inkdpsverksamheten
finns verksamhetsnira bestéllare, administratorer, ekonomer, inkdpssamordnare och chefer.
Alla genomfor emellanat bestdllningar men i varierande utstrickning. De verksamhetsnéra
bestéllarna kan vénda sig till 6vriga inom inkopsverksamheten for att fa hjalp med inkop.
Dessutom har Upphandlingsbolaget en stodjande och konsultativ roll gentemot stadens

forvaltningar.
Fyra av nio respondenter foresprékar en decentraliserad inkdpsfunktion av den anledningen

att de anser bestéllaransvaret ska ligga hos verksamhetsndra personal som bidst kdnner till

verksamhetens behov:
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“Aven om antalet bestillare dragits ned, sd tror jag dndd att de som ska bestdlla ska sitta i
verksamheterna. Annars tror jag att det kommer bli sa att det billigaste alternativet viiljs, och
billigast dar inte alltid bdst.”

(Respondent 4)

Vi tolkar det som att respondenterna menar att risken att det kops fel varor som inte passar

andamalet minskas om onddiga mellanhénder i inkdpsledet undviks.

Tre respondenter foreslar att det borde avsittas sidrskild arbetstid for bestédllning och
fakturahantering for bestillare med andra huvudsakliga arbetsuppgifter utdver inkdpsansvaret.
P& detta sétt drabbas inte bestédllarnas huvudsakliga arbetsuppgifter av inkOpsansvaret. Dértill
bor efterverkningar av detta bli att antalet felbestdllningar minskas och avtalstroheten dkas
som ett resultat av att bestdllarna far tid till att utfora arbetsuppgiften ordentligt utan

distraktioner.

Fyra av nio respondenter ser fordelar med centralisering, vilket gar i linje med stadens forsok
att f4 ner antalet inkdpare som har andra huvudsakliga arbetsuppgifter utdver inkop. Det ér
framst séllanbestdllarna som Onskas fa ned i antal eftersom det faktum att de gar lang tid
mellan varje bestdllning Okar risken for felaktigheter. En onskan att anstélla personal som
arbetar med inkdp pa 100% yttras bland respondenterna. De menar att det skulle minska
antalet felaktiga kop. Att reducera antalet sdllanbestéllare och O0ka antalet personal som
arbetar med inkdp pé heltid dr inte bara en onskan utan nagot som ocksa arbetas aktivt med av
inkdpssamordnarna inom forvaltningarna. Inkdpssamordnarna gor bland annat stickprov dér
de foljer upp vilka som bor och inte bor vara bestillare, samt arbetar fram nya forslag och

idéer pa hur inkdpsverksamheten skulle kunna utformas.

Tva av de fyra respondenterna tyckte att det borde finnas en centraliserad inkdpsavdelning,
likt som det var forr innan decentraliseringsvdgen svepte fram. Dér skulle inkdpskompetens

samlas och personalen skulle utvecklas att bli riktiga ink&psspecialister:
“Da hade det varit bara ndagra superanvdndare, tre fyra personer som hade haft stenkoll och

det hade underldttat arbetet for oss ocksd pa ekonomiavdelningen.”

(Respondent 6)
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Ovriga tva ville inte ta centraliseringen lika 1ngt utan de tyckte att utgdngspunkten ska tas i
den verksamhet som bedrivs och dérefter utvdrdera huruvida en centraliserad inkdpsfunktion
ar mojlig. Bland yrken sdsom kockar och maltidsbitrdden vore det mindre lampligt da de
behdver vara inne 1 systemet och gora bestillningar dagligen och att 1ata ndgon annan gora det
skulle vara ineffektivt tidsméssigt. Forskolor dr ett exempel pé sddan verksamhet dér dessa
tva respondenter ser mojligheten med inkdpspersonal pa heltid. Ett forslag de bada har &r att
forskolepedagoger inte ska ha inkopsansvar utan att det istillet ska ligga hos en administrator.
Forskolepedagogerna ska fortsatta kunna soka produkter i Winst och ldmna en lista 6ver vilka
artiklar de behdver till administratoren som skoter bestdllningen. En 16sning som léter
forskolepedagogerna behélla inflytande och delaktighet i inkdpet samtidigt som bestéllning

g0rs av en person som dr specialiserad pé att arbeta med inkop.

En av nio intervjupersoner hade ingen asikt kring frdgan.

5. Analys

5.1 Implementering av inképssystem

Vi har observerat att en framgangsfaktor under implementeringen varit att ledningen i
Goteborgs Stad har varit positiva och initiativtagande och aktivt deltagit i
implementeringsprocessen. Dock verkar den positiva attityden inte natt hela vigen fram till
verksamhetsndra personal som upptradde till synes ganska skeptiska till fordndringen. Saledes
kan attityden kopplas till vilken hierarkisk nivd man befinner sig i organisationen. Utifrdn
vira iakttagelser under intervjuerna vill vi pdstd att detta kan stamma frdn den
decentraliserade strukturen och omfattande storleken pa Goteborgs Stad som medfor att

ledningen befinner sig langt ifran medarbetarna ute i verksamheten.

A andra sidan har budskapet om varfor forindringen skett ndtt ut till alla nivder i
organisationen da samtliga respondenter uppgett att de har forstielse for varfor Winst infors.
Darfor kan ytterligare en forklaring till varfor just den positiva instéllningen inte spridit sig
till alla nivaer behovas. Vi tolkar det som att den skeptiska instdllningen hos nigra av
intervjupersonerna hirror fran en kénsla av att bli misstrodda och kontrollerade av sina chefer.

Dessa respondenter tycks uppleva att den 6kade styrningen och kontrollen dr missriktad och

30



skapar merarbete som en efterverkning av andra personers handlingar. Den frimsta orsaken

verkar dock vara att de nya arbetsrutinerna upplevs som mycket tidskrdavande.

Alla systemanviandare har fatt utbildning kring Winst och gdllande regelverk. Till vilken grad
anviandarna besitter inkOps- och systemkompetens dr emellertid svért att svara pa da varje
enskild medarbetare trots allt sjdlva ansvarar for hur vil de viljer att ta till sig den information
som distribueras vid kurstillfillena. Var tolkning adr ocksa att inkdpssamordnarna, som
ansvarat for informationsdelning om projektet BtB, fran ett tidigt skede informerat om

kommande fordndringar till personal som péverkas av inforandet.

Utrymme har getts varje stadsdels- och fackforvaltning att sjdlva utveckla sin egen
implementeringsstrategi. Detta har inneburit att ett stort ansvar for implementeringens resultat
lagts pa den projektansvarige i respektive forvaltning, vars arbete enligt var mening hade
underléttats av en enhetlig implementeringsstrategi. Sélunda ar fem av teorins sju mest
centrala framgéngsfaktorer for en lyckad implementering av inkdpssystem inom den
offentliga  sektorn, inforlivade 1 Goteborgs Stads implementering av  Winst.
Framgangsfaktorerna som inte uppfyllts &r: personalens instdllning och tydlig

implementeringsstrategi.

En utmaning under inférandet av Winst har varit att verksamhetsndra bestillare visar pa
motstind till den nya tekniken, arbetsrutiner och O0kad administrativ tid vid datorn som
inforandet inneburit. I vart fall kan dven en utmaning i att forsékra sig om att anvdndarna
faktiskt anvinder sig av systemet anas 1 och med motstdndet och den skeptiska instéllningen
hos vissa av anvindarna. Dock verkar denna problematik ha avtagit med tiden. Samtliga av
respondenterna beskriver att de lar sig systemet béttre med tiden och dérav kan vi hdvda att
adoptionen dven borde fortsétta oka pa sikt. Flera av respondenterna menar att en utmaning
varit att organisationsstrukturen inte dr anpassad till systemet, och anser att
implementeringen inte blivit lika omfattande om det hade funnits béttre forutséttningar.
Foljaktligen har vi utifrén teorin identifierat tre av fyra vanliga utmaningar vid inférandet av
ink&pssystem, som dven uppstatt ndr Winst inforts 1 Goteborgs Stad. En utmaning som inte

tycks uppstétt ar: lagt utbud av systemleverantorer.
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5.2 Inkopssystemets funktioner

Flera av systemegenskaperna respondenterna ndmner kan kopplas till vad teorin betraktar som
funktioner ett system behdver innehalla for att kategoriseras som ett vilfungerande system.
Resultatet visar att respondenterna &r ndjda med attestfunktionen i Winst dér order
automatiskt skickas till rdtt attestant pa grund av den nya attesthierarkin. Den positiva
effekten for anvéndarna blir att det underldttar deras arbete och snabbar upp hanteringen av
bestillning och faktura. Enligt teorin dr systemintegrationen en forutsdttning for att
inkdpssystemet ska kunna nd sin fulla potential. Innan Winst infordes gjordes bestillningar
och fakturor i skilda system varmed inforandet av Winst integrerar bestdllnings- och
fakturahanteringsprocessen i en och samma systemlosning. Huruvida Winst integrerar vil

med andra informationssystem kan vi inte svara pa da det ligger utanfor var studies ramar.

Vi tolkar det som att intervjupersonerna ser fordelar med att informationen tack vare Winst
samlas pa ett stille och stodjer bestillaren i sitt inkopsbeslut genom att de kan dverblicka sin
inkopshistorik och sparar tidigare kop i1 mallar, vilket ger dem en referensram infor
kommande kop. Vidare upplever vi det ockséd som att Winst ger den ansvariga chefen ett
bittre verktyg for att hélla koll pa bestillningar som gors i verksamheten. Numera hamnar fler
av fakturorna pa ritt kostnadsstélle direkt vilket sparar tid for personalen som hanterar
fakturor och medfor kostnadsbesparingar for forvaltningen. Baserat pd ovanstidende kan man
hidvda att Winst innehar foljande av de funktioner och egenskaper som teorin menar att ett
vilfungerande system ska bestd av: godkdnnande av order, systemintegration, samlad

information, beslutsstod och kapitalforvaltning.

Under intervjuerna framgick det att anvdndarna hade svart att hitta produkter i Winst.
Sokfunktionen sades orsaka missndje med dess sndva ord bas och som flertalet génger
papekades gjorde den avtalssokningen mer tidskrdvande. Nar sokningen pa varor/tjénster
krénglar hinder det att bestdllaren far slut pd tilamod och tid varmed en konsekvens kan bli
att bestdllaren istdllet gor inkdp utanfor Winst. En nackdel vi kan identifiera utifrdn
respondenternas uttalanden &r att Winst inte forser bestillaren med information om varor och

tjansters tillganglighet pa ett effektivt sétt.

Flodet fran bestillning till betalning &r automatiserat i Winst men fungerar bést dé order laggs
pa standardiserade produkter. Funktionen ordermatchning stannar upp flodet om systemet

uppticker avvikelser och vid tjdnste- och livsmedelsbestdllningar uppfattas det som ett
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problem. Vid stora tjdnstebestdllningar frén entreprenader finns inte alltid en bestdllning
registrerad i1 systemet utan endast en faktura och det medfor att helhetsbilden gér forlorad.
Vill forvaltningen fa helhetsbilden behover fiktiva bestdllningar géras, men fragan dr om det
merarbete som det innebédr skapar mervéirde. Nér livsmedel bestdlls 1 vikt &r det mycket
sannolikt att fakturan kommer differera fran order vilket ger upphov till en problematik for
flera av respondenterna som maste kvittera varje vara ytterligare en géng.
Abonnemangslosningen &r ett framsteg i systemutvecklingen som kan hantera differerande
slutsummor och dr uppskattad av medarbetarna. Véart resultat visar att Winst brister 1 nagra av
de egenskaper som kopplas till ett vilfungerande system enligt teorin: e-katalogen, rekvisition

och orderhantering.

5.3 Inkoparens beslutsgrunder

Inforandet av Winst priglas av langsiktigt tdnkande déar goda leverantOrsrelationer ska
medverka till ekonomiska vinningar och kvalitetsforbéttringar pd inkopta produkter. Detta gar
1 linje med vad den moderna inkdpsfilosofin strivar efter. Enligt teorin ska man genom goda
leverantorsrelationer erhélla specialanpassade produkter och battre priser. Dock ligger
komplexiteten i det att systemet forutsétter en standardisering av varor och tjénster vilket hor
till den klassiska filosofin. Vi kan utifrdn vara intervjuer tolka det som att bestéllarna tappar
kontakten med leverantdrerna nir bestillningar ska goras elektroniskt. Aven detta kan
hénforas till den klassiska filosofin som inte prioriterar leverantorsrelationer. Darfor vill vi
hivda att systemet dr uppbyggt efter den klassiska filosofins logik medan initiativet och iden
med inforandet hor till det tink som den moderna inkdpsfilosofin praglas av. Saledes uppstar
en krock mellan iden med inforandet och systemets paverkan pa relationerna som kan antas

minska mojligheterna att uppna vintade effekter.

Vi har funnit beteendemdnster som tyder pa att bestillarna vid otillatna kop’® grundar sina
inkopsbeslut pd personliga preferenser dér priset, mérke, bekvamlighet och tidsperspektivet ér
de mest avgorande kriterierna. Bestéllarna som vi intervjuat tycks samtliga vilja agera for
verksamhetens bésta dven nir otillatna kop sker. Enligt var tolkning ténker bestillaren att det

som &r bra for mig sjdlv ocksd gynnar organisationen. Det bestéllaren missar att ta 1 bejakelse

78 Vart att papeka ar dock att otillatna inképen som det handlar om under véra intervjuer endast uppgar till relativt sma
summor och det kan dartill aven antas att inkdp som gors till hégre summor med mycket stor trolighet karaktariseras av
stérre noggrannhet och kontroll. Ndamnvart ar ocksa att det blir tydligt under intervjuerna att storsta delen av inkopen gar i
linje med organisationens preferenser.
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vid den hér typen av kop dr att inkdpen dé inte ticks av eventuella garantier och sociala- och
miljohinsyn som avtalen i Winst erbjuder. Organisationen vill att bestillarna ska handla pa
avtalen 1 Winst eftersom dessa kvalitéer inte kan garanteras om inkdpen gors fran en annan
leverantér. Dérav forefaller var tolkning bli sddan att de bestillare som gor otillatna inkop
medverkar till ett dysfunktionellt beteende inom organisationen eftersom bestéllarens och
organisationens preferenser inte dverensstimmer. Att det gors otilldtna inkdp kan forklaras av

teorin som menar att ménniskan véljer att maximera den personliga nyttan.

Vidare ska ett dysfunktionellt beteende kunna forhindras genom att organisationen skapar
tydliga regler och rutiner alternativt forlitar sig pa professionella inkopare. I Goteborgs Stad
finns tydliga riktlinjer for hur inkdp ska goras och numera d&ven Winst som standardiserar
rutinerna vilket minimerar felaktiga inkdp. Dock visar vart resultat att reglerna emellandt
undgds samt att bestéllarna ibland undviker anvdnda systemet vilket ger utrymme for
tolkningar och egna preferenser som beslutsunderlag. Ett dysfunktionellt beteendemdnster har
dérmed inte kunnat motverkas helt genom denna &tgird. Det talar for att det andra alternativet,
det vill sdga professionella inkdpare, kan vara en mojlighet att begrunda for att motverka att

inkop gors utifran personliga preferenser och pa sé vis dka avtalstroheten.

Vidare stimmer bestéllarnas beteendemonster enligt teorin bra &verens med den typ av
beteenden som privatpersoner har nédr de fattar beslut som konsumenter och liknar i mindre
utstrickning karaktirsdragen for den professionella inkdparen, med hénvisning till tabell 1 s.

12. Detta kan ses som att bestillarkompetensen i Goteborgs Stad kan behova finslipas nagot.

5.4 Organisationsutformning och dess inverkan pa inkép

I teorin har wvi redogjort for den centraliserade och den decentraliserade
organisationsutformningens  respektive  karaktdrsdrag. 1  Goteborgs  Stad  ar
organisationsutformningen decentraliserad. Det betyder att inkdpen gors av verksamhetsnéra
personal som ofta ansvarar for andra arbetsuppgifter utdover inkép och att det interna
samarbetet dr prioriterat. Detta 1 syfte att anskaffningen av varor och tjanster ska vara néra
anknutet till slutanvdndarna som foljaktligen bor besitta storst kinnedom om den aktuella

verksamhetens verkliga behov.
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Bland de stadsdels- och fackforvaltningar som vi valt ut i var studie har varje enhetschef
mojlighet att sjilv lagga upp sin inkdpsverksamhet pa det sittet de finner mest lampligt for sin
avdelning, vilket leder till en varierande inkopsstruktur bland férvaltningarna. Gemensamt for
alla forvaltningarna ar att det ute i verksamheterna finns ett stort antal bestillare som arbetar
med inkdp vid sidan av deras huvudsakliga arbetsuppgifter. Det finns ocksa administratorer
som i olika stor utstrickning assisterar bestéllarna ute i verksamheterna med ink&pen.
Administratérernas inblandning tycks vara sammanlidnkat med den inhandlade varan eller
tjdnstens komplexitet och orderstorlek. Dértill 4r det Upphandlingsbolaget som svarar f6r den
samordnade upphandlingen i staden och har dédrav néra kontakt med inkopssamordnarna pa
forvaltningarna som handlar pa avtalen. Bestéllarna har bland annat dven mdjlighet att
kontakta Upphandlingsbolaget vid fragor rorande avtalen 1 Winst. Det interna samarbetet sker
pa s& vis mellan chefer, ink&psamordnare, administratorer, upphandlingsbolaget och
bestdllare (som ofta dven &r slutanvindare). Séledes kan vi tydligt se den decentraliserade

organisationsutformningens klassiska karaktirsdrag i Goteborgs Stad.

Dock tolkar vi det som att inférandet av Winst medfort att inkdpsverksamheten utvecklats
mot en mer centraliserad form. Det kan forklaras av att inkdpen till stor del styrs av utbudet i
Winst och att Winst blivit den centrala (webbaserade) platsen for inkdp, vilket vi anser
innebdr att inkdpsverksamheten centraliserats ndgot. I och med implementeringen av Winst
har stadens stadsdels- och fackforvaltningar dven behdvt se Over sin inkdpsfunktion och
alternera den for att den ska fungera ihop med det nya arbetssittet Winst innebdr. Som en
foljd av detta har bestéllarantalet i staden reducerats, vilket ocksa &r tecken pa att
centralisering dgt rum till viss man. Enligt teorin &r en konsekvens av den decentraliserade
formen att bestéllarnas inkopskompetens blir lagre, pa grund av att de inte dr specialiserade pa
inkopsarbete. Centraliseringen med ett reducerat antal séllanbestéllare och 6kat antal inkdpare
pa heltid ar enligt var uppfattning dérav, med stdd av teorin, ett steg mot 6kad professionalitet
inom stadens inkdpsverksamheter. Dock &r centraliseringen inte fullstdndig och utifran vara
tolkningar #r det inte heller mojligt eller onskvirt i Goteborgs Stad. Asikterna kring
diskussionen om en decentraliserad eller centraliserad organisationsform é&r splittrade bland
vara intervjupersoner. Vi tolkar det darfor som att det i Goteborgs Stad istdllet handlar om att
hitta en balans for att ta del av bdda organisationsformernas férdelar. Vidare finner vi ocksd
att asikterna kan skilja sig at av den orsaken att inkopsverksamheterna &r uppbyggda pa olika
satt. Den kultur och vérderingar som finns pa enheten reflekteras och fors dver pa de anstéllda

och det bor for bésta resultat tas 1 beaktande nir inkdpsverksamheten fordndras.
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5.5 Diskussion

Genom att analysera empirin utifran vart teoretiska ramverk har vi kunnat identifiera bade
positiva och negativa effekter som systemanvidndarna upplever att en sammanslagning av
inkdps- och fakturahanteringsprocesser i ett och samma system medfort for dem. Vidare har

vi dven kunnat belysa de bakomliggande orsakerna.

Ur systemanvindarnas perspektiv dr upplevda fordelar i arbetet; 6kad sparbarhet, mojlighet
till en helhetsbild, beslutsstod at bestéllarna, effektivisering av administratorernas arbete,
okad kontroll och bittre overblick dver verksamheternas totala kostnader for enhetscheferna.
De bakomliggande orsakerna till ovanndmnda fordelar &r att processen gors i ett system, att
statistik samlas pé ett stille och att tidigare manuellt genomférda moment automatiseras. De
nackdelar som framtrider tydligast &r att forfarandet ar tidskrdvande, forsdmrar leverantor-
kopare-relationer, genererar en kénsla av bevakning och misstrohet, dkad byrdkrati och
merarbete. Hér forefaller de bakomliggande orsakerna vara fler moment i inkdpsprocessen,
den decentraliserade organisationsformen, otillricklig bestidllarkompetens och datavana hos
verksamhetsnéra personal samt att systemet inte dr anpassat till inkOpens varierande natur och

att det finns brister i en del av systemets funktioner.

Vart empiriska material visar pa en inre motstridighet och pekar i olika riktningar. A ena
sidan lyfter materialet fram att inférandet 6verlag har positiva effekter for personal som har
ett administrativt yrke samtidigt som inforandet & andra sidan verkar generera fler negativa
effekter dn positiva for personal med andra huvudsakliga arbetsuppgifter utdver inkdp. Vi har
forsokt hantera den hir komplexiteten genom att ta fasta 1 gemensamma monster i
intervjupersonernas svar for att finna nyckelord som leder oss till effekterna.” Flera av
respondenterna har svart att se direkta fordelar med systemet som skulle kunna generera ett
mervérde. Denna problematik syns framst hos de som gor tjdnstebestillningar och inkdp av
livsmedel 1 vikt. Det kan enligt teorin forklaras med att systemet saknar och brister 1 en del av

de funktioner som karaktiriseras av ett vilfungerande system.™

Det teoretiska ramverket har fungerat som ett hjdlpmedel for att identifiera effekter och
orsaker. For att utvidga var forstdelse och hitta ytterligare forklaringar kommer vi nu koppla

var empiri och teort till forskningen. Den tidigare forskningen dr vildigt fordelsorienterad och

7 Ekengren & Hinnfors, 2012, s. 92
80 Neef, 2001, s. 48f
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nackdelar ndmns séllan. I virt material framtrader flertalet nackdelar och det skiljer sig till
viss del fran den tidigare forskningens resultat. Enligt Fredholm &r en nackdel att personal till
foljd av att e-handel introduceras kan forlora sina arbeten. Detta ser vi inga tecken pa i
Goteborgs Stad trots att sdllanbestillarantalet reducerat. Snarare Oppnar inforandet upp for
fler arbetstillfiallen d& man syftar till att anstilla fler inkdpare pd heltid medan bestéllarna
fortsdtter med sitt arbete fast med en arbetsuppgift farre. Vidare menar Fredholm att
implementeringen medfor hdga initiala kostnader for organisationen.®’ Vart material visar att
inforandet 1 Goteborgs Stad har krdavt mycket resurser i form av bade personal och tid dock
kan vi inte visa nagra exakta siffror pa hur mycket inforandet har kostat. Forskningen antyder
onekligen att Winst som ett webbaserat inkdpssystem dr den mest kostnadseffektiva tjansten

som finns tillginglig idag.*

Flera av intervjupersonerna upplevde att systemet och Goteborgs Stads decentraliserade
organisationsform inte fungerade bra ihop och att det orsakade en tung arbetsborda da mycket
maste fordndras. Detta kan forklaras av att sjdlva grundtanken med att infora ett system som
Winst &r just att skapa fordndring och att virdet och nyttan blir storre av den anledningen att
den befintliga organisationsformen skiljer sig frén systemets centraliserande egenskaper.®
Dartill har vi konstaterat att bestéillare som gor otillatna inkdp agerar mer som konsumenter én
som professionella inkdpare i linje med organisationens preferenser.™ Vilket forklaras av
teorin att ménniskan dr nyttomaximerande och vidare ger teorin en 16sning i form av att forlita
sig pa professionella inkopare.® Det gér dven i linje med utvecklingen mot en till synes mer

centraliserad form.

6. Avslutande kommentarer

Syftet med vér studie har varit att undersdka hur systemanvéndarna i kommuner péaverkas av
att hantera bestéllningar och fakturor i samma system. Vi avsdg belysa vilka eventuella
positiva och negativa effekter anvindarna upplever att det medfort i deras vardagliga arbete
och vilka orsaker som ligger till grund for effekterna. For att uppna syftet med vér studie och

finna svar till forskningsfragan konstruerade vi fyra fragestéllningar.

81 Fredholm, 2002, s. 105ff

¥ Tai, Ho & Wu, 2009, s. 5397f

83 Magnusson & Olsson, 2008, s. 25; Subramaniam & Shaw, 2002, s. 31; 36
84 Van Weele, 2014, s. 23

85 Falkman, 2000, s. 137ff
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Nedan foljer en kort sammanfattning av véra slutsatser i forhallande till respektive

fragestéllning.

1. Hur genomfordes/uppfattades implementeringen av det fullskaliga systemet?

Da implementeringen uppfyllde fem av de sju framgangsfaktorerna som éterfanns i Vaidya,
Sajeev och Callenders teori*® kan implementeringen anses vara lyckad, men samtidigt har den
kantats av vanliga utmaningar. Resultatet tyder dock pa att dessa utmaningar verkar 16sa sig

med tiden.

2. Vad tycker anvandarna om systemets funktioner?

Materialet var motstridigt. Funktionerna upplevdes dock generellt som bristfélliga och manga
av respondenterna menade att systemet inte var anpassat for den typ av inkdp de utfor och det
skapade ett merarbete som inte genererade ndgot mervérde. Detta kan forklaras med att
systemet inte har de funktioner som enligt Neefs teori®’ behdvs for att det ska anses vara

vélfungerande.

3. Hur grundar inkdparen sitt inkdpsbeslut efter inférandet?

Vi kan se att inkOparen tenderar att grunda sina inkdpsbeslut pd personliga preferenser.®
Bestéllarna agerar med andra ord framst som konsumenter snarare @n professionella inkdpare
i en organisation.*” Systeminforandet har dirmed inte kunnat komma &t problematiken med

otilldtna inkdp och det dysfunktionella beteendet lever delvis kvar.

4. Vilken inverkan har systemet pa organisationsutformningen och vad innebar det for
anvandarna?

Systemet medfor att organisationen gir mot en mer centraliserad form.”® Fér anvindarna
innebdr detta att en del inte lingre kommer ha inkdpsansvar och kan i storre utstrickning

fokusera pd sina huvudsakliga arbetsuppgifter.

Inom vara fyra teman som bygger pa fragestéllningarna ovan har vi funnit tydliga och
aterkommande svar bland respondenterna. Darmed kan vi nu svara pa var Overgripande

forskningsfraga.

8 Vaidya, Sajeev & Callender, 2006, s.82ff
8 Neef, 2001, s.48f

8 Falkman, 2000, s.137ff

8 yan Weele 2014, s. 23

% Gadde & Hakansson, 1998, s. 31, 184
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Hur pdverkas systemanvdndarna av att kommunen tréder in i fullskalig e-handel?

Vi har kunnat identifiera bade fordelar och nackdelar med att ha inkdps- och fakturahantering
1 ett och samma system. De med administrativt yrke upplever mest positiva effekter medan
verksamhetsndra personal som ansvarar for andra arbetsuppgifter utdover inkOp snarare
upplever fler negativa effekter. Den fullskaliga e-handeln underlittar arbetet for anstéllda med
1 huvudsak administrativt yrke. Medan den verksamhetsndra personalen a andra sidan far det
mer komplicerat i och med den 6kade administrationen och byrakratin som tar mycket av
deras tid. De upplever dven att de tappar den personliga kontakten med leverantorerna och att
den 6kade kontrollen och styrningen krymper deras utrymme och frihet i inkopet. Pdverkan pa
cheferna blir att de fér ett béttre verktyg att styra och dverblicka sin verksamhet med. Det som
ar gemensamt for alla intervjudeltagarna, oavsett yrkesbefattning, ar att inférandet har tagit
mycket tid och resurser i ansprak. Flera av intervjudeltagarna menar att Winst medfort
merarbete. Forbattringar och anpassningar behover darfor goras for att systemet ska generera

mervirde istéllet for merarbete inom alla organisationens anvdandningsomréaden.

Slutligen kan vi konstatera att den upplevda nyttan av fullskaliga e-handeln varierar beroende
pa vilken nivé i organisationen som systemanvéndaren befinner sig. Trots att den fullskaliga
e-handeln kan ha potential att effektivisera och skapa mervdrde maste nyttan av att infora ett
sadant hér system végas noga mot de eventuella negativa konsekvenserna som det kan
medfora for den personal som faktiskt ska anvidnda systemet. Det dr dven viktigt att hélla 1
atanke att resultatet av denna studie inte nddvéandigtvis kan generaliseras till andra kommuner,
forvaltningar eller organisationer. Samtliga av de valda intervjupersonerna ar
systemanvindare av Winst 1 Goteborgs Stad men skiljer sig &t pd det vis att de tillhor olika
yrkesgrupper.”' Detta trodde vi fran borjan skulle bli en styrka i frigan om generalisering.
Dock uppstod en viss svarighet med att dra generella slutsatser utan att skilja de olika
personaltyperna at. Darfor dr det viktigt att reflektera 6ver om vi kanske borde koncentrerat
oss pa endast en personalgrupp istéllet. A andra sidan tyder det faktum att vi sdg
gemensamma ndmnare och monster 1 intervjudeltagarnas svar pé att resultaten ar tillforlitliga
och att en rimlig generaliserbarhet andé &r uppnébar. For att testa generaliserbarheten av vért
resultat vore det exempelvis intressant att i framtida studier genomfora en storre undersdkning

dér man samlar in kvantitativ data. Med hjélp av data frn en surveyundersokning och

o1 Ekengren & Hinnfors, 2012, .42
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insamling av statistik skulle man kunna testa om resultatet blir likadant med en kvantitativ

metod som med vér kvalitativa metod.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Inledande fragor:

1. Bakgrundsfragor: vem &r du? Vilka arbetsuppgifter har du? Utbildningsbakgrund?

2. Har du ett Winst-korkort?

3. Hur manga génger i veckan anviander du Winst? Vad anvinder du Winst till? Till
exempel: bestillningar, attest, fakturagranskning, fornyad konkurrensutséttning.

Tema 1 - Implementeringen av Winst:

4. Vilken roll har du haft vid inférandet?

5. Fick alla anvindare utbildning?

6. Tycker du att du har erhallit tillrdckligt med systemkunskaper frn de utbildningar som
hallits? Kunskaper kring inkOpsprocessen samt lagar och regler?

7. Kénner du att du skulle vilja delta i ndgon ytterligare utbildning?

8. Hur har inférandet av Winst paverkat ditt arbetssétt och rutiner?

9. Hur har attityderna ute 1 verksamheterna gentemot systemet sett ut? Har det funnits
motivation for fordndring?

10. Hur sag tids- och kostnadsbudgeteringen ut och hur {611 den ut?

Tema 2 — Funktionaliteter i Winst:

11. Vad tycker du om det nya systemet? Dess funktioner?

12. Ar systemet anvindarvinligt?

13. Ar det ndgot med funktionerna som uppfattas svarhanterligt?

Tema 3 — Bestallarnas inkopsbeteende:
14. Hur bestimmer du vilken leverantér du ska anvédnda vid ett inkop till verksamheten?
15. Tycker du att det finns tillfillen da det ar [dmpligt att vinda sig till annan leverantor &n de
som kommunen har avtal med?
16. Hénder det att du istéllet for att anvinda Winst gor ndgot av foljande:
- ringer ldmplig leverantor?
- bestiller via leverantors hemsida?
- koper varan direkt i butik?
17. Vilka skl finns det till att inte anvinda Winst vid bestillning?
18. Tacker avtalen 1 Winst de behov av varor och tjdnster som finns? Tycker du att varor
erhaller hog kvalitet? Ar varor standardiserade?

Tema 4 — Decentraliserad eller centraliserad inkdpsverksamhet:

19. Hur verksamheternas inkdpsfunktioner reagerat pa anpassningen sig till det nya systemet
och de nya rutinerna?

20. Centraliserad eller decentraliserad organisationsutformning? Vad foredras?

Avslutande fragor:
21. S& hir 1 efterhand hur tycker ni implementeringen gétt 6ver lag? Vilka lardomar kan dras?
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Bilaga 2 — Goteborgs Stad — Organisation

Goteborg dr Sveriges nést storsta stad med drygt en halv miljon invénare. Organisationen
bestar av bade forvaltningar och bolag och staden har en total omséttning pad 34 miljarder
kronor per ar och ndrmare 50 000 anstdllda. Det hogst beslutande organet 1 kommunen é&r
kommunfullméktige. Under kommunfullméktige finns kommunstyrelsen och stadslednings-
kontoret. Goteborgs Stad har tio stadsdelsforvaltningar, 21 fackforvaltningar och en rad bolag

som utgor och bedriver merparten av den kommunala samhéllsservicen for stadens invanare.

Kommunfullmaktige Valberedning
Eommunstyrelien

Celegationer Stadsrevisionen
Stadsiedningskontont
Walnamnden

e

SeadedelsnSmnder Taknisk férsrning Energi Hiringsliv

Utbildning Trafik Bestider Turizen, kuliur, everamang

Kuiltur Miljs Lekaler Hamn

Frizid Owriga nimnder Kollektiverafik Regicnala balag

Mask och bosnds Interna bolag Boplyts Gembarg

Figur 2 — Organisationsschema for Goteborgs Stad”

Staden dr indelad i tio geografiska omraden, vilka bildar var sin stadsdel som &r politiskt styrd
av sin stadsdelsnimnd. Stadsforvaltningarna ansvarar for den kommunala servicen for
respektive stadsdel, bland annat dldreomsorg, bibliotek och skola. Fackforvaltningarna stéar
for verksamhet som berdr hela staden sdsom stadsbyggnad, trafik, kultur och miljo och ér i sin
tur styrd av varsin facknidmnd. Bolagen som &4gs av Goteborgs Stadshus AB bedriver
allminnyttig verksamhet med ett kommunalt &ndamal och verkar inom omraden som ér till

nytta for kommunens invénare.”

%2 Goteborgs Stad, "Kommunens organisation”, 2015
93 1.
Ibid
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Bilaga 3 — Goteborgs Stad — Inkopsprocess

Hir foljer en beskrivning av hur anstéllda 1 Goteborgs Stad ska ga tillviga vid anskaftning av
varor och tjanster. Figur 3 ger en forenklad bild av stadens inkdpsprocess och beskriver de

Overgripande stegen fran att ett behov uppstar till att en order laggs.

|

JA KONTROLLERA
EGNA RAMAVTAL?
Har din org. tecknat HUR DU SKA BESTALL!
egna ramavtal? BESTALLA

e ———————————
NEJ

Inkopsprocessen inleds med att ett behov av en vara eller tjinst identifieras, dérefter

< ca 1,8 milj SEK

Vv A%

= E

Figur 3 — Goteborgs Stads inkopsprocess.”

kontrolleras om varan eller tjdnsten finns tillgdnglig i verksamhetens egna avtal eller pa
kommunens ramavtal. Det finns tre olika forfaranden att tillgd vid inkdp och det
tillvigagangssatt som ska viljas bestdms av foljande faktorer:

1. Det finns ramavtal 1 Winst

2. Verksamheten har ett eget avtal

3. Det saknas bdde ramavtal och egna avtal.

% Géteborgs Stad, Inkdpsprocessen i Goteborgs Stad”, 2014
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Tillvdgagangssitt 1 — Denna arbetsgéng ska véljas dd varan eller tjansten finns pa ramavtal i

Winst. Det aktuella ramavtalets bestdllarinstruktion ldses och dérefter ldggs bestillningen.

Tillvagagéngssétt 2 — Varan eller tjdnsten finns inte 1 Winst utan verksamheten har ett eget
verksamhetsspecifikt avtal som ska anvindas istdllet. En bestéllning ska goras enligt det

aktuella avtalets instruktioner.

Tillvagagangssétt 3 — Nar detta tillvigagangssitt anvinds saknas bade ramavtal 1 Winst och
egna avtal. D4 maéste verksamheten upphandla varan eller tjdnsten i enlighet med

bestimmelserna i LOU.”

% Goteborgs Stad Social resursforvaltning, “Inkopshandbok Social resursforvaltning”, 2014
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