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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga sektionschefer som tagit sig tid till att stalla upp pa vara
intervjuer. Med Er erfarenhet och bidrag har detta gett oss djupare forstaelse for amnet. Utan
Er hade var uppsats inte varit mojlig att genomfora. Vi vill framst rikta ett sarskilt tack till

regionskattechefen for sitt helhjartade samarbete, stéd och stora engagemang under uppsatsens
gang.
Vi vill aven tacka var handledare Gary Kokk som vaglett och bidragit oss med vardefull

feedback. Det har varit ett intressant, larorikt och intensivt arbete. Tack!
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Sammanfattning

Forskning visar att den 6kade méngden administration utgér en betungande bdrda for vissa
yrkesgrupper inom offentliga sektor. | detta avseende &r det vanligast att professionen lyfts fram
som exempel. Det finns emellertid begransad forskning om huruvida den Okade
administrationen paverkat gruppen av forsta linjens chefer inom offentlig sektor. Uppsatsens
syfte har darfor varit att fa svar pa om deras administrativa arbetssituation har forandrats och
vilka orsaker som kan ligga bakom detta. Vi avsag aven att ta reda pa hur forsta linjens chefer
upplever sin nuvarande arbetssituation. FOr att besvara uppsatsens priméra syfte har vi genom
dokument- och litteraturstudier kartlagt hur tidigare organisatoriska forandringar kan ha gett
upphov till situationen. Det sekundara syftet har varit att genom tio intervjuer fa svar pa hur
dessa individuellt uppfattar sin arbetssituation. Det slutliga syftet har sedan varit att jamféra
datainsamlingen sinsemellan. Vi har i studien redogjort for att administrationen okat for forsta
linjens chefer, vilket har beskrivits av de intervjuade forsta linjens chefer som ett administrativt
nedfall. Detta kan dels forklaras av den pagaende IT-utvecklingen och dels for att den renodlade
administrativa personalen successivt minskat. Vara resultat har fort oss till slutsatsen att
administrationen Okat for linjecheferna narmast medarbetarna. Vi har dven redogjort for
chefernas behov av administrativt stod for att de ska fa tillrackligt med tid &t effektivisering och
forbattring av verksamheten. Om var och en specialiserar sig pa det som denne relativt satt ar
bast pa blir den totala produktionen som storst, vilket vi har lyfter fram Zlatan som exempel.
Att lata Zlatan klippa gras skulle innebéra ett sloseri med resurser da han &r battre pa att spela
fotboll. Med detta sagt vill vi uppmarksamma fragan om forsta linjens chefer bor dgna sin
huvudsakliga tid &t att leda eller administrera. Eller &r detta i sjalva verket synonymt med

varandra?

Nyckelord: Forsta linjens chefer, administration, administrativt nedfall, Skatteverket, Zlatan
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1. Inledning

Olika yrkesgruppers forandrade arbetssituation har under de senaste decennierna
uppmarksammats mer an vanligt. En av dessa ar cheferna narmast medarbetarna pa den
operativa nivan. Samtliga som sammanfaller inom denna grupp kan gemensamt betecknas
forsta linjens chefer. Dessa har uppmdarksammats i sammanhang som avser den Okade
administrationen inom offentlig sektor. Forskarna Anders Forssell och Anders Ivarsson
Westerberg kommer i boken Administrationssamhallet fram till slutsatsen att effektivisering
och besparingar av olika slag har bidragit till att den administrativa belastningen 6kat, sarskilt
vad géller dokumentation (2014:68). Deras studie visar att de traditionella administrativa
yrkena sasom assistenter, kontorister och kanslister i allt hogre grad har minskat.
Administrationen har istéllet forskjutits mot andra professionella yrkesgrupper, vilket i sin tur
riskerar att for vederbdrande leda till en samre arbetsmiljo och en undantrdngning av
kéarnverksamheten (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014:185ff; Ivarsson Westerberg, 2004:9).
Nar verksamheter satsar pa besparingar, effektivisering och nedskarningar far det istallet
motsatt effekt (Ivarsson Westerberg, 2004:219f). Detta for att professionen tar langre tid pa sig
att utfora uppgifter som egentligen &r menat for de traditionella administrativa yrkesgrupperna.
En atskillig mangd forskning och rapporter visar att den ékade administrationen numera utgor
en stor belastning for professionen (se exempelvis Ivarsson Westerberg, 2004:207). Aven
Lararforbundet (2015) och Lékartidningen (2010) menar att detta tar tid fran den ordinarie
verksamheten och att atgarder darfor maste inforas. Vad som kan konstateras ar att forsta linjens

chefers arbetssituation inte har uppmarksammats i lika hdg grad som professionens.

Connecta har genomfort en studie om forsta linjens chefer pa Skatteverket inom
Stockholmsregionen.! 1 samband med undersokningen kommer de bland annat fram till att om
det saknas en tydlig bild 6ver forsta linjens chefers arbetsbelastning, kan det leda till att de far
fler arbetsuppgifter &n vad de i sjalva verket klarar av. For att avlasta dessa chefer
rekommenderas darfor att ansvaret for de administrativa uppgifterna fortydligas och samtidigt
fordelas i hogre grad bland medarbetarna (Connecta, 2012:3, 25). Diskussionen kring
arbetsfordelning ar inte fraimmande utan har varit central i 6ver hundra ar. | Frederick Winslow
Taylors bok The Principles of Scientific Management (1911) och Henri Fayols Administration
industrielle et générale (1916/2008), framfordes teorier om stodfunktion i syfte att avlasta

chefer.

1 Skatteverkets verksamhet bedrivs i sju regioner varav Stockholmsregionen och Vistra regionen r tva av dessa
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Inom organisationer forekommer det chefer pa olika nivaer. Man skiljer pa tre nivaerna som
tillsammans utgor ledningen: den institutionella, administrativa samt den operativa nivan. Pa
den institutionella nivan aterfinns verksamhetens hogsta ledning. Det ar pa denna niva som
cheferna satter de dvergripande malen for verksamheten. Den mellersta nivan kallas for den
administrativa da en av deras huvudsakliga uppgifter ar att administrera. Enligt filosofie doktor
Lena Andersson-Felé (2007) &ar chefernas uppgift pad den operativa nivan att utgora en
stodfunktion at sina medarbetare och samtidigt motivera dessa. Andersson-Felé menar att
dagens platta organisationer har bidragit till att den administrativa delen borjat ta storre plats av
chefskapet. En yrkesgrupp pa den operativa nivan ar forsta linjens chefer. Med dessa avses
oftast chefsfunktioner ndarmast medarbetarna och befinner sig, i en organisationsstruktur, langst
ifrdn den institutionella nivan (Socialstyrelsen, 2006:15f; Andersson-Felé, 2007:494). Enligt
docenten Bo Hagstrom har forsta linjens chefer manga svarforenliga arbetsuppgifter; dessa ska
vara strateger med ekonomiskt ansvar och samtidigt skota administration som de i manga fall
inte &r utbildade for. Detta for oss vidare till om huruvida bendmningarna for dessa tre
ledningsnivaer fortfarande &r aktuella och relevanta idag. Forsta linjens chefer forvantas vara
lojala bade uppéat och nedat men detta forsvaras om de administrativa arbetsuppgifterna
fortsatter att 6ka (Arbetslivsinstitutet, 2006:14).

Sammantaget tenderar gransen mellan den administrativa och den operativa nivan successivt
att suddas ut nar forsta linjens chefer inom den sistnamnda nivan idag administrerar i allt hogre
utstrackning. Med betoning pa detta har féljande studie darfor som avsikt att leda fram till en
diskussion och reflektion kring dessa tva ledningsnivaers relevans, samt huruvida
bendmningarna for dessa fortfarande ar aktuella. Med Connectas rapport i bakgrunden &mnar
foljande studie att undersoka forsta linjens chefer pa Skatteverket inom Vastra regionen och hur
dessa har paverkats av den 6kade administrationen som skett inom offentlig sektor. Vidare
undersoker Connecta forsta linjens chefers roll som helhet medan vi avgrénsar och fokuserar

pa de administrativa delarna av deras tjanst.




2. Syfte och fragestillningar

Uppsatsens primara syfte ar att fa svar pa om forsta linjens chefers administrativa
arbetssituation forandrats och hur deras chefskap paverkats av detta. Detta gor vi genom att
forst kartlagga hur tidigare organisatoriska forandringar kan ha gett upphov till forsta linjens
chefers nuvarande arbetssituation. Det sekundéra syftet med undersdkningen &r att, genom en
praktisk studie, fa svar pa hur dessa individuellt upplever administrationen. Efter genomforda
intervjuer och relevant litteratursokning har uppsatsens slutliga syfte varit att sedan jamfora
datainsamlingen fran bada kallorna. Detta ska slutligen leda fram till en diskussion om huruvida
det skett ett s kallat “administrativt nedfall” Gver forsta linjens chefer eller om det kan rora sig
om andra anledningar. For att kunna uppfylla ovan namnda syfte har vi formulerat

fragestéllningar som lyder enligt foljande:

- Hur har arbetssituationen forandrats for forsta linjens chefer under det senaste
decenniet, och vilka orsaker ligger bakom detta?

- Hur upplever forsta linjens chefer sin nuvarande arbetssituation?

Var forhoppning ar att denna studie ska bidra till 6kad kunskap och forstaelse for den dkade
administrationens paverkan pa forsta linjens chefer och att resultaten pa sikt ska leda till en

eventuell forandring.




3. Teoretisk referensram

En foljd av atgarder som inforts i syfte att uppna Okad effektivitet ar ckad administration.
Saknar chefen forutsattningar eller stdd som kravs for att hantera den stdrre mangden
administrativt arbete, riskerar detta pa sikt att paverka chefskapet. Darigenom riskeras aven
karnverksamheten att paverkas av den 6kade administrationen. | detta sammanhang ar darfor

forstaelsen for chefens olika forutsattningar av relevans.

| nedanstaende avsnitt redogdr vi for tva teoretiker relevanta inom omradet - Henri Fayol och
Frederick Winslow Taylor. Dessa var bada ingenjorer med lang erfarenhet inom industriforetag.
De var dverens i flera avseenden men hade samtidigt olika uppfattningar om vad exempelvis
chefsrollen skulle innebéra. Gemensamt for bada var deras tolkning av begreppet styrning. De
menade att for att en verksamhet ska gynnas forutsatts det att manniskor arbetar pa ett hart och
effektiv séatt och detta gér man med hjalp av styrning (Fayol, 2008:X). Studiens teoretiska
referensram utgors saledes av Fayol och Taylors teorier kring hur en verksamhet bor

organiseras for att uppna storsta mojligast effektivitet.

Med sina studier, som senare kom att bendamnas taylorism och sitt begrepp om scientific
management, star Taylor bakom ett av de mest centrala bidragen till organisationsteorin. Teorin
praglas av ett rationellt tinkande och har som utgangspunkt att arbetarna skulle anvéandas till
storsta mojliga effektivitet for att pa sa satt uppna okad produktivitet (Taylor, 2005:9, 131).
Taylor menade att man genom vetenskapliga metoder skulle kartldgga utférandet av olika
arbetsmoment for att i nasta steg effektivisera dessa. Vidare menade han att organisationer pa
sa satt skulle kunna fungera béttre och effektivare (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014:65).
Den storsta kritiken som lyfts fram mot scientific management &r att manniskor beskrivs som
kugghjul i ett maskineri utan formagan att tanka sjalva (Braverman, 1998). Om fokus ligger pa
att 6ka produktiviteten kan detta riskeras att ske pa bekostnad av de anstéllda. Ingenjoren Frank
B. Gilbreth vidareutvecklade en tillampning av Taylors principer. Han arbetade med att mata
arbetscykelns olika moment i syfte att effektivisera dessa och samtidigt utnyttja ménskliga
resurser pa basta mojliga satt. Gilbreth utgick fran att onodiga rérelser leder till sloseri av saval
resurser som tid och skulle darfor elimineras (Eriksson-Zetterquist et al., 2012:47; Gilbreth,
1911:2).




For att chefer ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pa tillfredsstallande satt forutsétts det att
dessa far det stod som behdvs. Fayol skriver att enligt Taylor skulle detta stod besta av ett antal
specialister. Pa sa vis behover cheferna inte hantera fragor som &r alltfor tidskravande, utan
detta blir saledes stabsfunktionens uppgift (2008:101). Fayol foresprakade, i likhet med Taylor,
stabsfunktioner och menade att dessa ska stodja chefen néar denne inte far tiden att racka till.
Stabens uppgift blir darmed att bista och stddja chefen med den kompetens, kraft och tid som
denne saknar. Vidare menar han att chefer sallan kan gora allt pa samma gang (som att ta hand
om de dagliga sysslorna gallande posthantering, méten eller andra kontorsgéromal, ge direktiv
och kontrollera, fa fram information av olika slag) och samtidigt forsoka effektivisera
verksamheten. Det sistndmnda ar enligt Fayol en av chefernas mest vasentliga arbetsuppgifter.
Chefer ges varken mojlighet eller tid at effektiviseringsatgarder om dessa standigt ar upptagna
med problem som uppstar l6pande eller om frdgor som omedelbart maste tas om hand.
Effektivisering 4r ndgot som verksamheten standigt bor arbeta med (Fayol, 2008:95f). An idag
utgér Taylors principer en betydande roll nar det kommer till att organisera for att utveckla de
effektivaste arbetsmetoderna. Fayols teorier ma vara alderdomliga men hans tankar kring

chefskap och administration ar an idag i hogsta grad aktuella.

3.1. Administrationens manga definitioner

Administration avser en stor mangd uppgifter som kan tolkas och definieras pa manga olika
sétt. Den allmédnna uppfattningen om begreppet ar for det mesta negativ och kan ibland tolkas
som byrakratins baksida (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014:243). Fayol forknippar
begreppet administration med allt som rér planering, organisation, chefskap, samordning och
kontroll (Fayol, 2008:19, 69ff). Forssell och Ivarsson Westerberg definierar begreppet med det
som ror allt skapande, all insamling, bearbetning, sammanstallning, avrapportering. Vidare
sager de ocksa att den har informationen ska nagonstans, exempelvis till &gare, ledning,
personal, myndigheter och kunder. Syftet med spridningen av information &r att uppratthalla
och samordna ett sa kallat system, vilket administrationen har i uppgift att stodja. Avsaknaden
av administration kan enligt Forssell och Ivarsson Westerberg sa smaningom leda till
ineffektivitet och oordning, vilket i slutdandan leder till desorganisation. Administrationen maste
dessutom stracka sig Over en langre tidsperiod och dven Over den geografiska grénsen
(2014:43). Fler definitioner pa begreppet utdver redan namnda ges aven av sociologen James
David Thompson (1967). Han definierar begreppet administration med arbetsuppgifter som
innefattar exempelvis personalhantering, ekonomihantering, dokumenthantering, uppréattande

av riktlinjer, kommunikation som sker internt, kontakter med andra organisationer och arbete




med datasystem. De administrativa uppgifterna kan dven variera beroende pa vilken tjanst man
har eller pa niva inom organisationen man befinner sig pa. Sammantaget innefattar begreppet

administration en mangd olika uppgifter.




4. Metod

| foljande studie har vi anvént oss av den kvalitativa forskningsmetoden for att kartldgga
administrationens paverkan pa forsta linjens chefers arbetssituation. Det empiriska material
som ligger till grund for denna studie har samlats in genom tio intervjuer samt dokument- och
litteraturstudier fran fyra olika kallor. | syfte att starka studiens trovardighet kommer studiens
slutliga del att konkretisera den tidigare analytiska diskussionen och intervjuerna med
sektionscheferna, for att slutligen sattas i relation till uppsatsens syfte och fragestéllningar.
Foljande avsnitt avser att markera och diskutera studiens tillvagagangssatt.

4.1. Urval

Urvalet av respondenter bestar av nio forsta linjens chefer och en regionskattechef; samtliga
anstallda pa Skatteverket. Forsta linjens chefer ar en yrkesgrupp som bestar av olika slags
chefer. Sektionscheferna pa Skatteverket utgor en del av denna grupp och kommer darfor
hédanefter att bendmnas sektionschef eller endast chef, for enkelhetens skull. Respondenternas
identiteter kommer i féljande avsnitt att vara anonyma da de inte ar relevanta for studiens syfte.
Det innebar att dessa varken kommer kunna hérledas till namn eller kén, utan samtliga kommer
att benamnas som hon eller henne. Alla intervjuade sektionschefer arbetar inom naromradet
Goteborg, mer specifikt Vastra regionen. For att komplettera datainsamlingen har vi inkluderat
en regionskattechef bland respondenterna. Med sin langa erfarenhet inom verksamheten och
tidigare roll som sektionschef kan hon bidra med en tydligare bild 6ver férandringar som skett

Over tid.

Vi har i féljande studie anvant oss av ett icke slumpmassigt urval, ndrmare bestamt ett
snobollsurval. Denna teknik fungerar som framgar av namnet; en snéboll kramas och formas
for att sedan rullas nedfor en backe. Sndbollen véxer sig storre nér den tar till sig mer sno langs
vagen. Oversitts detta till verkligheten innebar det att undersokningsobjekten sjalva hjalper oss
att lokalisera kontakter relevanta for studien, som i sin tur hjalper oss vidare till nya kontakter
(Esaiasson et al., 2012:188f). Inledningsvis hade vi begransade mojligheter att pa egen hand
lokalisera samtliga sektionschefer. Detta for att Skatteverket inte formedlar nagra
kontaktuppgifter till deras anstallda pa sin hemsida. Darfor tog vi kontakt med en av
myndighetens sju regionskattechefer som i sin tur guidade oss vidare till sektionschefer,
varefter vi fortsatte sokandet pa egen hand. Snébollen kramades och formades i vart fall av

denna regionskattechef. Notera att undersokningsobjekten i inte blir representativt eftersom vi




inte hade en komplett bild 6ver den totala populationen. Vidare kan valet av Skatteverket
forklaras av att vi med denna studie avser undersoka forsta linjens chefer i en organisation inom

den offentliga sektorn; valet av myndighet spelar saledes i detta fall mindre roll.

4.2. Intervjuer

Intervjuerna med sektionscheferna pa Skatteverket har genomforts i syfte att kunna fa en
nyanserad helhetsbild 6ver hur de personligen uppfattar sin arbetssituation. Under intervjuerna
fick respondenterna berétta om sin tjanst och specificera vilka administrativa uppgifter som
ingar i den. Resultaten fran intervjuerna med respektive sektionschef har vi slutligen jamfort i
syfte att skapa en mer intressant jamforelse sinsemellan dessa. Genom intervjuer hade vi
samtidigt mojlighet att fortydliga och vidareutveckla fragorna som stélldes. I avsnittet som
behandlar studiens resultat har vi tagit med ett urval av citat fran dessa intervjuer. Citaten ska
aven fungera som illustrationer men dven mojliggéra en bedémning av de tolkningar vi har

gjort och de slutsatser vi dragit.

4.3. Dokument- och litteraturstudier

For att forsta hur det forflutna bidragit till nuet och samtidigt kartlagga vilka forandringar som
gett upphov till sektionschefernas nuvarande arbetssituation har vi studerat olika dokument och
litteratur. For att starka studiens trovérdighet och samtidigt skapa forutsattningar for en mer
intressant analys har vi kombinerat analys och jamforelser av olika resultat. Detta gor vi genom
att undersoka om det finns ett samband mellan hur sektionscheferna upplever sin nuvarande
arbetssituation och datainsamlingen fran dessa dokument- och litteraturstudier. Studiens
empiriska material bestar huvudsakligen av fyra typer av kallor som berér Skatteverkets
arsredovisningar 2012-2014, Connectas rapport Skatteverket — Stockholmsregionen,
Riksrevisionens granskningsrapport Fran manga till en — sammanslagningar av myndigheter
och Forssell och Ivarsson Westerbergs bok Administrationssamhéllet. Vid anvandandet av
arsredovisningarna har fokus legat pa delarna som behandlat Skatteverket som organisation, de
forandringar som skett 6ver tid och sektionschefernas roll. Rapporten som genomférdes av
Connecta pa uppdrag av Skatteverket belyser sektionschefernas arbetssituation inom
Stockholmsregionen. Riksrevisionen granskar i sin rapport enmyndighetsreformerna och
Administrationssamhallet hjalper oss att skapa forstaelse for den dkade administrationen och

dess konsekvenser.




5. Skatteverket

5.1. Skatteverkets organisation

Skatteverket ar en enradighetsmyndighet vilket innebar att de istallet for att ha en styrelse leds
av ett insynsrad, for vilken myndighetschefen (generaldirektoren) ar ordférande. Antalet
anstallda vid myndigheten var cirka 10 700 vid utgangen av 2014. Deras huvudsakliga uppgifter
ar att administrera skattesystemet, ansvara for folkbokfdringen, registrera bouppteckningar
samt agera som statens borgenédr. Myndighetens verksamhet ar administrativt indelad i sju
skatteregioner som huvudkontoret leder och styr. Dessa sju regioner &r Norra regionen,
Mittregionen, Ostra regionen, Vistra regionen, Sodra regionen, Stockholmsregionen och
Storforetagsregionen (se figur 1) (Skatteverket, 2014:9, 89; Skatteverket, 2015a; Skatteverket,
2015b).

Figur 1 - Skatteverkets organisation 2014 (Skatteverket, 2014:9).

Véstra regionen omfattas av Hallands 1an samt Véstra Gotalands lan, med undantag for
kommunerna Amél, Dals-Ed och Bengtsfors (Skatteverket, 2015c). Regionen bestar av atta
kontor samt tre enheter och ledningsfunktioner gemensamma for regionen (se figur 2). Dessa

kontor &r i sin tur indelade i sektioner inom vilka sektionscheferna aterfinns.




Véastra regionen 2015

Regionskattechef

Goteborg 1 Boras Controllerenheten
I | I
Gateborg 2 Uddevalla Personalstrateg

I | I
Giteborg 3 Halmstad Kommunikations-

strateg
I |
Folkbokférings- . .
kontoret Mariestad-Skévde
Regiongemensamma enheter
och ledningsfunktioner
Atta kontor

Figur 2 - Organisationsschema Over Vastra regionen, 2015 (Controllerenheten, Skatteverket i Goteborg).

5.2. Skatteverket tar form

Ar 2004 bildades Skatteverket genom en sammanslagning av Riksskatteverket och tio
skattemyndigheter. Ett av syftena med den nya myndigheten var att befintliga resurser skulle
utnyttjas mer effektivt. Regeringen menade att ytterligare fordelar var 6kade mojligheter till
koncentration och specialisering inom det administrativa omradet. I slutdndan skulle detta leda
till 1agre administrationskostnader. Sedan sammanslagningen har Skatteverket koncentrerat
delar av den administrativa stddverksamheten genom att det bland annat har bildats en for hela
Skatteverket gemensam personalenhet. Vissa arenden har samlats till farre antal kontor for att
pa sa vis gora dessa mer enhetliga. Da styrningen blivit centraliserad har detta lett till mer
sjalvstandigare kontor. Detta kan forklaras av att det blivit ett storre avstand fran kontoren till
den hogsta ledningen. Enligt myndigheten har dessa forédndringar lett till stérre besparingar.
Sedan den stora sammanslagningen har omorganiseringar genomforts stegvis. An idag pagar
dessa och ytterligare fordndringar i kontorsstrukturen och sammanslagningar forvéntas. Enligt
Riksrevisionen saknar myndigheten en tydlig bild 6ver behovet av omférdelning av resurser.
Det finns heller inga uppgifter tillgdngliga om hur kostnadsutvecklingen har utvecklats kring
administrationen. Enligt Skatteverket skulle detta innebéra ett alltfér omfattande arbete med
framtagandet av ett sadant underlag. Uppgifterna skulle inte vara tillforlitliga med tanke pa de
organisationsférandringar som skett (Riksrevisionen, 2010; Statskontoret, 2010).
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5.3. Sektionschefernas roll och nuvarande arbetssituation

Skatteverket bestar av ett antal sektioner varav varje sektion styrs av minst en sektionschef.
Utifran en tydlig arbetsgivarroll ansvarar sektionscheferna for att respektive sektion nar malen
som finns uppsatta inom verksamheten. Sektionscheferna leder, planerar, utvecklar och foljer
upp verksamheten mot malen och ser samtidigt till att detta sker pa effektivt och kvalitetssakert
sétt. De ska &ven ha ett nara samarbete med sina medarbetare och ansvara for att sektionen har
den kompetens som krévs. Sammantaget har sektionschefen ett helhetsansvar for sektionens
verksamhet (Vakanser, 2013; 2014; Skatteverket, 2014).

For att utreda sektionschefens roll och ansvar genomférdes en undersokning dér urvalet bestod
av ett antal sektionschefer fran Skatteverket Stockholmsregionen. De undersckta har framfort
att de upplever sin arbetssituation som utmanande. | samma rapport konstateras &ven att detta
grundar sig pa de omfattande forandringar som myndigheten genomgatt. Utmaningarna som de
granskade forsta linjens chefer upplever kan jamféras med de som innehar liknande funktioner
inom andra organisationer. Ett antal férhallanden som kan hanforas till hur Skatteverket &r
organiserat har bidragit till att forstarka dessa pafrestningar for sektionscheferna inom
Stockholmregionen. De utmaningar som dessa upplever kan dven kopplas till att Skatteverket
minskat pa den administrativa personalen i syfte att Oka produktiviteten och
kostnadsbesparingar (Connecta, 2012:3, 10).

Enligt Skatteverket dr ett gott ledarskap pa alla nivaer en forutsattning for verksamhetens
fortsatta utveckling. 1 deras arsredovisning (2012:57) framgér det att “[e]tt val fungerande
ledarskap som mojliggor och sékerstéller ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap ar av
central betydelse.”. Samtidigt nimner de att sektionschefernas tid for sina medarbetare har
minskat, detta dels pa grund av den okade administrativa belastningen. Darfor har atgarder
infOrts 1 syfte att forbéttra forutsittningarna och “[...] minska den administrativa bérdan for

cheferna.” (Skatteverket, 2012).
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6. Respondenterna

6.1. Sektionscheferna: femtio nyanser av administration

De intervjuade har en varierande anstéllningstid mellan 1,5 till 22,5 ar som sektionschef inom
Skatteverket. Antal medarbetare &r under vardera mellan 16 till 25 stycken. | genomsnitt arbetar
samtliga sektionschefer 45 timmar per vecka. Vi vill aterigen har fortydliga att respondenternas
identiteter inte ar relevant for studiens syfte och kommer i féljande del att forbli anonyma. Av

samma anledning kommer dessa bendmnas som hon eller henne.

(Om)prioriteringar

Under intervjuerna med sektionscheferna har det framkommit en forklaring till varfor de
upplever varierad grad av stress och till viss del frustration. Det saknas en tydlig utgangspunkt
for vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras. Det som beskrivs &r att alla uppgifter upplevs som
lika viktiga. Av samma anledning blir det darfor svart att avgora vilka som i man om tid ska
prioriteras framfor andra. Samtliga sektionschefer uppger att de hinner med sina deadlines. Att
detta sker pa bekostnad av nagot annat eller att en omprioritering i schemat far goras ar
gemensamt for flertalet av dessa. En respondent beskriver att detta kan riskeras ske pa
bekostnad av hennes medarbetare. Hon vill gérna vara dér for dem “[...] men jag drunknar ju i
det andra.” T dessa fall far istdllet en omprioritering goras, vilket kan innebéra att andra
arbetsuppgifter blir liggandes tills ndstkommande dag. “Man far ju strukturera och prioritera

2

[...]”, uppger en av sektionscheferna. Att nagot far “’stryka pa foten” ar ett uttryck som anvinds
upprepade ganger i de avseenden som ror deadlines och (om)prioriteringar i samband med
dessa. Arbetsuppgifter som exempelvis ror uppfoljning och kvalitet far i manga fall komma i
andra hand, vilket bidrar till att de hamnar efter i dessa delar. Tva av sektionscheferna menar
att aven personalfragor ofta far bortprioriteras nar tiden inte racker till. Mer tid at reflektion
onskas av sektionscheferna. Detta beskrivs som att man tar ett steg tillbaka och ser Gver
framgéangsfaktorerna innan nista drende paborjas. “Det hinns liksom inte med [...]”, sdger en
sektionschef och berattar om hur hon uppmanades av sin tidigare enhetschef att avsatta tid at
detta 1 sin kalender. Annat tenderar att komma emellan: “Jag ska bara...”. Det finns saledes en

onskan bland sektionscheferna om majligheten att kunna lagga mer tid pa det som i manga fall

far prioriteras bort.

Inte séllan hander det att sektionscheferna Gverskrider den ordinarie arbetstiden pa 40 timmar

per vecka. Dessa timmar racker inte alltid till nar allt som maste goras inom en viss utsatt tid
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ska hinnas med. Faktum &r att endast en av samtliga nio respondenter uppger att hon lyckas
hélla sig inom dessa givna timmar. Anmarkningsvart ar att de sektionschefer som sager att
arbete séllan sker utanfor arbetstid samtidigt havdar att de kontrollerar och ibland besvarar mejl
till och fran arbetet. | vissa fall forekommer det dven att detta sker hemifran. Att ta med sig
arbetet hem har blivit en kultur, vilket beskrivs som en “ful ovana” av en sektionschef. Det kan
handa att sektionscheferna anlander tidigare till jobbet for att svara pa mejl och atgarda andra

drenden som kréver mer tanke bakom. Detta beskrivs som en sjélvvald “guldtimme”.

Administrativa datasystem och mejl

Samtidigt som datorer har i syfte att underlatta informationshanteringen tenderar detta att
generera mer administration. Aven olika datasystem som majliggér framtagning av information
okar pd samma gang kravet pa att det ska goras (lvarsson Westerberg, 2004:206, 215).
Aterkommande administrativa datasystem som nadmns bland sektionscheferna ar Palasso,
Agresso, E-res, E-bestdll och Outlook. | dessa sker personal- och l6neadministration,
godk&nnande av semesteransokningar, tidsredovisning, schemaldggning, koppling av
reserakningar, bestallning av diverse kontorsmabler och bokningar av moéten. Har uppstar det
kontraster i sektionschefernas uppfattning om anvéndandet av systemen. Vad som beskrivs ar
att det blir svart att fa rutin pa vissa saker nar de séllan utfors. Detta kan vara allt fran irritationen
som uppstar nar de inte hittar den dar specifika mattan i deras bestallningssystem, till nar
medarbetarna som vanligtvis inte reser mycket behéver hjalp med sina reserédkningar och alla
foljesedlarna som ska kopplas inte finns tillgangliga. Den regelbundna attesteringen av fakturor
och koppling av reserakningar tenderar vara de mest aterkommande moment som lyfts fram i
avseenden som ror administrativa datasystem. En viss problematik uppstar nar medarbetarna
inte alltid forstar hur datasystemen fungerar pa grund av ovana fran deras sida. Detta kan
beskrivas som en “séllanuppgift” for medarbetarna, vilket manga géanger leder till att

sektionscheferna far géra mer an att bara godkanna och attestera.

Antal mejl for en sektionschef kan variera allt fran tjugo till fyrtio om dagen. Mejlhanteringen
kan ta uppemot en halv dag nar dessa ska lasas, atgardas, handlaggas och vidarebefordras.
Manga av sektionscheferna uttrycker sitt missndje over svara alla-funktionen. Den innebér att
om en person skickar ut ett mejl till ett flertal e-postadresser har mottagarna mojlighet att
inkludera samtliga e-postadresser i sitt svar tillbaka. Oftast har man som avsikt att svara en eller
ett fatal men istéllet ar det latt hant att man svarar alla. Detta genererar mejl som i sjalva verket
hade kunnat sorteras bort. En respondent 6nskar att denna funktion slopas helt och menar att
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det handlar om att varda varandras tid. Hon kallar denna ovana for ofog. Mejl beskrivs som en

tidsslukare av en respondent, vilket hon i sammanhanget beskriver som en “kass mejlkultur”.

Moéten

Chefer har i uppgift att samordna och samtidigt agera brygga mellan verksamhetens olika delar.
For att klara av detta blir moten av olika slag viktiga medel (Forssell & lvarsson Westerberg,
2014:182). Om det inte & motena i sig som tar tid &r det annars administrationen som dessa ger
upphov till. Oftast ska det som man kommer fram till under métets gang foras ner nagonstans
— om inte pa papper sd i de administrativa datasystemen. Exempel pd moten som
sektionscheferna narvarar pa kan vara ledningsmoten, sektionsmaéten, chefsmoten, driftsmoten,
medarbetarnas rehabiliteringsmoten, husmoten eller méten i samband med rekrytering av nya
medarbetare. Aven vid medlyssning av medarbetarna, uppféljningssamtal och lénesamtal
forutsétts sektionschefernas nérvaro. Vilka slags moten varje sektionschef har tenderar att
variera sinsemellan, likasa hur ofta dessa sker. Sammantaget kan det sagas att den 6vervagande
delen av sektionscheferna upplever att méten tar upp en stor del av deras arbetstid.

Administrativt stéd

Flertalet av sektionscheferna diskuterade tillgangen till det administrativa stodet eller hjalp som
tidigare fanns tillganglig. Med administrativt stod avses alla former av stéd som har i syfte att
underlatta eller assistera de i behov. Sadana stod kan exempelvis vara assistenter, kontorister,
stallforetradare, anstéllningsstod av nagot slag eller andra former av stodpersonal. | detta fall
kan dven dessa former av stdd vara koncentrerade till en enhet eller avdelning och avse hjalp
for hela verksamheten. Det finns en tydlig skillnad mellan sektionscheferna nar de blir
tillfragade om majligheter till administrativt stod. Foljande citat speglar det stora flertalet av de

asikter som framforts av sektionscheferna:

[...] dom hir systemen, Palasso och dom, dr bara chefer som har tillgang till [...]
och nér jag ar borta sa kan ingen annan gora det och det tycker jag ar sarbart. Da
vill jag ha en stéllforetrddare som kan gé in och hjédlpa mig [...] att godkdnna
semestrar och liknande [...] for annars far dom [medarbetarna] ingen

semesterersattning.
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Med detta uttalande menar en sektionschef att medarbetarna blir lidande om hon inte tar itu
med sina administrativa uppgifter i tid, som till exempel vid semestertider. Hon 0nskar sig
darfor en stallforetradare som kan avlasta henne vid behov. Vad som har kan upplevas markligt
ar att det enligt en regionskattechef ska finnas vikariekedjor tillgangliga vid sadana tillfallen.
Dessa ska samtidigt ha tillgang till datasystemet Palasso. Tva andra respondenter beréttar att de
vid sadana tillfallen brukar tacka upp for varandra och att de administrativa uppgifterna saledes
faller pa den enda tillgangliga sektionschefen pa plats. Befinner sig bada pa semester har de

istallet tillgang till varsin rapportér som meddelar laget vidare till deras kansli.

Vid rekryteringstider uppger tva sektionschefer att de har tillgang till ett sa kallad
anstallningsstdd som har i uppgift att underlétta for dem. N&ar nya medarbetare ska rekryteras
kunde det tidigare vara tidskravande. Da skulle det bland annat bestéllas telefon, dator och
postfack till dem. En respondent uppger att hon idag far hjalp med detta genom ett sa kallat
anstallningsstdd. Hon ger uttryck for sin lattnad i foljande citat: ”Det var kanske heltidsarbete
under en manad for att fa ordning pa alla dom héar personerna da och nu behéver jag bara svara
pa fragor i princip [...] men det 4r en sin sak som ir fantastiskt!”. Nimnda sektionschefer
uppger vidare att de har tillgang till en kontorscontroller. Denna har i uppgift att bland annat
narvara pa moten och underlatta vid tertialrapporteringar och kvalitetsuppfoljning. Méangden
administrativa uppgifter blir i hogsta grad hanterbar tack vare kontorscontrollern. Om
resterande sektionschefer utdver dessa har tillgang till motsvarande stod framgick inte under

intervjuerna.

Vad som framkommit &r att administrationen som tidigare gjordes av assistenter har idag
sektionscheferna sjdlva i uppgift att dtgérda och hantera. Detta beskrivs som ™[...] praktiska
saker som ocksa blev administrativa mésten [...]”. Det hdvdas av en sektionschef att uppgifterna
har lagts pa linjecheferna eller po ADMA-avdelningen. Denna avdelning &r nagot som det
overvagande antalet av sektionscheferna tar upp under intervjuerna. ADMA star for
Administrativa avdelningen och kan lokaliseras till huvudkontoret i Solna. Dér har allt som idag
ar kvar av den renodlade administrativa personalen koncentrerats till en enda enhet. ADMA har
ocksa sin verksamhet pa plats i hela landet och erbjuder hjalp till Skatteverkets anstallda i form
av exempelvis vaktmasteri, diarieféring och arkivering. Till dessa har sektionscheferna
mojlighet att vanda sig till for att avropa hjélp men endast i begrdnsad omfattning. Enstaka
tillfragade sektionschefer kanner sig néjda med den majligheten till det stod de far idag, medan
majoriteten av dessa ger uttryck for det motsatta:
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Att det ibland ar vi och dom [...] vi tycker inte att ADMA gor det vi forvantar oss
[...] manga ganger tar det langre tid och da kan man ké&nna att man helst skulle gjort
det sjalv nastan, for det gar snabbare an att ta kontakt med [dem]. Vi gar inte riktigt

kanske alltid mot samma mal, kan jag tycka.

Problematiken med att man pa mindre orter inte har majlighet till en omfattande (eller i vissa
fall ingen alls) ADMA-avdelning resulterar i en slags avskarmning. Istallet maste man soka sig
till den storre avdelningen i Stockholmsregionen, uppger tva av sektionscheferna. Det blir

darfor praktiskt att ha tillgang till en liknande avdelning under samma tak.

Administrativt nedfall

Vad som ges uttryck for ar att sektionschefernas nuvarande situation har att géra med
Skatteverkets forsok till effektivisering. Istallet har allt skjutits ut i organisationen, uppger en
av respondenterna. Hon menar att det har blivit “[a]lldeles for mycket administrativt nedfall for
linjecheferna [...]” och att “[n]edfallet har fallit 6ver alla, inte bara for forsta linjens chefer.”.
Ser man till organisationens lagre nivaer har det kanske inte fungerat sa effektivt som man forst
raknat med, erkanner en respondent. Ett flertal ganger lyfts teknikutvecklingen upp som en
ytterligare faktor till deras nuvarande administrativa situation. | ett senare skede ndmns det att
myndighetens beslut att minska ner pa den administrativa personalen dven kan ha bidragit till

den rédande situationen.

Vidare har det framkommit fran intervjuerna att majoriteten av sektionscheferna upplever att
de administrativa uppgifterna pa sistone har dkat i omfattning. En av respondenterna beréattar
om hur hon har diskuterat &mnet med andra chefer. Vad som ges uttryck for ar att dessa kanner
sig administrativt belastade. Det okade fokus pa mjuka vérden, som exempelvis jamstalldhet
och arbetsmiljo, upplevs som exempel pa administrativ belastning. Mangden administrativa
uppgifter kommenteras dven med foljande citat: “Det [...] har blivit for mycket och det kdnns
som att det ar mycket som &r tryckt ner pa forsta linjens chefer jimfort med innan.”. Det kan
ibland forekomma maste-uppgifter som kan upplevas inte ge nagot tillbaka. Annat som tyder
pa att administrationen har kommit uppifran ar nar ansvaret for vissa strategiska moten flyttas
fran den 6verordnade enhets- eller kontorschefen till sektionscheferna. I dessa fall har husméten
lyfts fram som exempel av tva sektionschefer. Husmoten tar upp arbetsmiljon pa arbetsplatsen,

som exempelvis ventilation. Dessa férandringar kan forklaras av att vissa enheter istéllet har
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blivit ersatta av en riksgemensam enhet. | samband med detta togs en del av enhetscheferna

bort, vilket har lett till ett utdkat och decentraliserat ansvar for sektionscheferna.

Bland sektionschefer finns det en 6nskan om béttre forutsattningar for att kunna leva ett lugnare
liv. Som chef gor man dessvarre inte det, menar en av de tillfragade. Att déma utifran hennes
axelryckning vid talandes stund upplever vi att detta sker pa bade gott och ont. Hon foreslar att
man skapar enklare datasystem och samtidigt undviker krangligheter for att pa sa satt underlatta
for cheferna: “[sJom ledare &r jag bra pa att leda, jag &dr inte administrator!”. Detta citat menar
vi kan upplevas oklart och samtidigt tolkas pa olika satt eftersom en stor del av chefsrollen gar
ut pa att hantera administrering av olika slag. En sektionschef menar att samtidigt som
administration utgor den huvudsakliga arbetstiden ar detta pa samma gang en naturlig del av
chefsrollen. En annan respondent kanner sig positiv till sina administrativa uppgifter dven om
det ibland kan upplevas stressigt. Hur man upplever att méngden administrativt arbete kan ha
att gbra med hur van man ar som chef. Sektionschefen som gav uttryck for detta ar samtidigt
den enda av samtliga respondenter som féljer Skatteverkets rekommendation om 18-20

medarbetare.

Sektionscheferna har lange uppmarksammat sin situation, uppger en respondent. Hon jamfor
sig sedan med “skomakarens barn” och syftar pa den bristande dialogen med deras 6vre chef.
Det talas ocksd om “hamburgareffekten”, vilket kan liknas vid att cheferna kinner sig klimda
fran olika hall; uppifran fran dverordnade chefer och nerifran fran medarbetarna. Andra
liknelser som tas upp av en sektionschef &r ett exempel om Zlatan och gréasklippning. Hon
hanvisar till ekonomen Klas Eklunds (2010:30) idé om relativa fordelar och staller fragan om
vad sektionscheferna egentligen borde agna sin huvudsakliga tid at - att leda eller att

administrera?

6.2. Regionskattechefen har ordet

Nar forandringar i sektionschefsrollen over tid diskuteras utgor regionskattechefens langa
erfarenhet en betydande roll. Hennes tjanst som sektionschef pa Skatteverket inleddes ar 1992.
Efter det har hon haft ett flertal andra chefstjanster for att dag arbeta som en av myndighetens
sju regionskattechefer. Den storsta skillnaden mellan hennes davarande roll som sektionschef
och hennes nuvarande som regionskattechef ar att mangden mdoten idag ar mer omfattande an
tidigare. Att doma utifran de olika slags méten som namns under intervjun upplever vi att detta

ar en sjalvklar del av hennes nuvarande tjanst. Utéver moten attesterar hon &ven fakturor och
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bestéllningar av olika slag men uppger att detta endast sker i viss utstrdckning. Vidare upprattar
hon saval ledighetsansokningar som reserakningar bade sina egna och for de som ingar i hennes
ledningsgrupp. Tidsredovisningar, planering och uppféljning pa en dvergripande niva ar andra

exempel pa administrativa delar som ingar i hennes nuvarande tjanst.

Administrativa uppgifter som tidigare ingick i hennes roll som sektionschef kunde bland annat
vara personal- och franvarorapportering, i viss utstrackning attestering av fakturor, uppratta
ledigheter samt reserékningar. Forr fanns det inga elektroniska datasystem som underlattade
administrationen och det mesta var i pappersformat. Istéllet fick mycket gdras manuellt.
Medarbetarna fick sjalva fylla i sin franvaroblankett, vilket ar ett annat exempel. Man kunde
till exempel fa mycket papperspost men istallet far man idag mycket mejl. Ett annat kan vara
reserakningar som forut skrevs ner pa papper men som idag fors in elektroniskt. Det har menar
hon var enkelt pa sitt satt. Detta kommenterar hon vidare genom saga att hon ar medveten om
att en del sektionschefer idag upplever kopplingen av reserakningar som krangligt, men att detta
i sa fall har att géra med att det inte utfors regelbundet. Fast sa ar det ju med allt, menar
regionskattechefen.  Tidigare fanns  personalenheter som kunde stédja med
personaladministrativa uppgifter; en samordnare kunde exempelvis hjéalpa till med
franvarorapportering. Efter hand som datorer blev vanligare plockade man bort den traditionella
administrativa personalen och dérefter fick man bland annat skriva sina promemorior sjalv. |
samband med utvecklandet av tekniska system minskade man dessa tjanster. Efter
omorganiseringar har skillnader uppstatt i administrationen. Exempel pé detta ar ekonomi- och
personaladministrationen som centraliserades. Det kunde réra sig om stod i olika fragor kring
medarbetare och administration som man tidigare hade tillgang till narmare inom
organisationen. Dessa koncentrerades nu till en central enhet. Resultatet blev att den
personaladministrativa enheten ADMA numera upplevs som mer anonym. Utover de faktiska
skillnaderna 6ver tid diskuterar och utvecklar regionskattechefen sin syn pa forandringar som
skett med féljande citat:

[...] den storsta forandringen i sektionschefens uppdrag ar att chefsrollen har
forandrats. Da menar jag hur vi som organisation ser pa chefens uppgift som
stddjande, coachande, utvecklande m.m. Idag forvantas chefen vara interagerande
med sina medarbetare pa ett helt annat satt an forr. Det innebér ett mycket mer

krdvande arbete totalt sett [...]
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Hon uppger att man fran undersokningar ar medvetna om att sektionscheferna allméant och inte
bara administrativt upplever sin arbetssituation som pressande. Réttsavdelningen arbetar darfor
med att ta fram en modell for kvalitetssakring for hela Skatteverket dér tanken &r att ge stod
och vagledning at sektionschefer. Sektionscheferna har arbetsuppgifter utéver de operativa och
fragor som berdr mer an produktionen. Det stalls manga krav pa dem nar det galler samtal och
moten av olika slag. Det ar viktigt att dessa far arbeta i sin chefsroll och inte ta pa sig andra
uppdrag, menar regionskattechefen.

Skatteverket har som riktlinje att varje sektion inte ska ha fler an 18 medarbetare, vilket
regionskattechefen medger att de inte riktigt lever upp till och hanvisar till myndighetens
riktlinje om chefsforsorjning. Ju fler medarbetare cheferna har under sig, desto mer
administrativt arbete genererar dessa. Hur sektionscheferna upplever sin arbetssituation ar
individuellt; det som en del kénner ar belastande kan andra uppleva som motsatsen. Detta
hanger delvis dven ihop med erfarenhet. Administrativa arbetsuppgifter som uppstar sallan for
medarbetarna kan upplevas belastande for sektionscheferna om de férekommer i alltfér stor
utstrackning, sager hon och tillagger att dessa situationer sallan intraffar. Hon har forstaelse for
deras arbetssituation och for de administrativa uppgifter som de har, “[...] dven om de
tidsmassigt faktiskt inte ar sa omfattande, kan [det] upplevas som droppen som [...]”. Det ir Litt
att peka pa uppgifter som man helst skulle vilja slippa nar man kanner sig pressad eller om
dessa kan l6sas pa ett annat satt, genom exempelvis stodpersonal. Det tillaggs att det eventuellt
borde sys ihop en tjanst som bestar av olika administrativa uppgifter men att ha en sadan per
sektion skulle inte vara realistiskt. Sammantaget forefaller det att den intervjuade
regionskattechefen & medveten om sektionschefernas arbetssituation. Hon menar att det ar
viktigt att dessa har fokus pa sitt uppdrag. Det &r forst nar de kanner sig bekvama och vana i sin
chefsroll som de har méjlighet att Overvéga att ta pa sig andra uppdrag parallellt. Skillnader
forekommer i rollen som sektionschef da och nu men ocksa mellan rollen som sektionschef och

regionskattechef.
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7. Analys

Foljande avsnitt avser att diskutera och reflektera Over respondenternas administrativa
arbetssituation i helhet. Detta foljs sedan upp av saval genomfoérda som foreslagna atgarder som
inforts eller rekommenderats i syfte att forandra eller underlatta situationen for Skatteverkets
sektionschefer. Aven Frederick Winslow Taylors och Henri Fayols idéer om staber och andra
stodfunktioner kan i detta fall ses som forslag pa vidare atgarder. | nedanstaende del foljer en

diskussion om samtliga ndmnda.

7.1. Sammanfattning av intervjuer

Det forekommer tydliga skillnader bland svaren nar sektionscheferna blev tillfragade om sin
administrativa arbetssituation. Detta speglas aven i langden av vara samtal med respektive chef.
Om dessa har haft manga asikter att framfora kan intervjun ha strackt sig 6ver en timme.
Samtidigt har motena med respondenter som inte haft lika mycket att tillfora (och kanske da
accepterat sin situation som den &r), inte varit lika langa. Gemensamt for samtliga ar deras
begransade mojligheter att avlasta eller delegera sina administrativa arbetsuppgifter - skillnaden

ar hur de upplever detta faktum.

Som en sammanfattning av vara resonemang kan det inledningsvis ségas att det inte tycks
forekomma nagra storre skillnader i hur sektionscheferna upplever sin nuvarande
administrativa arbetssituation som helhet. Vi upplever samtliga respondenter som medvetna om
vad som ingar i deras chefsroll. Utdver detta kan de ha synpunkter pa de administrativa
arbetsmomenten i detalj eller mangden av alla uppgifter tillsammans. Det kan darfor ofta
forekomma likartade asikter kring specifika administrativa uppgifter, som exempelvis vad den
omfattande tiden reserakningar kan innebara, svara alla-funktionen eller att nagot far stryka pa
foten nar moten ska boka in. Likval kan sektionscheferna ge antydan om sadant som ror deras
ibland hektiska arbetssituation men att detta forefaller vara en naturlig del av deras roll som
chef. Vi upplever att den intervjuade regionskattechefen forstar och sympatiserar med
sektionscheferna. Samtidigt framgar det att hon i likhet med dessa & medveten om vad som

ingar i deras chefsroll men framst ocksa vad som forvantas utav dem.
7.2. Férslag till I6sningar - genomférda som féreslagna

Andra undersokningar som gjorts pa Skatteverket visar att mangden administrativa

arbetsuppgifter medfort att sektionschefernas tid for medarbetarna har minskat. Mer tid maste
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darfor frigoras at ledarskapet. Skatteverket svarar pa detta genom att utveckla olika
administrativa stod for dessa chefer. En sérskild intrandtskanal utvecklades under 2012 som en
I6sning (Skatteverket, 2012:57). Vad detta har inneburit i detalj for sektionscheferna framgar
varken i deras arsredovisning fran innevarande ar eller ndgon annanstans pa natet. Nagot som
ar vart att anmarka ar nédr en av de intervjuade sektionscheferna ville ldsa mer om vilka
arbetsuppgifter som ingar i hennes tjanst. Hon upplevde da att informationen som fanns
tillganglig pa den gemensamma intranatskanalen var motstridiga. Det framgick heller inte vem

som skulle gora vad. Ar det sektionschefernas uppgift eller i sjalva verket medarbetarnas?

Andra atgarder som inforts for att forbattra forutsattningarna for sektionscheferna har varit i
den interna e-vagen och projektet Ny medarbetare pa plats. Projektet infordes i syfte att
forenkla administrationen for den anstéllande sektionschefen vid rekryteringar. Detta matchar
vad en av sektionscheferna tidigare namnde om anstallningsstod. Enligt Skatteverket ska
samtliga lsningar tillsammans minska den administrativa belastningen for sektionscheferna
och slutligen leda till att deras forutsattningar successivt forbattras (Skatteverket, 2012:57).
Daremot riskerar atgarder som syftar till att underlatta administrationen att bli kontraproduktiva
om de i sjalva verket medfor ytterligare moment att genomfora. Exempel pa detta ar nar aldre
datasystem byts ut mot mer avancerade. N&r nya datasystem med fler funktioner tillkommer
och informationsflodet 6kar blir utfallet de facto kontraproduktivt. | detta fall riskeras dven
inlarningskurvan for anvandarna bli for hog nér dessa ska lara sig nya (och ibland krangliga)
funktioner som systemen medfor. Pa sa satt kan de nya systemen leda till merarbete istéllet for

att underlatta administreringen for cheferna.

Anmarkningsvart blir i detta fall att myndigheten inte yttrat sig om atgarder av samma slag eller
resultatet av inforda I6sningar i foljande arsredovisningar. Andra noteringar som gors ar att vi
inte hade mojlighet att pa egen hand fa tag pa dokument som ror Skatteverkets riktlinjer om
antal medarbetare. Vid de fatal tillfallen sektionscheferna namns har det aldrig varit i liknande
sammanhang. Darfor har vi som utomstaende heller ingen majlighet att genom myndighetens
egna dokument folja upp om hur sektionschefernas administrativa arbetssituation forbattrats
(eller forvarrats). En orsak till detta kan vara eventuella svarigheter i att méata effekten av nya
atgarder. Detta pa grund av att de i sig inte alltid okar eller minskar som typiska nyckeltal kan
gora (exempelvis antalet handlaggningar per enhet). | vissa fall kan det dven bli svart for
mjukare varden att spegla sig i konkreta resultat. Ur ett kostnadsperspektiv blir det da heller
inte gynnsamt att inféra atgarder som kan upplevas problematiskt att folja upp eller en
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sjalvklarhet att prioritera utveckling och uppfoljning av sadana slag. Om daremot tillgang fanns
till resultaten av medarbetarundersokningarna hade vi potentiellt haft méjlighet att observera
en viss trend i hur medarbetarna upplever cheferna. Detta forutsatter dock att vi har tillgang till
enkaterna under en langre tid, bade fore och efter insatta atgarder. Intressant hade i detta fall

varit hur medarbetarna upplever chefernas nérvaro.

| syfte att forbattra situationen for sektionscheferna har rekommendationer pa atgarder lamnats
fran annat hall. Det kan vara allt fran att infora en tydligare prioriteringsordning for chefernas
arbetsuppgifter dar det tydligt framgar vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras, till att minska
ner tiden for méten. Ansvaret for de administrativa uppgifterna ska aven fortydligas och i storre
utstrackning fordelas bland medarbetarna. Tiden som sektionscheferna lagger pa uppféljning
rekommenderas i fortsattningen minska i omfattning och samtidigt bdr antalet
uppfaljningssystem reduceras (Connecta, 2012:4). Den efterfoljande fragan blir i detta fall om
foreslagna atgarder skulle kunna appliceras pa Vastra Regionen i syfte att forbattra

forutsattningarna for sektionscheferna som omfattas inom omradet.

7.3. Taylor och Fayols stédfunktioner

Taylor och Fayol redogor for det komplexa och omfattandet ansvaret som vilar pa chefernas
axlar. Bada foresprakade att man ska inratta och utnyttja stodfunktioner med uppgift att stodja
cheferna. Detta for att mojliggora att arbetsuppgifter utfors pa ett tillfredsstallande satt. Fayol
skriver i sin bok Administration industrielle et générale att det i Taylors fall handlar om att
cheferna ska kompletteras med specialister for att pa sa satt sjalva inte behdva ha detaljerade
kunskaper inom alla omraden (Fayol, 2008:101). Fayol menar att en stab ar en grupp personal
som har den kraft, kompetens och tid som chefen saknar (Fayol, 2008:95). Ingenjtrerna Taylor
och Fayol skulle darfor troligtvis i detta fall foresla att Skatteverket infor nagon form av stod
dar anstéllda pa heltid ska sta till sektionschefernas forfogande. Skillnaden har ar att nutida
Taylor troligen skulle foresla att myndigheten anstéller personal specialiserade inom antingen
de administrativa datasystemen, dokumenthantering eller redovisning och sa vidare. | detta
sammanhang skulle det resultera i en stodfunktion bestaende av exempelvis en IT-specialist,
sekreterare och ekonom. | kontrast till detta forslag skulle Fayol for sektionscheferna
rekommendera att Skatteverket infor en stab vars administrativa stddpersonal besitter
overgripande kunskap inom alla omraden. Benamningen administrator skulle darfor gora sig
géallande for samtliga inom denna stab. Taylor och Fayol skulle betona vikten av att
forutsattningarna for cheferna maste forbattras for att dessa ska ges mojlighet och tid at
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effektiviseringsatgarder, oavsett om det rér sig om forsta, andra eller tredje linjens chef. Utan
dessa forutsattningar skulle tid varken ges at reflektion eller andra liknande
forbattringsatgarder, vilket dven har papekats bland intervjuerna. Avslutningsvis skulle bade
Taylor och Fayol vara kritiska till sektionschefernas nuvarande arbetssituation och anse att

I6sningar av nagot slag skulle behdva inrattas.
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8. Slutsatser och avslutande diskussion

Olika yrkesgruppers forandrade administrativa arbetssituation har under de senaste decennierna
uppmarksammats mer utdver det vanliga. En av dessa ar gruppen forsta linjens chefer inom den
offentliga sektorn. Foljdfragorna som uppstar blir i detta fall hur de har forandrats och vilka
orsaker som kan tankas ligga bakom detta. Det for oss vidare till den avslutande fragan om hur
forsta linjens chefer sjalva upplever sin nuvarande arbetssituation. Foljande avsnitt avser att
summera det som redogjorts for i studiens tidigare avsnitt. Detta foljs sedan upp av en
diskussion kring administrationens paverkan pa forsta linjens chefer. Slutligen avslutas

uppsatsen dar vi forst borjade - bland ledningens tva nedre nivaer.

Férklaringar till den 6kade administrationen

Vara resultat fran analysen av datainsamlingen har fort oss till slutsatsen att administrationen
har okat for linjecheferna ndrmast medarbetarna. Detta kan beskrivas (men inte nddvandigtvis
forklaras) av ett administrativt nedfall pa sektionscheferna. Att doma utifran datainsamlingen
fran intervjuerna med samtliga tio respondenter, kan det konstateras att den Okade
administrationen for forsta linjens chefer delvis har att géra med den pagaende IT-utvecklingen.
Nér informationsflodena Okar genererar detta standigt mer administration som forsta linjens
chefer har att hantera. Mangden administration som upplevs 6kande har dven att géra med att
Skatteverket successivt gjort sig av med den renodlade administrativa personalen. Studiens
resultat efterliknar saledes de tendenser som kan observeras fran den offentliga sektorn som
helhet. Antalet traditionella administrativa yrken har reducerats och darefter har mangden
administration fordelats dver verksamhetens befintliga anstallda. Detta for oss tillbaka till
studiens inledande problematisering om huruvida det snarare har blivit en ineffektiv besparing
pa bekostnad av de anstélldas halsa. Istéllet for den effektivisering som Skatteverket och den
offentliga sektorn pa sistone stravat efter tycks det i manga delar av administrationen har gatt
mot det rakt motsatta. Problematiskt blir &ven det nar informationen om vem som ska goéra vad
ar motstridiga. Nar alla arbetsuppgifter dessutom staplas pa varandra och det saknas en tydlig

utgangspunkt for vilka som ska prioriteras, kan dven detta ge konsekvenser.

Behovet av administrativt stéd

Vi har i denna studie pavisat att forsta linjens chefer har anmarkningsvart begransade
mojligheter till att delegera och fordela sina administrativa uppgifter till medarbetarna. Detta

paverkar chefskapet i det avseendet att chefen behdver tillbringa en storre del av sin tid bakom
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skrivbordet snarare an att fokusera pa sin narvaro bland medarbetarna. Deras mojligheter att
arbeta langsiktigt med verksamheten begransas da det inte finns tillracklig med tid &t
uppfoljning och utvardering. Detta hdmmar i sin tur forutsattningarna for forbattra och
effektivisera arbetsmetoderna. Har kan paralleller dras till litteraturen dar bade Taylor och
Fayol belyser nédvéandigheten av administrativa stodfunktioner. Vad som kan konstateras &r att
om forsta linjens chefer ska ha tid att agna sig at att effektivisera for att forbattra verksamheten,
forutsatts det att cheferna far det stéd som kravs. Saknas detta riskeras administreringen
upplevas som en belastning for vederborande. Néarvaron av tillganglig administrativ

stodpersonal ar saledes en vasentlighet for forsta linjens chefer.

Ledningsnivderna och administrativt nedfall

Detta for oss slutligen till en diskussion kring ledningens tva nedre nivaer — den administrativa
samt den operativa nivan. Med datainsamlingens olika kontraster forefaller vara resultat
tvetydiga i den bemaérkelsen att huruvida bendmningarna fortfarande ar aktuella eller relevanta
inte gar att pavisa med de resurser som statt till vart forfogande. | detta fall &r det endast mojligt
att spekulera. Aven om forsta linjens chefer upplever att det har skett ett 6kat administrativt
nedfall Gver dem behoGver det i sjalva verket inte vara sa. Har ar det svart att sarskilja vad de
kanner fran vad som faktiskt hant. Har den dkade administrationen uppstatt fran att det har
kommit ovanifran fran den administrativa nivan och darmed fallit pa den operativa nivan? Eller
ror det sig om en kombination av IT-utvecklingen och avsaknaden av den renodlade
administrativa personalen? Ifall det sistnamnda gor sig gallande ar det ingen frdga om att
benamningarna for ledningens tva nedre nivaer behdver tankas om, utan snarare att den 6kade
administrationen helt enkelt fordelats ut 6ver ledningens alla nivaer men att dessa darefter tar
sig i olika former beroende pa vilken niva vi befinner oss pa. Vi har i studien redogjort for att
administrationen for cheferna pa den O6vre administrativa nivan huvudsakligen bestar av att
narvara pa moten. I efterhand ska de hantera eventuell administrering som maéten genererar. Pa
den nedre operativa nivan dar linjecheferna med personalansvaret aterfinns, bestar
administrationen av varierande arbetsuppgifter. Har tycks inte varje enskildhet upplevas

markvardigt betungande.
Ska Zlatan spela fotboll eller ska han klippa gréiset?

Vad metaforen kring Zlatan och grasklippning avser och vad studiens titel indikerar pa, gar i

all enkelhet ut pa att produktionen maximeras om alla specialiserar sig pa det som de &r bra pa.
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Detta kan aven liknas vid Taylors forslag om specialiserade stodfunktioner. | detta sammanhang
tas Zlatan upp som exempel pa om han ska klippa sin egen grasmatta, for vilket Eklund senare
kommer fram till skulle vara ett sloseri med tid eftersom Zlatan ar battre pa fotboll och darfor
bor dgna sig at detta. Slutsatsen &r att om var och en specialiserar sig pa det som denne relativt
satt ar bast pa blir den totala produktionen som mojligast storst. Med detta sagt vill vi
uppmarksamma fragan om forsta linjens chefer bor agna sin huvudsakliga tid at att leda eller
administrera. Eller &r detta i sjélva verket synonymt med varandra? Det dar en sak att
administrering ar en del av deras roll, det &r ett annan att behdva agna sin tid at sadant som i
manga fall hade kunnat skotas mer effektivt av en professionell administrator. Administration
ar och kommer troligtvis oavsett vad att forbli en stor del av rollen som forsta linjens chef, pa
samma sétt som att sldcka brander &r en del av en brandmans jobb, en brevbérares att sortera

brev eller Zlatans att spela fotboll.

Férslag till vidare forskning

Efter avslutad studie har vi uppméarksammat behovet av foréandring. Samtalen med
sektionscheferna genererade ett flertal forslag till fortsatt forskning som vi dels fann av intresse
men dven av relevans. Ju storre kunskap inom omradet som berér administrationens paverkan
pa forsta linjens chefer, desto fler mojligheter att forandra deras situation. Det forekommer dven
andra yrkesgrupper eller chefsnivaer vars administrativa situation &r i behov av okat fokus. Det
som framforallt var anmarkningsvart var att sektionscheferna upplevde ett administrativt
nedfall. Ett forslag kan darfér konkretiseras av en fordjupning i de avseenden som ror
administrationens faktiska uppkomst. Framtida studier hade forslagsvis dven kunnat utreda

orsakerna bakom de individuella uppfattningarna om administrationen.
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