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Hemsidetext

Tillgang till tolk ar en viktig samhallsservice inom manga omraden (Molander, 2010). Tolken ser
till att kontakten mellan de som inte férstar spraket och olika myndigheter fungerar. Det kan vara
under ett lakarbesok, under en rattegang eller vid en asylansdkan hos Migrationsverket. Och
det ar Kammarkollegiet som kvalitetssakrar tolkar genom ett auktorisationsprov for att se till att
de haller god kvalitet.

Men hur svart ar det egentligen att auktorisera sig som tolk? Och klarar svenska tolkar
svenskan? Fran och med hdsten 2014 testas tolkar i svenska spraket, grammatik och
sprakuppbyggnad. Hur gar det fér dem? Och hur stora krav ska man egentligen stalla pa en
tolk?

| den har undersokningen har jag tittat pa provresultat fran auktorisationsprovet for tolkar och
granskat tolkbranschen utifran olika perspektiv. Granskningen visar att det finns stora skillnader
i kunskaper hos provdeltagarna och att vagen till auktorisationsprovet inte alltid ar sa enkel. Det
ar manga parter involverade i och ansvaret ar delat. Enligt manga av de sakkunniga jag talat
med ar anledningen till problemen framfér allt att yrket har I1ag status. Och politikerna, de lyser
med sin franvaro. Ingen vill ta i den heta tolkfragan. Man blundar och hoppas pa det basta.



Metodrapport

a) Inledning

Tolken har en nyckelroll nar det galler den demokratiska rattigheten att alla ska forsta spraket
vid kontakt med olika myndigheter (Sprakradet, 2013). Tillgang till tolk &r en samhallsservice.
Idag har vi ett stort behov av tolkar inom olika samhallsfunktioner och behovet dkar standigt
med 6kad invandring och dkat antal asylsékande’. Det &r viktigt att det finns tolkar som &r
kompetenta nog att garantera hog rattssakerhet och patientsakerhet (Sprakradet, 2013). Men
hur agerar myndigheterna for att f& fram de kvalificerade tolkar som behdvs? Ar det brist pa
kvalificerade tolkar i det svenska samhallet idag? Hur ser bristen i sa fall ut och varfér? Vad gor
man at det och vem har ansvaret?

| media skrivs det ofta om brister som har med tolkar och tolkning att géra i olika sammanhang.
Vanligen ar det artiklar som ror varden eller rattsvasendet. Det ar mestadels olika myndigheter
som larmar om bristande kvalitet hos tolkar, kunskaps- eller sprakbrist, eller brist pa
auktoriserade och specialauktoriserade tolkar. Ibland kan det vara tolkar sjalva som diskuterar
lag ersattning och anvandningen av kvalificerade tolkar (se c) Bakgrund, “Tolkbristen”).

| den har undersokning har jag kikat narmare pa auktorisationsprovet for tolkar som
Kammarkollegiet tillhandahaller. For att forsta helheten har jag ocksa granskat tolkbranschen i
stort. Provresultat och provupplagg har diskuterats med berérda parter. Darutéver har den
eventuella bristen pa kvalificerade tolkar diskuterats i ett tolkanvandarperspektiv. Men ocksa
sett utifran tolkens arbetsmiljé och utbildningsmajligheter. Tolkférmedlingarna har fatt saga sitt.
Jag har flera ganger tagit kontakt med politiker och andra, som kan tankas vara ansvariga, for
att fa en kommentar.

Syftet med att fokusera pa just auktorisationen och problematiken kring denna ar att det ofta
diskuteras kring hur man far fler tolkar att skaffa formell utbildning och hur man far fler att
auktorisera sig (Statskontoret, 2012). Men pa senare tid har man bérjat fokusera pa hur man
kan effektivisera, istéllet for att finna I6sningar for att 6ka antalet kvalificerade tolkar inom
tolkbranschen (Statskontoret, 2015). Jag har istéllet valt att se om det kan finnas en problematik
kring sjalva tolkprovet och eventuellt ocksa utbildningen. Jag ville veta om grundutbildningen
verkligen matchar auktorisationsprovet och jag ville titta narmare pa provresultaten. Varfér testar
Kammarkollegiet provdeltagarna i svenska numera? Ar auktorisationsprovet for svart? Borde
provupplagget vara annorlunda?

Det har varit bade latt och svart att géra den har undersékningen. Latt pa sa satt att de flesta
myndigheter som jag har varit i kontakt med har varit valdigt tillmétesgaende. Kammarkollegiet
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har tillhandahallit efterfragad data och information som har med auktorisationsprovet att géra.
Och tolkanvandare, liksom tolkar, har villigt stallt upp pa intervju. Men det varit mycket svart att
fa nagon politiker att stalla upp och uttala sig. Tolkfragan diskuteras sallan och da den goér det ar
det i syfte att spara pengar, att effektivisera. Jag far kénslan av att ingen vill ta ett helhetsansvar
och att de olika parterna inte kommunicerar med varandra. Ansvaret ar alltid nagon annans. Det
har ocksa varit svart att gora en avgransning i undersokningen. Det finns mycket inom
tolkbranschen som man skulle kunna titta pa och det var en utmaning att inte géra
granskningen for stor.

b) Fragestallning

Jag har i denna magisteruppsats gjort en sammanstallning av provresultaten fran
Kammarkollegiets grundauktorisation for tolkar fran 2010 till och med provtillfallet i februari
2015, parallellt med en journalistisk undersdkning dar jag intervjuat bland annat tolkanvandare
och tolkar om hur de ser pa tolkbristfragan.

Till den kvantitativa undersékningen har fragestallningarna varit:

Hur klarar provdeltagarna auktorisationsprovet?

Vilka delar klarar provdeltagarna bast/samst och inom vilka sprak?
Hur klarar provdeltagarna den nya svenskdelen?

Hur manga provdeltagare ar det och vilka tolksprak testas de i?
Hur ser det ut med kon, alder och boendeort bland deltagarna?
Hur ser det ut dver tid? (2010-2015)

Till den journalistiska undersdkningen har fragestallningarna varit:
e Hur gar auktorisationen till och varfér just sa?
e Varfor klarar sa fa tolkar auktorisationsprovet?
e Rader det brist pa kvalificerade tolkar och i sa fall, varfor?
e Hur kan man lésa problematiken kring bristen pa kvalificerade tolkar inom branschen?

Resultatet fran den kvantitativa undersdkningen har legat till grund for intervjuer med ansvariga
och beroérda parter vid den journalistiska undersdkningen. Genom att titta pa provresultat fran
2010 och framat har undersokningen gett en bild av hur det star till med kunskaper hos de tolkar
som valjer att gora provet. Den visar ocksa hur stort glappet verkar vara mellan de tolkar som
klarar sig och de som inte klarar sig. Vid den journalistiska undersdkningen har
fragestallningarna varit till for att klarlagga hur auktorisationen ser ut och varfor den ser ut just
sa. Har har ocksa sjalva problembilden, bristen pa kvalificerade tolkar inom tolkbranschen,
undersokts och syftet har varit att férsdka kartlagga tolkbranschen i stort, det vill saga tolkyrket,
tolkutbildning, tolkférmedlingar och tolkanvandare.



c) Bakgrund

Tolkar ar den sprakliga lanken mellan olika myndigheter och den som inte forstar svenska. Med
Okad invandring 6kar ocksa behovet av kvalificerade tolkar inom olika sprak. Nar det skrivs om
tolkar i media finns det nastan alltid ordet “tolkbrist” med i rubriken. Men rader det verkligen brist
pa kvalificerade tolkar? Och vari ligger i sa fall bristen? Asikterna &r delade och det &r mycket
komplicerade fragor som kraver svar fran flera olika parter. Beroérda parter ar tolken,
tolkanvandaren, den tolkbehévande och tolkformedlingen. Ett satt att kvalitetssakra tolken ar
genom Kammarkollegiets auktorisationsprov. Det ar har min vetenskapliga undersokning
kommer in: granskningen av tolkprovet och provresultaten. Utéver detta har jag gjort en
journalistisk granskning av tolkbranschen.

“Tolkbristen”

I medier ar det ofta bristen pa kvalificerade tolkar som tas upp. Framfor allt inom sjukvard
(Dagens Medicin, 2015-01-02) men ocksa inom rattsvasendet (Sydsvenskan, 2011-09-05). Det
kan ocksa vara att olika myndigheter, landsting eller domstolar, genom olika atgarder, sdsom
telefon- eller videotolkning (Sveriges Radio P4 Kronoberg, 2010-10-13), vill effektivisera och
battre nyttja de resurser som redan finns. | nagra fall diskuteras méjligheterna till att anvanda
sig av egen personal istallet for att anvanda sig av tolk (Sveriges Radio P4 Kalmar,
2015-04-13). Det ar ocksa vanligt att tolkar eller fackligt berérda diskuterar tolkarvoden, laga
I6ner (Sveriges Radio, 2012-06-19) och daliga avtal.

Utredningar och forskning

Regeringen har vid ett flertal tillfallen gett Statskontoret i uppdrag att gora utredningar om
tolkbranschen. Ar 2002 kom rapporten “Ny organisation for tolk- och éversattarutbildning” som
utredde statens ansvar for bland annat tolkutbildning dar man féreslar en ny organisation av
verksamheten. Ar 2012 kom “En tolkningsfraga - Om auktorisation och atgarder for fler och
battre tolkar”, dar man analyserade ansvarsfordelningen och organisationen kring
auktorisationen av tolkar. Ar 2015 kom “Sju férslag fér effektivare anvandning av tolkar i
domstol”, som i princip ar just sju olika forslag till effektivisering.

Forskning om tolkning och rapporter om tolkning och tolkar har bland annat gjorts av
Sprakradet, “Fran ett sprak till ett annat - Om 6versattning och tolkning” fran 2013, dar man
bland annat tar upp amnen sasom tolkutbildningar och tolkbranschen. Vidare har Cecilia
Wadens;jo, professor i tolkning och éversattning vid Tolk- och dversattarinstitutet, Stockholms
universitet, forskat mycket kring tolkning. | sin bok “Kontakt genom tolk” visar hon varfor
kvalificerade tolkar behévs och hur ett samtal med tolk gér till. Aven om den &r fran 1998 tar den
i princip upp det som diskuteras an idag. Ett historiskt perspektiv ges i boken “Att vara tolk” av
Harriet Nordback-Linder som gavs ut 1972. Det ar den forsta boken om tolkning pa svenska
som skrivits, och Nordback-Linder ger en bild av yrkestolkens forsta stapplande steg ut pa den
svenska arbetsmarknaden. Vidare beskrivs samarbetet mellan tolk och tolkanvandare av Kirsti



Jareg och Zarin Pettersen i boken “Tolk og tolkebruker - to sider av samme sak” fran 2006. Har
diskuteras etiska och praktiska dilemman och man riktar sig till bade tolkar och tolkanvandare, i
ett forsok att fa parterna att battre forsta varandra.

d) Avgransning

Det finns manga aspekter som ror tolkbranschen som man skulle kunna underséka, men da ett
sadant arbete skulle bli mycket stort var det ndédvandigt med en avgransning. Jag har valt att
inte ha med goéra nagra intervjuer med tolkbehdévande som rakat ut for dalig tolkning. Detta
skulle inte tillféra nagot nytt. Det ar ingen nyhet att det forekommer daliga tolkningar och det
skulle inte vara ett avsldjande (se c) Bakgrund, “Tolkbristen”). Det ar inte frid och fréjd som
rader inom tolkbranschen, det finns brister. Och det rader en stor okunskap kring hur det
fungerar i det stora hela.

Auktorisationen som avgransning

Att valja just grundauktorisationen har att géra med den markering som Kammarkollegiet gor i
sin kvalitetssakring av tolkar. Det ar stor skillnad pa tolk och tolk. De som klarar auktorisationen,
och de som inte gor det. De med utbildning och de som saknar utbildning. Att fa ta del av
provets olika provresultat under fem ars tid har inneburit att jag bland annat har kunnat se vad
deltagarna har for kon, vilket tolksprak de har, vilket 1an de bodde i vid provtillfallet och hur de
klarar det skriftliga provets olika delar. Tidsintervallet 2010-2015 valde jag for att jag skulle
kunna se en viss utveckling dver tid och den kandes tillrackligt omfattande fér den undersdkning
jag ville utféra. Jag ville veta varfér det ser ut som det goér, hur tolkens vag mot auktorisation ser
ut och hur auktorisationen fungerar. | bilaga C kan man se Kammarkollegiets sprakplan.

e) Arbetets gang

Arbetet med den kvantitativa undersdkningen och den journalistiska granskningen har skett i
omgangar. Det har varit svart att fokusera pa bada samtidigt. Men de har ocksa varit valdigt
beroende av varandra. Det som har férvanat mig ar hur mycket jag har lart mig. Jag hade en
forestallning om att jag visste en del om amnet, men jag insag snart att sa inte var fallet. Under
min granskning har jag bytt asikt mer an en gang. Jag ar n6jd med hur arbetet har utvecklats.
De fragestallningar jag hade har jag fatt svar pa.

Arbetets utveckling

Jag tog tidigt kontakt med Kammarkollegiet, redan innan projektplanen var godkand. De var
mycket hjalpsamma och gav mig nagra namn och nummer. Jag fick kontakt med Ivett G
Larsson och hon bad mig mejla lite mer specifikt vad jag ville ta del av. Jag fragade efter sa
mycket information som majligt och fick ta del av det jag begarde. Det dréjde inte manga dagar
innan det damp ner ett stort brev i postboxen. Infor férsta handledningen hade jag redan nastan
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all provdata. Det var bara februariprovet for 2015 som jag fick vanta pa. Den datan fick jag inte
forran i mitten av april.

| borjan blev det mycket fokus pa att sammanstalla provresultaten. Jag arbetade fram ett
kodschema och kodade vald data i SPSS. Det i sig gav en ganska bra bild av provdeltagarnas
resultat och nar jag val bérjade ta kontakt med olika intervjupersoner hade jag redan ett hum om
vilka fragor jag behévde stalla.

For att fa en bild av hur det fungerar ute bland nagra av de viktigaste tolkanvandarna,
sjukvarden och domstolen, tog jag kontakt med Sahigrenska och Goéteborgs tingsratt. Jag ville
veta hur det fungerar i praktiken, hur de bokar och hur de tycker att tolkningen fungerar. Jag tog
aven kontakt med en advokat.

Jag kontaktade nagra tolkformedlingar ganska tidigt, men det var inte forran jag mejlade dem
fem kortare 6vergripande fragor som jag fick mina kommentarer fran dem. Tolkférmedlingen ar
parten mellan tolken och tolkanvandare och dven om de har en partisk installning till
forhallandet ar deras kommentarer viktiga.

Det blev en hel del informationssdkande pa natet, framfér allt pa Kammarkollegiets sida, for att
kontrollera uppgifter eller for att fa ytterligare information. Jag har ocksa last ett antal
utredningar och rapporter fran bland annat Statskontoret. Jag behdvde skaffa mig en
uppfattning om hur det har sett ut bakat i tiden inom tolkbranschen, hur auktorisationsprovet har
utvecklats, hur tolkutbildningen har andrats och vad man kommit fram till i granskningarna. Jag
hittade en del i rapporten “En tolkningsfraga” som Statskontoret publicerade 2012. Jag sokte
efter motioner, forslag och bland offentliga utredningar fér att se vad som skrivits om amnet och
av vem (se vidare under f) Research). Det gav inte mycket. Jag hittade nastan inga motioner
alls. Nar jag gick igenom vad som skrivits i media kunde jag se en trend i vad som skrivits och
utifran det vara saker pa att min valda undersékning inte hade gjorts. Jag har gatt igenom och
last mycket som inte alls ar relevant for den har granskningen, som till exempel arsrapporter
fran Kammarkollegiet, men jag ville vara saker pa att jag inte missade nagot. | borjan forsokte
jag anvanda utredningarna jag hittade for att fa tag pa intervjupersoner, men det gav inget
matnyttigt till min undersdkning.

| det har laget var jag sugen pa att fa kontakt med politiker. Jag ville framfér allt ta reda pa vilka
som skulle passa som intervjupersoner. Ar det nagon pa Justitiedepartementet? Det &r darifran
som senaste rapporten “Sju foérslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol” har bestallts.
Det var ocksa dar jag gjorde mitt forsta forsok att fa kontakt med en minister. Men aven om
rapporten har inkommit till dem och enligt Statskontoret just nu ute pa remiss hos olika berdrda
parter sasom domstolar, aklagarmyndigheter, Kammarkollegiet, Vision Rattstolk med flera, sa
fanns inget intresse att medverka med en kommentar.

Det var svart att bena ut vem som ar ansvarig. Om nagon. Jag kom fram till att ansvaret delvis
borde ligga hos Justitiedepartementet, och delvis hos Utbildningsdepartementet och kanske
ocksa hos Arbetsdepartementet. Men eftersom det var sa oklart la jag det at sidan ett tag.



Istallet tog jag mig an artikelupplagget. Jag stolpade upp vad jag vill ha med och vilka
intervjupersoner jag hoppades skulle stalla upp. Jag bérjade skriva intervjufragor. De kontakter
jag redan hade valde alla att stalla upp och de gav aven forslag pa ytterligare personer jag
skulle kunna kontakta. Jag tog god tid pa mig att sammanstalla intervjufragor innan jag gjorde
mina intervjuer for att inte missa nagot. Det blev flera stora intervjuer. Den viktigaste intervjun
med lvett G Larsson pa Kammarkollegiet tog tre timmar. Men sa gav den ocksa mest
information och den ratade ut en hel del fragetecken. Jag pratade med flera olika tolkanvandare
och erfarna tolkar. Jag betade av ett stort antal intervjuer. Det blev ocksa ett langre samtal med
ordféranden for Vision Rikstolk som ger en bild av fackféreningsarbetet fér tolkar. Har kande jag
att jag hade lite mer kott pa benen och gjorde ett sista forsok att ta kontakt med olika
departement. De far aterigen chans att kommentera. Jag ringde och mejlade. De fick tre
overgripande fragor for snabba svar. Jag tog aven kontakt med nagra stora tolkférmedlingar
igen, aven har via mejl.

Nar de flesta intervjuerna var avklarade bdrjade arbetet med att strukturera upp materialet och
bestdmma vem som ska komma till tals var. Jag férsokte arbeta sa systematiskt som majligt, en
sak i taget, bland min stora mangd information och intervjuer (Hanson, 2009) Jag kdrde enligt
upplégget som bestamdes tidigt i arbetet: auktorisationsprovet, problematiken och l16sningen.
Och sa en tolk som personifierar. Allt foll sa sakta pa plats.

Val av undersokningsmetod

Vid idéstadiet var det tal om att géra en enkat bland tolkar, detta valdes bort i ett tidigt skede
eftersom det inte alls hérde hemma i denna undersokning. Det var istallet datainsamlingen av
provresultaten, tolkarnas kvalitet och systemet som skulle ligga i fokus. Att fraga ett stdrre antal
tolkar om vad de tycker om provet hade inte gett den information jag var ute efter. Jag hade
kanske kunnat fa svar pa utbildningsbakgrund, fédelseland och modersmal om jag hade gjort en
enkat, men troligt ar att respondenterna skulle vara motvilliga att ge mig provresultat. Det var
viktigare for mig att genom data fran provresultaten direkt kunna se hur det faktiskt gar for
provdeltagarna i auktorisationsprovet. Jag ville alltsa se hur de klarar provet, inte vad de tycker
om detsamma.

Vid min undersdkning har jag valt att endast inkludera spraktolkar. Resultat fran teckenspraks-,
ratts- och sjukvardstolkar har valts bort. Teckensprak for att det ar ett visuellt sprak och inte ett
frammande sprak, och ratts- och sjukvardstolkar for att dessa tolkar redan har klarat
grundauktorisationen och de ar dessutom valdigt fa till antalet. Jag har aven valt att inte titta pa
den muntliga delen av provet, se mer under h) Reflektion.

Svarigheter och misstag

Det har varit svart att fa tag i politiker som vill stalla upp pa intervjuer eller ens Iamna
kommentarer via mejl. Telefonsamtal efter telefonsamtal ledde ingen vart, och jag blev ideligen
hanvisad vidare eller sa var det en atervandsgrand. Ingen hade koll pa vem som var ansvarig,
eller vem som drev tolkfragor och ingen ville diskutera fragan med mig. Ett misstag jag gjorde



vara att ringa for tidigt. Jag ville se om jag kunde fa fram vem som eventuellt kunde vara med i
en intervju. Det var svart att forklara vad jag var ute efter i ett sa tidigt skede. Jag har dven
skickat en hel del mejl for att se om det skulle fungera battre den vagen.

Arbetet med denna undersdkning har lart mig att det galler att ringa ratt person, eller mejla, vara
mer forberedd, och vara beredd pa att alla kan ha en valdigt dalig dag, aven pressekreteraren
till ministern nar jag ringer en torsdagseftermiddag.

Publicistiska beslut

Att Kammarkollegiets auktorisationsprov och provresultaten skulle ligga i fokus var klart fran
bérjan. Men hur resten skulle disponeras var inte lika klart. Under arbetets gang har det gjorts
andringar i dispositionen. Eftersom det inte finns nagon enskild ansvarig fick det bli tva storre
huvudartiklar, dar den ena fokuserade pa provet och provdatan och den andra malade upp
problembilden. Till detta kommer en artikel som diskuterar I6sningen pa problemet. Jag har
ocksa valt att ha en artikel med en verksam tolk som precis har gjort provet och vantar pa att
gora det muntliga. Hon far personifiera tolken som kampar for att klara auktorisationen.

Jag valjer att publicera mitt reportage vid ett och samma tillfélle. Artiklarna hér ihop och boér
lasas tillsammans. For hela den journalistiska presentationen med tillhérande kommentar se
bilaga D.

Kallkritik

I mitt arbete med den har undersdkningen har jag forsokt fa sa manga parter som majligt att
tycka till om amnet. Jag ville att “bada sidor” skulle fa komma till tals (Hanson, 2009). Det var
ocksa viktigt att jag skulle fa flera kallor att bekrafta bilden av problem och Iésningar.
Kammarkollegiet ar en opartisk part i det stora hela och har inget intresse i att vara annat an
neutral i sin roll (Hanson, 2009). Men aven myndigheten haller med i det mesta som de andra
kallorna for fram. Jag valde sjukvarden och rattsvasendet nar jag skulle intervjua tolkanvandare
eftersom de ar de stdrsta anvandarna och det ar ocksa ofta inom dessa omraden som kritiken
oftast finns. En sjukskoéterska och en radman kan ge en bild av hur det ser ut pa just deras
mottagning och i deras rattssal. Men jag valde fragor omsorgsfullt for att de skulle forklara hur
det fungerar generellt nar de arbetar med tolk. Det ar alltsa inte méjligt att generalisera och
saga att det fungerar sa pa alla vardinstanser runt om i landet och pa samma satt inom varje
domstol (Esaiasson, 2012). Men intervjuerna kan ge en allman bild av hur det kan fungera.

Tolkférmedlingarna har vinstintresse men ocksa har kunde jag se en tendens av liknande syn
och Iésningar pa problemen. Fran Vision Rikstolk fick jag fackets tankar kring problematiken.
Eftersom de flesta tolkar arbetar utan kollektivavtal maste Rikstolk ha ett lite annorlunda
tillvagagangssatt, lobba bade hos tolkar, formedlingar och myndigheter, samt pa politisk niva,
utan att egentligen kunna férhandla for sina medlemmar. Av ordféranden fick jag en bra insikt i
problem inom branschen och hur det fungerar fackligt pa hég niva (Hanson, 2009). De tolkar jag
har talat med har lang erfarenhet inom tolkyrket, och aven inom tolkutbildningarna som larare
och sprakhandledare. De har stor sakkunskap inom omradet (Hanson, 2009). Det var viktigt att
jag hade en bakgrund till dagens situation. Eftersom dessa tolkar har den hégsta kompetensen
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och en etablerad arbetssituation sag jag inget egenintresse hos dessa. De ser garna att fler far
battre arvoden och avtal, &ven om detta innebar ékad konkurrens fér dem sjalva, eftersom fler
da skulle bérja konkurrera om uppdragen (Hanson, 2009).

Etiska 6vervaganden

Det har varit viktigt for mig att inte stigmatisera enskilda sprakgrupper. Darfér har jag inte malat
upp tolksprak som bra eller daliga. Jag har istallet riktat in mig pa att titta pa provresultaten mer
generellt och konstaterat att det finns skillnader. Daremot anser jag att svenskdelen ar sa pass
viktig att jag har tagit med resultaten aven om det kanske visar att tolkar manga ganger har
stora kunskapsbrister och att synliggérandet inte alltid ar valkommet.

Eftersom tolkar och tolkanvandare har tystnadsplikt i sina arbeten har de fatt beratta mer
overgripande om tolkbranschen utifran deras synvinkel.

Om jag hade haft mera tid

Om mera tid hade funnits hade jag tagit taget till Stockholm och inte gett mig forran jag talat
med atminstone en minister. Det har varit valdigt motigt bland politiker, departement och bland
tjiansteman. Inte bara pa regeringsniva, aven bland partier. Men ar det nagot som saknas i
denna undersokning sa ar det kommentarer fran politikerna, de som har ansvaret i slutdndan.
Kanske ser de ingen vinning i att stalla upp, som Nils Hanson skriver i sin bok Gravande
journalistik (2009). Kanske ar de mer villiga efter en publicering?

f) Metod och resultat

I min undersdkning har jag velat ta reda pa hur tolkar klarar auktorisationsprovet genom att
samla in provdata, analysera denna och genom intervjuer med tolkar, tolkférmedlingar,
tolkanvandare och andra berérda parter, ge en bild av hur tolkbranschen ser ut. Genom en
kvantitativ metod har jag analyserat provdatan och genom en journalistisk granskning har jag
forsokt lara mig hur systemet fungerar i detalj. Detta behdvs, menar Hanson i sin bok Gravande
journalistik, (2009), for att kunna belagga ett missférhallande. Hur fungerar systemet och hur
borde det fungera ar tva av huvudfragorna som man bor stalla sig enligt Brant Houston (2009).
Och varfor det fungerar sa som det gor (Houston, 2009).

Kvantitativ undersokning

Provdatan fran Kammarkollegiets auktorisationsprov for tolkar mellan 2010 och 2015 har
tillhandahallits av Kammarkollegiet. Jag fick det i pappersform. Det blev alltsa en hel del
manuell kodning av materialet. Jag har sammanstallt datan i SPSS. Det tog ett tag att fa till ett
bra kodschema att arbeta efter. Jag fick lagga till variabler och variabelvarden och géra om ett
par ganger innan jag var nojd (Esaiasson, 2012). | kodschemat har jag tagit med variabler
sasom ar, manad, provresultat fran de olika provdelarna, tolksprak, kon, alder och lan. Variabler
sasom dessa ar vanliga inom samhallsvetenskaplig forskning och anvands for att visa pa
forklaringar och strukturella skillnader (Esaiasson, 2012). Kérningar av datan har gjorts i syfte
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att se antal provdeltagare, de storsta tolkspraken, vilka provdelar provdeltagarna klarar
bast/samst, hur manga som blir auktoriserade och utveckling éver tid. Jag har aven tittat pa
“‘medeltolken”, hur denne ser ut (kon, alder, tolksprak, lan). Se bilaga A for kodschema. Se
bilaga B fér kérningar och resultat.

Vid ett par tillféllen gjorde jag ett antal reliabilitetstest genom att ga tillbaka i materialet och
kontrollera att jag hade kodat ratt (Esaiasson, 2012).

Research

Det har varit mycket research kring hur tolkprovet fungerar, hur det ar uppbyggt och varfér, for
att battre forsta auktorisationen. Jag har tittat en del pa hur utvecklingen har sett ut. Provets
granser for godkant har andrats ett par ganger och Kammarkollegiet har andrat nar de rattar de
olika delarna. Ar resultatet fér daligt i realiadelen véljer myndigheten att inte ratta de andra
provdelarna. Gransen for nar Kammarkollegiet rattar har successivt hojts. Idag galler det att
provdeltagaren maste ha minst 75 procent ratt pa realiadelen och svenskdelen for att fa
terminologidelen rattad. Realiadelen och svenskdelen ar sekretessbelagda. Det innebéar att
provdeltagaren endast far ut resultatet i procent. Om terminologin ar rattad far provdeltagaren ta
del av denna. Kammarkollegiet tillhandahaller en provspecifikation fér svenskdelen med ett
antal exempel som visar hur provet ar upplagt®. Nar det galler realiadelen finns en
litteraturhanvisning och aven gamla prov finns utlagda. Det finns ocksa ett sjalvtest i
realiakunskaper pa deras hemsida®.

Jag har kikat pa vilka de stora tolkanvéandarna ar, de som vid behov bestaller tolk. Bland de
stora anvandarna finns till exempel Migrationsverket, Arbetsformedlingen, sjukvard och
domstolar. Det finns nagra stora tolkférmedlingar som har manga avtal runt om i landet. Ofta ar
de privata féormedlingar, men det finns d&ven kommunala férmedlingar och
landstingsférmedlingar. | Vastra Goétalandsregionen finns den kommunala tolkférmedlingen
Tolkférmedling Vast.

En hel del utredningar har gjorts genom aren, framfér allt av Statskontoret. Jag har last dessa
for att se hur regeringen och de olika departementen har diskuterat kring tolkfragor. Det har
handlat mycket om att skapa ordning och reda i tolkbranschen (Statskontoret, 2002) genom att
ta fram en sammanhallen grundutbildning och férsoka fa fler att utbilda sig, det vill sdga skaffa
sig en formell utbildning (Statskontoret, 2012). Den senaste utredningen tar upp tolkning inom
domstolsvarlden och har fokus pa effektivisering av redan utbildade och auktoriserande tolkar
(Statskontoret, 2015).

2

http://www.kammarkollegiet.se/sites/default/files/Provspecifikation%2C%20prov%20i%20allm%C3%A4n%2
0spr%C3%A5kf%C3%A4rdighet.pdf Hamtad 2015-06-12.
3

http://www.kammarkollegiet.se/tolkar-och-vers-ttare/auktorisationsprov-f-r-tolkar/auktorisationsprovet-f-r-tolk
ar/sj-lvtest-i Hamtad 2015-06-12.
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Jag har ocksa kikat pa motioner och férslag som har med tolkning att géra. Det har varit
motioner som roér tolkars tystnadsplikt (Motion 2014/15:852), videotolkning (Motion
2014/15:2108), forbattrad tolkutbildning (Motion 2011/12:Kr237), kostnader for tolkservice
(Motion 2014/15:1112) och tolkning och éversattning i brottmal (Prop. 2012/13:132).

Intervjuer

Det har blivit manga samtal till Kammarkollegiet och min kontaktperson dar. Det har varit manga
fragor kring provdatan, men ocksa om tolkprovets uppbyggnad. For att fa en bra uppfattning om
hur provet ar uppbyggt, och varfér det ar uppbyggt just sa, blev det en lang telefonintervju med
en sakkunnig pa Kammarkollegiet. Jag vantade tills jag hade kommit en bit in i arbetet innan jag
genomférde den intervjun, jag ville vara rejalt forberedd med mina intervjufragor sa att allt kom
med.

For att fa en bild av hur det ser ut bland tolkanvandarna har jag gjort intervjuer inom sjukvard
och domstol, men ocksa med en advokat. For att fa tolkens version av tolkbranschen har jag
intervjuat en tolk som nyligen gjort auktorisationsprovet och kan kommentera det nya
provupplagget, men ocksa nagra mycket erfarna tolkar. Jag har talat med olika tolkférmedlingar,
hur de ser pa auktorisationen, utbildningen och tolkbristen. Vision Rikstolk ar fackférbundet som
driver tolkfragor, dessa far ocksa komma till tals genom intervjuer. Tva av mina intervjupersoner
har ocksa kunnat ge information om tolkutbildningarna, hur utbildningen ar uppbyggd och hur
val den fungerar.

Det har varit svart att f& ansvariga politiker att uttala sig. Det enda svar jag egentligen har fatt ar
fran Vastra Gotalandsregionen. Det har varit svart att fa fram vem det &r som ar ansvarig
politiskt. Jag har ofta fatt svaret att det nog ar nagon annan jag ska prata med. Ibland har jag
fatt forslag pa vem eller var jag ska ringa men fatt samma svar dar. Det ar som om det ar en
ickefraga som ingen bryr sig om, eller vill ta sig tid att titta pa.

g) Svar pa fragestallningen

Denna undersdkning har dels en kvantitativ undersdkning och dels en journalistisk granskning.
Den kvantitativa undersokningen visade att det finns stora skillnader i hur provdeltagarna klarar
den skriftliga delen av Kammarkollegiets grundauktorisationsprov for tolkar. Det ar stora
skillnader mellan spraken. Undersokningen visade att manga av provdeltagarna har bristande
kunskaper i den nya svenskdelen, aven har ar det stora skillnader mellan spraken.
Undersokningen visade vidare att medelaldern bland provdeltagarna ar hég, 46 ar. Det finns
sprak dar det nastan bara ar kvinnliga skrivande, respektive nastan bara man. De flesta
provdeltagarna var folkbokférda i nagon av storstadslanen Stockholm, Skane eller Vastra
Gotaland. Provdeltagandet har 6kat fran 2010 och framat men antalet provdeltagare som blir
auktoriserade varje ar har inte okat.

Den journalistiska undersékningen har visat att Kammarkollegiets skriftliga
grundauktorisationsprov for tolkar ar uppbyggt for att gallra bland provdeltagarna infér det
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muntliga testet. Provet haller enligt Kammarkollegiet en s& pass hog svarighetsgrad for att
garantera ratts- och patientsékerhet och for att genom auktorisationen skydda tredje part mot
inkompetent yrkesutévning. De ser auktorisationen som ett yrkesdiplom och deras roll &r endast
att kontrollera att tolken erhallit en viss kunskapsniva. Undersdkningen har visat att anledningen
till att sa fa klarar av auktorisationen beror delvis pa att provdeltagarna har bristfallig information
om vad provet egentligen innebar och hur stora krav som stélls. Det beror ocksa pa att en del
tolkar som skriver provet bara vill testa sina kunskaper i ett stort statligt prov, enligt lvett G
Larsson pa Kammarkollegiet. En annan orsak ar att tolkutbildningen inte lockar till sig ratt typ av
personer och att elevernas férkunskaper ar for daliga. Nar det kommer till bristen pa tolkar har
granskningen visat att det rader brist samtidigt som det inte gor det. Det finns brist pa tolkar
inom vissa sprak och brist pa kvalificerade tolkar inom vissa, men att bristen ocksa har att géra
med det geografiska laget. | vissa delar av landet, storstadslanen framfor allt, finns det gott om
tolkar. Lésningen pa problemem, ar enligt flera av mina kallor, att héja statusen genom att bland
annat erbjuda tolken battre ersattning samt att se till att ratt personer arbetar som tolk genom att
sluta anvanda okvalificerade tolkar. Manga férordar en rikstaxa inom kommun och landsting, likt
den som idag finns inom domstolar.

Kvantitativ undersokning

I min undersokning har jag tittat pa provresultat fran februari 2010 till och med februari 2015.
Jag har endast tagit med spraktolkar i undersdkningen. Kérningarna som jag har gjort ar
baserade pa den totala andelen provdeltagare. Genom att koda efter ett kodschema dar jag
tagit fram data for ar, manad, provresultat, tolksprak, kon, alder och Ian har jag kunnat visa hur
provdeltagarna klarar provet, vilka delprov de klarar bast respektive samst och vilka tolksprak de
skriver tolkprovet i. Jag har kunnat se hur manga provdeltagare det har varit och i vilka sprak
som det finns flest respektive minst deltagare. Antalet provdeltagare som skriver tolkprovet som
spraktolkar har 6kat under perioden 2010 till 2015, fran 178 ar 2010 till 330 ar 2014. Vid provet i
februari var det 216 som skrev provet. Endast 15 procent, 32 provdeltagare, fick godkant pa den
skriftliga delen i arets prov i februari. Totalt under perioden februari 2010 till och med februari
2015 skrevs det 1 366 stycken auktorisationsprov. Ett fatal av dessa skrevs av samma
provdeltagare. Provdeltagarna skrev prov i 35 olika tolksprak. Arabiska ar det storsta spraket,
nastan 30 procent har arabiska som tolksprak. Jag har ocksa kunnat fa fram hur det ser ut med
alder och kon bland provdeltagarna. Det har visat sig att medelaldern ar hog, 46 ar. Den yngsta
provdeltagaren var 19 ar, den aldsta 73. Det finns sprdk med hég andel man och andra med
hég andel kvinnor. Persiska har manga man, medan polska och thai till exempel ar sprak med
manga kvinnor. Jag har ocksa kunnat se att de flesta tolkarna som goér provet bor i de tre
storstadsomradena. Nar det galler resultaten i de olika delarna ar det ingen storre skillnad
mellan kénen, kvinnor och man klarar sig lika bra. Av de som skriver provet klarar runt 40
procent svenskdelen och runt 30 procent far godkant i realiadelen. Medeltolken tolkar i arabiska,
ar 46 ar och bor i ett storstadsomrade. Det ar nagot fler kvinnor an man bland provdeltagarna.
Se bilaga B.

Journalistisk undersékning
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Jag har forsokt att fa en bredd pa intervjupersoner genom att tala med sa manga berérda parter
som mojligt. Tolkar har fatt beratta sin syn pa tolkbranschen. Det har varit viktigt att fa med ett
antal tolkanvandare som har kunnat belysa olika problem vid anvandning av tolk. Stort fokus har
legat pa att Kammarkollegiet fatt beratta hur de konstruerar auktorisationsprovet och tanken
bakom. Det verkar finnas olika I6sningar pa problemet med bristen pa kvalificerade tolkar och
de olika parterna fokuserar pa olika saker. En del pratar om effektivisering istallet for att forsdka
fa fram fler auktoriserade tolkar. Det ar mycket prat om hur tekniska lI6sningar ska fa bukt pa
problemet. Vissa sager att det inte alls finns nagon brist pa kvalificerade tolkar, utan att det
istallet ar dags for tolkanvandarna att vaga stalla hogre krav nar de bestaller tolk.

h) Reflektion

Det har varit viktigt for mig att prata med sa manga inblandade parter som mgjligt for att fa en sa
korrekt bild som mdjligt (Molander, 2010). Och parterna ar manga. Det ar egentligen bara den
tolkbehdvande jag inte talat med och det ar ett medvetet val. Eftersom fokus har varit
auktorisationen och stravan efter fler kvalificerade tolkar ansag jag inte att det det var
nodvandigt att ha med intervjuer med tolkbehévande dar tolkningen gatt snett pa grund av
bristande kvalitet. Det ar liksom underforstatt att det ar viktigt med duktiga tolkar som kan sitt
yrke, darav de olika intervjuerna med tolkanvandarna och fragor om vad de tycker ar viktigt nar
det galler tolkning. Ovriga parter &r noga utvalda for att ge en sa dvergripande bild av
tolkbranschen som mojligt:
- Flera olika erfarna tolkar, bade inom yrket och utbildningen
- Ordférande i Vision Rikstolk som sjalv ar erfaren tolk och har arbetat fackligt under
manga ar
- Nagra av de stora tolkférmedlingarna i Sverige
- Tolkanvandare inom sjukvard och domstol
- Advokat, som genom sitt arbete kommer i kontakt med flera myndigheter, sasom polis
och domstol
- En tolk som ar mitt inne i auktorisationen.

Nackdelen med den journalistiska delen har varit att den ar starkt Géteborgs- och
Stockholmsbaserad. De flesta av intervjupersonerna ar verksamma i storstdderna. Det ar
mycket mdjligt att jag hade fatt en helt annan bild av tolkbrist pa en vardcentral i en mindre stad,
eller pa en tingsratt i norra Sverige. Men samtidigt sa ar de flesta tolkarna verksamma i
storstadslanen och det ar ocksa dar som behovet av tolk ar som storst.

Jag har haft stérst fokus pa auktorisationsprovet. Provdatan som jag har begart ut fran
Kammarkollegiet har legat till grund for den kvantitativa undersékningen och har hogt
sanningsansprak. Eventuella felkallor har skulle i sa fall vara om Kammarkollegiet har fyllt i fel
data i sin databas, jag upptackte ett par, eller att jag i min tur slarvat vid kodningen. For att
undvika detta har jag gjort stickprovskontroller och kodat om dar jag kant en osakerhet. Datan
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har visat svart pa vitt hur det star till med provdeltagarnas kunskaper i de olika provdelarna. Har
har det inte funnits utrymme fér egna antaganden eller spekulationer (Molander, 2010).

Ansvaret for tolkutbildning och tolkauktorisation ar uppdelad. Den statliga myndigheten
Kammarkollegiet lyder under Arbetsmarknadsdepartementet. Kammarkollegiet har till uppdrag
att utféra auktorisationen av tolkar. Det ar ocksa Kammarkollegiet som har hand om
tolkupphandlingarna, men det ar bade Justitiedepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet som har begart de olika utredningarna som har gjorts vad galler
tolkar och tolkning. Migrationsfragor ligger idag hos Justitie- och migrationsminister Morgan
Johansson. Slutligen ar det Utbildningsdepartementet som har ansvar for tolkutbildningen.

Det har varit mycket svart att fa kontakt med politiker. Det har funnits en stor motvilja att
kommentera. Jag har inte kommit langre an till pressekreteraren. Kanske beror det pa att de
inte tar mina fragor pa allvar da jag inte har en stor redaktion bakom mig eller sa skulle viljan att
kommentera infinna sig om en artikel skulle bli publicerad och da skulle deras kommentarer
kunna publiceras i en uppfdljningsartikel.

Eftersom fragan ar komplex och ansvaret ar uppdelat mellan olika parter har jag valt att dela
upp den journalistiska presentationen i tva huvudartiklar dar jag dels tar upp Kammarkollegiets
auktorisationsprov och provdatan och dels problembilden inom tolkbranschen med dess olika
parter och utbildningssystemet. Jag har medvetet valt att inte ta intervjuer med tolkbehévande
dar en tolkning gatt snett for att visa pa tolkbrist, detta har gjorts i media (se c) Bakgrund,
“Tolkbristen”). Istallet har tolkprovet varit i fokus. Jag har forstatt att fragan ar viktig for manga,
men att manga har liten insikt i hur det verkligen fungerar inom tolkbranschen och vad det stalls
for krav pa en tolk.

Kammarkollegiet testar aven teckensprakstolkar. Eftersom teckensprak ar ett visuellt sprak och
inte ett frammande talsprak, sa var det inte relevant att ta med provdata fran dessa
provdeltagare for denna undersokning. Jag har aven valt bort provdata fran auktorisation till
rattstolk och sjukvardstolk. Provdeltagarna som skriver dessa prov har redan klarat
grundauktorisationen och ar dessutom valdigt fa till antalet. Det viktiga har varit att se hur tolkar
klarar den forsta auktorisationen, och da speciellt den skriftliga delen, och det ar ocksa har som
de stora skillnaderna ligger mellan de som klarar sig och de som inte gor det. Nar det galler den
muntliga delen har jag valt att inte titta pa dessa da det ofta férekommer att provdeltagaren blir
godkand i den skriftliga delen ett ar och den muntliga delen ett annat ar. Har finns inte heller
nagra detaljerade provdata att tillga, endast godkand eller icke godkand.

Den litteratur jag tagit till mig som roér tolkar och tolkning har varit mycket intressant att lasa och
gett mig en évergripande bild av tolkbranschen och dess utveckling. | Sprakradets rapport “Fran
ett sprak till ett annat - Om &6versattning och tolkning” fran 2013 ar tva av forfattarna i bokens
olika kapitel tva av mina viktigaste intervjupersoner, Ivett G Larsson pa Kammarkollegiet och
Lotta Hellstrand, rattstolk. Har finns ocksa ett kapitel om tolkutbildningen i Sverige skrivet av
professor Cecilia Wadensjo. Vidare visar hon i sin bok “Kontakt genom tolk” fran 1998 ingadende
hur ett samtal med tolk gar till och hon diskuterar svarigheter som kan uppsta. Det var ocksa
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intressant att Iasa “Att vara tolk” av Harriet Nordback-Linder fran 1972. Har finns ett lasvart
forord som tar upp héga krav pa tolkar, att det finns ett stort behov av tolkar at invandrare, att
det stérsta behovet av tolkar finns inom rattsvasendet, sjukvarden och arbetsmarknaden och att
tolkarna “maste tillférsakras sadana arvoden att det for dem blir attraktivt att stalla upp som tolk
och meningsfullt att vidareutbilda sig.”

Den har uppsatsen tar inte upp nagon jamférelse mellan tolkning i andra lander men genom att
lasa den norska boken “Tolk og tolkebruker - to sider av samme sak” fran 2006 av Kirsti Jareg
och Zarin Pettersen fick jag en bild av de etiska och praktiska dilemman som kan uppkomma
mellan de olika parterna nar man anvander sig av tolk. Detta gav mig en djupare forstaelse for
tolkyrket.

i) Framtida undersokningar

Det hade varit intressant att om till exempel fem ar kunna gdra en ny kvantitativ undersékning
dar man tittar pa provresultaten éver en langre tidsperiod. Detta for att kunna dra battre
slutsatser av framfor allt provresultaten i svenskdelen.

Det hade ocksa varit intressant att ta reda pa provdeltagarnas modersmal och i vilka lander de
ar fodda. Datan som jag har anvant i min undersdkning sager inget om detta. Séledes hade det
kravts en enkat for att ta reda pa det. Med information om modersmal och fédelseland skulle
man kunna se hur manga som har annat modersmal éan svenska och som ar fédda i annat land
an Sverige bland tolkarna. Man skulle ocksa kunna anvanda sig av de tva tolkregister som finns
for att kontakta aktiva tolkar och géra en sadan undersokning.

En del tolksprak kan man inte auktorisera sig i av olika anledningar, exempelvis for att det inte
finns tillrackligt duktiga sprakbeddmare i de spraken. Ar det stort behov av dessa sprak? Vad
go6r man i sa fall for att géra en auktorisation majlig?

Det finns aven en hel del intressanta saker att titta pa sasom utbildningsbakgrund, sprak med
nastan bara man respektive kvinnor och den héga medelaldern. Vid en intervju blev jag
medveten om hur manga olika tolkar en person kan raka ut fér. Om processen gar fran
polisforhér, moten med advokat, haktning och vidare till rattegang, sa ar det sallan samma tolk
som anvands. Skulle man kunna samordna detta battre?

Det hade varit spannande att jamfora tolkyrket inom olika lander. Fragan tas till viss del upp i

vissa rapporter som gjorts, men da ar det oftast nordiska lander. Hur fungerar det ute i Europa?
Utbildningar, auktorisation, l6ner, status och sa vidare.
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j) Arbetsfordelning

Denna magisteruppsatsen har utforts sjalvstandigt. Till min hjalp har jag haft mina handledare
Jonathan Falck och Bengt Johansson.

k) Malgrupp

Jag tanker mig publicering i fackférbundet Visions medlemstidning. Har kan granskningen
presenteras som ett langre reportage éver flera sidor. Den berdr Visions medlemmar genom att
Rikstolk ar en del av fackforbundet, men kan ocksé informera om tolkbranschen till ldsare som
kommer i kontakt med tolk genom sitt yrke. Ovriga publiceringsméjligheter finns &ven i

Spraktidningen, Dagens Samhalle, Dagens Medicin eller Dagens Juridik. Storleken pa
reportaget ar cirka tre till fyra uppslag.

I) Tillstand att anvanda bilder

Tillstand for att anvanda bilder har jag fatt fran Ivett G Larsson pa Kammarkollegiet, Chris
Kosanovic pa Vision Rikstolk, Jennie Fors och Eliza Konarska Karlsson. Ovriga bilder har jag
tagit sjalv.

m) Kallforteckning
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Bilaga A
Kodschema

V1 Lopnummer
Input = [6Gpnummer

V2 Artal

10 =2010
11 =2011
12 =2012
13 =2013
14 = 2014
15 =2015
V3 Manad
2 = Februari

9= September

V4 Resultat realia (Gk = 80% t.o.m feb 2014,
Gk = 75% from sept 2014)

1 = Godkand

2 = Underkand

3 =ingick ej (redan auktoriserad eller skriver tva
sprak)

V5 Resultat realia (procent)
Input = Provresultat i procent

V6 Resultat sprakfardighet i svenska (Gk =
75%)

1 = Godkand

2 = Underkand

4 = Ingick ej (ingick fr.o.m sept 2014) (ingar ej
for redan auktoriserad tolk, ingar en gang om
provdeltagaren skriver tva sprak vid samma
provtillfalle)

V7 Resultat sprakfardighet i svenska
(procent)
Input = Provresultat i procent

V8 Resultat terminologi till tolkspraket
fran svenska (Gk = 80%)

1 = Godkand
2 = Underkand
3 = Ej rattad

V9 Resultat terminologi till tolkspraket
fran svenska (procent)
Input = Provresultat i procent

V10 Resultat terminologi fran tolksprak
till svenska (Gk =80%)

1 = Godkand
2 = Underkand
3 = Ej rattad

4 = Ingick ej (fr.o.m sept 2014 ar denna
del ersatt med svenskdelen)

V11 Resultat terminologi fran tolksprak
till svenska (procent)
Input = Provresultat i procent

V12 Resultat muntligt prov (férsta
provtillfallet och omprov)

1 = Godkand

2 = Underkand

3 = Ej genomfdrt &nnu

4 = Underkand i skriftlig del

5 = Godkand omprov
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V13 Tolksprak

V14 Kon

1 = Albanska 1=Man

2 = Arabiska 2 = Kvinna

3 = Bosniska, kroatiska, serbiska (BKS)

4 = Bulgariska V15 Fodelsear

5 = Danska Input = fédelsear
6 = Dari

7 = Engelska V16 Alder

8 = Estniska V2 -V15

9 = Finska

10 = Franska V17 Postnummer
11 = Grekiska Input = postnummer

12 = ltalienska

13 = Japanska

14 = Kantonesiska (traditionell kinesiska)
15 = Lettiska

16 = Litauiska

17 = Makedonska

18 = Nederlandska

19 = Nordkurdiska

20 = Persiska

21 = Polska

22 = Portugisiska

23 = Rikskinesiska (standardkinesiska)
24 = Rumanska

V18 Lan

1 = Blekinge lan

2 = Dalarnas lan

3 = Gotlands lan

4 = Gavleborgs lan
5 = Hallands lan

6 = Jamtlands lan
7 = Jonkopings lan
8 = Kalmar lan

9 = Kronobergs lan
10 = Norrbottens lan
11 = Skane lan

25 = Ryska 12 = Stockholms lan

26 = Somaliska 13 = S6dermanlands lan
27 = Spanska 14 = Uppsala lan

28 = Sydkurdiska 15 = Varmlands lan

29 = Thai 16 = Vasterbottens lan

30 = Tigrinska 17 = Vasternorrlands lan
31 = Tjeckiska 18 = Vastmanlands lan
32 = Turkiska 19 = Vastra Gétalands lan
33 = Tyska 20 = Orebro 13n

34 = Ungerska 21 = Ostergotlands lan

35 = Vietnamesiska



Bilaga B
Resultat kvantitativ undersokning.
Godkand och underkand i svenskdelen (september 2014 och februari 2015) férdelat pa man

och kvinnor. Man kan se vilka sprak som skrev vid provtillfallet i september respektive februari i
bilaga C, Kammarkollegiets sprakplan.

Kién
Man kvinna Total

52 Godkand Count 44 53 137
% within Kdn 31,4% a0,5% 42 3%

Underkand  Count 96 51 187

% within Kdn 65,6% 49 5% 57.7%

Total Count 140 184 324
% within Kdn 100,0% 100,0% 100,0%

Godkand och underkand i realiadelen uppdelat pa kon. Tabellen innehaller alla provdeltagare
under tidsperioden februari 2010 till och med februari 2015.

Kién
Man kvinna Total

r2 Godkand Count 168 274 432
% within Kdn 268,0% Lk 324%

Underkand  Count 406 454 q00

% within Kdn 72,0% 64 3% 67 6%

Total Count A64 TE8 1332
% within Kdn 100,0% 100,0% 100,0%

Tolksprak pa manga man respektive kvinnor, alla provdeltagare under hela tidsperioden enligt
ovan.

(procent) Tolksprak

Albanska Arabiska Dari Persiska Somaliska
Man 60,9 61,1 85,7 65,4 73,7
Kvinna 39,1 38,9 14,3 34,6 26,3
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(procent) Tolksprak

Finska Polska Rikskinesiska | Ryska Thai
Man 15,0 10,3 20,0 11,9 8,7
Kvinna 85,0 89,7 80,0 88,1 91,3

Antal provdeltagare uppdelat pa sprak, stort antal deltagare respektive lagt antal. Tidsperiod

enligt ovan.
Tolksprak Arabiska Persiska Polska Ryska Engelska
Antal 379 133 116 101 81
Tolksprak Estniska Grekiska Kantonesiska | Makedonska | Lettiska
Antal 2 2 2 1 3

Medelalder bland provdeltagarna. Tidsperiod enligt ovan.

Bldervid provet

I Walid
Missing

Mean

Median

Godkant resultat svenskdelen uppdelat pa sprak.

Tidsperiod enligt ovan.

Tolksprak Resultat (%) Tolksprak Resultat (%)
Bulgariska 66,7 Albanska 22,2
Engelska 84,2 Arabiska 20,4
Italienska 85,7 BKS 33,3
Polska 65,5 Persiska 28,6
Spanska 72,2 Thai 12,5
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Resultat realia. Tidsperiod enligt ovan.

Resultat realia
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent

Walid  Godkind 432 R Eh N 31,6

Inderkand 4903 66,1 66,1 arv.7

Ingick &j 249 21 21 998

4 2 ] A 1000

Total 1366 100,0 100,0
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Bilaga C

Kammarkollegiets sprakplan.

Hosten 2010 — varen 2014.

SPRAK

1

1

12

12

14

albanska

H11

arabiska

H11

bosniska, kroatiska, serbiska

H11

bulgariska

danska

V12

V14

dari

engelska

H11

V13

estniska

H11

H13

finska

V13

franska

H11

grekiska

H10

H12

hindi

H11

italienska

H12

japanska

H12

kantonesiska

H10

V12

H13

lettiska

H11

H13

litauiska

H10

V12

H13

makedonska

H12

meankieli

V12

nederlandska

H12

nordkurdiska

H12

V14

persiska

H12

V14

polska

H11

V13

portugisiska

H12
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rikskinesiska H 10 V12 H13
rumanska V11 H12 V14
ryska V11 H12 V14
samiska (nordsamiska) V12
somaliska H12 V14
spanska V11 H12 V14
sydkurdiska V11 H 12 V14
swahili
teckensprak H10 H11 H12 H13
thai H 11 V13
tigrinska H12
tjeckiska V13
turkiska H10 V12 H13
tyska H10 V12 H13
ungerska V11 V13
vietnamesiska H11 V13
Varen 2014 — hosten 2018.
Host Vvar Host Var Host Vvar Host Var Host
2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
SPRAK
Albanska ht 14 vt 16 ht 17
Arabiska vt 15 vt 16 vt 17 vt 18
Bosniska, kroatiska, serbiska vt 15 vt 16 vt 17 vt 18
Bulgariska vt 15 vt 17
Danska vt 16 vt 18
Dari ht 14 ht 15 ht 16 ht 17 ht 18
Engelska vt 15 vt 16 vt 17 vt 18
Estniska ht 15 ht 17
Finska ht 14 vt 16 ht 17
Franska vt 15 vt 16 vt17 vt 18
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Grekiska ht 14 ht 16 ht 18
Hindi ht 15 ht 17

Italienska ht 14 ht 16 ht 18
Japanska ht 14 ht 16 ht 18
Kantonesiska vt 15 ht 16 vt 18

Lettiska vt 15 ht16 vt18
Litauiska ht 15 vt 17 ht 18
Makedonska ht 14 ht 16 ht 18
Meénkieli vt 16 vt 18
Nederlandska ht 14 ht 16 ht 18
Nordkurdiska ht 15 vt 17 ht 18
Persiska ht 14 ht 15 ht 16 ht 17 ht 18
Polska vt 15 vt 16 vt 17 vt 18
Portugisiska ht 14 ht 16 ht 18
Rikskinesiska vt 15 ht 16 vt 18
Ruménska ht 15 vt 17 ht 18
Ryska ht 14 ht 15 ht 16 ht 17 ht 18
Samiska (nordsamiska) vt 16 vt 18
Somaliska (kontakta kollegiet) ht 15 vt 17 ht 18
Spanska ht 14 ht 15 ht 16 ht 17 ht 18
Sydkurdiska ht 15 vt 17 ht 18
Swahili ht 15 ht 17

Teckensprak ht 14 vt 15 ht 15 vt 16 ht 16 vt 17 ht 17 vt 18 ht 18
Thai ht 14 vt 16 ht 17

Tigrinska ht 15 vt 17 ht 18
Tjeckiska vt 15 vt 17

Turkiska vt 15 ht 16 vt 18

Tyska vt 15 ht 16 vt 18
Ungerska vt 15 vt 17

Vietnamesiska ht 14 vt 16 ht 17
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Bilaga D

Journalistisk presentation och kommentar.
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ggl(Jeer\nkvd ificerade
tolken

av Malin Borning

Fa klarar Kammarkollegiets
auktorisationsprov for tolkar

Det kan vara nog sa svart att forsta sig pa
myndighetssprak, aven for nagon som har svenska
som modersmal. Nar man inte férstar svenskan blir
kontakten en omdjlighet. Darfor ar det viktigt att ha
tillgang till bra tolkar. Varje ar genomfor
Kammarkollegiet tolkprov for att kvalitetssakra
yrkesgruppen. En genomgang av provresultaten

visar att fa klarar provet.

Okad invandring och okat antal
asylsokande ger fler uppdrag for
tolkar i Sverige. Enligt lag bor
myndigheterna anlita tolk om behov
finns. Och det ar viktigt att det blir
ratt. En felaktig tolkning kan leda till
en felbehandling under ett
lakarbesok eller ett felaktigt beslut
vid en rattegang. Men manga tolkar
saknar formell utbildning och
kompetensen bland tolkarna
varierar. Och lagen séger ingenting
om krav pa varken utbildning eller
auktorisation. En genomgang av
provresultaten fran
Kammarkollegiets auktorisationsprov
for tolkar visar att det finns stora
kunskapsbrister bland manga av
provdeltagarna.

I runt 40 olika sprak finns det
mojlighet till auktorisation hos
Kammarkollegiet genom att tolken
testar sina kunskaper i ett tolkprov.
Provet ges tva ganger per ar i olika
intervall beroende pa tolksprak. Det
brukar vara mellan 200 till 300
deltagare per ar. Provdeltagarna far
forst visa sina kunskaper i ett
skriftligt prov.

Vid godkant resultat vantar ett
muntligt test. Det ar dock fa tolkar
som tar sig hela vagen fram.

Vid grundauktorisationsprovet i
februari i ar var det 216
provdeltagare, men bara 32 klarade
den skriftliga delen. De maste nu
aven klara det muntliga testet. Den
provdeltagare som klarar bade det
skriftliga och muntliga provet, och
anses vara lamplig att verka som
tolk, tilldelas ett diplom och blir
grundauktoriserad. Det finns ocksa
mojlighet att gora ytterligare prov for
speciell kompetens som réattstolk
och sjukvardstolk.

Fran och med hosten 2014 har
auktorisationsprovets skriftliga del
fatt ett nytt format. Kammarkollegiet
har arbetat fram det nya
provformatet tillsammans med
provutvecklare med erfarenhet fran
korkortsprovet, hogskoleprovet och
olika sprakfardighetstester i
svenska. Alla 6ppna fragor har tagits
bort och bytts ut till flervalsfragor.
Provets ena terminologiprov, dar
provdeltagaren Oversatte fran
tolkspraket till svenska, har bytts ut
till ett spraktest i svenska.

=
e =
=

Provdeltagaren testas i:

m Realia, faktakunskap inom olika
amnesomraden sasom juridik,
arbetsmarknad, migration, vard och
omsorg, men aven tolketik och
tolkteknik.

m Sprakfardighet i svenska inom
grammatik, vokabulér och
textforstaelse.

m Terminologi, genom 6versattning av
termer fran svenska till tolkspraket.

| en undersokning av provresultaten
fran Kammarkollegiets skriftliga
grundauktorisationsprov for tolkar
fran februari 2010 fram till februari
2015 kan man se stora skillnader
bland provdeltagarnas resultat.
Manga nar inte upp till nivaerna for
godként i realian och svenskan.
Gransen for godkant pa de bada
delarna I&g i februari 2015 pa minst
75 procent ratt. Genomgangen visar
att bara runt 40 procent blir
godkénda i svenskan och endast 30
procent klarar realian. Vid en
jamforelse av resultaten fran aren
2010 fram till 2015 har resultaten
legat pa ungefar samma niva varje
ar.

1 366

auktorisationsprov for
spraktolkar utférdes
mellan februari 2010
februari 2015.

42%

klarade gransen
for godkant i
svenskdelen.

30%

15%

46 ar

fick godkéant i blev godkénda i var medelaldern
realiadelen. det skriftliga provet bland
februari 2015. provdeltagarna.



Uppehallstillstand

Hemf6rsakring

Sjukpenninggrundande inkorMyStartslo

Svenskan har endast testats vid tva
tillfallen sedan det nya provformatet
infordes. Men genomgangen visar att
det finns stora brister i svenska bland
manga av de skrivande.

Att Kammarkollegiet har valt att testa
svenskkunskaperna under den
skriftliga delen beror enligt Ivett G
Larsson, sakomradesansvarig
handlaggare pa Kammarkollegiet, p&
att manga av provdeltagarna har
annat modersmal &n svenska och att
myndigheten ofta tvingats underkénna
provdeltagare vid det muntliga provet
pa grund av bristande kunskaper i
svenska.

— Nar vi tittade pa de som
underkandes sa sag vi att en del
tolkar hade fina resultat pa
terminologiproven, men dar
sprakfardigheterna brast. Det ar viktigt
att kunna uttrycka sig korrekt. Ett av
grundkraven for auktorisation ar att du
ska kunna svenska péa en hog niva,
sager lvett G Larsson.

| svenskdelen far provdeltagarna visa
att de har vissa grammatiska
fardigheter, att de har ett stort

ordforrad, att de
forstar innehallet i
spraket och kan
vélja ratt tempus
och ordféljd. Provet
ar uppdelat i tre
delar med langre
och kortare texter
samt repliktexter.

Ivett G Larsson

— Vi testar mer avancerat an att bara
kunna forsta vad ordet betyder, man
ska forstd vad det betyder i sitt
sammanhang. Det gdller att kunna
ta till sig information, kunna
reflektera 6ver fragan och tanka till,
sager lvett G Larsson.

Flyktingstatus

Bukspottkortel

t}%rottsbalken
A-kassa

En tredjedel av provet, den sa
kallade realiadelen, testar
deltagarnas kunskaper inom olika
amnen. Realia ar jatteviktigt, infor
tolkuppdrag férbereder man sig och
man maste kunna valdigt mycket
realiamenar Jennie Fors,
auktoriserad rattstolk i spanska.

Genomgangen av provresultaten
visar att en del provdeltagare har
mycket goda kunskaper, men dver
halften ligger under 50 procent aven
hér.

— Du kan inte tolka det som du inte
forstar. Det ar ett stort missforstand.
Om jag ska kunna tolka ett samtal
maste jag forsta vad det handlar om.
Utan att kunna realian kan man inte
terminologin, och d& kan man inte
tolka, sager Jennie Fors.

Jennie Fors har mangarig erfarenhet
inom tolkyrket, bade som tolk och
som realialarare och sprakhand-
ledare vid olika tolkutbildningar och
tolkkurser.

Hon tycker att
provupplagget for
auktorisationen
haller hog kvalitet
och att svarigheten
ligger pa ratt niva.

Jennie Fors

— Tanken med det
nya formatet ar att
det ska vara réttvist och det tycker jag
att det blir nar man slipper formulera
svaren i de 6ppna fragorna. Men man
maste kunna svenska spraket pa en
s&dan niva att man valjer ratt alternativ.
Det enda negativa som jag har hort ar
att det ar kort om tid. Tidsmassigt har
Kammarkollegiet lagt sig mellan
hdgskoleprovet och korkortsprovet per
fraga, sager Jennie Fors.

KAMMARKOLLEGIET

En statlig myndighet med 6ver
35 olika uppdrag. Ett av dessa
ar att testa kompetensen hos
tolkar. Myndigheten har 273
anstallda (december 2014).
Sex av dessa arbetar med

auktorisationsfragor.
Kélla: Kammarkollegiet

Provdeltagare spraktolkar

Ar Antal
2010 178
2011 228
2012 170
2013 230
2014 330

Tolksprak utan provdeltagare
Hindi  Swahili
Samiska Meankieli

Arabiska har flest
provdeltagare.

Makedonska har bara haft
en (1) provdeltagare.

58 procent av deltagarna
var kvinnor.

Tolksprak med manga
kvinnliga provdeltagare
polska thai tyska

Tolksprak med manga
manliga provdeltagare
persiska somaliska
sydkurdiska

Baserat pa provstatistik 2010-2015

35

olika tolksprak
fanns med i
proven mellan
2010 och 2015.

2 300 kr

kostar det i ansoknings-
avgift till auktorisations-
provet.

2 1%

av provdeltagarna skrev
provet med arabiska som
tolksprak.

19

ar gammal var
den yngsta
provdeltagaren.

/3

ar gammal var
den &ldsta
provdeltagaren.



Medeltolken
Tolkar ar oftare kvinnor an man. Det
finns flest tolkar i arabiska.
Medelaldern ar 47 ar. Tolken bor

oftast i ett storstadslan.

Stora tolkanvandare
Polis

Domstolar

Baserat pa provstatistik 2010-2015

Arbetsformedlingen

Migrationsverket
Landsting
Socialtjanst

Advokater

Asylsdkande

Ar Antal
2010 31819
2011 29648
2012 43887
2013 54259
2014 81 301

Kalla: Migrationsverket

Stora och sma tolksprak

ARABISKA ETmska
PERSISKA

KANTONESISKA

RYSKA

MAKEDONSKA

POLSKA

GREKISKA  ESTNISKA

Baserat pa provstatistik 2010-2015

Den grundlaggande

tolkutbildningens delar
m Introduktionskurs
B Samhallstolkning
m Sjukvardstolkning
m Juridik for tolkar
m Migrationstolkning
m Svenska i tolkning
B Tolketik och tolkteknik
Kalla: blitolk.nu

Tolkutbildningen ges vid:
Katrinebergs folkhdgskola

Asa folkhégskola

Harndsands folkhogskola

Wiks folkhogskola
Folkuniversitetet Goteborg
Medborgarskolan Syd, Malmd
Vuxenskolan, Stockholms Ian

ABF Stockholm

| 17 olika sprak

Kalla: blitolk.nu

| ett samhalle dar tolk behdvs allt oftare
och dar det stalls hdga krav pa
yrkesgruppen ar auktorisationen ett satt
att verifiera kompetensen. Men manga
ligger langt fran att na upp till granserna
for godkant pa de olika delarna och
genomgangen av resultaten fran provet
visar att det saknas betydande
kunskaper hos tolkarna. Trots daliga
resultat bland provdeltagarna tycker
inte lvett G Larsson att provet ar for
svart.

— Auktorisation ar ett slags yrkesdiplom.
Den ar ett bevis pa att man som tolk
har erhallit en viss kunskapsniva och
den &r ett kvitto pa att man bade ar en
erfaren och kunnig tolk. Provet ar ett
gallringsprov. Auktoriserade tolkar ar
mycket duktigare an dvriga tolkar.
Svarighetsnivan ar minimikravet for vad
som kravs, sager hon.

Svenskdelen har blivit en vattendelare
bland provdeltagarna. Aven har ar
gransen for godkant minst 75 procent
ratta svar. Svenskkunskaperna satts pa
prov pa en hdg niva, bade vid
spraktestet i svenska och pa
realiadelen.

Vissa sprak klarar sig battre an andra.
Men annu kan inga generella
slutsatser dras da svenskan endast
har testats vid ett fatal tillfallen.

— Vi arbetar utifran att det ar en 1amplig
grans for godkand. Vi kommer att
utvardera nar det har gatt ett antal
provomgangar. Da kommer vi att
kunna se om de som brukar bli
underkanda i det muntliga provet inte
klarar det skriftliga langre, sager lvett
G Larsson.

Det finns inget krav pa utbildning for
att arbeta som tolk. Men det finns gott
om mdjligheter att bade ga kurs och att
validera sina kunskaper. Pa flera
folkhégskolor, studieférbund och
folkuniversitet runt om i landet ges
grundlaggande tolkutbildningar pa
kvartsfart, halvfart och helfart, pa
distans och pa plats. Men liksom vid
auktorisationsproven finns problemet
med att manga inte klarar
antagningstesten och att det ar stora
avhopp.

— Antagningsproven har successivt
skarpts. Fran och med 2014 ingér
korta tolkningsprov for att se om den
stkande har férmagan att vaxla mellan
spraken, sager Jennie Fors.

Det nya provformatet har aven lett
till fordndringar inom
tolkutbildningen. Fran och med
den 1 januari 2015 ingar
undervisning pa svenska bland de
andra delmomenten i utbildningen.
Jennie Fors ar negativ till
andringen, hon anser att man
redan ska kunna svenska pa en
hog niva innan utbildningen.

— Man ska inte behdva
stddundervisning i svenska.
Grundprincipen ska vara att man
beharskar spraken sa pass bra att
man bara behdver undervisning i
fackspraket. Det blir krangligt nar
en del deltagare inte behdver
svenskundervisningen, da far jag
ge dem andra uppgifter, sager
Jennie Fors.

Fotnot:

Det finns dven tolkutbildningar vid Tolk- och
Overséttarinstitutet, Stockholms universitet.
Dessa é&r inte rena yrkesutbildningar utan
&r mer inriktade pa forskning.

Text: Malin Borning

Bild Ivett G Larsson: Lars J O Larsson
Bild Jennie Fors: Martin Svanstrom
Ovriga Bilder: Malin Borning



ade

JaKIen, valific
tolken

Daliga villkor for tolkar

Inom tolkbranschen ar det stora skillnader pa ersattning och
arbetsvillkor. Daliga villkor leder till I1Ag status och att
kompetenta tolkar valjer bort yrket. Manga myndigheter
accepterar okvalificerade tolkar. Det ar ett system som

haltar.

Inom kommun och landsting ar
behovet av tolk stort. Men héar rader
manga ganger daliga villkor for tolken.
Ofta maste tolken sjalv sta for
resekostnader, parkeringskostnader
och trangselskatt. Och det finns ingen
generell rikstaxa som reglerar arvoden
liknande den som finns inom domstol.
Tolken ar utlamnad till avtalet som
finns mellan de olika myndigheterna
och tolkférmedlingarna.

— Behovet av tolkar inom kommun och
landsting ar mycket stoérre &n inom
domstol, i timmar sett. Men dar har
arvodena minskat de senaste 15 aren
snarare an att 6ka, medan
domstolarnas taxa hdjs med ett par
procent arligen, sager Lotta
Hellstrand, auktoriserad rattstolk i
engelska.

Att tolkarna ofta skyr sjukvarden beror
enligt Lotta Hellstrand pa den daliga
statusen som foljer av de daliga
arbetsvillkoren.

— Det ar en halvtimma hér, och en
halvtimma dar, och kanske en tva
timmars resa emellan som de inte far
betalt for. Det ar svart att fa en vettig
I6n som sjukvardstolk och det ar svart
att planera sin dag, sager Lotta
Hellstrand.

P4 infektionsmottagningen pa Ostra
sjukhuset bokas tolken oftast via
webben av kanslisten som fyller i
vilket tolksprak som énskas. Det som
i forsta hand efterfragas ar
kontakttolk, tolk som tolkar pa plats
pa avdelningen. Om det bara finns
telefontolk att tillga tar formedlingen
kontakt innan det godkéanns.

— Jag brukar aldrig
frdga om tolkens
kompetens. Det
fungerar oftast
bra. Men manga
ganger ar
bokningarna
valdigt tajta.

o

Anna Vallgarda

Lotta Hellstrand har lang erfarnehet som tolk i engelska och har dven
arbetat som sprakhandledare och realialarare vid olika tolkutbildningar.

Tolken hinner inte alltid hit i tid och
det ar oftast inget som tolkarna kan
gora nagot at sjalva. Men kommer de
tio minuter for sent sa drar vi av det,
och det ar inte kul, de ar ju inte
Overbetalda precis, sédger Anna
Vallgarda, sjukskoterska.

Inom Sveriges domstolar regleras
tolkens erséattning av en nationell
domstolstaxa. Och den baseras pa
tolkens kompetens. En réttstolk ar en
auktoriserad tolk med
specialkompetens, och far en bra bit
hogre arvode an en
grundauktoriserad tolk, och en
auktoriserad far i sin tur ett hogre
arvode an 6vriga tolkar.

Pa Goteborgs tingsratt ar det i forsta
hand en rattstolk som efterfrdgas nar
det behdvs tolk till olika férhandlingar,
i andra hand en auktoriserad. Ann
Lind Kristensson arbetar som radman
och om det inte finns en auktoriserad
tolk tillganglig blir hon alltid tillfragad
innan tolken blir tilldelad uppdraget.

— Jag som radman far avgora om vi
kan ta en icke-auktoriserad tolk.

Ar det ndgon
som &r
frihetsberdvad
sa kan det vara
brattom, och det
kan vara manga
som &r
involverade, da
far jag
godkanna det.

Ann Lind
Kristensson
Men de flesta tolkar som jag tréffar i

mitt arbete ar jatteduktiga, sdger Ann
Lind Kristensson.



Nyligen var Stockholms lans landsting
pa god vag att ge tolkarna arvoden likt
domstolstaxan. Men de utlovade
villkoren uteblev. Chris Kosanovic,
ordférande pa Vision Rikstolk,
fackféreningen for tolkar, foljde
forhandlingarna:

— De valde istallet den formedling som
gick med pa slopad spilltid och
begransad reseersattning, de andra
formedlingarna fick folja efter. Med sa
daliga villkor &r det sjalvklart att
tolkarna véljer bort de uppdragen,
sager Chris Kosanovic.

Genom Rikstolk har
Chris Kosanovic
arbetat lange for att
fa till battre
arbetsvillkor for
tolkar. Men det ar
svart nar fack-
féreningen

Chris Kosanovic

foretrader en yrkesgrupp dar de flesta ar
uppdragstagare och saknar
kollektivavtal. Upphandlingar sker
mellan myndigheter och
tolkférmedlingar. Sedan ar det upp till
tolken att acceptera villkoren. Varst ar
det n&r kommuner och landsting har
sina egna formedlingar, menar han.

— De fungerar som proppar for tolkarna.
Har ags formedlingarna av kommunen
och landstingen, vilket innebér att de
foretrader sig sjalva. Nar de sedan ska
bestdmma arvode vill de naturligtvis
spara pengar, at sig sjalva. Och man
struntar i kvaliteten. Har kan tolken fa
runt héalften av vad de far inom domstol,
sager Chris Kosanovic.

Enligt Lotta Hellstrand rader det stor
brist pa tolkar inom vissa sprak, och pa
kvalificerade tolkar dverlag inom dessa
sprék, men det rader inte brist i alla
sprak och inte pa alla platser i landet.

Hon menar att man accepterar lagre
kompetens for att man tror att det finns
en brist.

— Problemet &r att man hela tiden far
hora att det &r brist pa tolkar, och da
slutar man att efterfraga kvalificerade
tolkar eftersom man tror att det inte &r
nagon idé. Och det leder till att
okvalificerade tolkar far jobben och de
som &r kvalificerade inte kan forsorja
sig och slutar, séger Lotta Hellstrand.

Jennie Fors, auktoriserad rattstolk i
spanska, menar att fel manniskor
lockas till yrket och att man vander sig
till helt fel grupper som inte klarar
kraven, vilket leder till minskad status.

— Det blir som en ond cirkel. De som
kanske har studerat ett sprak pa hog
niva ser att de som ar tolkar ar de som
inte far jobb pa annat satt eller inte kan
svenska bra, da lockar det inte att bli
tolk, sdger Jennie Fors.

Ivett G Larsson vid Kammarkollegiet
menar att en del av problemet ligger
hos tolkanvéndarna nér de accepterar
tolkning pa lag niva.

— Bestallarna nojer sig med lagre
kvalitet. Nar man anvander tolkar utan
utbildning och auktorisation forstor
man for tolkbranschen. Dalig tolkning
blir norm och detta skadar de
kvalificerade tolkarnas anseende,
sager hon.

Text: Malin Borning
Bild Chris Kosanovic: Vision Rikstolk
Ovriga Bilder Malin Borning

Stora tolkférmedlingar
verksamma i Sverige

Sprékservice  semantix
Lingaucom Jarva

Tolkférmedling Vast

Tolkar som har klarat bade den
skriftliga och den muntliga delen. Har
ingar aven teckensprakstolkar, ratts-
& sjukvardstolkar.

Tilldelade
auktorisationer
Ar Antal

2010 49
2011 61
2012 72
2013 49
2014 62

Kélla: Kammarkollegiet

| Kammarkollegiets tolkregister finns

cirka 500 grundutbildade tolkar

1 122 auktoriserade tolkar

1 057 har grundauktorisation

65 tolkar ar auktoriserade i fler an
ett sprak

De grundutbildade tolkar som
registreras har har gatt den
grundlaggande tolkutbildningen.

Kélla: Kammarkollegiet



Eliza testade sina kunskaper
- nu vantar muntliga provet

Bland provdeltagarna i februari i ar fanns tolken Eliza Konarska Karlsson fran
Malmé. Hon ar en av de fa som klarade den skriftliga delen av Kammarkollegiets
auktorisationsprov. Snart hoppas hon fa kallelsen till den muntliga delen.

For 18 ar sedan kom Eliza Konarska Vagen till tolk har gatt via olika helg- | vantan pa att bli kallad till det
Karlsson till Sverige fran Polen. Hon och veckokurser. Men det har ocksa muntliga provet arbetar Eliza
hade traffat en svensk man da hon blivit en hel del fortbildning och Konarska Karlsson vidare som tolk.

arbetade pa Ericsson. | det nya landet  preparandkurser infor Kammarkollegiets Oftast tar hon uppdrag hos de stora
bdrjade hon arbeta med dversattning auktorisation. Vid februariprovet var det  tolkférmedlingarna i landet. Ibland

och tolkning for ett privat foretag. forsta gangen som Eliza Konarska arbetar hon pa konferenser, det
Karlsson skrev provet med det nya tycker hon ar allra roligast.

— Jag jobbade som saljare och upplagget.

arbetade pa olika massor runt om i — Under konferenser lar jag mig

Europa och da kravde jobbet att man  — Det k&nns mer rattvist an det férra. mest. Jag gillar att standigt

kunde ryska och polska. Ryska larde Men samtidigt kdnns det svarare. Det utvecklas, bade som manniska och

jag mig i grundskolan och i gymnasiet, finns inte tid till att fundera eller vela, yrkesmassigt. For mig ar det yrket

sager Eliza Konarska Karlsson. man maste veta och kunna, sager hon. som ar viktigast, sager Eliza

Konarska Karlsson.
Sedan ett par ar tillbaka har hon eget  Eliza Konarska Karlsson ar positiv ill

foretag och forsorjer sig som tolk i den nya svenskdelen, hon tycker att For Eliza Konarska Karlsson ar en
svenska med finska och polska som den behdvs da manga tolkar bryter pa bra tolksituation nar tolkanvandare
tolksprak. Finskan studerade hon i spraket da de inte ar fédda i Sverige. och klient inte marker att hon ar pa
Finland dar hon bodde och jobbade ett Men hon tycker att det stalls lite for plats. En dalig da hon har
antal ar. Hon trivs med sitt yrke. hdga krav pa amneskunskaper under otillrackliga yrkeskunskaper.
provets realiadel.
— Tolkyrket handlar fér mig om att — Nar jag brister nagonstans som
formedla budskap mellan olika — Det ar valdigt viktigt att klienten och tolk, det ar en dalig tolkning. Och en
personer, att vara med och hjalpa dem kunden inte stor sig pa felaktig tolk vet alltid nar tolken gor fel eller
att forsta varandra. Jag blev tolk for att grammatik, sa det ar inte konstigt att nar tolken inte forstar. En tolk ska
jag ar bra pa det och jag tycker om att man maste kunna uttrycka sig. Man ska inte markas. Och nar kunden
arbeta for olika foretag och pa olika kunna svenska. Men jag har aldrig verkligen glémmer att jag ar dar, da
tider, sager Eliza Konarska Karlsson.  forstatt varfér man ska ha sa hoga ar det en riktigt bra tolkning, det

kunskaper inom olika @mnen, in i minsta hander ibland, sager Eliza Konarska
detalj. Det ar lite 6verdrivet, sdger hon.  Karlsson.

Text: Malin Borning
Bild: Hanna Karlsson

Eliza Konarska Karlsson
47 ar. Bor i Malmaé.

Har en dotter pa 14 ar.

Talar svenska, polska, finska,
ryska och engelska.

Arbetar som tolk i finska och
polska.




n kvalificerade

J aak(}gn
P tolken

Vi maste hoja statusen

Rikstaxa, krav pa kompetens och krav pa hogre arvode. Incitament for att skaffa sig
utbildning och validering. Forslagen pa hur man kan hoja statusen for tolkyrket ar

manga.

— Det behdvs riktig ersattning. Riktigt allting. Som vilket yrke som helst, sager Jennie
Fors, auktoriserad rattstolk i spanska.

“Jaha, du ar tolk. Men vad gor du
annars?” Den fragan far Jennie Fors
ofta nar hon berattar om sitt yrke och
hon ar medveten om att att yrket har
lag status idag. Hon menar ocksa att
det ar upp till tolkarna att stalla krav.

— Vem tar uppdragen som ar sa daligt
betalda? Raknar folk inte efter? Det ar
ett problem sa lange det finns folk som
ar beredda att stalla upp pa det. Jag
sjalv tar inga uppdrag som inte ar
enligt domstolstaxan, sager Jennie
Fors.

Men med hogre arvode kommer ocksa
krav pa kompetens. Lotta Hellstrand,
auktoriserad rattstolk i engelska,
menar att det ar upp till
tolkanvandarna att inte bara se till
tillgangligheten, de maste bdrja stalla
krav pa hog kompetens.

— Om man slutar anlita de som inte ar
kvalificerade sa kommer de antingen
att utbilda sig sa att de kan fortsatta
eller sa forsvinner de. Det finns valdigt
manga tolkar som inte utbildar sig
darfor att de inte behdver det, de far
jobb @nda. Och det finns valdigt
manga kvalificerade tolkar som inte
jobbar, sager Lotta Hellstrand.

Ivett G Larsson, sakomradesanvarig
handlaggare vid Kammarkollegiet,
traffar manga tolkar i sitt arbete. Att
kompetenta tolkar valjer andra yrken
tror hon kan undvikas om man hdjer
statusen pa yrket genom att sluta
anvanda undermaliga tolkar.

— Riktigt skickliga tolkar, rattstolkar och
sjukvardstolkar framfor allt, ar
hoégutbildade och oerhdrt duktiga, men
de far inte jobb, eftersom nagon annan
tar jobben. De valjer kanske att skola
om sig, blir modersmailslarare, eller tar
ett annat yrke, sager lvett G Larsson.

Hon tycker att det ar fel att inte
anvanda kvalificerade tolkar pa grund
av att de ar dyra och istallet anvanda
billiga tolkar som &r mindre
kvalificerade. Man maste betala for
god tolkning och hog kvalitet kostar,
menar hon.

— Inom domstolarna far tolken arvode
utifran sin kompetens. Dar har
rattstolkar betydligt hogre arvode an
andra tolkar, det ger ett incitament att
skaffa sig den hogsta kompetensen
och hojer statusen, sager Ivett G
Larsson.

Hos Vision Rikstolk har man forsokt fa
igenom en rikstaxa aven for andra
tolkomraden an inom domstol. Chris
Kosanovic, ordférande, menar att da
skulle tolkférmedlingarna fa
konkurrera med sina egna priser
istallet for tolkens arvode.

— Situationen kan bara forbattras om
man fran politikernas hall sager att
man ska ha en rikstaxa, genom
foérhandlingar som med
domstolsverket med domstolstaxan,
som hela tiden uppdateras och ar
aktuell. Om alla tolkar skulle fa det sa
skulle branschen snabbt ratas ut,
sager Chris Kosanovic.

Det ar tyst bland politikerna nar det
kommer till tolkfragan. Men Lotta
Hellstrand menar att myndigheterna
har borjat forsta att man bor anvanda
sig av kompetenta tolkar. Men att det
krévs mer.

— Det diskuteras och utreds. Men det
blir aldrig nagon fortsattning, och det
kravs politiska beslut for att det ska bli
battre, sager Lotta Hellstrand.

Text och bild: Malin Borning



Tolkformedlingar tycker till

1

Vi férsoker hdja statusen
genom att anstalla egna tolkar,
med rimliga ekonomiska villkor,
som kan visa kunderna en
j@mnare och hdgre kvalitet, och
samtidigt tjdna som féredome
fér andra tolkar. Som
formedling maste vi kunna
marknadsfora tolkyrket i sig, att
det &ar ett intressant
framtidsyrke med attraktiva
villkor.

Generellt hoppas vi att
upphandlare fortsatter den
positiva trenden med hogre
tolkarvoden, att det kan ligga
till bas fér kommande
upphandlingar.

Magnus Franzén
Marknadschef och vice VD
Sprakservice

1

Upphandlingar som avtalas med
laga arvoden resulterar i att
okvalificerade tolkar rekryteras,
arbetar som tolkar och sanker
statusen pa yrket. Kompetenta
kandidater soker sig inte till
tolkutbildningen eftersom den inte
ges pa hogskoleniva och inte har
hdgt varde i arbetslivet.

For att hdja statusen borde man
ordna tryggare arbetsvillkor med
bland annat minimikrav pa
arvoden och det borde finnas krav
pa utbildning for att fa vara tolk
inom all offentlig verksamhet. De
som drabbas av dalig tolkning ar
en svag grupp som har svart att
géra sig horda.

Karin Martinsson
Forbundschef
Tolkformedling Vast

1

Det behovs fler
auktorisationstillfallen och fler
utbildningsplatser for att I0sa
bristen pa kvalificerade tolkar. Och
for att hoja statusen pa yrket
behdvs forbattrade
utbildningsinsatser. Det handlar
mycket om marknadsforing.

Politiskt landar fragan nog lite
mellan stolarna, da ingen riktigt
ager fragan, och det finns oftare
viktigare fragor for respektive
departement. Oftast I6ser vi
kundbehovet och da blir det inte
en het politisk fraga.

Elisabeth Cardoso da Silva
Tjansteomradeschef
kontakt- & distanstolkning
Semantix

Kommentar

Om tolkar kunde trolla

Det stélls allt hogre krav pa tolkar. Men fragan ar
hur stora krav man egentligen kan stalla pa en tolk.

Och staller vi for héga krav?

Nar jag bérjade min granskning av
tolkbranschen och auktorisationen
hade jag siktet installt pa att hitta
systemfelet i sjalva provet. Jag tankte
mig en kvalitetssakring som gatt for
langt. Nar Kammarkollegiet genomfor
sina auktorisationsprov for tolkar ar det
kvalitetssakring pa mycket hog niva.
Men det ar inget storre fel pa provet.
Det ar svart, men det ar inte for svart.
Kammarkollegiet gor sitt basta.
Kanske agerar den statliga
myndigheten lite val fyrkantigt ibland,
men i det stora hela goér de ett bra
jobb. Men bara for att Kammarkollegiet
sékerstaller kvaliteten i sin
auktorisering av tolkar l6ser det inte
problemet med att det finns brist pa
kvalificerade tolkar inom branschen.

Nej, det &r istallet vagen fram till
auktorisationen som ar nagot kranglig.
Det géller att det finns mojlighet till
kvalificerad tolkutbildning for att klara
av provet. Helst skulle den ligga pa
hogskoleniva. Tolkning ar ett
kvalificerat yrke, och da kravs det
ocksa en kvalificerad utbildning.

Och det ar viktigt att det finns mojlighet att
studera sprak pa hog niva. Det ar bara da

vi kan krava denna kunskap av tolkarna.
Vi kan inte bara forutsatta att manniskor
tar med sig sitt modersmal och bjuder pa
den kompetensen. Det ar ganska

uppenbart att det inte fungerar riktigt sa.

Min granskning visar att det ar stor
skillnad pa tolk och tolk. Det &r manga
som har mycket daliga resultat pa
auktorisationsprovet och stora brister i
svenska spraket. Det ar ganska
skrammande. Det ar alltsa dessa som ar
verksamma tolkar ute i samhallet idag?

Man far sig en rejal tankestallare och man
vill veta varfor det ser ut som det gér med

provresultaten.

Det finns sakert manga orsaker till de
bristande kunskaperna hos
provdeltagarna, men ett aterkommande
tema under resans gang har varit status.
Igen och igen aterkommer sakkunniga till
en och samma sak:

Pa grund av lag status ar det fel personer

som soker till tolkutbildningen, som gor
provet och som arbetar som tolkar.

De personer som branschen skulle
behodva ror sig bort fran yrket. De tar
istallet jobben med trygghet och bra
betalt. Vi kan inte rdkna med att folk
ska idka valgdérenhet och bara arbeta
som tolkar for att de vill hjalpa sina
medmanniskor. Sddana undantag
finns sékert, men en yrkesgrupp som
gor en sa stor samhallsinsats
fortjanar bra arbetsvillkor och tolkar
kan inte trolla.

Att tolkfragan ar en ickefraga bland
politikerna idag ar tydligt da politiker
antingen avbdjer att kommentera,
hanvisar vidare, sager att “det ar inte
vart omrade” eller inte svarar alls.
Jag har flera ganger varit i kontakt
med bland annat
Justitiedepartementet och
Utbildningsdepartementet. Bade via
mejl och telefon. De har haft veckor
pa sig att svara. Det har ocksa blivit
nagra samtal med
Arbetsdepartementet. Dar
hanvisades jag till Kammarkollegiet.
Men till en s&dan har viktig
samhallsfunktion kravs det att
politikerna tar sitt ansvar. Tolken ar
kanske en liten del i det stora hela,
men tolken ar manga ganger
nddvandig for att det ska fungera
over huvud taget.

Malin Borning



